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Resumo

A metodologia agil se diferencia utilizando ciclos iterativos e incrementais, que permitem mudangas
continuas, distinguindo-se dos métodos tradicionais. Os principais beneficios incluem a capacidade
de resposta rapida as mudancas, a entrega continua de valor ao cliente, a promocgdo continua da
cooperagdo e da comunicacdo, e a melhoria continua dos processos e produtos. No entanto, a
mudanca nas praticas ageis apresenta alguns obstaculos, incluindo resisténcia a mudanga, problemas
de escalabilidade em grandes projetos, a necessidade de comunicagdo eficaz entre equipes
distribuidas e a criagdo de métricas de sucesso. Além disso, o documento inclui estudos de caso de
empresas como Cisco e British Telecom que obtiveram com sucesso a metodologia 4gil, destacando
licoes aprendidas e melhores praticas. O texto enfatiza a importancia de priorizar a entrega continua
de valor, criar um ambiente de comunicacdo aberto e aberto e investir em treinamento e
capacitacdo das equipes. Com a incorporacdo de novas tecnologias e praticas sustentaveis, a gestao
de projetos agil parece ter um futuro promissor, dindmico e inovador.

Palavras-chave: Flexibilidade; Colaboracao; Iteratividade; Desafios; Capacitacdo

Abstract

The use of iterative and incremental cycles, which allow for continuous changes, distinguishes an
agile methodology from traditional methods. Key benefits include the ability to respond quickly to
change, the continuous delivery of customer value, the continuous promotion of cooperation and
communication, and the continuous improvement of processes and products. However, changing
practices presents some obstacles, including resistance to change, scalability issues in large projects,
the need for effective communication between distributed teams, and the creation of success metrics.
Additionally, the document includes case studies from companies such as Cisco and British Telecom
that have successfully achieved agile methodology, highlighting lessons learned and best practices.
The text emphasizes the importance of prioritizing the continuous delivery of value, creating an open
and open communication environment and investing in team training and capacity building. With the
incorporation of new technologies and sustainable practices, agile project management appears to
have a promising, dynamic and innovative future.

Keywords: Flexibility; Collaboration; Iteration; Challenges; Training

1 Introdugao

A gestdo de projetos é uma arte de planejar, executar e controlar atividades para
atingir metas especificas dentro de prazos e orcamentos planejados. E fundamental para
garantir que os projetos sejam concluidos com sucesso, atendendo as expectativas dos
stakeholders e gerando valor real.

A metodologia agil tem se destacado como uma abordagem inovadora para a gestao
de projetos nos ultimos anos. A metodologia agil é conhecida por ser adaptavel e flexivel, ao
contrario das metodologias tradicionais, que sdo rigidas e sequenciais. Ela se baseia em
ciclos iterativos e incrementais, o que permite ajustes constantes enquanto o projeto esta
em desenvolvimento (ALURA, 2024).

Por outro lado, qual é a razdo pela qual as organizacdes estdo adotando uma
metodologia agil? Existem muitas razoes. Primeiro, é fundamental ser capaz de se adaptar
rapidamente as mudangas em um ambiente de negdcios dinamico. As metodologias ageis
permitem que as equipes alterem suas abordagens e prioridades de acordo com as
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necessidades. Além disso, uma abordagem agil prioriza a geragao continua de valor para o
cliente, fornecendo feedback e ajustes regulares com base nas necessidades do usuario.
Uma abordagem 4agil garante que todos estejam alinhados e trabalhando juntos para atingir
os mesmos objetivos. E claro que os ciclos de iteragdo permitem que as equipes encontrem
e resolvam problemas rapidamente, o que leva a melhoria continua de processos e produtos
(DA SILVA, Douglas).

Muitas empresas adotaram uma metodologia agil devido a esses beneficios. Eles
trabalham para melhorar a eficiéncia, a qualidade e a satisfagdao dos clientes em seus
projetos.

O objetivo deste estudo é examinar minuciosamente a implementacdo da
metodologia agil na gestdo de projetos, enfatizando tanto suas vantagens quanto suas
melhorias. Devido a sua capacidade de aumentar a flexibilidade, a eficiéncia e a colaboracao,
a metodologia agil tem ganho popularidade em varios setores. Mas uma mudanca para
praticas ageis traz desafios importantes que precisam ser entendidos e gerenciados
corretamente.

Por varios motivos, é fundamental compreender tanto as vantagens quanto a
simplicidade da metodologia agil. Um dos principais beneficios € a melhoria da eficiéncia,
pois as equipes de projeto podem aumentar a produtividade usando praticas ageis. Além
disso, uma metodologia agil permite uma resposta rapida as mudancas, o que é importante
em um ambiente de negdcios dindmico. Isso torna as organiza¢cdes mais fortes e adaptaveis.
A participacdo e a satisfacdo da equipe sdo outras consideracdes importantes.

Uma abordagem agil pode aumentar significativamente o engajamento e a satisfacdo
dos membros da equipe, criando um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. Além
disso, o foco da metodologia Agil é a entrega continua de valor ao cliente e a compreensio
de como esse objetivo pode ser realizado pode ajudar as empresas a melhorarem a
satisfacdo do cliente e a qualidade dos produtos ou servicos que fornecem (IBGEM, 2024).

A gestdo de riscos também é importante. As organizagdes identificam e mitigam os
riscos potenciais conhecendo os desafios da implementacdo da metodologia agil. Isso torna
a transicdo mais suave e eficaz. Por fim, ter uma compreensdo clara das vantagens e
vantagens das praticas ajuda os gerentes de projetos a tomar decisdes mais informadas
sobre quando e como implementa-las, alinhando-as com os objetivos estratégicos da
organizagao.

O objetivo deste estudo é fornecer uma visdo critica e detalhada da metodologia agil
para que os profissionais de gestdo de projetos possam avaliar criticamente se ela funciona
ou ndo em diversas situacbes organizacionais.

2 Fundamentos da Metodologia agil

A metodologia agil surgiu no final dos anos 90 como uma resposta a insatisfagdo com
os métodos tradicionais de gerenciamento de projetos, como o modelo em cascata, que
segue uma sequéncia de escadaria linear de fases. Empresas e desenvolvedores de software
procuram um método mais flexivel e adaptavel para lidar com as mudancgas e incertezas
constantes do mercado. Um grupo de 17 profissionais de software de Utah, nos Estados
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Unidos, criou o Manifesto Agil em 2001. Ele distribuiu os fundamentos da metodologia Agil.
O manifesto enfatiza a importancia de individuos e interacbes sobre processos e
ferramentas, software em funcionamento com documentagdo abrangente, colaboragdao com
o cliente na negociagdao de contratos e resposta a mudangas no seguimento de um plano
(ALURA, 2024).

Uma metodologia comegou agil com métodos como Extreme Programming (XP) e
Scrum, que enfatizavam iteragdao continua, trabalho em equipe e entrega de valor ao cliente
em tempos curtos. Ao longo dos anos, modelos como Kanban, Lean e Lean Startup foram
incorporados, permitindo que as equipes adaptassem os métodos aos requisitos especificos.

A metodologia agil evoluiu muito e agora é usada em vdrios setores, além do
desenvolvimento de software. E amplamente utilizado em &reas como marketing, design, RH
e gestdo de projetos, mostrando que funciona bem em diversas situacdes. Além disso,
frameworks como o Scaled Agile Framework (SAFe) e o Large-Scale Scrum (LeSS) sdo
exemplos de abordagens que permitem a incorporacdo da metodologia agil em projetos
maiores e mais complexos. A capacidade da metodologia agil de se adaptar as necessidades
em constante mudanca das equipes e organizagdes mostra como ela pode promover uma
cultura de melhoria continua, cooperacdo e entrega de valor, essa evolucdo continua é uma
prova de sua capacidade (IMPACTA, 2024).

Os principios fundamentais do Manifesto Agil incluem a priorizagdo das interacdes e
dos individuos sobre processos e ferramentas, enfatizando a importancia das pessoas e suas
interagdes para o sucesso de um projeto. Isso enfatiza que colaborar e comunicar de forma
eficaz é mais importante que seguir apenas processos e ferramentas especificas. Além disso,
o software em funcionamento é priorizado sobre uma documentacao abrangente, com foco
em fornecer software funcional que atenda as necessidades dos clientes, em vez de se
concentrar demais na produc¢ao de documentacao detalhada.

A colaboragdo com o cliente é mais importante do que a negociacdao de contratos,
pois é importante trabalhar em conjunto com o cliente para entender suas necessidades e
adaptar o projeto as suas necessidades. Reconhecer que as mudancas sdo inevitaveis e ter
capacidade de reagir rapidamente a essas mudancas é mais importante do que seguir um
plano. E melhor ter flexibilidade para mudar o curso do projeto do que seguir um plano fixo.

Os fundamentos do Manifesto Agil incluem principios a satisfagdo do cliente através
da entrega continua e antecipada de valor; aceitar mudangas nos requisitos mesmo em fases
posteriores do desenvolvimento; e fornecer regularmente software funcional, com
preferéncia por curtos periodos. A cooperacao didria entre empresas e desenvolvedores,
bem como o desenvolvimento de projetos em torno de individuos motivados, é incentivada,
fornecida o ambiente e o suporte necessario.

A simplicidade, ou seja, fazer o maximo com o minimo de esforco, é o mais
importante, significa focar no que realmente importa e eliminar qualquer trabalho
desnecessario. Quando as equipes de auto-organizam, elas adquirem a liberdade e a
responsabilidade de tomar decisbes por conta prépria, isso geralmente leva a criacdo das
melhores solucdes, pois cada membro da equipe pode contribuir com suas ideias e expertise
de maneira mais eficaz.
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Além disso, a auto-organizagdo permite que as equipes sejam mais ageis e
adaptdveis, respondendo rapidamente as mudangas e desafios que surgem durante o
projeto. Por fim, é crucial que as equipes reflitam sobre seu desempenho e busquem
maneiras de melhorar, isso envolve analisar o que funcionou bem, o que pode ser
aprimorado e ajustar o comportamento e os processos conforme necessario. Essa pratica de
reflexdo continua é essencial para garantir que a equipe esteja sempre evoluindo e se
tornando mais eficaz.

A maioria das pessoas acredita que a transmissao de informacdes é melhor feita
pessoalmente. O software funcional é o principal indicador de progresso e o
desenvolvimento sustentavel é promovido com um foco continuo na exceléncia técnica e no
bom design. A simplicidade é valorizada porque visa minimizar a quantidade de trabalho ndo
realizado. Uma equipe auto-organizada criada com as melhores arquiteturas, requisitos e
designs. Além disso, a equipe reflete regularmente sobre como melhorar sua eficiéncia e
mudar seu comportamento de acordo. A base da metodologia agil é baseada nesses
principios e valores, que promove uma abordagem que valoriza a flexibilidade, a cooperagao
e a entrega continua de valor (INACIO, 2024).

3 Beneficios da Metodologia Agil

Uma metodologia agil permite mudancgas e respostas por meio de uma variedade
rapida de principios e praticas que aumentam a adaptabilidade e a flexibilidade. A
metodologia 4gil usa sprints, ciclos iterativos e incrementais, em contraste com as
abordagens tradicionais, que empregam um plano sequencial rigido. As equipes podem
revisar e ajustar seus trabalhos com frequéncia usando feedback continuo das partes
interessadas e clientes com esses ciclos curtos (ALURA, 2024).

A revisdao constante e a retrospectiva ao final de cada sprint sdo um dos principais
mecanismos que facilitam essa adaptabilidade. Ao longo desses encontros, a equipe avalia o
que funcionou bem e o que pode ser melhorado, o que permite ajustes imediatos no
processo e no produto. Além disso, uma metodologia agil permite que todos os membros da
equipe e os detalhes se comuniquem de forma constante e eficaz. Isso garante que todos
estejam alinhados e possam reagir rapidamente a quaisquer mudancgas nos requisitos ou no
ambiente de negdcios (DA SILVA, Douglas).

A priorizacdo continua do backlog é outro aspecto crucial. O backlog é uma lista
dindmica de tarefas e requisitos que sdo constantemente revisados e priorizados com base
no valor que entregam ao cliente e nas mudancas nas necessidades do projeto. Isso permite
que a equipe se concentre nas tarefas mais importantes e relevantes a cada sprint,
ajustando o foco conforme necessario.

As equipes também precisam trabalhar juntas e se organizar. As equipes sao
incentivadas a se organizar e tomar decisbes de forma independente, o que aumenta a
capacidade de resolucdo de problemas e resposta rapida a mudancgas. A autonomia e a
colaboracdo interdisciplinar permitem que as equipes adaptem suas abordagens e solugdes
de maneira agil e eficaz.

A colaboracdo interdisciplinar é outro aspecto crucial, quando membros de
diferentes areas trabalham juntos, eles trazem diversas perspectivas e habilidades para a
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mesa, 0 que enriguece o processo de tomada de decisdo e a criagdo de solucdes inovadoras.
Essa diversidade de pensamento e experiéncia permite que as equipes adaptem suas
abordagens e solucdes de maneira agil e eficaz, respondendo de forma mais completa e
criativa aos desafios que surgem.

A iteracdo e o feedback constante sdo essenciais para a melhoria de processos e
produtos. As iteracdes curtas e frequentes permitem que as equipes identifiquem e corrijam
problemas rapidamente ao fornecer atualizagdes funcionais regulares. O feedback continuo
dos stakeholders e clientes garante que o desenvolvimento esteja alinhado com as
necessidades e expectativas reais, o que leva a melhorias constantes (da Silva, Douglas).

Através de praticas que promovem a comunicacdo aberta e a participacdo ativa de
todos os membros, a metodologia agil também promove a cooperacdo e a motivacdo da
equipe. A auto-organizacdo e a independéncia das equipes criam um ambiente de trabalho
mais participativo e produtivo, onde os funcionarios se sentem valorizados e responsaveis
pelo sucesso do projeto (UNISINQOS, 2024).

A metodologia agil se baseia na entrega continua de valor aos stakeholders e clientes.
As equipes priorizam entregas incrementais e frequentes para garantir que os clientes e
stakeholders obtenham beneficios imediatos. Eles também podem fornecer feedbacks uteis
para orientar o progresso do projeto. Além de aumentar a satisfacdo do consumidor, isso
garante que o produto atenda as necessidades e expectativas do mercado (ABEPRO, 2024).

A metodologia agil, ndo apenas melhora a eficiéncia e qualidade dos projetos, mas
também cria um ambiente de trabalho mais dindmico e colaborativo. A capacidade de
adaptacdo rapida as mudangas e a entrega continua de valor sdo fundamentais para o
sucesso em um mercado cada vez mais competitivo e em constante evolugao.

4 Desafios da Metodologia Agil

A transicao de metodologias tradicionais para idade envolve uma variedade de
desafios. Um dos maiores obstaculos é a resisténcia a mudanga. A cultura de uma
organizacdo é geralmente baseada em processos tradicionais, e a transicdo para uma
abordagem agil pode encontrar muita resisténcia por parte dos funcionarios, que podem
ndo perceber o beneficio ou ndo entender a importancia dessa mudanca. Além disso, uma
mudanca nas praticas exige uma restricdo substancial, o que pode ser dificil e demorado.

A implementacdo de praticas ageis em grandes organizacbes e projetos também
apresenta obstaculos especificos. A escalabilidade das praticas ageis pode ser um obstaculo
para grandes organizacdes. Uma metodologia 4gil geralmente funciona melhor em pequenas
equipes e projetos; no entanto, pode ser necessdrio fazer mudancas significativas para
projetos maiores e mais complexos. Além disso, integrar ferramentas e tecnologias ageis em
uma organizacgao grande pode ser dificil e exigir planejamento cuidadoso (SILVA, 2024).

O outro grande desafio é a necessidade de comunicacdo e cooperagdo eficaz entre
equipes distribuidas. A comunicacdo clara e eficaz entre as equipes que trabalham em locais
distantes é essencial para o sucesso do projeto. Atrasos e mal-entendidos podem ocorrer
devido a falta de interacdo pessoal, ou que podem prejudicar a eficiéncia e a produtividade.
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E fundamental criar praticas de comunicacdo organizadas e usar ferramentas de colaborac3o
adequadas para reduzir esses problemas.

O sucesso de projetos ageis pode ser dificil de determinar. Os projetos ageis nao
podem usar meétricas tradicionais de sucesso, como cumprir 0s prazos ou cumprir o
orcamento, em vez disso, é necessario criar métricas especificas que reflitam os principios
ageis, como entrega continua de valor e satisfagao do cliente. Para medir o desempenho de
um projeto agil e garantir que ele esteja no caminho certo, é necessario coletar e analisar
dados especificos.

Esses obstaculos enfatizam a complexidade da mudanca para metodologias ageis,
gue requer uma abordagem cuidadosa e bem planejada para garantir o sucesso. Além disso,
é importante considerar o treinamento e o desenvolvimento continuo dos funcionarios para
que eles possam se adaptar as novas prdaticas e ferramentas. A lideranca também
desempenha um papel crucial, pois deve apoiar e promover a cultura agil dentro da
organizagao.

A transicdo para metodologias ageis € um processo complexo que envolve superar a
resisténcia, a mudanc¢a, adaptar prdticas para grandes organiza¢des, melhorar a
comunicac¢ao entre equipes distribuidas e desenvolver novas métricas de sucesso. Com uma
abordagem bem planejada e o apoio adequado, é possivel superar esses desafios e colher os
beneficios das metodologias ageis.

5 Estudo de Caso

O uso da metodologia agil tem sido bem-sucedido em muitas empresas em todo o
mundo, mostrando que funciona em varios contextos e setores. A gigante da tecnologia, a
Cisco, apresentou problemas significativos em seu projeto de criagdo de uma nova
plataforma de relatérios de assinantes, incluindo prazos estourados e desgaste da equipe. O
modelo cascata, com etapas altamente definidas e escopo fechado, foi usado inicialmente
para o projeto.

A Cisco tomou a decisdo de adotar o framework Scaled Agile Framework (SAFe) em
2015. A capacitagdao da equipe, um aumento na transparéncia e disponibilidade das
informacgdes e a unificacdo das equipes para se concentrar nos erros existentes foram todos
os componentes da transicdo. Como resultado, a Cisco eliminou horas excessivas de trabalho
e uma eficiéncia de remogdo de defeitos de 14%, reduzindo os defeitos criticos e principais
em 40% (CISCO, 2024).

A British Telecom (BT) também teve problemas com seu modelo de trabalho
tradicional. Isso levou a prazos longos, demandas sem prioridade e processos burocraticos
de aprovacdo. Com a chegada de um novo CIO, a BT desenvolveu metodologias como
Extreme Programming (XP) e Scrum para priorizar o valor do negécio do produto e aumentar
o envolvimento dos clientes. Ao implementar a mudanca, o ciclo de entrega foi limitado de
doze meses para noventa dias, o clima da equipe melhorou e os produtos foram colocados
em primeiro lugar com o objetivo de maximizar o valor do negécio (CARDOSO, 2024).

A importdncia do treinamento e capacitacido da equipe na transicdo para
metodologias € demonstrada pela andlise das licdes aprendidas e melhores praticas
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encontradas nesses estudos de caso. Por exemplo, a Cisco investiu em treinamento para
melhorar a transparéncia e a disponibilidade das informacdes, o que garantiu o sucesso da
implementacdo. O sucesso da metodologia agil depende da transparéncia e da comunicacao
eficaz. A Cisco melhorou a transparéncia das informacdes e a BT melhorou a comunicacao e
o envolvimento dos clientes, o que levou a um maior trabalho em equipe e uma colaboracao
mais estreita entre todos os stakeholders.

Esses exemplos ilustram como o treinamento adequado e a capacitagao continua da
equipe sdao fundamentais para uma adog¢do bem-sucedida de novas metodologias, eles nao
apenas facilitam a transicdo, mas também asseguram que a equipe esteja pronta para
enfrentar desafios e aproveitar as oportunidades que surgem com a implementacdo das
novas praticas.

Como demonstrado pela Cisco, o foco na remocdo de defeitos existentes antes de
avancar com o projeto elaborado em uma redugdo significativa de defeitos criticos e
principais. Isso enfatiza a importancia de abordar os problemas existentes para garantir a
qualidade do produto. O ciclo de entrega da BT foi limitado de doze meses para noventa
dias, o que permitiu iteracdes mais frequentes e feedback continuo, o que promoveu uma
entrega continua de valor e uma adaptacdo rapida as mudancas. A moral e o envolvimento
das equipes em ambas as empresas melhoraram com a implementacdo de praticas ageis;
essas praticas permitem que as equipes se organizem e trabalhem sozinhas, o que resulta
em um ambiente de trabalho mais motivador e produtivo (CARDOSO, 2024).

Esses estudos de caso mostram que a implementacdo eficaz da metodologia agil
requer iteragdes curtas, foco na qualidade, capacitacdo, comunicagdo eficaz e transparéncia.
As licGes aprendidas e melhores praticas podem ser utilizadas como fonte de orientacdo
para outras organizacbes que desejam implementar praticas ageis e obter resultados
comparaveis.

6 Analise Comparativa

Em termos de abordagem, flexibilidade e adaptabilidade, as diferencas entre
metodologias ageis e tradicionais de gestdo de projetos sdao evidentes. As metodologias
tradicionais, como o modelo em cascata, sdo sequenciais e lineares, com cada fase do
projeto tendo que ser concluidas antes do inicio da proxima fase. Este modelo tem um
planejamento e execugdo rigorosos, com pouca margem para mudangas. As metodologias
ageis, por outro lado, utilizam sprints — ciclos iterativos e incrementais — que permitem
ajustes continuos e respostas rapidas as mudancas. A abordagem 4gil promove uma
abordagem mais adaptavel e responsiva, enfatizando a flexibilidade, a colaboracdo e a
entrega continua de valor ao cliente (INACIO, 2024).

As metodologias tradicionais tém vantagens, como o planejamento detalhado, que
permitem uma definicdo clara do escopo, cronograma e orcamento do projeto desde o
inicio. Além disso, mantenha um forte controle sobre cada etapa do processo de projeto, o
que facilita a gestdo de riscos e a garantia de qualidade. Uma caracteristica essencial é a
documentacdo detalhada, que garante que todas as etapas e decisbes relacionadas ao
projeto sejam documentadas e possam ser revisadas posteriormente. No entanto, ha varios
problemas com essas metodologias. Um deles é falta de flexibilidade, o que pode ser um
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problema em projetos onde as mudangas sao inevitaveis. A abordagem linear leva tempo e
aumenta os custos porque dificulta a adaptagao rapida a novos requisitos ou informagdes.
Além disso, a comunicagao e a colaboragdo entre as equipes podem ser limitadas, uma vez
gue cada fase do projeto é tratada de forma isolada.

Por outro lado, os beneficios das metodologias incluem flexibilidade e
adaptabilidade, o que permite mudancas rapidas no curso do projeto para atender a novos
requisitos ou condicdes de negdcios. A abordagem iterativa permite o desenvolvimento
continuo de melhorias funcionais do produto, agregando valor ao cliente de forma regular e
previsivel. Uma metodologia dgil aumenta a cooperacao e o alinhamento para permitir uma
comunicacdo constante e eficaz entre todos os membros da equipe e partes interessadas.
Mas escalar praticas ageis para grandes organizacdes e projetos € um obstdculo para essas
metodologias, exigindo mudancas significativas para manter a eficacia.

A definicdo e a medicdo do sucesso de projetos podem ser dificeis; isso requer a
criacdo de novas analises baseadas nos principios ageis. Além disso, muita cooperacdo e
comunicacdo necessario para uma metodologia agil pode ser dificil de manter em equipes
dispersas ou em ambientes com baixa atualizacdo agil (UNISINOS, 2024).

Os métodos tradicionais exigem muito planejamento e controle, mas podem ser
lentos e rigidos para reagir as mudancas. Com facilidade, a entrega continua de valor e o
trabalho em equipe sdo beneficios das metodologias ageis, mas elas também podem ter
problemas ao definir métricas de sucesso e escalabilidade. As necessidades especificas do
projeto e da organizacdo devem ser levadas em consideracdo ao escolher entre essas
abordagens, avaliando as vantagens e especificidades de cada metodologia.

Em contraste, a metodologia 4gil oferece uma série de beneficios significativos, como
a entrega continua de valor e o fortalecimento do trabalho em equipe. A entrega continua
de valor é alcangada por meio de ciclos iterativos e incrementais, onde pequenas partes do
projeto sdo concluidas e entregues regularmente, isso permite que os clientes e
stakeholders recebam beneficios imediatos e fornecam feedbacks continuos, garantindo que
o desenvolvimento esteja sempre alinhando com as necessidades e expectativas reais.

7 Consideragoes Finais

Ao longo deste artigo, as vantagens e eficiéncia da metodologia agil na gestdo de
projetos foram discutidas. A flexibilidade e adaptabilidade, a entrega continua de valor ao
cliente, a melhoria continua dos processos e produtos por meio de iteracdes e feedback
constante, e o aumento da cooperacdo e motivacdo da equipe sdo alguns dos beneficios.
Esses elementos permitem que as empresas mantenham um alto nivel de qualidade e
satisfacdo do cliente, além de responderem rapidamente as mudancas do mercado e as
necessidades dos clientes.

Por outro lado, a transicdo para metodologias ageis apresenta uma série de
obstaculos importantes. Entre eles estdo a resisténcia a mudanca, a dificuldade em escalar
praticas para grandes projetos e organizacOes, a necessidade de comunicacdo e colaboracao
eficaz entre equipes distribuidas, e a complexidade de definir e avaliar o sucesso dos
projetos. Para superar esses obstaculos, uma abordagem cuidadosa e bem planejada é
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necessaria. Isso inclui a criagao de um ambiente que favorega a aceitagao das mudangas e a
adaptacdo as novas praticas.

O treinamento e a capacitacao das equipes, bem como a promocdo de uma cultura
de comunicacdo aberta e transparéncia, sdo essenciais para a aplicacdo eficaz da
metodologia 4agil em varios contextos. Para garantir a entrega continua de valor e a
adaptacdo rapida as mudancas, a priorizacao continua do backlog e a realizacdo de iteracdes
frequentes e pequenas sao praticas fundamentais. A criagao de especificagdes especificas
que reflitam os principios também ¢é crucial, pois permite uma avaliagdo precisa do
desempenho do projeto e garante que os objetivos estejam alinhados com as expectativas
dos stakeholders.

A capacidade das equipes de se auto-organizar e colaborar de forma interdisciplinar é
um dos pilares fundamentais da metodologia agil, essa abordagem ndo sé melhora a
eficiéncia e a adaptabilidade das equipes, mas também cria um ambiente de trabalho mais
dindmico inovador e motivador.

Ao pensar no futuro da gestdo de projetos ageis, é provavel que a automacao e
outras tecnologias emergentes se integrem mais para melhorar a adaptabilidade e eficiéncia
das praticas ageis. A escalabilidade das metodologias também continuara a crescer, pois
estdo sendo desenvolvidas estruturas e abordagens que podem ser usadas com sucesso em
projetos maiores e mais complexos. Além disso, o foco na sustentabilidade e na
responsabilidade social pode resultar em praticas mais éticas e ecoldgicas na gestdo de
projetos ageis, alinhando-se com as demandas crescentes por responsabilidade ambiental e
social.

Em termos académicos, uma metodologia agil oferece uma abordagem sélida e
adaptavel para administracdo de projetos com muitos beneficios de flexibilidade,
cooperacdo e entrega de valor. No entanto, para uma implementacdo bem-sucedida, é
necessdria uma compreensdao profunda dos obstaculos presentes e uma estratégia para
supera-los. Isso inclui a identificacdo de possiveis resisténcias, a preparagdo das equipes para
a mudanga e a criagao de um plano de a¢ao detalhado para a transicao.

Um futuro dinamico e inovador para a gestdo de projetos ageis é esperado devido a
evolugdo constante das praticas ageis e a incorporagdo de novas tecnologias. A medida que
as organizagdes continuam a adotar e adaptar a essas metodologias, é provavel que vejamos
um aumento na eficiéncia, na qualidade dos produtos e na satisfacdo dos clientes,
consolidando ainda mais a importancia das praticas ageis no cenario empresarial global.
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Resumo

A ANEEL organiza os leilGes para contratar novas concessdes para a prestacdo do servico publico de
transmissdo de energia elétrica onde as empresas interessadas apresentam um valor para construir,
operar e manter o empreendimento em um prazo determinado. A empresa ganhadora enfrentara
desafios que ndo se limitam a complexidade regulatéria, de engenharia, fundiaria, financeira e de
mao de obra. Nesse contexto, esse estudo relaciona as habilidades comportamentais as habilidades
técnicas como um diferencial para os projetos de construcdo a partir da comunicacdo eficaz,
colaboragdo, gestdo do tempo, resiliéncia, trabalho sob pressdo, pensamento criativo e
relacionamento interpessoal a partir de uma abordagem bibliografica, qualitativa onde ndo ha uso de
estatistica na analise dos dados e descritiva buscando apresentar caracteristicas de determinadas
habilidades. Por fim, conclui-se que as soft skills ndo sdo menos importantes que as hard skills e que
se faz necessdrio um equilibrio entre essas habilidades para que se tenha a exceléncia no
gerenciamento e resultado dos projetos.

Palavras-chaves: Soft Skills; Setor Elétrico; Gerenciamento de Projetos; Leildo; Comportamento

Abstract

ANEEL organizes auctions to contract new concessions for providing public electric power
transmission services, where interested companies present a bid to build, operate, and maintain the
project within a specified timeframe. The winning company will face challenges that go beyond
regulatory, engineering, land, financial, and labor complexities. In this context, this study relates
behavioral skills to technical skills as a differentiator for construction projects, focusing on effective
communication, collaboration, time management, resilience, working under pressure, creative
thinking, and interpersonal relationships through a bibliographic, qualitative approach without
statistical data analysis, aiming to present the characteristics of specific skills. Finally, it concludes
that soft skills are not less important than hard skills and that a balance between these skills is
necessary to achieve excellence in project management and outcomes.

Key words: Soft Skills, Electric Power Sector, Project management, Auction; Behavioral skills

1 Introdugao

O gerenciamento de projetos, segundo o Project Management Body Institute, é um
campo estruturado que visa planejar, executar e controlar projetos de forma eficiente e
eficaz onde os projetos sdao esforcos tempordrios empreendidos para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Conduzindo esse conceito para a transmissao de energia
elétrica, as concessiondrias vencedoras de um leildo, tem como seu projeto principal,
construir, operar e manter as linhas de transmissdo e subestacdes com o objetivo de
transportar por longas distancias e em alta tensdo, a energia elétrica obtida das usinas e
destinada aos distribuidores, garantindo a entrega da energia de forma confidvel aos
consumidores finais. O processo de construcdo é complexo e envolve diversas etapas e
componentes, dentre eles o recurso mais importante em uma organizagao, o capital
humano (SOLER, BEYER, 2019). O capital humano, por sua vez, com suas habilidades técnicas
e comportamentais possibilita a viabilidade desse projeto e € um mecanismo promotor de
produtividade e crescimento economico (LOURENCO, 2015) para a corporacao e sociedade
em geral. O objetivo deste trabalho é associar as competéncias comportamentais as
competéncias técnicas como um diferencial no gerenciamento e logo, para o sucesso dos
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projetos a partir de uma pesquisa bibliografica com coleta de dados a partir de artigos, livros
e revistas cientificas.

2 Segmento de transmissao de energia elétrica brasileira

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 175, determina que a prestacdo de
servicos publicos seja atribuida a concessionarios e/ou permissionarios sempre mediante
licitacdo, caso ndo seja feita diretamente pelo Estado. O art. 39, |, da Lei n2 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, atribui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) a competéncia
para promover, mediante delegacdo, os procedimentos licitatorios para a contratacdo de
concessionarias e permissionarias de servico publico para producdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica (ANEEL, 2022).

No leildo, uma das modalidades de licitacdo, as empresas proponentes apresentam
suas propostas, para cada lote pretendido, em envelopes lacrados, observando a Receita
Anual Permitida (RAP) calculada e disponibilizada presencialmente, na BM&FBOVESPA, pela
ANEEL. O vencedor é o ofertante do menor valor (ou maior percentual de desagio) para a
RAP, desde que o valor dos demais proponentes ndo seja superior a cinco por cento deste
menor valor de RAP ofertado pelo primeiro colocado. Caso ocorra, sdao realizados lances
sucessivos efetuados a viva-voz para a definicao do vencedor.

A RAP do proponente vencedor ¢ determinada em reais por ano (R$/ano), sofrendo
reajustes anuais pelo indice de inflacdo e pelas revisdes tarifarias a cada cinco anos, nos
termos estabelecidos no contrato de concessdo e em conformidade com os parametros
regulatdrios estipulados pela ANEEL (FRACASSO, 2019).

Cabe destacar que a empresa concessiondria s6 comeca a receber a RAP a partir do
momento em que a linha de transmissdo ou um ativo de transmissdo comeca a operar
comercialmente, que sé ocorre apds a conclusdo das obras, com o atendimento aos
requisitos técnicos e regulatoérios e com o empreendimento em pleno funcionamento, com a
disponibilidade das instalacdes de transmissdo. A RAP deve garantir a recuperacao dos
investimentos realizados. Por isso, é de interesse das empresas que as obras sejam
realizadas no menor tempo possivel, com economicidade de custos, contemplando o escopo
disposto no contrato de concessdao com a qualidade esperada. Essa triade é elo fundamental
para o sucesso do empreendimento.

3 Competéncias

Segundo Bitencourt (2001), competéncia é

um processo continuo e articulado de formaglo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, em que o individuo é responsdvel
pela construgdo e consolidagdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento) a partir da interagdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais (escopo
ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacita¢do, podendo,
dessa forma, adicionar valor as atividades da organizacdo, da sociedade e a
si proprio (autorealizagdo). (BITENCOURT, 2001).
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Nesse contexto, Sieradzki e Santos (2014) elaboraram o quadro 1 que apresenta as
caracteristicas principais de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, também conhecido pelo
termo CHA.

De forma concisa, conhecimento é o dominio tedrico sobre determinado assunto ou
area. E o Know-how que pode ser adquirido de diversas formas, como cursos, treinamentos
e afins. As habilidades sdo capacidades de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos,
aplicados em tarefas e na resolugao de conflitos. As atitudes dizem respeito a proatividade
do colaborador, suas iniciativas em prol de solucgdes.

Quadro 1 — Agbes que auxiliam no desempenho do individuo

C H A
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber Saber fazer Querer fazer
O que sabemos, mas ndo O que praticamos, temos As caracteristicas pessoais, que
necessariamente colocamos em experiéncia e dominio sobre. nos levam a praticar ou ndo o
pratica. gue conhecemos e sabemos.

Fonte: Rabaglio (2004) apud Sieradzki e Santos (2014)

e

O desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo de projetos (“GP”) é
fundamental e necessario ao gestor tanto para liderar os projetos quanto para trazer
resultados esperados haja vista que a partir dessas competéncias serad possivel definir as
metodologias e ferramentas utilizadas, com aplicacdo dos conhecimentos para garantir o
sucesso. Cada projeto é Unico e pode exigir uma abordagem especifica, principalmente
guando ocorrem intempéries. A integracdo desses 3 pilares de competéncia capacita os
profissionais.

3.1 Hard Skills — habilidades técnicas e conceituais

As hard skills sdo habilidades técnicas ou conhecimentos especificos que podem ser
aprendidos e medidos de forma objetiva e estdo associadas com a atividade profissional
desenvolvida (RAMOS; BENTO, 2010). S3do necessarias ao desempenho no trabalho,
caracterizam a especializacdo e competéncia necessaria para determinados cargos e funcoes
e é um dos principais critérios utilizados nos processos de contratacdes. No setor elétrico,
pode-se citar a engenharia elétrica onde se faz necessario o conhecimento sobre sistemas de
protecdo, sobre os circuitos elétricos, sistemas de transmissdo, analise de redes elétricas,
técnicas de controle e automacao. Pode-se citar a técnica em manuten¢do e operacdo de
equipamentos elétricos com a manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos, como
transformadores, geradores, disjuntores e painéis de controle. As habilidades técnicas sdo
cruciais para garantir a eficiéncia, seguranca e inovac¢do no setor elétrico.

3.2 Soft Skills — Habilidades comportamentais, humanas ou transversais

Soft skills, também conhecidas como habilidades interpessoais, comportamentais,
humanas ou transversais, referem-se a atributos pessoais que moldam a forma como uma
pessoa se relaciona, colabora e comunica com os outros no ambiente de trabalho e na vida
cotidiana. Segundo Robles, (2012, p. 457),

As soft skills sGo tracos de cardter, atitudes e comportamentos - em vez de
aptidbes ou conhecimentos técnicos. (...) Sdo as valéncias intangiveis, ndo
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técnicas e especificas da personalidade que determinam os pontos fortes de
um lider

As soft skills sdo habilidades subjetivas, versateis e ndo mensuravel.

Contudo, a pesquisa realizada por Andrade (2016), apresentou um conjunto de soft
skills relevantes para o gestor contemporaneo, descrevendo algumas como as mais
valorizadas no momento da contratacdo, como a capacidade para desenvolver pessoas,

Comparativo na percep¢ao dos gestores
Soft skills Competéncia na contratagdo
Capacidade para desenvolver pessoas Comunicagao
Habilidade relacional Lideranca
Trabalhar em equipe Empatia
Comunicagao Habilidade Relacional
Negociacdo Raciocinio Légico
Empatia Capacidade de desenvolver pessoas
Autoconhecimento Foco no Resultado
Proatividade Capacidade de influenciar pessoas
Atitude Positiva Motivagao

habilidade de comunicag¢ao e habilidade relacional conforme quadro 2.

Quadro 2 — Comparativo sobre a percepcdo dos gestores referente as competéncias e soft skills do
gestor contemporaneo
Fonte: Andrade, 2016

Ainda sobre o estudo, o mesmo inferiu que as soft skills contribuem tanto ou mais
que as hard skills para a atuacdo do gestor contemporaneo, em especial no momento de sua
contratagao. Transportando essa analogia para o setor elétrico, destaca-se as habilidades
comportamentais abaixo:

3.2.1. Comunicagao eficaz

A comunicacdo é a capacidade de transmitir informacbes de maneira clara,
compreensivel, concisa, coerente e consistente.

Nunes (2007), em um estudo de caso em uma empresa do setor elétrico avaliou o
papel estratégico da comunicacdo na construcdo e sustentacdo da reputacdo corporativa
com base em trés expressdes — sinceridade, transparéncia e consisténcia cujos resultados
relacionaram as expressGes a reputacdo da Companhia ora avaliada reforcando a
importancia da comunicacdo organizacional no gerenciamento dos stakeholders.

A comunicacdo eficaz é fundamental no setor elétrico devido a complexidade do
empreendimento e ao impacto que as decisdes podem ter na sociedade e na economia. O
setor supracitado envolve uma ampla gama de stakeholders, incluindo Agéncia Reguladora,
concessiondrias de energia, consumidores, investidores, 6rgdos governamentais e 0s
préprios colaboradores internos. E de suma importancia garantir que todas as informacdes
divulgadas a mercado estejam de acordo com as normas regulatdrias, garantindo precisdo e
legalidade dos dados. Em situagdes de emergéncia, como apagdes ou eventuais acidentes, a
comunicacdo deve ser rdpida, com protocolos claros, canais de comunicagdo pré-

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 32, n. 32, fevereiro, 2025.



SIERVI, Josiane; CUNHA, Pedro Henrique Braz
A importancia das habilidades comportamentais no gerenciamento de projetos de construgao no segmento de
transmissao de energia elétrica

estabelecidos e uma equipe especifica para lidar com emergéncias, mitigando as
consequéncias de falsos comunicados pela midia.

A sapiéncia do gestor ao adequar, segmentar e simplificar sua linguagem aos
diferentes nichos pode clarificar a comunicagao neste setor.

3.2.2. Colaboragao

De acordo com o Michaelis, colaboracdo é o ato ou efeito de colaborar, de trabalhar
em conjunto, cooperar, ajudar. Em um setor caracterizado por diversas subestagdes e
regionais, a colaboracdo pode trazer beneficios significativos com a integragdo continua
entre diferentes partes e regioes.

Souza (2023) cita em seu trabalho, a importancia e relevancia da colaboracao
principalmente nos ultimos anos, com a popularizacdo do trabalho remoto que forcou
diversas empresas a adocao desse modelo. Destaca também que a colaboracdo se associa a
capacidade de compartilhar informacdes.

No contexto da inovacdo, as parcerias entre os colaboradores de empresas de
energia e universidades ou centros de pesquisa podem acelerar o desenvolvimento de novas
tecnologias, nas areas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo e resultar em solugGes mais
avancadas e eficientes.

Na cadeia de suprimentos, os colaboradores podem melhorar a coordenacdo e a
eficiéncia operacional de forma a garantir a entrega continua e confidvel de energia. Ndo
obstante, o benchmarking ou compartilhamento das melhores praticas entre os
colaboradores do setor possibilita a melhoria de processos, reducdo de custos e
mapeamento e troca das licGes aprendidas. Workshops e féruns de discussdo contribuem
para disseminar praticas eficazes entre os profissionais.

A colaborag¢do ndo é apenas uma vantagem, mas uma necessidade. Trabalhar em
conjunto com diversos stakeholders pode acelerar a inovacdao, melhorar a eficiéncia
operacional e enfrentar desafios de forma mais eficaz. Adotar uma abordagem colaborativa
pode ndo apenas fortalecer a posicdo competitiva das empresas, mas também contribuir
para um setor mais sustentdvel e resiliente.

3.2.3. Gestao do tempo

Para o SEBRAE, a gestao do tempo é uma ferramenta estratégica aplicada a
realizacdo de tarefas e tem como objetivo aumentar a produtividade e a eficiéncia.

A organizagdo do tempo como uma competéncia do individuo dentro de uma
organizacao refere-se a capacidade de cada colaborador de gerenciar eficazmente seu
proprio tempo e responsabilidades, a fim de contribuir para os objetivos da organizagao e
melhorar a eficiéncia geral. O colaborador com essa competéncia entende que suas tarefas e
metas individuais estdo alinhadas as metas da empresa e que sua habilidade em definir e
cumprir prazos contribuem para o crescimento da organizacao.

Desenvolver e aprimorar a competéncia de organizacdo do tempo dentro de uma
organizagao nao apenas melhora a produtividade individual, mas também contribui para a
eficacia da equipe e o sucesso da organizacdo como um todo. Ao focar em estratégias
praticas e no alinhamento com os objetivos organizacionais, os colaboradores podem
desempenhar um papel crucial no alcance das metas empresariais.
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3.2.4. Resiliéncia

E a capacidade de se adaptar e se recuperar frente a adversidades, estresse e
desafios. Contempla habilidades e caracteristicas que ajudam as pessoas a lidarem com
situacdes dificeis de forma mais eficaz.

Os profissionais resilientes transformam os embaragos e falhas existentes nos
processos em oportunidade para novos aprendizados e conhecimentos, propondo solucdes
com agilidade, gerenciando as demandas, sobrepdem obstaculos e tornam-se cientes de que
sempre surgirdo novas demandas e exigéncias.

3.2.5. Trabalho sob pressao

E a capacidade do colaborador de manter o desempenho e a qualidade do trabalho
mesmo em situagdes estressantes e com prazos apertados. O profissional com essa
habilidade ndo tende a paralisar frente as adversidades e compreende que a pressdo pode
ser uma oportunidade de testar os seus limites, de gerar aprendizagem e de desenvolver
suas competéncias e habilidades.

3.2.6. Relacionamento Interpessoal

Refere-se a habilidade de interagir de forma eficaz e harmoniosa com outras pessoas
independentemente de suas diferencas culturais, sociais, politicas ou ideoldgicas, com
facilidade para colaborar, comunicar e contribuir para um ambiente respeitador, mais
harmonioso, propicio para seu crescimento pessoal e profissional.

Profissionais com habilidade interpessoal tendem a ter boa comunica¢do, escuta
ativa, resiliéncia, visdo sistémica e trabalham bem em equipe.

3.2.7. Pensamento criativo

Esta habilidade envolve o talento em analisar informagdes de maneira objetiva, com
desenvoltura de ideias, buscando novas formas de abordar o cenario existente, reconhecer a
importancia de outros pontos de vista, metodologias e teorias, com conexdo de
pensamentos e criando analogias com situacdes diferentes.

Profissionais com pensamento critico apresentam mente aberta e flexivel,
capacidade analitica, com a propensdo de questionar os métodos, de quebrar paradigmas e
vislumbram novas formas que contribuem para a resolugdo eficaz de problemas e tomada
de decisOes estratégicas.

Em um mercado conservador como o do setor elétrico brasileiro, um profissional que
explora novas ideias, que decompde um problema existente e que “pensa fora da caixa”*
pode desempenhar um papel diferenciado na Companhia agregando novas perspectivas e
solugdes inovadoras que mitiguem problemas, que gerem economicidade de custos e
otimizem trabalhos.

3.3. Relagao Hard Skills e Soft Skills

Ambas se complementam e devem ser presentes no cotidiano laboral. Inferir que os
conhecimentos técnicos sdo mais importantes que os comportamentais é uma ideologia

! Expresséao derivada do inglés Thinking outside the box, que significa pensar de forma inovadora e criativa
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decrescente, pois a interacdo humana e habilidades comportamentais nos individuos sao
essenciais para que esses possam trabalhar em equipe (SHARMA, 2018).

De acordo com Khasanzyanova (2017)

As capacidades pessoais e interpessoais - as chamadas soft skills - também
sdo necessdrias para complementar as competéncias e conhecimentos
profissionais de forma a fazer parte integrante da personalidade de um

individuo.
J4 Travassos (2019) traz as hard skills e as soft skills uma ao lado da outra, numa
balanca de competéncias onde deve-se manté-la equilibrada, de forma que a competéncia
seja um compromisso entre conhecimentos, habilidades e atitudes. Abaixo e de forma

ilustrativa, Zgobbi e Zanquim (2017) apresentam as principais diferencas entre as soft skills e
as hard skills

Figura 1 — Comparativo entre as soft skills e as hard skills

SOFT skiLLs HARD skiLLs

O que no O que
colocamos ! @ colocamos
no curriculo |I=l no curriculo
ﬁ’\ptidé_es Aptiddes
mentais, @_O técnicas,
emocionais | @ certificagoes,
e sociais qualificagdes
Facilmente P f Facilmente
Qualificaveis olo Quantificaveis

Fonte: CIS Assessment (2019) apud Zgobbi e Zanquim (2020)

4 Gerenciamento de projetos

O ciclo de vida de um projeto no setor de transmissdo de energia elétrica envolve de
uma forma resumida as etapas abaixo:

Inicio: Com a vitdria dos lotes no leildo de transmissao;

Planejamento: Em posse do contrato de concessao, determinar claramente o que o projeto
deve entregar, incluindo a extensdo da rede de transmissdo, as caracteristicas
técnicas dos equipamentos e os requisitos de desempenho. Além dos estudos com a
avaliacdo técnica, financeira e ambiental do projeto. Nesta fase, planeja-se o
cronograma fisico-financeiro do empreendimento com o detalhamento de todas as
etapas do projeto, desde o planejamento até a operacdo. O cronograma deve incluir
prazos e custos estimados para aquisicdo de materiais, construcdo, testes e
comissionamento. No que tange a engenharia, desenvolver o projeto técnico da rede
de transmissdo, incluindo subestacdes, linhas de transmissdo, e sistemas de controle
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e protegcao. Envolve calculos estruturais, andlise de carga e especificagbes de
equipamentos. Obter as permissdes necessarias de 6rgaos reguladores e garantir
conformidade com as normas e regulamentos locais e internacionais.

Execugdo: Implementar o projeto, o que inclui a compra de materiais e de equipamentos
necessarios, assim como a sua instalacdo, tais como e sem se limitar a cabos
condutores, estrutura metdlica, isoladores, dispositivos de protecdo e a esperada
construcdo das linhas de transmissdo e subesta¢des. Nesta fase, sdo gerenciados os
custos e contratos contemplando a administragao de contratos com fornecedores e
empreiteiros para garantir que os trabalhos sejam concluidos conforme o
cronograma e or¢gamento.

Monitoramento e controle: Acompanhar o andamento fisico-financeiro do projeto com a
utilizacdo de indicadores de desempenho para medir o progresso associado a Gestdo
de Riscos com a identificacdo e mitigacdo de riscos ao longo do projeto.
Contemplando riscos financeiros, regulatérios, ambientais, fundiarios dentre outros.
N3o obstante, a qualidade do projeto, garantindo que todos os aspectos do projeto
atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos e que a construcdo e os testes
sejam realizados conforme especificado.

Comissionamento e Operag¢do: Realizar testes de todos os sistemas e componentes para
garantir que funcionem conforme o esperado, incluindo verificagcGes de seguranca.
Treinamento da equipe de operagao e manutengdo para garantir que possa operar e
manter o sistema de transmissdao com eficiéncia e transferir o projeto para a fase de
operacdo a fim de garantir que todas as documentagdes e registros sejam
atualizados.

Encerramento: Garantir que toda a documentag¢ao do projeto esteja completa e que todos
os registros sejam arquivados corretamente.

5 Consideragoes finais

Os projetos de transmissao de energia elétrica enfrentam uma série de desafios que
podem impactar tanto a eficiéncia quanto a viabilidade do resultado almejado. Dentre as
provocacOes estdo a confeccdo dos projetos basico e executivo, escolha do melhor tracado
para as linhas de transmissdo, a contratacdo de bens e servicos para a implantacdo das
obras, a gestdo econdmico-financeira do negdcio, o atendimento aos procedimentos de
rede, o compartilhamento de infraestruturas, a liberacdo fundiaria e o desimpedimento das
faixas de serviddo e terrenos, o licenciamento ambiental e a esperada implantacdo das
medidas compensatérias que mitiguem os danos ao meio ambiente, eventuais prejuizos
decorrentes de falha na seguranca no local de realizacdo das obras, os custos associados a
construcdo, operacdo e manutencdo, a garantia do retorno do investimento, o
comissionamento e a certificacdo que a tecnologia utilizada possibilitara a disponibilidade
continua da energia elétrica.

Para todos os reptos acima, faz-se necessaria uma mobilizagdo humana, com uma
abordagem multidisciplinar envolvendo a coordenacdo entre engenheiros, técnicos,
contadores, advogados, administrativos, 6rgdos reguladores e outras partes interessadas
com o propdsito de garantir que o projeto seja concluido com sucesso, dentro do

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 32, n. 32, fevereiro, 2025.



SIERVI, Josiane; CUNHA, Pedro Henrique Braz
A importancia das habilidades comportamentais no gerenciamento de projetos de construgao no segmento de
transmissao de energia elétrica

orcamento, escopo e prazo estipulado. Contudo, para que essa conclusao seja possivel e que
o gerenciamento seja eficaz, especialmente em projetos com desafios tdo inerentes como na
transmissdo de energia elétrica, hd uma forte demanda pela combinacdo de habilidades
técnicas, humanas e comportamentais.

De acordo com os estudos, as soft skills podem potencializar as hard skills e ambas
atuam em sintonia para a exceléncia do profissional. Os colaboradores podem ser
qualificados tecnicamente, contudo, se desprovidos de forcas sociais ou humanas como
colaboragao, resiliéncia, trabalho em equipe, autoconhecimento e confianga para trabalhar
sob pressdao tendem a fracassar como profissionais, refletindo em desmotivacdo, baixa
produtividade, falta de cumprimento de prazos, qualidade deficitaria das entregas e baixa
eficiéncia no uso dos recursos corporativos. A competéncia técnica é conditio sine qua
non*ao trabalho, mas insuficiente para a fungio do individuo. As demandas organizacionais
exigem que o empregado seja flexivel, agil e que tome rdpidas decisdes.

O segmento de transmissdo de energia elétrica é plural, multidisciplinar e para o
alcance dos resultados esperados nos projetos é necessario o atendimento aos aspectos ja
citados em diversas esferas técnicas.

Portanto, o presente artigo contribui juntamente aos levantamentos bibliograficos
realizados, que as soft skills se tornaram complementares as hard skills no mercado de
trabalho e que as primeiras sdo capazes de influenciar o sucesso das organizacbes com o
conjunto de competéncias individuais, interpessoais — com a possibilidade de alcancar
objetivos e resultados organizacionais por meio de outras pessoas — habilidade de
comunicacdo, habilidades de lideranca, com a capacidade de tomada de decisdo e
inteligéncia emocional.
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Resumo

O gerenciamento de riscos é crucial para garantir a operacao continua e a inovacdo em empresas
modernas. A medida que a tecnologia evolui e as dependéncias entre sistemas aumentam, os riscos
se tornam mais complexos e impactantes, desde falhas técnicas até ameacas cibernéticas. A gestado
eficaz desses riscos envolve identificagcdo, avaliacdo, mitigacdo e monitoramento continuo para
proteger a integridade e a reputagdao das organizagbes. Este artigo examina tipos de riscos,
metodologias e praticas para a gestdo de riscos em projetos de Tl, abordando desde estratégias de
mitigacdo e medidas corretivas até o uso de tecnologias de monitoramento e comunicacdo eficaz. A
importancia da transparéncia e do engajamento das partes interessadas é destacada para o sucesso
dos projetos e a prote¢do contra falhas e riscos emergentes.

Palavras-chaves: Riscos nos projetos de ti; mitigar os riscos; avaliar o impacto do risco.

Abstract

Risk management is crucial to ensuring continuous operation and innovation in modern companies.
As technology evolves and dependencies between systems increase, risks become more complex and
impactful, from technical failures to cyber threats. Effective management of these risks involves
identification, assessment, mitigation and continuous monitoring to protect the integrity and
reputation of organizations. This article examines types of risks, methodologies and practices for risk
management in IT projects, covering everything from mitigation strategies and corrective measures
to the use of monitoring and effective communication technologies. The importance of transparency
and stakeholder engagement is highlighted for project success and protection against failures and
emerging risks.

Key words: Risks in IT projects; mitigate risks; assess the impact of the risk.

1 Introdugao

Em tempos modernos, a geréncia de riscos desempenha um papel critico em termos
de manter as operag¢des e ao mesmo tempo, facilitar as inovacdes. No entanto, a medida
que os sistemas que suportam as operagdes se tornam inseparaveis, as empresas estao se
tornando mais vulnerdveis aos potenciais riscos que podem ser devastadoras para suas
operagdes, seguranga e reputacdo. Portanto, a drea do gerenciamento de risco emerge
como uma disciplina que foca na identificagdao, avaliagao, mitigagdo e monitoramento de
potenciais riscos do projeto. A gravidade dos riscos varia, desde a perda de dados devido a
qualquer falha técnica ou ataque cibernético até a falta de cumprimento e a gestdao de
prestadores de servicos. Todos esses riscos tém caracteristicas especificas e um impacto
alto, baixo ou moderado e exigem métodos especificos para mitigar. Dessa forma, a
implementacdo das praticas regulares de gerenciamento de riscos é crucial para a garantia
da resiliéncia organizacional, bem como para a confianca dos stakeholders e a continuidade
do servico. Este artigo aborda os principais aspectos dos riscos no gerenciamento de TI,
fornecendo metodologias, ferramentas e praticas eficazes que garantem a construcdo do
ambiente tecnoldgico seguro. Os aspetos discutidos sdo: a gestdo dos riscos em projetos de
ti, os tipos de riscos, as estratégias de mitigacdo dos riscos juntamente com o plano de acdo
e a comunicacdo eficaz e o engajamento continuo das partes interessadas.
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A relevancia do tdpico a ser discutido é ampliada devido a alta frequéncia de
ameacas cibernéticas que sdo cada vez mais complexas devido a necessidade de praticas
regulares e proativas. Este artigo destina-se a avangar o conhecimento fornecendo
informacgdes valiosas para profissionais, gerentes e pesquisadores que estdo interessados
em melhorar a seguranca da TI.

2 Gestao de Riscos em Projetos de Tecnologia da Informagdo: Importancia, Desafios e
Abordagens Eficazes

A gestdo de riscos em projetos de Tecnologia da Informacao (TI) é um aspecto crucial
para assegurar o sucesso e a conclusdo bem-sucedida dos projetos dentro dos prazos,
orcamentos e escopos estabelecidos. Compreender a importancia da gestdo de riscos é
fundamental para lidar com os desafios e incertezas que podem impactar na execucao de
um projeto.

A definicdo dos riscos em projetos de Tl envolve identificar e compreender as
diversas incertezas e ameacas que podem afetar o andamento e os resultados do projeto.
Esses riscos podem variar amplamente, desde falhas técnicas e atrasos na implementacao
até questdes de seguranca cibernética e mudancgas nos requisitos do cliente. A natureza
desses eventos adversos pode ter impactos significativos nos objetivos do projeto, como
prazo, custos, qualidade do produto e satisfacdo do cliente. Por exemplo, uma falha na
seguranca cibernética pode levar a perda de dados confidenciais, afetando a reputacao da
organizacao e elevando os custos associados a compensacgao e corre¢do dos problemas.

Os riscos em projetos de Tl sao marcados pela incerteza e variabilidade, o que
significa que, enquanto alguns riscos podem ser previstos e mitigados com antecedéncia,
outros podem surgir de forma inesperada durante a execugdo do projeto. Isso destaca a
necessidade de uma abordagem proativa na gestao de riscos, que envolve a andlise continua
das ameacas potenciais, a implementacao de medidas preventivas e a preparag¢ao de planos
de contingéncia para lidar com eventos adversos quando eles ocorrem.

Portanto, a gestdo eficaz de riscos em projetos de Tl é vital para antecipar problemas
e minimizar impactos, contribuindo para a conclusdo bem-sucedida dos projetos. Integrar a
gestdo de riscos com o planejamento do projeto é essencial para garantir que todos os
aspectos dos riscos sejam abordados de forma coordenada e eficaz, aumentando a
probabilidade de sucesso e reduzindo os impactos negativos potenciais. Em resumo, uma
abordagem bem estruturada e proativa para a gestdo de riscos ndo apenas protege o
projeto contra possiveis falhas, mas também fortalece a capacidade de responder
rapidamente a desafios, assegurando que o projeto seja entregue conforme o planejado e
atenda aos seus objetivos. (SILVA, 2023). A seguir na imagem o conteldo necessario para a
elaboracdo de uma matriz de risco, que faz parte de uma abordagem muito eficaz para
objetivar uma ampla visdo do impacto do risco e a probabilidade de ocorréncia no projeto e
eventualmente como veremos, a matriz servira de base para um bom plano de acdo quando,
falarmos sobre estratégias de mitigacao.
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Figura 1 - Matriz de Riscos

Probabilidade /

Sem Impacto Leve Médio Grave Gravissimo
Impacto

Média Risco Baixo Risco Moderado

Baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Extremo

Raro Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado

Fonte: Carvalho e Lima (2023)

A matriz de riscos vai servir para avaliar os riscos envolvidos no projeto, ela é
formada por dois eixos principais, o de probabilidade de ocorréncia do risco (eixo vertical) e
o de impacto do risco no projeto (eixo horizontal). Para cada risco analisado é dada uma
pontuac¢do que varia de quase certo de acontecer até raro (em relagao a probabilidade de
ocorréncia) e sem impacto até gravissimo (em relagao ao impacto que pode ser ocasionado).
Essa pontuagdo gera uma intersegao, que classifica o risco em: Risco Extremo, Risco Elevado,
Risco Moderado, Risco Baixo.

Nesse exemplo que figura abaixo temos um risco de perda de informagdes. Supondo
que classificassemos a probabilidade desse risco ocorrer em média e o impacto grave,
teriamos o resultado de risco extremo:

Figura 2 - Matriz de um Unico risco

Perda de
Informagdes

Probabilidade /

Sem Impacto  Leve Médio Grave Gravissimo
o Impacto
Essenciais

Probabilidade Média Quase certo ---
Grave Alta -

Baixa

Fonte: Carvalho e Lima (2023)

Com base nisso, é possivel diferenciar os riscos para facilitar o processo de decisao
sobre onde atuar primeiro e o que é mais importante para o projeto.
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3. Tipos de riscos em projetos de TI

Os projetos de Tecnologia da Informacado sdo bastante propensos a riscos. Dentre os
fatores que tornam essa modalidade de projeto extremamente propensa a elas, podem ser
citados: Complexidade Tecnoldgica: a maioria dos projetos de Tl envolve tecnologias
altamente avangadas e sistemas complexos. Consequentemente, a integracdao de
plataformas, software, hardware e redes pode aumentar as chances de falhas e
incompatibilidades que afetam a execucdo do projeto; A Rapida Evolucdo Tecnoldgica: a
area de Tl esta sempre acompanhada de novas tecnologias. Projetos precisam permanecer
atualizados e consequentemente se tornam suscetiveis a riscos associados com a adog¢do de
tecnologias desconhecidas.

A dependéncia de Terceiros e Fornecedores também é um risco, enquanto alguns
projetos de Projeto de Tl sdo realizados inteiramente pelos realizadores organiza¢des, outros
envolvem pessoas externas e sdo perigosos, o risco de compilados cibernéticos é um
problema que ameaca a realizacdao dos projetos de TI. Os requisitos de projeto mudam
frequentemente ao longo do ciclo de vida do projeto como resultado da mudanga das
exigéncias do cliente, a gestdao de mudancas, a falta de habilidades especificas e a falta de
especializacdo podem afetar diretamente o projeto como um todo. A concorréncia no
mercado global comum impde prazos rigidos e orcamentos a projetos de Implementacao de
Tl, essa pressdao pode resultar em decisGes precipitadas que podem comprometer a
qualidade do produto. Com a aplicagdao de gestdo de risco nessas implementagdes, algumas
vantagens associadas a ela incluem:

° Incerteza Reduzida: a gestdo de risco permite a identificacdo e avaliacdo antecipada
de potenciais ameacas.

° Problemas Futuros Prevenidos: a prevencdo de risco e mitigacdo de riscos é
antecipada e abordada no inicio do ciclo do projeto.

° Melhor Decisdo Tomada: com a visdo clara dos potenciais reverberacdes de variados
riscos, os gestores de projeto e as partes interessadas podem tomar decisGes mais
eficazes.

° Mais Eficiente: identificar e mitigar o risco em um ambiente mais efetivo para

executar o projeto.

° Menos retrabalhos, melhor distribuicdo de recursos, e melhor chance de alcangar o
escopo do projeto.

° Reputacdo Empresarial Protegida: a reputacdo da empresa é direta e indiretamente
afetada por um projeto de implementacdao bem-sucedido.

° Continuidade do Negdcio: a identificacdo e solucdo dos riscos criticos protegem a
continuidade do negécio.

. Cultura Risco-Gerador: a pratica continua e frequente de gestdo de riscos
automatica, é uma cultura de responsabilidade e consciéncia (OLIVEIRA, SANTOS,
2023).

Os riscos relacionados a infraestrutura da Tecnologia da Informagdo (TI) sdo criticos
para a estabilidade e a continuidade das operacbes de um projeto. Estes riscos estdo
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associados a confiabilidade e a disponibilidade dos componentes tecnolédgicos que
sustentam as atividades e os servicos do projeto. Os projetos de Tl enfrentam riscos
significativos associados a falhas de hardware e software. As falhas de hardware, como
problemas com servidores, unidades de armazenamento e outros equipamentos fisicos,
podem resultar em interrup¢des graves, perda de dados e até mesmo paradas totais do
sistema. Esses problemas sdo frequentemente causados por defeitos nos equipamentos ou
mau funcionamento. Da mesma forma, falhas de software podem ocorrer em sistemas
operacionais ou em qualquer software essencial para o funcionamento do projeto.
Problemas com o software podem afetar a estabilidade do sistema, levar a perda de dados,
e comprometer a seguranca das informacbes. Essas falhas ndo apenas interrompem o
progresso do projeto, mas também podem expor o sistema a riscos de seguranga e
comprometer a integridade dos dados (MARTINS; ALMEIDA, 2023).

Outro risco significativo que estd relacionado a infraestrutura de rede e
conectividade é a falta de comunicagdo eficaz entre sistemas e partes interessadas que pode
ocorrer devido a problemas técnicos diversos, como falhas de internet, instabilidade em
redes locais ou configuragOes incorretas de dispositivos de rede. Esses problemas de
conectividade podem afetar gravemente a transmissdao de informacdes e a comunicacdo
entre as partes envolvidas no projeto. Além disso, a interrup¢do no acesso a sistemas
remotos e a servicos baseados em nuvem pode impactar a continuidade das operagdes e a
colaboracao entre equipes. A auséncia de um fluxo constante de informag¢des compromete a
eficacia do projeto e pode atrasar o cronograma e os entregdveis (MARTINS; ALMEIDA,
2023).

N3ao menos importante estdo os riscos de requisitos em projetos de Tl relacionam-se
a clareza dos requisitos do cliente ou a competéncia do analista de requisitos. Os requisitos
do cliente devem satisfazer o que o projeto deve entregar. Qualquer projeto é devido ao
requisito de alguém, é tipico que os requisitos do cliente mudem com o tempo,
especialmente em projetos de Tl, onde os novos segmentos tecnolégicos estdo presentes ou
quando a necessidade de realizar negdcios pode mudar. No entanto, ele pode mudar devido
a nova oportunidade do mercado, novas informagdes disponiveis ou apenas aprimoramento
de compreensdo. O maior risco é que mudancas extensivas podem alterar todo o escopo do
projeto ‘ou, as vezes, a viabilidade técnica do projeto’ (SOUZA; PEREIRA, 2023). Além do
escopo original no inicio do projeto ou muitas mudancas no escopo o conflito de priorizacdo
é um problema ao gerenciar expectativas para as partes interessadas. A mudanca de escopo
pode levar a ‘confusdo’ sobre o que estd dentro ou fora e insatisfacdo do cliente. Segundo
Souza e Pereira (2023), a eficacia na gestdao das expectativas do cliente afeta diretamente a
reputagdo do projeto.

Riscos de seguranca cibernética sdo de especial relevancia, devido ao tipo de
informacbes e sistemas com que trabalham. Os principais pontos a serem considerados
incluem: A vulnerabilidades e ameacas emergentes em projetos de Tl frequentemente sdo
encarregados de implementar as tecnologias mais recentes, o que os torna alvos frequentes
de ameacas mais sofisticadas, a protecdo de dados e a conformidade regulatéria sdo
fundamentais para projetos de Tl, e um roubo de dados representa um enorme prejuizo,
independentemente do tipo de informacgbes envolvidas, considerando as implicacGes legais
e de imagem de marca. Incidentes de seguranca podem interromper um projeto de Tl em
andamento e levar a perda de dados criticos ou funcionalidade (SILVA; COSTA, 2023). Os

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 32, n. 32, fevereiro, 2025.



SOUZA, Igor Amoedo de; COELHO, Sabrina Arigoni.
Riscos e Projetos de Tecnologia da Informacgao

riscos em niveis organizacionais e culturais podem ser marcantes, variando de um ponto de
vista de implementagdo a um sucesso prolongado. Alguns itens a serem considerados neste
caso incluem: A resisténcia a transformagao que é um desafio comum em projetos de TI,
devido a varios fatores; O medo do desconhecido, a ambiguidade e a confusdo sdo os
principais catalisadores dessa resisténcia. Além disso, a resisténcia pode variar de acordo
com a cultura organizacional. Como destacam Carvalho e Lima (2023), organizagdes com
uma cultura mais conservadora ou hierarquica tendem a resistir mais as mudangas em
comparagao com aquelas que possuem uma cultura mais inovadora e flexivel, A falta de
alinhamento estratégico na maioria das vezes impacta no sucesso dos projetos de TI.
Existem varios exemplos nos quais a falta de alinhamento pode ser apresentada: falta de
priorizacdo, conflito de interesses, e comunicacdo inadequada. Como ressalta o Project
Management Institute (PMI), se os projetos de Tl ndo forem alinhados com as prioridades
estratégicas de uma organizacdo, ha uma maior probabilidade de fracasso. A falta de
comunicac¢do clara sobre como os objetivos estratégicos sdo interpretados por diferentes
partes interessadas pode resultar em mal-entendidos e a¢Ges descoordenadas. Para mitigar
o impacto negativo, é vital envolver os principais interessados no projeto desde o inicio
(PMI, 2021a). A cultura da organizacdo é crucial, pois influencia diretamente a forma como
os projetos serdo concluidos. Como destaca Wysocki (2011), a cultura corporativa pode
afetar a aceitacdo a inovacgdo, a resisténcia a mudanca, a colaboragdo entre equipes, e o
suporte oferecido aos projetos. Esses fatores sdo determinantes para o sucesso ou fracasso
de um projeto de TI.

4 Estratégia de mitigacao dos riscos e medidas corretivas

A avaliagdo e o impacto de riscos na Tl sdao processos continuos e essenciais que
precisam ser observados para garantir que a organizagdo seja protegida e capaz de operar
com seguranca e eficacia em um ambiente digital ameacador. Como enfatiza Kerzner (2017),
os investimentos em praticas robustas de gerenciamento de riscos sdao fundamentais para o
sucesso das operacdes de Tl a longo prazo. Algumas formas de mitigacao do risco incluem:
identificacdo de risco, anadlise de risco, avaliacdo de vulnerabilidades e classificacdo de risco.

O tipo de impacto na corporacdo também deve ser levado em consideracdo, pois,
com base nele, a corporacdo se utilizara de medidas para gerenciar o risco, como, por
exemplo: A implementacdo de medidas de seguranca para reduzir a probabilidade de
ocorréncia de riscos e minimizar seu impacto caso ocorram. Isso pode incluir atualiza¢Ges de
software, treinamento de conscientizacdo em seguranca, uso de criptografia e controles de
acesso. Em alguns casos, transferir o risco para terceiros, como seguradoras, através de
apolices de seguro cibernético, também é uma forma de mitigar riscos, importante destacas
que em certas situagOes, a organizacdao pode optar por aceitar o risco se os custos de
mitigacdo forem maiores do que os potenciais danos. O ambiente de seguranca estd em
constante evolugdo, portanto, é essencial monitorar regularmente os riscos, revisar e ajustar
as estratégias de gerenciamento de riscos conforme necessdrio. Fundamentalmente, o
objetivo de um plano de agdo no gerenciamento do risco é ajudar a criar, priorizar e
implementar acbes especificas, visando reduzir a probabilidade e impacto dos riscos que
podem afetar o sucesso do projeto. Schwalbe (2015) enfatiza que alguns passos cruciais na
criacdo de um bom plano de agdo detalhado incluem a identificagdo do risco, avaliacao e
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priorizacdo do risco, desenvolvimento de estratégias de resposta ao risco, e elaboracdo do
plano de agdo. Importante destacar que o bom plano de agao detalha as etapas especificas
que serdo tomadas para atender aos propdsitos propostos. De acordo com Schwalbe (2015),
um plano de acdo eficaz geralmente inclui os seguintes passos:

. O propésito do projeto.

° Meios e marcos comparativos do projeto;

° Um calendario de entregas detalhado;

. Atribuicdo de responsabilidades do trabalho as pessoas de grupos especificos é

também definida nessa fase;
° Meétricas;
° Um plano de comunicacdo para a identificacdo de mudancas

Em paralelo a mitigacdo as medidas preventivas existem para diminuir a
probabilidade de ocorréncia de riscos. Elas tém como objetivo impedir que problemas
acontecam e sdo feitas: identificando, planejando e documentando o risco, treinando e
capacitando, implementando controles técnicos, gerindo as mudancas e monitorando
continuamente. Contudo é importante ressaltar que existem medidas corretivas que visam
resolver problemas que ja ocorreram, diminuindo o impacto e trazendo o projeto ao seu
estado planejado e essas medidas corretivas sdo realizadas com: Um plano de resposta,
andlise da causa raiz, correcao imediata, comunicacdo eficaz, revisdo e melhoria continua.
Schwalbe (2015) destaca que a lideranga é um componente importante no gerenciamento
de riscos, mesmo que a organizacdo esteja pronta para identificar, avaliar, mitigar e
responder aos riscos. Alguns papéis importantes na lideranga incluem: definir diretrizes e
politicas, criar uma cultura de gestdo de riscos, alocar recursos, estabelecer estruturas de
governanca, monitorar e avaliar continuamente. No entanto, é importante ressaltar quem é
responsavel por esses papéis de lideranca, e sdo eles: executivos, diretores, gerentes de
projetos, responsdveis por seguranga da informagdao e o responsdvel de continuidade de
negdcio.

Algumas técnicas sdo amplamente usadas para a gestdo de risco de projeto, e
incluem; o PMI, que descreve um conjunto padrdo de praticas para a gestdo de projetos,
incluindo a gestdo de risco (PMI, 2021). e o PRINCE2 que descreve a metodologia de gestdo
de projetos, incluindo a pratica de identificar, avaliar e controlar os riscos no ciclo de vida do
projeto (Office of Government Commerce, 2009).

Algumas ferramentas de software, como lJira, Microsoft Project e risk register,
também s3o amplamente utilizadas, ja entre as técnicas de gestdo de risco, podemos
destacar a identificacdo dos riscos, andlise de riscos, planejamento de respostas a riscos,
monitoramento e controle dos riscos, e comunicacdo de riscos (KERZNER, 2017; SCHWALBE,
2015).

Tecnologias de monitoramento e alerta sdo fundamentais devido ao risco, e a
utilizacdo dessas tecnologias tem como objetivo identificar precocemente ameacgas e
responder rapidamente, minimizando o impacto das ameacas na execucdao do projeto
(KERZNER, 2017). Além disso, as melhores praticas incluem a integracdo de diversas
tecnologias, como monitoramento de rede, monitoramento de aplicagdes e seguranca de

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 32, n. 32, fevereiro, 2025.



SOUZA, Igor Amoedo de; COELHO, Sabrina Arigoni.
Riscos e Projetos de Tecnologia da Informacgao

infraestrutura. Tecnologias de alerta essenciais incluem sistemas de notificacdo, como o
PagerDuty, e alertas automatizados, como os fornecidos pelo Microsoft Teams (SCHWALBE,
2015).

A combinacdo da automacdo com a andlise preditiva fornece uma perspectiva mais
robusta e proativa do risco, levando a uma operacdo mais eficiente na prevencdo de
guestdes que possam se tornar criticas. Kerzner (2017) destaca que a utilizacdo dessas
tecnologias permite uma abordagem mais dindmica e antecipada no gerenciamento de
riscos. No entanto, é importante emprega-las desde o inicio no gerenciamento de projetos
para maximizar seus beneficios e eficacia.

5 Comunicagao Eficaz e Engajamento Continuo das Partes Interessadas

Em suma, a comunicacdo eficaz é crucial para facilitar o fluxo de informacdes criticas,
possibilitar a colaboracdo e a tomada de decisdes, e permitir que os riscos sejam
gerenciados e minimizados de forma mais eficaz em todos os projetos (SCHWALBE, 2015).

O envolvimento continuo das partes interessadas no gerenciamento de riscos é
critico para o sucesso do projeto. Isso inclui manter abertos os canais de comunicagdo e
manter todas as partes interessadas relevantes informadas, envolvidas e investidas em todo
o processo de planejamento e execug¢do do projeto. Schwalbe (2015) destaca que o
engajamento continuo das partes interessadas facilita um ambiente mais colaborativo,
transparente e confiante, aprimorando a capacidade da equipe do projeto de identificar,
avaliar e mitigar riscos de forma eficaz. Para as partes interessadas, mostra que o trabalho
que estdo fazendo é valorizado e que todos os envolvidos estdo investidos e confiantes no
sucesso do projeto.

Durante uma crise, a comunica¢gdao é um dos fatores mais criticos para mitigar e
reduzir riscos em um projeto. Uma estratégia de comunicacdo eficaz pode ajudar a criar a
calma, alinhar expectativas e garantir que as partes interessadas sejam informadas e
comprometidas na execucdo de respostas a crise. A comunicacao durante uma crise em um
projeto ndo deve ser confiada apenas a um Unico destino. Em vez disso, a comunicagao é
bem planejada, centralizada, transparente e flexivel de acordo com as condicbes que
evoluem rapidamente. Estratégias de comunicacdo eficaz garantem que as partes
interessadas estejam informadas, reduzam a ansiedade e promovam esforcos coordenados
para avancos na resolucdo Oliveira e Santos (2023).

Membros da equipe e as partes interessadas devem ser responsaveis pela gestdo do
risco, a prestacdo de contas refere-se a responsabilidade. Em palavras simples, todos os
envolvidos na execucdo do projeto devem entender para que sdo responsaveis e
comprometer-se a tomar as medidas necessdarias para reduzir o risco. Schwalbe (2015)
ressalta que a transparéncia e a responsabilidade sdao uma base que promove uma cultura
de responsabilidade, confianca e colaboracdo, faz com que o risco seja devidamente tratado
e as partes interessadas estejam cientes do progresso e desafios de um projeto. Portanto,
sdo principios criticos que ajudam a reduzir o risco e a melhorar o sucesso de um projeto.
Por fim, o uso de boas praticas e padrdes reconhecidos, como o PMBOK e a ISO 31000,
fornece um alicerce sdélido para a gestao da incerteza em projetos. Segundo o PMBOK Guide
(PMI, 2021b) e a ISO 31000 (ISO, 2018), essas normas asseguram que O risco seja
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identificado, investigado, monitorado e tratado adequadamente. Isso aumenta as chances
de sucesso do projeto e protege os interesses das partes interessadas.

6 Consideragoes finais

Os dados dos projetos de Tl que os autores avaliam ilustram que a abordagem
estruturada e proativa ao gerenciamento de riscos é a base para mitigar falhas criticas e
garantir o sucesso do projeto. Por exemplo, eles concluem que a aplicacdo de metodologias
ageis, como Scrum e Kanban, alojadas a um processo de gerenciamento de riscos continuo
ajudou a minimizar a probabilidade de risco associada a mudanca de requisitos e riscos
associados a comunicacdo da parte interessada. Além disso, os autores demonstram que a
identificacdo antecipada de riscos aliados a capacidade de alocar recursos adequados sdo
duas das seguintes areas principais onde os efeitos negativos nos prazos, orcamentos, e
qualidade do produto/minimizacdo de entrega foram observados. Os projetos que
implementaram revisGes regulares do plano e ajustaram suas abordagens a medida que seu
progresso mostrou maior flexibilidade de recuperacao e resiliéncia em face de perturbacdes
inesperadas, confirmando a importancia de um processo de gerenciamento de riscos
adaptavel e iterativo. No entanto, a comunicacdo insatisfatéria entre as equipes
multidisciplinares e a dependéncia de tecnologias emergentes sao dreas em que os desafios
persistem. De fato, muitas vezes as tecnologias emergentes sao fontes adicionais de ruptura
e incerteza e, mesmo apesar do progresso no pais, a necessidade de uma gestao ajustada ao
ambiente de Tl em rdpida mudanga permanece evidente. Portanto, essa gestao pode
beneficiar de uma cultura de organizagdo que promova valores como transparéncia,
colaboracgdo e aprendizagem admitida. Como podem ver, os projetos genuinos mencionados
acima referem-se ou pelo menos relatam quais métodos estdo sendo aplicados pelos
autores.

A gestdo dos riscos no projeto de Tl compreende uma variedade de fatores-chave
gue podem comprometer o éxito do programa a menos que sejam devidamente mitigados e
levados em consideracdo. Esses riscos variam de problemas técnicos, mudancas nos
requisitos do projeto e deficiéncias de comunicacdo, a questdes de recursos humanos e
escassez de financiamento. Trabalhar com esses riscos requer a adoc¢ao de abordagens ageis,
monitoramento e pesquisa constantes e o uso de solucdes de software inovadoras para
controle e supervisdo. Investir em abordagens mais restritas, como as citadas acima, em
conhecimento profundo dos riscos e em maneiras de contorna-los, tais como planejamento
antecipado, treinamento de equipe e estabelecimento de expectativas, é fundamental para
aumentar as possibilidades de sucesso. Uma abordagem rigorosa a tais fatores-chave como
a identificacdo e mitigacdo de riscos ndo apenas evita falhas, mas permite que a empresa se
torne mais resiliente a mudanca.
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Resumo

Este artigo apresenta uma analise comparativa sobre Gestdo das AquisicGes e Gestdo de Contratos,
visando investigar as similaridades e diferencas entre duas dreas de competéncia, e como essas
caracteristicas impactam a eficacia da gestdo de projetos. O artigo possui os seguintes objetivos
especificos: analisar os principais aspectos e praticas no Gerenciamento das AquisicGes em projetos,
examinar as estratégias e processos envolvidos na Gestdo de Contratos e realizar um comparativo
entre a Gestdao de AquisicGes e a Gestdo de Contratos, com foco nas implicagGes para a gestdo de
projetos. A abordagem utilizada incluiu uma revisdo de literatura e uma pesquisa realizada com
profissionais destas areas. A pesquisa revelou que, embora existam semelhancas significativas entre
as duas areas, as diferengas na execug¢do e no foco operacional podem influenciar o sucesso dos
projetos. Concluiu-se que a integracao eficaz entre a Gestdo de Aquisicoes e a Gestdo de Contratos é
essencial para otimizar os resultados dos projetos.

Palavras-chaves: Gestdo de Aquisicoes; Gestdo de Contratos; Comparativo; Gerenciamento de
Projetos.

Abstract

This paper presents a comparative analysis on Procurement Management and Contract Management
in projects. The main objective was to investigate the similarities and differences between both areas,
and how these characteristics impact the effectiveness of project management. The analysis has the
following specific objectives: to analyze the main aspects and practices in Procurement Management
in projects, to examine the strategies and processes involved in Contract Management and to make a
comparison between Procurement Management and Contract Management, focusing on the
implications for project management. The approach included a literature review and a survey with
procurement and contract management professionals. The survey revealed that while there are
significant similarities between the two areas, such as the importance of communication and
strategic alignment, differences in execution and operational focus can influence project success. The
analysis shows that effective integration between Procurement Management and Contract
Management is essential to optimize project outcomes.

Keywords: Procurement Management, Contract Management, Comparative, Project Management.

1 Introdugao

O gerenciamento de projetos, como campo de conhecimento estruturado e aplicado,
conheceu um grande impulso nos anos 1990. Sua importancia passou a ser reconhecida pela
maioria das organiza¢Oes e, dentre outros eventos significativos deste movimento, podem-
se destacar o lancamento pelo Project Management Institute (PMI), em 1987, da primeira
versdo do Project Management Body of Knowledge (PMBOK) que viria a ser tornar uma das
principais referéncias mundiais no tema, e seu reconhecimento como padrdao da American
National Standards Institute (ANSI)* em 1998 (CALDAS, 2018).

O PMBOK preconizava a interpretacdao do gerenciamento de projetos como um
conjunto de processos desenvolvidos ao longo do ciclo de vida de um projeto, nos quais
eram aplicados conhecimentos de diversas dreas de competéncia. Uma destas era a Gestao
de Aquisi¢Oes, entendida como o trabalho necessario para obter os recursos necessarios a

'ANSI ¢ a abreviacdo de American National Standards Institute; é uma organizac3o privada sem fins lucrativos que supervisiona os padrdes
de consenso voluntario nos EUA. A ANSI é a Unica representante dos EUA na International Standards Organization (ISO). Para mais
informagdes, consulte o site: Padrdo ANSI - Cogoport
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execugao do projeto que ndo estivessem disponiveis dentro da organizacao que o realizava.
De inicio percebida como uma area de competéncia “auxiliar” ou “secundaria”, a Gestdao de
Aquisi¢cdes passou por uma grande evolugao, deixando de ser uma fungao de “execugao de
compras” para um componente central da cadeia de suprimentos das organizagdes e, por
extensdo, dos projetos.

A evolucdo mais recente desta area de competéncia é a diferenciacao entre Gestao
de Aquisi¢cdes e Gestao de Contratos, mencionada pela primeira vez na sétima edigao do
PMBOK (PMI, 2021). O objetivo final de prover recursos externos para o projeto, identificado
na primeira edicdo deste Guia, permanece valido, porém a crescente complexidade dos
projetos e dos proprios processos, técnicas e ferramentas aplicados a esta atividade
comecam a justificar, para um ndimero crescente de profissionais, uma separagdo conceitual
e funcional da gestdo de contratos em relacdo a gestdo de aquisicdes, mais ou menos como
uma operacao de “spin-off” de um setor de uma empresa que se torna importante ou
grande demais e deve ser autorizado a operar de forma independente. Como quase tudo no
campo do gerenciamento de projetos, este movimento estd em evolugdo constante e nao se
pode afirmar que exista unanimidade sobre seus conceitos e praticas recomendadas. No
entanto, e justamente por isso, parece oportuno realizar esta analise comparativa, buscando
esclarecer os papéis de cada d4rea no gerenciamento de projetos, as caracteristicas
diferenciadoras e as vantagens/inconvenientes da separacao.

Complementando a analise tedrica, parece oportuno apresentar uma pequena
pesquisa realizada entre profissionais de aquisicbes brasileiros, que permite observar o
status destas 4dreas de competéncia no pais.

2 Gerenciamento das Aquisi¢oes

Segundo Xavier et al. (2018), aquisicdes referem-se a contratacdo de materiais,
produtos e/ou servicos necessarios para a execug¢do de projetos e processos em uma
organizagao. O livro destaca que, em ambientes organizacionais, as aquisicdes geralmente
possuem especificagdes mais simplificadas, pois envolvem compras para operagdes
recorrentes. O livro destaca também a necessidade de realizar o planejamento das
aquisicdes que deve ser detalhado e integrado ao plano geral do projeto, considerando
aspectos como o cronograma, o orgamento, e os riscos associados.

O PMI (2017) define a gestdo das aquisicdes como "os processos necessarios para
adquirir produtos, servigos ou resultados de fontes externas a equipe do projeto".

Considerando essas definicdes, é correto afirmar que a gestdo das aquisicdes é uma
parte importante do gerenciamento de projetos, desempenhando um papel significativo no
alcance dos objetivos estabelecidos, uma vez que se refere ao processo pelo qual uma
organizacdo identifica, obtém e gerencia os recursos necessarios para a execu¢ao de suas
atividades, tanto em empresas com estruturas organizacionais voltadas para projetos
guanto em organizagdes menos estruturadas.

Em empresas menores, as contratagdes sdo frequentemente realizadas por uma area
matricial que atende a organizacdo como um todo e pode enfrentar outros desafios como a
falta de processos estabelecidos. Independentemente do tamanho da empresa, a funcdo da
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gestdo de aquisicbes é garantir que todos os recursos sejam adquiridos conforme o
planejado e dentro do orgamento.

O processo de selecdao de fornecedores é um ponto de atencdo no gerenciamento
das aquisicdes, e requer uma abordagem que combine critérios técnicos e financeiros, a fim
de garantir que as escolhas realizadas sejam as mais adequadas para o sucesso do projeto.
Amato Amato Neto et al. (2014) destacam que uma negociacdo eficaz é essencial para
alcangar acordos favoraveis, tanto em termos de pregos quanto de condigdes contratuais. A
habilidade de negociar de maneira assertiva, buscando sempre o equilibrio entre custo e
gualidade, é um diferencial que pode determinar o sucesso ou o fracasso de um projeto.

A conducdo das aquisicbes envolve, ainda, o acompanhamento continuo do
desempenho dos fornecedores e a gestdo de possiveis mudancas no escopo do contrato.
Andrade (2019) aponta que a flexibilidade é uma caracteristica desejavel nesse processo,
uma vez que permite ajustes conforme as necessidades do projeto evoluem, sem
comprometer o resultado.

A gestdo das aquisicdes ndo se encerra com a assinatura dos contratos. E necessario
um monitoramento constante para assegurar que os fornecedores estao cumprindo suas
obrigacGes de acordo com os termos acordados trataremos mais detalhadamente no
proximo capitulo.

2.1 Etapas da Gestao das Aquisi¢coes

Segundo o PMI (2017), os processos de gerenciamento das aquisicdes envolvem planejar,
conduzir e controlar.

. Planejamento: Envolve a documentacdo das decisGes de aquisicdo, definicdo da
estratégia de contratacbes e identificacdo de potenciais fornecedores. Este processo
estabelece a politica e a estratégia de aquisicdes com base nos requisitos do projeto,
recursos disponiveis, prazos, tecnologia, riscos, prioridades técnicas e econémicas, estrutura
de gerenciamento e caracteristicas da empresa.

. Conducao: Inclui a obtengao de propostas dos fornecedores, selegao das propostas e
adjudicacdo dos contratos. O objetivo é garantir que os contratos atendam as expectativas
das partes interessadas internas e externas.

. Controle: A gestao eficaz das aquisicGes é crucial para assegurar que as contratacdes
sejam realizadas de maneira eficiente e eficaz, permitindo que o projeto alcance seus
objetivos. E fundamental monitorar e controlar os processos de planejamento, conducio e
encerramento para garantir que todas as metas sejam atingidas.

Ao compararmos a abordagem de Zuccato Junior (2014) no livro Gerenciamento das
Aquisi¢bes em Projetos, é possivel identificar que a administragao contratual é tratada como
parte integrante do gerenciamento das aquisi¢des dentro do processo de conduzir as
aquisicoes. Ja ao observamos Xavier et al. (2018) no livro Gerenciamento das Aquisicoes em
Projetos, observamos um refinamento no processo de conduzir as aquisicoes. Neste livro, o
controle das aquisicGes é executado pela geréncia de aquisi¢des, enquanto a administracdo
contratual é realizada por uma drea independente, demonstrando sua importancia e
autonomia nas suas atividades.
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Portanto, ao compararmos as literaturas de Zuccato Junior (2014) e Xavier et al.
(2018), percebemos um refinamento na compreensdo das etapas do gerenciamento das
aquisicoes. Apesar de ambos os livros abordarem processos semelhantes, a obra de Xavier et
al. detalha que a administracdo contratual pode ser exercida dentro dos projetos, mas
responde a uma geréncia distinta. Isso permite uma clara distingdo entre a geréncia de
aquisicdes e a geréncia de gestdo de contratos.

3 Gestdo de Contratos

Segundo o PMI (2017), o gerenciamento de relacionamentos de aquisi¢cOes, a
supervisdo do desempenho dos contratos, a realizacdo de ajustes e corregcdes quando
necessario, e o encerramento dos contratos sdo atividades essenciais para o controle das
aquisicoes. O guia também destaca que, do ponto de vista legal, muitas organizacOes
consideram a administracdo de contratos como uma funcdo separada do projeto. Embora
possa haver um administrador de aquisicbes na equipe do projeto, ele geralmente se
reporta a um supervisor de outro departamento.

O Manual de Gestao e Fiscalizacdao de Contratos do Superior Tribunal de Justica (STJ,
2023), baseado na Lei 14.133 de 12 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), define a gestdo de contratos como o gerenciamento das atividades
relacionadas a execucdo do contrato, incluindo a fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial. Isso abrange a formalizacdo do contrato, prorrogacdo, repactuacao, reequilibrio
econdmico-financeiro, alteragBes, acréscimos, supressdes, pagamentos, aplicacdo de
sangdes e extincdo dos contratos.

A Gestdo de contratos é definida em Juridoc (2024), como o processo que abrange
desde a criagdo até a execugdo dos contratos. As principais atividades incluem analisar o
desempenho em relagdo aos termos do contrato para otimizar a operacdo e mitigar riscos
financeiros. A gestao de contratos visa garantir conformidade e redugdo de custos ao longo
de todo o ciclo de vida do contrato.

Xavier et al. (2018) indica que o controle das aquisicdes comeca apds a assinatura do
contrato. Ao final do processo, o cliente deve receber os bens e servigos conforme
especificado no contrato.

Andrade (2019) traz a perspectiva da gestdo de contratos no setor publico através da
licitacdo trazendo as etapas desde a elaboracdo do contrato, passando pela sua execucao,
até o encerramento, garantindo que todas as obrigacGes contratuais sejam atendidas e que
os direitos de todas as partes envolvidas sejam protegidos. A gestdo eficaz de contratos
requer uma compreensao profunda das clausulas contratuais, bem como das obrigacdes
legais e regulamentares que regem o acordo, de modo a minimizar riscos e prevenir litigios.

Uma vez que o contrato é firmado, a gestdo de contratos passa a envolver o
monitoramento continuo de sua execugdo, assegurando que todas as partes estdo
cumprindo suas obrigacdes conforme o acordado. Xavier et al. (2018) destacam a
importancia de um sistema eficaz de acompanhamento, que permita o rastreamento do
progresso das atividades contratadas, bem como a identificacdo precoce de qualquer desvio
em relacdo aos termos estabelecidos. Esse monitoramento é essencial para garantir que o
projeto avance conforme o planejado, sem comprometer prazos ou qualidade.
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A gestao de contratos também exige uma habilidade significativa na administragao
de mudangas. Em muitos projetos, circunstancias imprevistas podem exigir alteragdes nos
termos contratuais, o que requer uma renegociacdo entre as partes. Amato Neto et al.
(2014) enfatizam que a flexibilidade e a capacidade de negociacdo sdo habilidades cruciais
para gerenciar essas mudancas de maneira a minimizar impactos negativos no projeto. E
necessario, portanto, que o gestor de contratos esteja preparado para lidar com
modificacdes no escopo, Nos prazos ou nos custos, garantindo que todas as alteracdes sejam
formalmente documentadas e acordadas por todas as partes.

Como parte das atividades de gestdo de contratos temos ainda as questdes como a
medicdo financeira dos contratos, o monitoramento e a avaliacdo de desempenho dos
fornecedores, a gestdo das penalidades e a administracdo das reivindicagoes.

Outro aspecto da gestdo de contratos é a resolucdo de conflitos. Durante a execucao
de um contrato, é possivel que surjam divergéncias entre as partes, seja em relacdo ao
cumprimento das obrigacdes, seja quanto a interpretacdo de clausulas especificas. Andrade
(2019) sugere que a adocdo de métodos alternativos de resolucdo de disputas, como a
mediacdo e a arbitragem, pode ser uma estratégia eficaz para resolver conflitos de forma
rapida e menos onerosa, evitando a necessidade de processos judiciais prolongados que
possam comprometer o andamento do projeto.

Ao final do contrato, a fase de encerramento é igualmente importante, pois envolve
a verificacdo final do cumprimento de todas as obrigacGes contratuais, a resolucdo de
pendéncias e a formalizacdo do término do contrato. Granziera (2002) ressalta que a
conclusdo adequada do contrato é fundamental para assegurar que todas as partes
envolvidas estejam satisfeitas com os resultados e para prevenir litigios futuros. O
encerramento adequado do contrato também serve como base para o aprendizado
organizacional, permitindo que as licdes aprendidas sejam documentadas e aplicadas em
futuros contratos.

3.1 Importancia da Gestdo de Contratos
A gestdo eficaz de contratos traz varios beneficios para uma organizacgao, incluindo:

. Reducdao de Riscos: Minimiza os riscos de ndao conformidade, financeiros e
operacionais, garantindo que todas as partes cumpram suas obrigacdes.

. Economia de Custos: Ajuda a evitar pagamentos desnecessarios e duplicados, além
de negociar melhores condigdes.

. Produtividade e Eficiéncia Operacional: Centraliza e organiza a gestdao de contratos,
permitindo uma visdo clara do ciclo de vida do contrato e facilitando a gestdao de
prazos e obrigacdes.

. Visibilidade e Controle: Oferece uma visdao completa do desempenho dos contratos e
da conformidade com os termos acordados.

Acompanhando os diversos autores é possivel observar que as atividades
relacionadas aos contratos eram apenas um processo dentro da drea de Aquisicdes e com
tempo, as empresas perceberam a importancia de gerenciar seus contratos de forma mais
estratégica e profissional e criaram areas especificas para realizar a Gestdo de contratos.
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As responsabilidades dos profissionais que atuam nessa area se ampliaram. Além de
garantir que as obrigagdes contratuais sejam cumpridas, eles precisam alinhar os contratos
com os objetivos estratégicos do negdcio, identificar e mitigar riscos, e otimizar os recursos
utilizados.

A forma como a gestao de contratos é realizada varia de empresa para empresa. Isso
porque cada organizacao possui caracteristicas e necessidades especificas. Empresas com
uma cultura de projetos mais consolidada e processos bem definidos tendem a ter uma
gestdo de contratos mais estruturada e eficiente.

4 Comparativo

O gerenciamento de aquisicdbes e a gestdao de contratos sdo duas partes
fundamentais da administracdo de projetos e operagcbes empresariais. Ambos
desempenham papéis significativo para garantir que os recursos necessarios sejam
adquiridos de maneira eficiente e que os acordos sejam cumpridos conforme o combinado.
Embora estejam inter-relacionados, cada um tem caracteristicas distintas que os
diferenciam.

Como discutido nos capitulos 2 e 3, o Gerenciamento de Aquisi¢cGes é responsavel
por identificar, adquirir e gerenciar os produtos, servicos ou resultados necessarios para o
projeto, que ndo serdo produzidos pela prépria equipe. Isso envolve desde a definicdo das
necessidades até a selecao dos fornecedores e a gestdo das relagdes contratuais.

Por outro lado, a Gestdao de Contratos foca em assegurar que os contratos sejam
cumpridos pelas partes envolvidas. Isso inclui verificar o desempenho dos fornecedores,
identificar desvios e gerenciar mudancas no escopo dos contratos.

Para analisar essas duas vertentes, € necessario clarificar ainda a diferenca entre a
Gestdo DE contratos e a gestao DO contrato:

- A gestdo de contrato tem por principio primordial observar as questdes legais que
envolvem ambas as partes, muitas das vezes descrido em um MSA (Master Service
Agreement), que por se resumir é o conjunto de regras, direitos e deveres definidos entre
contratante e contratado. Sob uma dtica mais simplista é responsabilidade desta gestdo
garantir que o contrato esteja apto para uso, que ele possua regras claras que permita seu
escopo seja mensurado e acompanhado, que possa ser avaliado, seja base para notificacdo e
distrato sempre que necessario.

- Gestdo DO contrato tem por natureza a utilizacdo do instrumento em sua rotina, ou
seja, fazer uso dos recursos ali previstos para implantacdo dos projetos, seguindo os precos e
prazos ali definidos, ou seja, empregando de forma mais eficiente os recursos da cia para
elaboracdo e estruturacdo dos projetos.

Com a crescente necessidade de controlar e organizar o processo de aquisicao e gestdo de
contratos, entender as diferencas e semelhancas entre as areas nos permite buscar a melhor
a eficiéncia e a conformidade nas organizacgdes.

Entre as similaridades listadas podemos destacar a mitigacdo dos riscos, que é
abordada por Xavier et al. (2018) no contexto do gerenciamento das aquisicdes e por Amato
Neto (2014) no ambito da gestdo de contratos. Nas diferencas citadas Xavier et al (2018)
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identifica ainda na negociagdo as multas e penalidades, enquanto Andrade (2019) e o site
Juridoc detalham a aplicagdo da penalidade na gestdo de contratos.

4.1 Similaridades entre o Gerenciamento de Aquisicbes e o Gerenciamento de
Contratos

Relagao com o fornecedor
Gerenciamento de Aquisigcoes:

° Avaliacdo na Sele¢do: Envolve a avaliagdo técnica do desempenho dos fornecedores
durante o processo de selegao e contratacdo, apontando aqueles mais atendem aos
pré-requisitos necessdrios para a cia.

. Estabelecimento de Relacionamento: Foca na criacdo das bases para a relagdo com
viés técnico e operacional, assegurando que aqueles escolhidos estejam alinhados
com a expectativa da cia e do projeto.

Gerenciamento de Contratos:

. Avaliagéo na Selegdo: Envolve na avaliagdo socioecon6mica dos fornecedores,
garantindo que aspectos sociais estejam sendo cumpridos, além de evitar que o
contratado possua alto indice de dependéncia financeira da contratante;

. Avaliagéo na Execugdio: Avalia o desempenho dos fornecedores ao longo da execugao
do contrato, acompanhando os indicadores previstos no instrumento legal.

. Manutengdo da Relagdo: Gerencia e mantém a relacdo com os fornecedores durante
a execug¢do, para quaisquer temas pertinentes ao contrato que ndo seja de viés
técnico e/ou operacional.

Registro e Documentacgao
Gerenciamento de Aquisigcoes:

. Documentagdo de Processos: Requer o registro detalhado de todos os processos
relacionados as rotinas operacionais, todo o registro das entregas que foram
aquisitadas de forma a evidenciar que tudo que foi contratado pela cia estd sendo
efetivamente entregue e prestado.

Gerenciamento de Contratos:

. Documentagdo da Execugdo: Exige a manutengdo de registros precisos e atualizados
sobre a execugdo do contrato, incluindo alteragGes, disputas e relatérios de
progresso.

° Transparéncia: A documentacdo completa é crucial para garantir transparéncia e

facilitar a resolucdo de problemas durante a execucdo do contrato, estando
disponivel para ser acessado e consultado sempre que necessario por ambas as
partes;

Mitigacdo de Riscos

Gerenciamento de Aquisicoes:
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. Identificagéo de Riscos: Envolve a identificagdo e avaliagdo de riscos associados a
escolha de fornecedores, como possiveis atrasos, problemas de qualidade ou
problemas técnicos.

Gerenciamento de Contratos:

° Supervisdo e Execu¢do de Cldusulas: A mitigacdo de riscos é abordada através da
supervisdo e execucdo de cldusulas contratuais que tratam de penalidades por
descumprimento, garantias de qualidade e mecanismos de resolugao de disputas.

Figura 1 - Diagrama de Venn demonstrando as similaridades entre as areas de Gerenciamento de Aquisi¢coes e
Gestdo de Contratos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destaca-se dentro das similaridades entre as gestdes, o processo complementar as
quais elas estdo envolvidas. O conhecimento e rotinas técnicas exercidos pela gestdo de
aquisicdo é somada ao conhecimento legal e processual exercido pela gestdo de contratos.
Dessa forma, enquanto uma busca a melhor op¢do técnica para o projeto, a outra garante
gue todos os termos exigidos pela cia estdo sendo cumpridos e ndo havera risco para cia.

4.2 Diferencas entre o Gerenciamento de Aquisi¢coes e o Gerenciamento de Contratos
Orgamento e Faturamento
Gerenciamento de Aquisi¢oes:

° Negociagdo: Tem como atividade identificacdo orcamentdria e avaliacdo das
propostas técnicas recebidas dos fornecedores licitantes e identificacdo da
adequacdo financeira. E o objetivo de garantir que os recursos disponiveis sejam
aplicados respeitando o limite orcamentario.
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Gestdo de Contratos:

Fase de Execugdo: Tem como atividade assegurar a disponibilidade orcamentaria
para as contratagdes. O orcamento serd acompanhado, analisado de acordo com o
projeto para identificacdo dos possiveis desvios. Outra atividade sdo as medi¢des
financeiras que busca garantir a realizagdo dos faturamentos conforme previsao
contratual diante dos servicos executados e validados. E o objetivo é monitorar o
cumprimento principalmente das cldusulas de pagamento (valor mensalidade, prazo
de pagamento, condicdo de faturamento), e de montante contratual. E importante
para assegurar o correto pagamento e a realizagdo conforme orgamento.

Encerramento dos contratos

Gerenciamento de Aquisigcoes:

Atividades: Elaboracdo de justificativa para formalizacdo do encerramento
contratual. Estard baseado em documentagcbes como Termo de Aceite Final do
projeto, Documentos de notificacdo enviado ao fornecedor pela area de Gestdao de
Contratos. Tem como objetivo formalizar o encerramento mediante a obtenc¢ao de
assinaturas tanto da prépria empresa quanto do fornecedor.

Gestdo de Contratos:

Atividades: |dentificacdo das possibilidades de encerramento dar-se pela avaliacdo do
contrato ou pela fase que se encontra. Os contratos cuja os servicos foram
concluidos serdo encerrados de forma consensual, jd quando as partes ndo
concordam pode haver o encerramento unilateral. Hd ainda a possibilidade de
distrato que ocorre quando as partes concordam interromper o contrato. Tem como
objetivo evitar futuras disputas no ambito juridico e se assim ocorrer tem a funcdo de
suportar qualquer processo juridico.

Penalidades

Gerenciamento de Aquisigoes:

Atividades: Nos contratos é comum ter cldusulas de multas e penalidades conforme
as possibilidades de ndo cumprimento dos SLA’s (Service Level Agreement)
negociados. Apds a assinatura, em vias do fornecedor ndo cumprir as clausulas
contratuais a drea de Aquisicdes tende a prolongar as negociagées e propor novos
arranjos a fim de evitar a aplicacdo de multas e penalidades. Tem como objetivo
manter o bom relacionamento com o fornecedor e assim garantir boas negociagdes
futuras.

Gestdo de Contratos:

Atividades: Voltada para a aplicacdo de multas e penalidades diante da inobservancia
ndo so dos SLA's previstos contratualmente como também da qualidade inferida na
proposta técnica aceita. Nesta area a aplicacao das notificagcbes tem por objetivo dar
ciéncia ao fornecedor sobre o descumprimento do contrato e alerta-lo sobre futuras
penalidades caso persista com a desatencdo das clausulas contratuais. A avaliacdo da
aplicacdo da penalidade é sempre feita com muito cuidado e realizada a partir do
envio de cartas e/ou e-mails aos representantes da empresa. E uma atividade muito
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importante para nao so dirimir qualquer prejuizo financeiro como também dar
suporte a possiveis agdes juridicas.

Dinamismo e Flexibilidade
Gerenciamento de Aquisigcoes:

° Natureza: Dinamico e flexivel. Envolve interacdo com diversos fornecedores e
adaptacdo as mudancas nas necessidades da organizagdo. A flexibilidade do gerenciamento
de aquisicdes permite ajustes rapidos, enquanto a rigidez da gestdo de contratos assegura
gue as mudancas sejam controladas e documentadas, evitando desvios significativos.

Gestdo de Contratos:

° Natureza: Mais processual e baseado em acordos formais. Os acordos devem ser
seguidos rigorosamente, com menos flexibilidade para alteracdes. No entanto, a
necessidade de alteracdo, sera feito através dos aditivos contratuais, trazendo o rigor
dos acordos formais.

Como ja abordado no capitulo anterior as duas areas sdo complementares e por
tanto suas diferengas estao principalmente na fase em que se encontram, ou seja, em
aquisicbes serdo identificados a forma de encerramento do contrato, o SLA que serd
utilizado para as penalidades e durante as negocia¢des a flexibilidade e as questdes
orcamentdria. E o resultado disso caberd a gestdo de contratos identificar e realizar de
acordo com as clausulas contratuais.

Figura 2 - tabela demonstrando as principais diferengas entre o gerenciamento das aquisigdes e gestdo
de contratos.

Adquirir bens e servigos Foco principal Gerenciar contratos

Pré e pos-adjudicacao Fase de atuacao Pos-adjudicagao

Selecdo de fornecedores e gestao de

e, e aapEl e Enfase Aspectos juridicos erealizagdo contratual

Garantir o cumprimento do contrato, a
realizacdo do faturamento, a aplicacdo de
penalidades e a avaliago de notificagdo e

BNCRIFAMANTNS.

Garantir o valor e a qualidade das aquisicoes,

selecdo e gestdo de fornecedores. Responsabilidades

Planejamento, selecao de fornecedores, L Megociacao, assinatura, gestdo de alteracoes,
.. - Atividades-chave . )
negociacdo, gestdo do desempenho resolucdo de disputas, encerramento

Analise de mercado, negociacao, ) .. Direito contratual, gestdo de riscos, resolucao
. - Lo Conhecimento necessario )
especificacoes técnicas de conflitos

Analise de dados, gestio de projetos, . L. MNegociacdo, comunicacao, analise de dados,
) .. Habilidades essenciais _ )
conhecimento técnico gestao deriscos

Selecdo de fornecedores, gestao de custos, ) Alteracoes no escopo, disputas, gestao de
i N Desafios : .
garantia da qualidade riscos, cumprimento de prazos

Obtencao de bens e servigos que atendam as
necessidades da organizacao, otimizacdo de Cumprimento das obrigacbes contratuais
) & G40, ) ¢ Resultados esperados . p ~ N gac ~ o
custos, estabelecimento de relacionamentos minimizacao de riscos, resolucio de conflitos
de longo prazo com fornecedores

Fonte: elaborado pelo autor.
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5 Pesquisa

Para melhor ilustrar a discussdo tedrica acima, foi efetuada uma consulta junto a
profissionais da area de Suprimentos com o objetivo de esclarecer como as empresas
brasileiras se posicionam atualmente em relacdo as atividades de aquisicGes e de
contratacgdes.

Foram consultados 850 profissionais registrados em um grupo de WhatsApp ja
existente, através de um questiondrio de respostas semiestruturadas. A maior parte destes
profissionais atua em empresas do eixo Rio-S3o Paulo, de diferentes setores e portes,
embora existam participantes de todas as regides do pais.

O questiondrio é composto por trés perguntas: A primeira sobre o tipo de empresa
guanto a estrutura, a segunda quanto a responsabilidade pela administracdo contratual e a
ultima a respeito da aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) na drea de Gerenciamento de
AquisicOes e Gestao de Contratos.

Inicialmente buscamos entender como est3ao organizadas e estruturadas as empresas
frente aos projetos, a entender se sdo empresas com estrutura funcional ou se foram
organizadas para projetos. A partir destas respostas as avaliagdes serdo voltadas para buscar
o volume de empresas que estdo preparadas para realizar as aquisi¢cdes técnicas com maior
habilidade, conhecimento estratégico, em comparacdo com as aquisicdes realizadas em
empresas que operam com uma abordagem mais generalista e funcional e possivelmente
descolados da area de Projetos.

Posteriormente a questdo estard voltada para entender se essas empresas com
estrutura projetizadas ou matriciais estdao prontas para realizar de forma separada as
aquisicdes e a administragdo contratual. Visa entender se as empresas reconhecem a
importancia de ter drea especifica para a Gestdo de Contratos.

Por fim, a pesquisa buscara entender se as empresas estdo se preparando para
integrar novas tecnologias, como a inteligéncia artificial, em seus processos de
Gerenciamento de Aquisi¢Oes e Gestdo de Contratos.

A consulta foi realizada durante entre os dias 19 e 23 de agosto de 2024, sendo
obtidas 111 respostas.

Figura 3 — Resumo obtido de forma automatica através do Google forms demonstrando nimero de
participantes na pesquisa.

111 respostas Associar ao Sheets :

Resumo Pergunta Individual

Fonte: Google forms

Resultados consolidados.
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Figura 4 — Grafico representando o volume de empresas que se percebem como estrutura projetizada.

A empresa (onde trabalhou ou trabalha) possui uma estrutura organizacional voltada
para projetos?

110 respostas

Fonte: Google forms

Figura 5 — Gréfico representando o volume de empresas que realizam a gestdo de contratos por area.

A empresa (onde trabalhou ou trabalha) possui uma drea de Gestdo de Contratos especifica ou é
parte integrante das atividades de Suprimentos?

111 respostas

@ Sim, possui uma 4rea de Gestéo de C...

@ Nao, a atividade é realizada por Supri...
Hibrida. Ha partes em Suprimentos e...

@ Area requisitante

@ Gestdo descentralizada

@ Ha um responsavel dentro do Suprim...

@ Esta sendo implementada uma gesta...

@ Gerida pelo setor de infraestrutura

12V

Fonte: Google forms

Figura 6 — Gréfico representando o volume de empresas que utilizam ferramentas de IA nos processos de
Suprimentos e Gestdo de Contratos.

A empresa (onde trabalhou ou trabalha) utiliza ferramentas de inteligéncia artificial IA nos
processos de Suprimentos e Gestdo de Contratos?

111 respostas

@ sim, apenas em Suprimentos
® sim, apenas em Gestao Contratos

Sim, em ambas
® Nao

Fonte: Google forms
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Interpretagao dos Dados:

Analisando a estrutura das empresas, observamos que mais de 60% delas estdo
organizadas para projetos. Isso indica que as empresas estdo aprimorando suas estruturas, a
utilizagdo de suporte documental como a especificagdo dos dados técnicos é mais
enriquecedora o que facilita a atuacdo dos Compradores técnicos de forma estratégica. Ja os
36% de empresas que possuem uma atuagao mais generalista ainda precisa desenvolver
técnicas para atender melhor as estratégias da cia.

Quanto a gestao de contratos, notamos que apenas 36% das empresas possuem uma
area dedicada exclusivamente a essa funcdo. Apesar de 60% das empresas estarem
estruturadas para projetos, muitas empresas ndao reconhecem a importancia de um
acompanhamento continuo realizado por profissionais especializados na gestdo de grandes
volumes de dados e na administracdo estratégica de contratos.

Além disso, 53% das empresas delegam a gestdo de contratos a area de Suprimentos.
Embora isso possa funcionar em empresas menores, em muitos casos a atividade ndo faz
parte de sua prioridade, o que pode levar a uma abordagem reativa, uma vez que a atuacdo
principal e que requer maior atencdo é a atuacdo da area de Compras diretamente no
planejamento e na conducdo das aquisicGes. Apenas 11% das empresas mencionaram que a
gestdo de contratos é realizada pela propria area requisitante, pelo juridico, ou de forma
hibrida.

A importancia da éarea Gestdo de Contratos estd em suas atividades de
monitoramento continuo, de grande volume de base de dados, monitorar realizacOes e
mudancas, identificacdo de riscos contratuais, gestdao das reivindicacdes bem como de suas
notificacdes, ainda permite observar a melhoria na qualidade dos servicos e materiais
entregues, e o atendimento dos SLA's.

Sobre o uso de Inteligéncia Artificial, o resultado foi esperado: mais de 70% das
empresas ainda ndo utilizam ferramentas de IA. E interessante observar que, quando hd uso,
ele se limita a dreas especificas como Suprimentos ou Gestdo de Contratos. Este estudo nao
investigou as razoes para a falta de integracdo da IA entre as areas, embora essa sinergia
seja essencial, dado que as principais bases de dados sao compartilhadas.

6 Consideragoes finais

Esta andlise buscou a preencher lacunas no entendimento das diferencas e
semelhancas entre o Gerenciamento das Aquisicbes e a Gestdao de Contratos,
complementando este exercicio com uma visdo rdpida sobre a pratica atual de uma amostra
de empresas brasileiras.

Verificou-se que existem tanto similaridades significativas quanto diferencas
marcantes entre a gestao de aquisicoes e a gestdao de contratos em projetos, cada uma
desempenhando um papel importante para o sucesso geral do empreendimento. As
similaridades incluem, mas ndo se limitam, a a relagdo com fornecedores, a documentacgdo e
a mitigacdo de riscos. As diferengas principais se encontram na fase de negociacdes e na
definicdo das clausulas contratuais.

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 32, n. 32, fevereiro, 2025.

14



DAMASCENO, Cintia Soares Guimaraes; BRITO, Maurini Elizardo
Gestdo das Aquisicdes e Gestao de Contratos

E possivel concluir que a gestdo de contratos estd deixando de ser um processo
pertencente ao gerenciamento das aquisicdes para atuar de forma independente. No
entanto, devemos enfatizar que apesar de serem dreas distintas elas possuem elevada
interdependéncia e se complementam. Uma gestdo eficaz depende da integracdo
harmoniosa entre ambas as dreas, cada uma contribui de forma distinta, mas
complementar, para o sucesso do projeto.

Contudo, mais investigagdes sao necessarias para aprimorar o entendimento atual e
enriquecer o debate em torno do tema. As lacunas identificadas na literatura consultada
indicam a necessidade de estudos complementares que abordem a inter-relacdo pratica
entre a gestdo de aquisicOes e a gestdo de contratos em diferentes tipos de projetos, A
continuidade das pesquisas podera proporcionar insights valiosos e contribuir
significativamente para o avanco do conhecimento na area de Gestdo das AquisicOes e
Gestdo de Contratos, com implicacGes praticas e tedricas relevantes.

Sugere-se também futuras pesquisas no campo da Inteligéncia Artificial e sua
aplicabilidade na Gestao de Contratos e no Gerenciamento das Aquisigdes para identificar
seu potencial e beneficios.
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OLIVEIRA, Tais Garcia de; OSCAR, Luiz Henrique Costa
Planejamento de obras para edificios verticais de parede de concreto: Uma andlise do desenvolvimento e de
suas estratégias

Resumo

O uso do sistema construtivo de paredes de concreto em edificios verticais tem se tornado cada vez
mais comum devido a sua eficiéncia, rapidez e sustentabilidade, principalmente em edificios com
multiplos andares, onde a repeticdo de pavimentos tipos proporciona agilidade. A implementacdo
desse sistema exige um alto investimento inicial em formas e mao de obra qualificada, além de um
controle rigoroso das etapas construtivas para garantir o cumprimento do prazo e qualidade da obra,
sendo necessario adaptar as fases da construgdo convencional para atender essa tecnologia. Esta
pesquisa tem como objetivo analisar o desenvolvimento das etapas do planejamento de obras
verticais de parede de concreto, visando identificar as melhores estratégias e os desafios especificos
associados a esse método. O estudo foi realizado através de pesquisa bibliografica com aplicagdo em
um exemplo pratico. Mostrou, como resultado, que o sucesso de uma obra depende de todos os
setores de uma empresa, onde o planejamento é fundamental, devendo, para isso, estabelecer uma
sequéncia das atividades e ferramentas para auxiliar no desenvolvimento e controle.
Adicionalmente, apontou que a juncdo de um bom planejamento de obra com o sistema construtivo
de paredes de concreto é uma escolha estratégica e promissora para combater os desafios e
competicdes da construcgao civil atual.

Palavras-chaves: Paredes de concreto; Sistema construtivo; Planejamento de obras; Edificios
verticais.

Abstract

The use of the concrete wall construction system in vertical buildings has become increasingly
common due to its efficiency, speed and sustainability, especially in buildings with multiple floors,
where the repetition of floor types provides agility. The implementation of this system requires a high
initial investment in formwork and qualified labor, in addition to strict control of the construction
stages to guarantee compliance with the deadline and quality of the work, making it necessary to
adapt the phases of conventional construction to meet this technology. This research aims to analyze
the development of the planning stages of vertical concrete wall works, aiming to identify the best
strategies and the specific challenges associated with this method. The study was carried out through
bibliographical research with application in a practical example. As a result, it showed that the
success of a project depends on all sectors of a company, where planning is fundamental, and for this
reason a sequence of activities and tools must be established to assist in development and control.
Additionally, he pointed out that the combination of good construction planning with the concrete
wall construction system is a strategic and promising choice to combat the challenges and
competitions of current civil construction.

Keywords: Concrete walls; Construction system; Construction planning; Vertical buildings.

1 Introdugdo

Em um mercado competitivo, onde a permanéncia das organizacbes depende de
melhorias continuas e boas praticas de gestdo, o planejamento é essencial para as empresas
se destacarem. Segundo Silva (2011), o planejamento desempenha um papel fundamental
na gestdao dos empreendimentos, podendo variar conforme a filosofia e necessidade
especifica de cada organizacdo, sendo ele sempre um ingrediente essencial para a funcdo
gerencial, ou seja, € um conjunto de processos, missGes, diretrizes e a¢Ges que serdo
elaborados, implantados, desenvolvidos, implementados e gerenciados em prol de um
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objetivo distinto preestabelecido. A finalidade do planejamento é antecipar as situagdes
previsiveis e predeterminar os acontecimentos preservando as logicas dos eventos.

Para o setor da construcdo civil, o planejamento de obras é decisivo, pois, se ele for
inconsistente, pode trazer consequéncias desastrosas ndo sé para uma obra, mas também
para toda a empresa. Mattos (2010) ressalta que as deficiéncias no planejamento e no
controle estdao entre os principais fatores responsaveis pela baixa produtividade, pelas altas
perdas e pela baixa qualidade dos produtos.

Uma estratégia que pode ser adotada para aumentar a produtividade na construgdao
civil é o sistema construtivo de paredes de concreto. Esse método comecgou a ser utilizado
no Brasil na década passada, principalmente para atender habitacGes de interesses sociais,
inicialmente em edificios mais baixos, se mostrando no presente uma alternativa para
edificios altos. De acordo com Graziano (2024, apud Cozza, 2024), ao comparar edificios com
estruturas convencionais, alvenaria autoportante e parede de concreto, percebeu que,
guanto mais alto o prédio, mais a parede de concreto se viabilizava em relacdo aos outros
sistemas.

Além de aumentar a produtividade, o sistema de paredes de concreto contribui para
a reducdo do desperdicio, evita retrabalho, aprimora a seguranca, diminui os acidentes de
trabalho, reduz os custos e otimiza a utilizacdo de mdo de obra. Esse método integra
processos e elimina etapas, exigindo maior atencdo do planejamento e da pré-engenharia
para que os resultados sejam satisfatérios. (FORSA, 2024).

O objetivo deste trabalho foi analisar o desenvolvimento das etapas do planejamento
de obras verticais de parede de concreto, visando identificar as melhores estratégias e os
desafios especificos associados a esse método construtivo.

2 Metodologia

Esta pesquisa foi desenvolvida utilizando referéncias bibliograficas, aplicacdo de
conceitos apresentados no curso de Pds-graduagao em Planejamento, Gestdo e Controle de
Obras Civis, onde, aplicado ao sistema construtivo, apresenta os principais resultados da
adogao de praticas de planejamento.

2.1 Planejamento

O planejamento é uma etapa no ciclo de vida dos projetos, especialmente na
construcdo civil, onde se faz necessaria uma abordagem sistematica e estratégica para lidar
com a complexidade e magnitude das obras.

Adicionalmente, vai além do acompanhamento de obra, a etapa supervisiona todos
os documentos e projetos, assim como a identifica os stakeholders que de acordo com o PMI
(2021), sdo todas as partes interessadas que podem impactar ou serem impactadas pelo
projeto. A gestdo adequada dos stakeholders ajuda a garantir o sucesso do projeto, pois
facilita a comunicagao e o engajamento entre as partes envolvidas.

Outro fator relevante para o planejamento é a organizacao do canteiro de obras, que
contribui para reduzir desperdicios de tempo e perdas de materiais. Um bom planejamento
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logistico encaminhard a uma consequente reducdo dos custos, aumento da produtividade e
do nivel de servigo (VIEIRA; 2006).

O Guia PMBOK, PMI (2017) separa as etapas do planejamento para o
desenvolvimento do projeto em escopo, cronograma, custos, qualidade, comunicacdes,
riscos, aquisicoes, partes interessadas e integracdo, na figura 1 temos todas essas fases

desenvolvidas.
Figura 1 - Sequenciamento do Planejamento no Guia PMBOK
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Fonte: Vargas (2017)

Outra ferramenta relevante para o planejamento é o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act),
pois em projetos de construcdo civil surgem imprevistos com frequéncia e esse processo
permite que a equipe ajuste suas estratégias em tempo real com base em dados e feedback,
esse ciclo esta exemplificado na figura 2.

Figura 2 - Ciclo PDCA

* Replanejamento = Planejamento de
e Ajustes no Cronograma Longo Prazo
« EAP
e« Cronograma da Obra
Ciclo PDCA

+ Medicoes Fisicas + Desenvolvimento da
+ Avaliacdo do Obra no Canteiro

Avanco da Obra

Fonte: Losekann (2023)
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2.2 Método Construtivo

De acordo com a ABNT NBR 16055 (2022), uma parede de concreto é definida como
um elemento estrutural autoportante, moldado no local, capaz de suportar carga no mesmo
plano da parede e com comprimento maior que cinco vezes a sua espessura.

A revisdo da norma técnica ABNT NBR 16055 - “Parede de concreto moldada no local
para a construcdo de edificacdes — Requisitos e procedimentos” em 2022 trouxe ainda mais
possibilidades para construcdao de edificios altos, pois viabilizou a integracdo com o sistema
convencional baseado na ABNT NBR 6118 (2014).

Empresas que adotam o sistema de parede de concreto destacam diversas vantagens
em comparacdo ao método de alvenaria convencional. O sistema de parede de concreto, por
possuir menos etapas e processos, garante maior rapidez, com a precisao do processo de
concretagem reduz o desperdicio de materiais e a geracdo de residuos, deixando a obra mais
limpa, esse sistema também pode oferecer um bom isolamento térmico e acustico. O
método convencional, por envolver mais etapas, como chapisco e reboco, por exemplo,
acaba prolongando o tempo de obra e quanto mais atividades maior a probabilidade de
gerar mais residuos e desperdicios.

J4 em relagdo ao custo inicial, o sistema de parede de concreto pode ser superior ao
de outros sistemas concorrentes, especialmente devido ao investimento na aquisicao de
formas, as quais podem ser de madeira, plasticas, compostas e metalicas, porém as formas
de aluminio se destacam pelo seu custo-beneficio a médio prazo, devido a durabilidade e a
capacidade de reutilizagao.

O método de concretagem, embora a ABNT NBR 16055 (2022) ndo imponha o uso de
concreto autoadensavel, reconhece que suas caracteristicas sdo altamente compativeis com
a tecnologia.

2.3 EAP

A estrutura analitica de projeto (EAP) é definida pelo PMI (2021, p.140) como “uma
decomposicdo hierdrquica do escopo total do trabalho a ser executado pela equipe do
projeto a fim de alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas exigidas”. Por essa
razdo, a criacdo de uma EAP antes de iniciar a execucdo é essencial, pois ela auxilia na
definicdo do escopo, facilita o planejamento, a alocacdo de recursos e a elaboracdo do
orcamento, também melhora o controle e acompanhamento, ajudando na definicdo das
responsabilidades e facilitando a comunicacdo entre as partes interessadas.

A EAP também é conhecida pela expressdao Work Breakdown Structure (WBS), que
significa “estrutura de decomposicao do trabalho”.

Elaborar uma EAP permite organizar e planejar as etapas de um empreendimento,
incluindo a escolha da técnica construtiva a ser utilizada. Dessa forma, a criacdo da EAP
possibilita uma visdo mais detalhada das fases da obra, facilitando a tomada de decisbes e a
elaboracdo de um planejamento eficiente. Conforme Mattos (2010), uma EAP pode ser
apresentada em trés diferentes configuracdes representadas na figura 3, sendo elas: arvore,
analitica ou sintética e mapa mental.

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 32, n. 32, fevereiro, 2025.



OLIVEIRA, Tais Garcia de; OSCAR, Luiz Henrique Costa
Planejamento de obras para edificios verticais de parede de concreto: Uma andlise do desenvolvimento e de
suas estratégias

Figura 3 - Tipos de EAP
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Fonte: Mattos (2010)

2.4 Lean Construction

O Lean Construction é utilizado em planejamento, pois se baseia em principios e
praticas que visam maximizar a eficiéncia e minimizar desperdicios no processo de
construcdo, sem perder a qualidade.

Essa metodologia é baseada nos principios do Sistema Toyota de Producdo e na
filosofia do Lean Manufacturing, segundo Howell (1999), gerenciar uma construcdo sob o
Lean é ter um conjunto claro de objetivos para o processo de entrega, maximizar o
desempenho para o cliente no nivel do projeto, projetar ao mesmo tempo o produto e o
processo e aplicar o controle de producdo durante a vida util do projeto.

Quinderé (2021) elabora 6 passos para um planejamento de obras utilizando os
principios do Lean Construction. O primeiro passo é o kickoff de projeto, uma reunido para
dar inicio ao planejamento, onde s3o abordadas informacGes importantes, como
metodologia construtiva, prazos, restricbes, premissas, equipamentos e outros assuntos
necessarios. O segundo passo é o plano de ataque, que envolve a definicio do lote de
producdo, que é uma unidade de medida e controle. O terceiro passo é a Lean EAP, onde
serd feito o agrupamento dos lotes de producdao com os pacotes de trabalhando, levando em
consideragdo a geragao continua de valor e a simplificacdo. O quarto passo é a definicdo do
diagrama de precedéncia, sequenciamento das atividades. O quinto passo é a
predeterminacdo dos tempos de ciclo e, por ultimo, o sexto passo, que é o ensaio da linha
de balanco, que ira validar todos os passos anteriores.

2.5 Linha de balango

A linha de balanco é uma técnica de planejamento e controle de prazo que tem como
objetivo organizar e planejar os locais da obra no tempo, favorecendo obras com repeticdes
de servicos (LOSEKANN; 2023). Sendo uma étima alternativa para edificios verticais com
pavimentos tipos.
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Essa metodologia é muito utilizada no Lean Construction, pois com ela temos
informacdes capazes de melhorar a produtividade e qualidade das tarefas, pois uma obra
fora de ordem gera paralisacdes nas atividades, retrabalhos, aumento de custos e prazo.

Essa linha de balanco é feita em um grafico, onde temos no eixo horizontal a escala
de tempo e no vertical os locais, com isso temos a visualizacdo do fluxo dos pacotes de
trabalho com o seu ritmo de producao indicado pela inclinacao dos eixos, conforme figura 4.

Figura 4 - Linha de balango
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Fonte: Alves (2020)

2.6 Metodologia agil

A metodologia agil € um conjunto de técnicas que visam rapidez nos processos,
aprendizado continuo e adiantamento das tarefas, subdividindo cada projeto em varias
etapas curtas. Para esta pesquisa, abordaremos principalmente dois métodos ageis, sendo
eles: Last Planner System e o Scrum.

O Last Planner System pode ser utilizado na engenharia para a elaboracdo de um
planejamento mais assertivo, reunindo a equipe que fard a obra para discutir prazos,
responsabilidades e dificuldades. Na reunido, também é possivel discutir melhorias e
apresentar solugGes, o interessante é ter um plano mestre (completo) e desenvolver planos
menores de 2 a 6 semanas, programacdes semanais e reunides didrias.

O SCRUM é uma ferramenta leve que ajuda pessoas, times e organiza¢Oes a gerar
valor por meio de solugGes adaptativas para problemas complexos (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2020). A partir da reunido do projeto com a equipe experiente sera definido o
objetivo, para atingir a meta e para isso serdo feitas listas de tarefas (backlogs), criadas
sprints (periodos determinados para uma equipe concluir uma tarefa definida) e reunides
diarias. Conseguimos analisar esse fluxo na figura 5.
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Figura 5 - Processo do Scrum
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Fonte: Frenchina (2018)

2.7 Or¢camento

Antes de iniciada a obra, o orcamento é a fonte e referéncia para o planejamento e a
elaboracdo do cronograma fisico-financeiro da construgdo, inclusive das compras dos
respectivos materiais (CARDOSO, 2020).

O orgcamento permite que a empresa se prepare para o futuro e ajustes suas
operagOes de acordo com o orgado e previsto, por isso é bom ter um orgamento executivo,
mais detalhado e especifico, para prevenir incoeréncias. Também ¢é importante realizar
histogramas de material e mdo de obra, pois essas representacOes graficas ajudam a
visualizar a distribuicdo dos dados financeiros ao longo do tempo, o que facilita a
identificacdo de anomalias na receita.

Outro item importante é a Curva ABC, com ela conseguimos identificar quais sdo os
principais insumos ou servicos que interferem na obra, assim conseguimos gastar mais
tempo analisando os itens da curva A, ou seja, os itens que representam até 80% do valor, e
depois analisar os outros itens.

2.8 Curva S

A Curva S é uma ferramenta que permite comparar o planejado com o executado.
Como é impraticavel somar o andamento das atividades em termos de seus quantitativos,
utilizamos um parametro que permite colocar o avanc¢o das atividades em um mesmo
referencial, como por exemplo, trabalho ou custo (MATTQS, 2010). Sendo assim, a curva S
representa graficamente o resultado acumulado das distribuicGes percentuais, parciais,
relativas a alocacdo de determinado fator de producdo ao longo do tempo.

Segundo Mattos (2010), o nivel de um projeto tipico se assemelha a uma distribuicao
normal, uma curva de Gauss figura 6, nessa figura podemos perceber que o trabalho
normalmente comeca em ritmo lento, vai para um ritmo mais intenso com atividades
paralelas e depois comeca a decrescer.
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Figura 6 - Curva de Gauss
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Fonte: Mattos (2010)

A curva S é uma curva acumulada de Gauss que representa o percentual de um certo
periodo. Comparando a curva S e a real é possivel perceber se o planejamento do projeto
devera ser alterado para atingir as expectativas ou estd de acordo com o estipulado
inicialmente. A figura 7 mostra um exemplo, onde a curva S estd representada pelas
despesas planejadas, a linha tracejada representa as despesas atuais, a qual comegou com
despesas menores que as previstas e no momento presente estd maior que o planejado,
sendo assim é preciso estudar os fatores e motivos que ocasionaram essa mudanga.

Figura7 - Curva S
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Fonte: Prata (2021)

2.9 Cronograma

O cronograma de obras é um dos componentes mais importantes do planejamento,
ele é um guia para orientar a equipe, assegurando que 0s prazos € recursos sejam
cumpridos. Para elaborar o cronograma é preciso decompor o escopo do projeto em
atividades mais especificas, sequenciar elas, estimar a duracdo e precedéncia e alocar
pessoas e recursos.

Apds a execucdo é possivel identificar o caminho critico, as tarefas que compdem
esse caminho caso atrasadas afetardo o término da obra, € o caminho mais longo do projeto
e que possui a menor duragdo possivel para finalizar a obra.

Uma maneira de tornar esse cronograma mais visual é utilizar o Grafico de Gantt, que
coloca essas atividades em uma linha de tempo, mostrando inicio e término. Ja para fazer o
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sequenciamento, podemos utilizar do método PERT (Program Evaluation and Review
Technique), essa ferramenta ajuda a identificar as dependéncias entre as tarefas, estimativas
de tempo e caminho critico, e para descobrir as duragdes das atividades podemos utilizar as
bases de dados ou até mesmo o proprio histérico de obras da empresa.

2.10 Linha de base

A linha de base, também conhecida por “baseline”, desempenha um papel
importante na gestdo de projetos, é através dela que serd comparado o inicio e término
previsto de cada atividade com o realizado, servindo como um norte durante todas as fases
do projeto.

Caso surjam imprevistos durante a execucdo, € viavel revisar e ajustar o
planejamento, resultando na criagdo de uma nova linha de base. No entanto, é essencial
manter a linha de base original, conforme destaca Kerzner (2017) a preservagdo das
informacdes iniciais é crucial para avaliar a evolu¢do do projeto e entender a magnitude e a
razdo das modificacGes implementadas.

3 Analises

Na metodologia foram apresentadas algumas ferramentas interessantes que podem
ser utilizadas no planejamento de obras, com base nessas ferramentas, foi proposto um
processo que serd descrito a seguir. Vale ressaltar que, uma empresa ja deve estar
devidamente estruturada e possuir uma matriz de responsabilidade para cada colaborador.

Depois de aprovada a viabilidade do empreendimento, inicia-se o projeto, onde o
planejamento tem forte impacto. Para essa etapa inicial, deverdo ser coletados os requisitos,
definido o escopo por meio de backlogs e sprints, utilizando metodologias ageis, devera ser
identificado também os stakeholders e criada a EAP do projeto. Com base nessa EAP, serdo
definidas as sequéncias das atividades e estimadas as duracdes com ajuda do Last Planner
System, depois serdo definidos os ciclos e a linha de balanco. Em conjunto, serdo analisados
os riscos desse empreendimento e serd feito um estudo inicial da logistica e do canteiro de
obras. Com tudo isso coletado, faz-se o cronograma da obra, cravando a linha de base e
determinando o caminho critico, deixando bem explicito os marcos desse projeto.

Com o apoio do setor do orcamento, serd possivel elaborar a Curva S, planilhas de
desembolsos e o gerencial fisico-financeiro. Para garantir o sucesso do empreendimento
deve-se realizar o acompanhamento fisico e o financeiro da obra, esses dados vao ajudar a
empresa a adquirir histéricos e indices de produtividade que poderdo ser utilizados para o
planejamento de obras futuras. Apds finalizada a obra, é interessante realizar um caderno de
licGes aprendidas. Todo esse processo deve seguir como diretriz o método Lean. Segue
abaixo na figura 8 um exemplo do fluxo discorrido acima.
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Figura 8 - Processo de planejamento proposto
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E importante destacar que o método construtivo adotado impacta de forma
significativa na estrutura analitica do projeto, que serve como alicerce para a elaboragao do
cronograma.

Por exemplo, em relagdo ao item estrutura de uma construgao de concreto armado e
parede de concreto, temos, no concreto armado, as féormas, a armacao e a concretagem dos
itens pilares, vigas e lajes e na parede de concreto temos a fGrma, a armagao e a
concretagem das paredes e lajes, sendo que, no item de forma das paredes de concreto, é
eliminada a etapa fabricagdo, existe apenas montagem e desmontagem Além dessas
mudancas, é fundamental que, antes da concretagem das paredes de concreto, as
instalacGes basicas sejam realizadas em conjunto com a armacdo. Dessa forma, a etapa de
instalacGes é realizada antes, ao contrario do que ocorre nas instalacées convencionais.

Outra mudanca é que, no sistema de parede de concreto, a vedacdo é realizada
juntamente com a estrutura, enquanto, na estrutura convencional, essa € uma nova etapa.
Outra vantagem do sistema de parede de concreto é que ele ndo possui as fases de
chapisco, reboco e emboco, que sdo fases criticas, principalmente nas fachadas dos edificios.

Para melhorar o entendimento, foi criada uma estrutura analitica bdsica de projeto
para o método construtivo de paredes de concreto. Essa EAP depende do projeto e das suas
caracteristicas especificas, como se possui além dos pavimentos tipos, periferias, subsolos
ou outras diversidades, para isso cada EAP deve ser feita de acordo com o seu projeto e
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adequada para garantir o melhor funcionamento na obra. No quadro 1 podemos visualizar

um exemplo basico de uma EAP em lista.
Quadro 1 - EAP basica para edificios com parede de concreto
EAP Basica para Edificios Verticais com Parede de Concreto

1 Terreno 13.16 Revestimentos e Acabamentos

2 Viabilidade 13.16.1 Azulejos

3 Projetos 13.16.2 Manta acustica

4 Documentos 13.16.3 Ceramica

5 Servigos preliminares 13.16.4 Rejuntamento

5.1 Topografia 13.16.5 Forro de gesso

5.2 Terraplenagem 13.16.6 Sanca de gesso

5.3 Locagdo da obra 13.16.7 Bancadas

5.4 Canteiro de obras 13.16.8 Bocal de granito

6 Infraestrutura inicial 13.16.9 Lougas e metais

7 Fundagdo 13.16.10 Acabamentos elétricos

7.1 Estacas 13.16.11 Esquadrias

7.2 Blocos de concreto 13.16.12 Piso laminado

7.3 Vigas baldrames 13.16.13 Interfones

7.4 Impermeabilizagao 13.16.14 Pintura interna (tratamento em gesso liso)

8 Paredes de Concreto 14 Area Comum - Hall e escadaria

8.1 Transferéncia de eixo 14.1 Instalagdes

8.2 Marcacgdo das paredes 14.2 Paredes de shaft

8.3 Armacado das paredes 14.3 Corrimdo

8.4 InstalagOes elétricas da parede 14.4 Esquadrias (porta corta-fogo e janelas)

8.5 Montagem da forma da parede 14.5 Revestimentos

8.6 Montagem da forma da laje 14.6 Pintura

8.7 Armacdo laje 14.7 Comunicagdo visual

8.8 InstalagOes elétricas e hidraulicas laje 15 Cobertura

8.9 Concretagem 15.1 Ancoragem

8.10 Desforma 15.2 Impermeabilizagdo

8.11 Retirada de facetas 15.3 Instalagdes

9 Platibanda 15.4 Protegdo mecanica

10 Montagem do elevador 15.5 Estrutura do telhado

11 Reservatdrio superior 15.6 Calhas

12 Execugdo Caixa d’agua e Barrilete 15.7 Telhamento

13 Apartamentos 15.8 Rufos

13.1 Tratamento das facetas 15.9 Esquadrias (algapdo e escada)

13.2 Sondagem elétrica + teste do dreno do ar 16 Fachada

13.3 Pés-forma (mapeamento das fissuras) 16.1 Tratamento de fachada

134 Regularizagdo do piso (para varanda) 16.2 Impermeabilizagdo do barrado

13.5 Prumada/Distribuig_éo ?Iétrica, hidrossanitaria,e 16.3 12 dem3o selador
incéndio

13.6 Instalagdes de gas 16.4 22 demado selador

13.7 Churrasqueira 16.5 Textura

13.8 Dutos de exaustdo 16.6 Esquadrias

13.9 Base de shaft + Estruturagao 17 Infraestrutura final

13.10 Peitoril 18 SPDA

13.11 Impermeabilizagdo e instalagdo das janelas 19 Distribuicdo de gas interna e externa

13.12 Placa hidraulica shaft 20 Area Comum - externa/lazer

13.13 Placa drywall e acabamento shaft 21 Muros externos e gradil

13.14 Impermeabilizagdes 22 Paisagismo

13.15 Apartamento Modelo 23 Limpeza Final e Entrega da Obra

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Ao longo dos anos, vdrios estudos comparando o método construtivo de paredes de
concreto com outros métodos construtivos foram realizados, principalmente em relacdo a
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produtividade, a qual afeta consideravelmente a duragdao das atividades e
consequentemente o planejamento da obra.

Bernardinelli et. al (2019) comparam os sistemas de parede de concreto, estrutura
convencional e alvenaria estrutural em empreendimentos em Sao Paulo, sendo o primeiro
empreendimento com 26 andares, com 837,16 m? cada, executado com estrutura
convencional de concreto armado e alvenaria de vedacdo, o segundo empreendimento, com
15 pavimentos, com 1.051,5 m? cada, executado com alvenaria estrutural com blocos de
concreto e o terceiro empreendimento, com 19 pavimentos tipo, com 780 m? cada,
executado com o sistema de parede de concreto armado.

Em relagao a produtividade para realizar um pavimento tipo completo, incluindo a
atividade de alvenaria de vedacdo interna, obtiveram 10 dias para o sistema de parede de
concreto e alvenaria estrutural, e 16 dias para a estrutura convencional. Porém, a grande
vantagem encontrada no sistema de parede de concreto foi a atividade de vedacdo interna
em drywall, a qual ndo é um caminho critico, ou seja, a execucdo da estrutura do préximo
pavimento ndo depende do término dessa atividade, embora a execugdo completa do
pavimento dure 10 dias, a estrutura pode ser concluida em 6 dias, possibilitando o término
da superestrutura muito antes, além de que esse sistema reduz muito os processos de
execucdo da fachada que é considerada uma atividade critica nas obras.

Schroeder e Andrade (2022) compararam o desempenho de edificagGes de parede de
concreto com alvenaria convencional com bloco cerdmico. O sistema de parede de concreto
foi representado por um empreendimento composto por 18 pavimentos, enquanto o de
alvenaria convencional por um edificio com 22 pavimentos, ambos em Pernambuco, e
constaram que em relagdo ao custo, a parede de concreto apresentou um valor de 15%
maior em relacdo a alvenaria convencional, porém em relacdo a duragcdo dos servicos de
estrutura, o sistema de parede de concreto foi cerca de 3,3 vezes mais rdpido que o de
alvenaria convencional.

Medeiros (2023) comparou um empreendimento residencial em Valinhos — SP, feito
em alvenaria estrutural em blocos de cimento, com 421 unidades habitacionais de 47,95 m?
e 45,98 m? cada, sendo divididas em 3 blocos com 17 pavimentos e 8 apartamentos por
andar cada, com uma area de 25 mil m? contendo a area de preservacdo ambiental, com o
residencial na cidade de Paulinia — SP, com 337 unidades habitacionais de 47,95 m? e 47,98
m2, com 3 blocos, com 17 pavimentos cada, sendo 2 blocos com 8 apartamentos e 1 bloco
com 4 apartamentos por andar, com uma darea de aproximadamente 23 mil m?, feito com
paredes de concreto. Constatou que é notdvel a redugao do tempo no cronograma do
sistema de parede de concreto em relacdo a alvenaria estrutural cerca de 40% mais rapido.
O tempo de execugdo por pavimento variou entre 7 a 8 dias para o sistema construtivo de
alvenaria estrutural e entre 4 a 5 dias para o sistema de parede de concreto, uma diferenca
de cerca de 66,67% entre os sistemas, em relacdo a quantidade de colaboradores, o sistema
de parede de concreto necessita de mais colaboradores, em torno de 56,25% a mais que o
outro sistema, porém o custo por m? de méo de obra do sistema de alvenaria estrutural é
mais elevado, 24,59% a mais que o sistema de parede de concreto.

Rolim Filho (2018) comparou o método de parede de concreto com férmas de
aluminio com o método convencional em concreto armado. Comparou o residencial Dona
Lindu Ill, construido com o método convencional, composto por 288 unidades habitacionais
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divididas em 18 blocos, cada apartamento com area de 44,59 m?, o condominio possui
19.137,16 m? de d&rea construida, localizado em Campina Grande — PB. E, o outro,
Residencial Sol Nascente, de estrutura de paredes de concreto, com 352 unidades
habitacionais, divididas em 22 blocos iguais, cada apartamento com 4591 m? e o
condominio com 23.725,69 m? de area construida, também localizado em Campina Grande —
PB.

Como resultado teve que o método construtivo de parede de concreto foi mais viavel
financeiramente que o método de construgao convencional, reduzindo o custo total da obra
em 6,14%, um dos fatores que colaboraram para isso é o fato de o método de paredes de
concreto com férmas de aluminio necessitado de 46% da mao de obra necessaria para o
sistema convencional. Quanto a produtividade, obteve-se que o método de formas de
aluminio se mostrou 118,6% superior a produtividade do método convencional.

4 Consideragoes finais

A partir das analises, foi indicado que o sistema construtivo de paredes de concreto
para edificios verticais se destacou como uma solucdo eficiente em termos de
produtividade. Além disso, para edificios verticais mais altos, essa abordagem também se
revelou vantajosa em termos de custos, quando comparada a outros métodos construtivos.

Porém, para escolher o método construtivo, também foi vista a necessidade de levar
em consideracdo a regido de atuacgao, para verificar os custos e a disponibilidade tanto de
mado de obra qualificada quanto dos materiais. Além disso, é importante diluir o custo da
forma na quantidade de empreendimentos que serdo realizados com ela, para uma andlise
financeira mais precisa.

Esse sistema de parede de concreto elimina etapas como vedacao, chapisco, reboco
e emboco, além de alterar alguns processos, aumentando assim sua produtividade, fatores
como a quantidade de pavimentos e a arquitetura também podem influenciar nesse indice.
Foi possivel identificar que, em todos os estudos analisados, o sistema de construcdao com
paredes de concreto demostrou ser o mais produtivo.

A alta produtividade associada a essa técnica ressalta a importancia de um
planejamento detalhado, com processos bem definidos e uma definigdo clara da estrutura
analitica do projeto, ajustando-a de acordo com o projeto e as caracteristicas especificas do
empreendimento, a auséncia desses itens podem resultar em erros significativos na
execucdo da obra e, consequentemente, em aumentos consideraveis nos custos e no prazo.

Contudo, um planejamento eficaz e bem fundamentado, juntamente com o sistema
construtivo de paredes de concreto para edificios verticais, ndo apenas se consolida como
uma alternativa vidvel, mas também como uma estratégia que pode colocar as empresas em
destague competitivo.
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OLIVEIRA, Mariana Sancier, BARRETO, Luiz Marcelo
A Importancia da Comunicagdo no Gerenciamento de Projetos.

Resumo

O presente trabalho propde apresentar a importancia da comunicacdo dentro de uma
organizagao, sendo um dos principais fatores decisivos para o sucesso de um projeto.
Abordada de forma estratégica, serdo apresentados os processos para o gerenciamento das
comunicac¢les, sendo estes, identificar as partes interessadas; planejar as comunicacdes;
distribuir informagdes; gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o
desempenho, de forma a atingir uma comunicacao eficaz, clara, bem estruturada e alinhada
ao receptor. Sera evidenciado a responsabilidade do gerente de projetos como principal
comunicador e figura responsavel por disseminar as informagdes, fazer compreenderem as
necessidades do projeto, envolver e engajar as equipes e partes interessadas a fim de
garantir os objetivos e resultados esperados para o projeto, destacando as habilidades
necessarias a este membro, sobretudo, habilidades interpessoais e a importancia de
desenvolve-las para o sucesso do projeto. Neste sentido, o estudo trard uma visdo geral da
comunicacdo no ambiente de projetos e maneiras de gerenciar o tema, detalhando seus
processos e habilidades necessdrias para gestor do projeto a uma boa conducdo da
comunicagao entre os times.

Palavras-chaves: Comunicacdo; Gestdo de Projetos; Gerente de Projetos; Habilidades Interpessoais;
PMBOK.

Abstract

This article aims to present the importance of communication within an organization, as one of the
main decisive factors for the success of a project. Approached strategically, the processes for
managing communications will be presented, such as identifying stakeholders; planning
communications; distributing information; managing stakeholders' expectations and reporting
performance, in order to achieve effective, well-structured and aligned communication with the
receiver. The responsibility of the project manager as the main communicator and figure responsible
for disseminating information, making the project's needs understood, involving and engaging teams
and stakeholders in order to ensure the objectives and expected results for the project will be
highlighted. The study will describe the skills required by the manager, especially interpersonal skills,
and the importance of developing them for the project's success. It will provide an overview of
communication in the project environment and ways to manage the topic, detailing the processes and
skills required for the project manager to effectively conduct communication between teams.

Keywords: Communication,; Project Management; Project Manager; Interpersonal Skills; PMBOK.

1 Introdugao

A comunicacdo permeia a vida desde os primeiros dias da sua existéncia. De forma
primaria, intuitiva e natural, come¢am as primeiras comunicac¢des e ao longo do tempo vai
evoluindo e aperfeicoando as formas de se comunicar.

A palavra comunicacdo de origem latina (comunicare), significa “acdo de partilhar, de
dividir” e pode ser definida como o processo que envolve a transmissao e a recep¢ao de
mensagens entre uma fonte emissora e um destinatario receptor. Conforme Mendes (1999),
“a comunicacado significa tornar comum, trocar informacdes, partilhar ideias, sentimentos,
experiéncias, crencas e valores por meio de gestos, atos, palavras, figuras, imagens, simbolos
etc.”. Diante disso, se extrai o entendimento que se comunicar nada mais é do que a
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capacidade de transmitir informagdes para uma ou mais pessoas de forma que seja possivel
a compreensdo do que esta sendo exposto. Para Ribeiro (1993), “Comunicacdo é a mais
basica e vital de todas as necessidades, depois da sobrevivéncia fisica”.

E possivel perceber diferentes formas de comunicagdo ao longo da histéria da
sociedade e as constantes evolugdes em cada periodo, desde pinturas rupestres, a
construcdo da linguagem verbal, escrita e digital. Para Araujo (1982), tudo na histdria da
humanidade envolve comunicagao, como dito pelo autor “A comunicagao tem fungao social,
ela tem relacionamento com o comportamento individual, interpessoal e organizacional dos
individuos”, logo, afirma-se que a comunicacdo é bem vinda em todo processo social e que é
a comunicacdo que mantém unida a sociedade.

Com o avanco das tecnologias, novas formas de comunicacdo surgem. Atualmente a
transmissdo da informacdo ocorre em tempo real, trazendo facilidade e agilidade aos
emissores e receptores da mensagem. A estrutura para realizar a comunicacdo em projetos
nos dias de hoje, considerando a tecnologia disponivel, estd bem estabelecida e com custos
relativamente reduzidos quando comparados a um passado ndo tdo distante. Estas
condi¢cGes podem ser de grande valia para o desenvolvimento de um bom gerenciamento da
comunica¢ao em projetos, como dito por Dinsmore (2003).

Apesar de toda a evolucdo humana na forma de se comunicar e as facilidades
trazidas pelo avanco tecnoldgico, ter uma comunicacdo clara, eficaz e entendivel ainda é um
desafio para os individuos e organizacdes. Tal fato pode ser reforcado na pesquisa realizada
pela Project Management Institute (PMI) em 2008, o qual é reafirmado que a comunicacdo é
um dos principais problemas que ocorrem com mais frequéncia na Gestdo de Projetos.
Como dito por Dinsmore (2003), “Quase tudo que acontece de errado em um projeto pode
ser ligado a algum tipo de falha nas comunicagdes”.

O PMI aborda o gerenciamento da comunicacdo em um de seus modulos,
representando-o como habilidade necessdria ao bom desenvolvimento do projeto. De
acordo com o PMI, comunicacdo é a transferéncia de conhecimento voluntaria ou
involuntdria e pode ser transmitido através de ideias, procedimentos ou emocdes.

Muitos conteudos relacionados a gestdo de projetos focam em apresentar
ferramentas como garantia de sucesso, e apesar da relevancia, ndo se pode esquecer que
projetos sdo gerenciados por pessoas e ndo por ferramentas, ainda que pessoas controlem
as ferramentas. Tendo esse entendimento e percebendo a importancia do tema, nota-se que
investir em pessoas, comunicagao e trabalho em equipe traz maiores chances de sucesso aos
projetos. Somente apds tratar os assuntos relacionados aos individuos é que as ferramentas
e metodologias sdo abordadas, como descreve Kerzner (2008). Desta forma, reforca a
influéncia da gestdo da comunicacdo na implementacdo de um projeto e a necessidade de
desenvolver habilidades e técnicas de relacionamentos interpessoais, sobretudo do gerente
de projetos que utiliza muito do seu tempo na comunicagao, e conforme evidenciado por
Dinsmore (2003) “a maioria dos gerentes dos projetos finalizados com éxito usou
aproximadamente 90% do seu tempo com algum tipo de comunicacdo”. O gerente de
projetos é colocado neste estudo como um ponto de ligacdo que mantém todos os
elementos de um projeto interligados e tem a responsabilidade de assegurar que as
informagbes estdo sendo transmitidas de forma clara, completa e entendivel aos
interlocutores.
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Tendo a falha nas comunicacdes associada a um dos principais motivos para o
insucesso nos projetos, a busca por desenvolver o tema motiva este estudo. Diante da
relevancia da comunicacdo no contexto de projetos e a complexidade em geri-la, este
estudo tem por objetivo apresentar os processos para gerenciar a comunicagdao, bem como
o papel de comunicador de um gerente de projetos com os Stakeholders, assim como as
habilidades a serem desenvolvidas por ele contribuem para o sucesso do projeto.

A metodologia aplicada a elaboragao deste trabalho se baseia em pesquisas
exploratdria de artigos, livros, bibliografias e materiais ja publicados e especificos do tema. O
uso desta metodologia busca abordar as principais teorias, nomenclaturas e conceitos
relacionadas a comunicacdo dentro de um projeto, inserindo de forma mais detalhada as
explicagOes, citagdes, tipos e aplicagdes imprescindiveis para o entendimento do conteudo a
aqueles que buscam desenvolvimento de competéncias nesta area.

2 Gestao da Comunicagao

“Muito do trabalho do projeto estd associado a comunicacdo e ao engajamento,
especialmente o trabalho associado a manutencdo de membros da equipe do projeto e de
outras partes interessadas” PMBOK (PMI, 2021). A comunicag¢do ocorre durante todo o ciclo
de vida de um projeto e deve ser utilizada como um dos principais instrumentos para
interligar diversos elementos necessdrios ao atingimento dos objetivos do projeto. Uma
comunicacdo estratégica e bem estruturada, garante maior eficiéncia da equipe e melhores
resultados, por isso, gerenciar a comunicagao se faz tdo importante quanto outros processos
dentro de uma companhia.

O gerenciamento da comunicagdo pode otimizar o custo e o tempo necessario para
coleta e distribuicdo das informacdes, tdo quanto as demais atividades reconhecidas ao
gerenciamento de projetos: controle de mudancas, geréncia de requisitos e
acompanhamento da execucdo do projeto e do seu cronograma. Através do gerenciamento
das comunicagdes é possivel estabelecer agdes sistematicas e planejadas de comunicagao,
promovendo um melhor alinhamento das expectativas entre as partes interessadas.

O PMI reconhece a importancia da comunicacdo no ambiente de projetos e destaca
as melhores praticas para que a comunicacdo alcance seus objetivos e torne tangivel o
sucesso de um projeto. De acordo com a organizagdo, o gerenciamento das comunicagdes
assegura que as informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, disseminadas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira adequada, chegando as pessoas certas
e no tempo devido.

2.1 Os processos do gerenciamento das comunicagoes:

O gerenciamento das comunicac¢des do projeto pode ser dividido em cinco principais
processos, sdo eles: Identificar as partes interessadas; planejar as comunicag¢es; distribuir
informacdes; gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o desempenho.

2.1.1 Identificar as partes interessadas:

O processo consiste em identificar um individuo, grupo ou organizacdo que possa
afetar, ser afetado, ou sentir-se afetado por uma decisdo, atividade, ou resultado de um
projeto, programa ou portfdlio. As partes interessadas podem ser clientes, patrocinadores, a
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organizagao executora e o publico envolvidos diretamente ou indiretamente no projeto, cujo
os interesses podem ser afetados de forma positiva ou negativa e podem exercer influéncia
sobre o projeto.

Ao inicio do projeto, é importante identificar as partes interessadas e analisar seus
interesses, expectativas e o nivel de influéncia que essas partes podem exercer no projeto.
Através de um método de coleta e analise sistemdtica de informacdes quantitativas e
qualitativas sobre esse grupo, é possivel desenvolver uma estratégia, a fim de determinar
quais interesses devem ser considerados durante o projeto e manter o alinhamento e
engajamento das partes, promovendo relacionamentos positivos e satisfacdo. A avaliacdo e
a estratégia devem ser revistas periodicamente, visto que a influéncia, poder e os interesses
das partes interessadas podem mudar ao longo do projeto.

Figura 1 - Exemplos de partes interessadas do projeto

* Fornecedores

* Clientes

» Usuarios finais

= Agéncias reguladoras

« Entidades
governamentais

* EGPs

* Comités diretivos

* Gerente de projeto
* Equipe de
gerenciamento

(R E
= Equipe do projeto

Fonte: PMBOK (PMI, 2021).

A nova edicdo do guia PMBOK (PMI, 2021) refor¢ca a importancia das habilidades
interpessoais e de lideranca, tdo quanto, se ndo mais que as habilidades técnicas, para lidar
de forma mais eficaz com as partes interessadas e ter projetos mais bem sucedidos. Dito
isto, o engajamento das partes interessadas entra de forma estratégica no processo de
gerenciamento das comunicagdes, orientando as a¢les necessdrias para promover o
envolvimento e bom relacionamento das partes. Conforme ilustrado na Figura 2 e
explicitado abaixo, com base no exposto pelo PMBOK (PMI, 2021), existem vdrias etapas
para engajar partes interessadas a fim de obter resultados satisfatdrios ao projeto.
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Figura 2 - Lidar com o engajamento efetivo das partes interessadas
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Fonte: PMBOK (PMI, 2021).

a Identificar: A identificacdo detalhada das partes interessadas ¢ um processo de
elaboracdo progressiva do trabalho inicial e é uma atividade continua ao longo do projeto.
As partes interessadas podem ser cliente, patrocinador, equipe do projeto, usudrios finais e
assim por diante.

b Compreender e analisar: Busca entender os sentimentos, emogdes, crengas, valores,
expectativas, poder e grau de influéncia das partes interessadas, que podem trazer ameacas
ou oportunidades para o resultado do projeto.

c Priorizar: Com base na andlise realizada na fase anterior, a equipe de projetos
prioriza 0 engajamento a parte interessada com maior poder e interesse de acordo com o
cenario do projeto.

d Engajar: Determina o trabalho de forma colaborativa com as partes interessadas,
coletando requisitos, gerenciando as expectativas, negociando, resolvendo os problemas e
tomando decisdes. O engajamento com as partes interessadas exige habilidades de
lideranca, comportamentais, interpessoais e de gestdo de conflitos.

e Monitorar: Considerando possiveis mudancas das partes interessadas a medida que o
projeto avanca, a eficacia do engajamento das partes interessadas deve ser a fim de garantir
a satisfacdo das partes. A satisfacdo pode ser medida através de conversas, feedbacks e
pesquisas periodicos.

2.1.2 Planejar as Comunicagoes:

O planejamento das comunica¢Ges permite determinar as informacoes necessarias as
partes interessadas e os meios mais adequados para que essas informacdes sejam
distribuidas. Segundo o PMBOK (PMI, 2017), o Gerenciamento das Comunicacbes é o
processo de desenvolver a abordagem e plano adequado para atividades de comunicagdo do
projeto com base nas necessidades das partes interessadas, apresentando informacoes
relevantes de forma oportuna, trazendo maior eficacia e eficiéncia as comunica¢bes do
projeto.

As informacgbes podem ser coletadas em reunibes, conversas ou extraidas de bases
eletronicas. O plano de comunicacdo de gerenciamento do projeto definira a melhor forma
para que essas informagdes sejam transmitidas.
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Nesta fase, o gerente de projetos deve documentar a abordagem de comunicacao
mais eficiente e eficaz para atender as partes interessadas, ou seja, fornecer somente as
informacdes necessarias, as pessoas adequadas, no tempo certo, com 0s meios mais
apropriado, isso implica considerar os seguintes questionamentos expostos pelo PMBOK
(PMI, 2021):

° Quem precisa de informacgbes?

° De quais informacdes cada parte interessada precisa?

° Por que as informacdes devem ser compartilhadas com as partes interessadas?
° Qual é a melhor forma de fornecer informacgdes?

° Quando e com que frequéncia as informacées sdo necessarias?

. Quem tem as informagdes necessarias?

Quando solicitacdes de informagbes adicionais sao solicitadas com frequéncia, indica
gue o planejamento da comunicacdo ndo esta sendo eficaz para atender as expectativas das
partes interessadas. Nesse caso, o engajamento das partes interessadas deve ser revisto de
forma que garanta que os requisitos de informacdes sejam atendidos e o plano de
comunicacao esteja sendo eficiente para atingir os resultados esperado para o projeto.

2.1.3 Distribuir informagoes:

Processo de execucdo o qual é implementado o que foi proposta durante a fase de
planejamento da comunicacdo, ou seja, a distribuicdo das informacdes necessarias as partes
interessadas do projeto, considerando os métodos e técnicas planejados de forma
sistematica e conveniente para uma distribuicdo eficaz de informacGes, atendendo as
necessidades das partes interessadas e respondendo aos pedidos ndo esperados de
informacoes.

As informac¢Oes podem ser distribuidas de muitas maneiras, por meio de diversas
ferramentas, métodos e técnicas. A comunicacdo em um projeto pode ser realizada por
reuniées presenciais, virtuais, e-mails, documentos impressos, arquivos eletronicos, entre
uma gama de possibilidades a ser definida de acordo com a viabilidade.

2.1.4 Gerenciar as expectativas das partes interessadas:

Conforme o PMBOK (PMI, 2008), gerenciar as expectativas das partes interessadas é
definido como o processo de comunicagdo e interagdo com as partes interessadas para
atender as suas necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

Esse processo busca aumentar a probabilidade de aceitagdo das partes interessadas
ao projeto. A partir do momento em que sdao entendidos os beneficios e riscos, as partes
tendem a dar maior apoio. Ao levantar preocupacdes pertinentes e de risco ao projeto de
forma preventiva, bem como, esclarecer e solucionar assuntos relacionados, os impactos
negativos podem ser minimizados, elevando as chances de sucesso do projeto.

Nesta fase, o destaque sdo as habilidades interpessoais e de gerenciamento da
pessoa responsavel pela comunicacdo. Sendo o gerente o principal responsavel pelo
gerenciamento das expectativas das partes interessadas, este deve adotar habilidades para
estabelecer a confianca dos envolvidos, solucionar e intermediar conflitos, superar a
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resisténcia a mudanga, desenvolver habilidades de negociacao, apresentagdao e falar em
publico.

2.1.5 Reportar o desempenho

Segundo o PMBOK (PMI, 2008), reportar o desempenho é o processo de coleta e
distribuicao de informagdes sobre o desempenho, inclusive relatérios de andamento,
medigOes do progresso e previsoes. Nesta fase, sera avaliada periodicamente a linha de base
do projeto comparando ao cenario real afim de monitorar e comunicar o desempenho do
projeto e prever os préoximos resultados. Um relatério de andamento mostra informagdes
sobre o desempenho planejado versus o real, podendo ser sobre o escopo, andamento das
entregas, progresso do cronograma, custos, qualidade, riscos e aquisicoes.

Segundo Chaves (2006) o segredo de um bom relatério é que ele seja elaborado com
finalidades especificas visando sua imediata utilizacdo. Os relatérios de desempenho
precisam fornecer informacdes no nivel adequado para cada publico e conter as
informagdes necessarias as partes interessadas para compreensdo de como 0S recursos
estdo sendo usados de forma a atingir os objetivos do projeto, de acordo com o que foi
planejado. Fazem parte desse processo:

° Relatérios de situacdo — Informa a situacdo atual do projeto, por exemplo, posi¢do
em relagdo ao cronograma e ao orgamento.

. Relatérios de Progresso — Informa o andamento e avancos do projeto e o que ja foi
realizado.
° PrevisGes — Informam as previsGes para o futuro do projeto com base no que foi

planejado em relagdo aos avan¢cos em andamento.

3. O papel do Gestor e as habilidades necessarios para o ambiente de Projetos

De acordo com a definicdo do PMI, (PMBOK, 2021) o gerente de projetos é o
profissional designado pela organizagao para liderar a equipe a fim de alcangar o objetivo do
projeto e gerenciar os processos para entrega dos resultados esperados dentro dos critérios
de escopo, tempo, custo e qualidade. Sua figura funciona como um elo entre estratégia,
para atendimento das necessidades do projeto, e a equipe, fundamental para o sucesso dos
projetos.

Antes de entender as habilidades atribuidas ao gestor de projetos é necessario ter o
conhecimento dos principios para o gerenciamento de projetos. Esses principios podem
refletir a conduta moral esperada, associadas ao cédigo de ética, que tem em sua base
quatro valores identificados como os mais importantes para a comunidade de
gerenciamento de projetos, sdo esses: Responsabilidade; Respeito; Equidade; Honestidade.

Para gerenciamento de projetos ha doze principios alinhados com os valores
indicados no Cddigo de ética e conduta profissional informados acima. Os identificadores
dos principios sao listados pelo PMBOK (PMI, 2021) conforme abaixo:

. Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso;

. Crie um ambiente colaborativo para a equipe do projeto;
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. Envolva-se de fato com as partes interessadas;

° Concentre-se no valor;

. Reconheca, avalie e reaja as intera¢des do sistema;

. Demonstre comportamentos de lideranga;

° Faca a adaptacdo de acordo com o contexto;

. Crie qualidade nos processos e nas entregas;

° Navegue pela complexidade;

° Otimize as respostas ao risco;

° Adote a capacidade de adaptacao e resiliéncia;

° Aceite a mudanca para alcangar o futuro estado previsto.

Esses principios servem como diretrizes fundamentais para a estratégia, tomada de
decisGes e a resolugdao de problemas, bem como orientar o comportamento das pessoas
envolvidas no projeto.

Para Maximiano (1997), é papel do gerente de projeto “assegurar a realizacdo do
projeto dentro dos padrdes de desempenho da missdo, do prazo e do custo, o que exige a
administracdo de comunicagdes, recursos humanos, contratos, materiais e riscos”. Este
profissional deve assegurar a comunicagao de forma explicita, clara e completa, de modo
que os seus interlocutores nao tenham dificuldades para entender as mensagens
transmitidas, como também integrar a equipe para que a mesma entenda as exigéncias do
stakeholders em relacdo ao projeto; mobilizar recursos e viabilizar o planejamento de todas
as tarefas. Tal afirmacdo é complementada por Valle (2010) que atribui ao gerente de
projetos identificar as necessidades do projeto; definir objetivos claros e tangiveis; atender
as expectativas das partes interessadas; balancear todas as varidveis do projeto.

Tendo em vista que a lideranca é a capacidade de executar por meio de outros, sdo
necessarios aos lideres conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas como foco
principal atingir a efetivacdo de processos, planejamento, coordenacdo, medicdo e
monitoramento dos trabalhos de modo que os auxiliem a analisar situaces e interagir de
forma mais eficiente a alcancgar os resultados pretendidos.

Gerentes de projetos eficazes devem possuir um equilibrio de habilidades técnicas e
conceituais e sobretudo, habilidades humanas e sociais para facilitar a comunicacdo
interpessoal dos grupos, motivar, inspirar, ouvir, mentorar, influenciar, transmitir a visdo e
capacitar pessoas, de forma a gerar respeito e confianca da equipe para um maior
desempenho. Lima (1999) afirma que na pratica, a grande dificuldade do gerente de projetos
esta em lidar com as pessoas. Para o autor, o gerente de projetos é um administrador de
interfaces entre os stakeholders (internos e externos a empresa) e, necessariamente, ird
“lidar com competéncias, sentimentos e comportamentos da equipe”.

Tal afirmagdo traz a reflexdo que no gerenciamento de projetos, o sucesso das
atividades realizadas depende principalmente de aspectos humanos, visto que as pessoas
estdo na origem do sucesso (ou insucesso) de todas as acdes no projeto, ja que nem tudo
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pode ser atribuido as maquinas e aos sistemas, principalmente quando se trata do fator
comunicagao.

Um estudo anual desenvolvido pelo PMSurvey, organizada pelo PMI, na edicao de
2012 abordou oito aspectos importantes para o gerenciamento de projetos, tendo como
resultado a comunicacdo como a principal habilidade necessaria ao gerente de projetos
(figura 3). Outrossim, esta habilidade também é considerada a principal deficiéncia dos
gestores no ambiente de projetos (conforme representado na figura 4). Como consequéncia,
o problema mais frequente em projetos sao os relativos a comunicacao.

Figura 3 — Principais habilidades necessdrias e valorizadas ao gerenciar projetos nas organizagdes
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Fonte: PMSurvey (2012)

Figura 4 — Principais deficiéncias dos Gerentes de Projetos nas organizagdes
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A partir disso, esse estudo apresentara as principais habilidades de liderangas
necessarias a um gerente de projetos, tendo como base a visdo mais atualizada do PMBOK
(PMI, 2021).

4.1 Habilidades de Lideranga

Sao definidas e apresentadas as seguintes caracteristicas e atividades associadas as
habilidades de lideranca:

4.1.1 Estabelecendo e mantendo a visao

Transmitir o propdsito do projeto aos envolvidos de forma clara e sucinta para que
esses depositem seu tempo e energia na direcao certa.

Fazer com que o proposito seja entendido, trard a equipe maior dedicacdo,
motivagdo e paixdo para com o objetivo idealizado, a partir de uma visao realista e atraente
dos resultados pretendidos.

4.1.2 Pensamento critico

O pensamento critico colabora para identificar a causa raiz de um problema,
preconceitos, desafios e complexidades dentro dos dominios de desempenho dos projetos e
consequentemente, analisar e resolvé-los a partir de pensamentos disciplinado, racional,
l6gico e baseado em evidéncias.

4.1.3 Motivacao

Entender o que motiva cada membro da equipe e adaptar os métodos de motivacdo
com base nas preferéncias individuais, a fim manter essas pessoas motivadas e
comprometidas e consequentemente, obter o melhor desempenho pessoal e da equipe do
projeto.

A motivacdo do desempenho pode ser intrinseca (satisfacao individual sem esperar
recompensas externas) ou extrinseca (espera por recompensas externas). Muito do trabalho
executado em projetos esta alinhado com a motivagao intrinseca e essas motivacdes podem
variar de acordo com as necessidades atuais de cada ser, seja pelo desejo de se sentir
desafiado, realizado, ter maior autonomia, o sentimento de estar conectado ou de fazer a
diferenca no seu ambiente.

“As pessoas tém melhor desempenho quando estdo motivadas, e as pessoas sdo
motivadas por coisas diferentes. Entender o que motiva os integrantes da equipe do projeto
e outras partes interessadas ajuda no Tailoring das recompensas para cada individuo,
promovendo, assim, um engajamento mais eficaz.” PMBOK (PMI, 2021)

4.1.4 Habilidades Interpessoais

Através do desenvolvimento desse estudo, fica claro que os projetos sdao realizados
por pessoas e para pessoas. Dito isto, reconhecer os prdprios sentimentos, ser empatico
com o proximo e agir de forma apropriada, sao fundamentais para comunicagao,
colaboracdo e relacdes de um trabalho sustentdveis para o ambiente da equipe de projetos
de forma a contribuir para uma lideranca eficaz. De acordo com o PMBOK (PMI, 2021) as
habilidades interpessoais mais usadas em projetos incluem inteligéncia emocional, tomada
de decisdes e resolucdo de conflitos, entre outras.
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a.

Inteligéncia Emocional:

“A Inteligéncia emocional é a capacidade de reconhecer nossas proprias emocoes e

as dos outros. Essas informagdes sdo usadas para orientar o pensamento e o
comportamento.” PMBOK (PMI, 2021). A inteligéncia emocional é a base de todas as formas
de lideranca e pode ser resumida pelas caracteristicas principais:

Autoconsciéncia: Capacidade de autoavaliacdo, ou seja, compreender as préprias
emoc0des, motivacdes e pontos fortes e fracos;

Autogerenciamento: Definida pela capacidade de controlar e redirecionar
sentimentos, atitudes impulsivas e julgamentos precipitados

Ambas habilidades, contribuem para o gestor de projetos se manter calmo e

produtivo durante os desafios encontrados no projeto.

Consciéncia social: Relacionada a empatia, compreensdo e consideracdo pelos
sentimentos de terceiros;

Habilidade social: Pode ser definida como a capacidade de construir relacionamentos
e 0 gerenciamento de grupos de pessoas

Essa outras duas areas atribuem vinculo maior e melhor com os membros da equipe

de projetos e partes interessadas.

b.

Figura 5 — Comportamento da Inteligéncia Emocional

Autoconsciéncia Autogerenciamento
+ Como vocé afeta = Pensar antes de agir
a equipe?

= Ganhar confianca

= Como a equipe
afeta vocé?

Consciéncia social Habilidade social
= Ser empatico = Estabelecer
- Empregar a escuta relacionamentos
ativa = Formar equipes
eficazes

» Gerenciar atitudes

Fonte: PMBOK (PMI, 2021)

Tomada de decisao:

Os gerentes e as equipes de projeto tomam muitas decisdes por dia. Essas decisGes

podem trazer muito ou pouco impacto para o projeto. As tomadas de decisdo podem ser
unilaterais ou em grupo e ambas tém seus prds e contras. A vantagem da tomada de decisdo
unilateral é por ser mais rapida, visto que depende somente de uma pessoa, porém, tem
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como desvantagem ser mais sujeita a erros, ja que ndo captura os multiplos conhecimentos
dos envolvidos na equipe, além de desmotivar aqueles que sentem que suas opinides e
conhecimentos ndo estdo sendo considerados. Quando as decisdes sdo tomadas em grupo,
geram um maior conjunto de ideias, alternativas e propostas para solugdes e mais adesao
aos resultados, aumentando o comprometimento da equipe com a decisao escolhida. Em
contrapartida, tem como desvantagem o maior tempo até o final processo decisorio e a
interrup¢ao do trabalho em equipe para consultas aos membros.

(o Gerenciamento de Conflitos:

Outra habilidade necessaria ao gestor de projetos é o Gerenciamento de Conflitos.
Dentro do cendrio de projetos, existe inumeras restricbes, tais como orgcamento,
cronograma, qualidade, entre outras, que podem gerar conflitos. Saber lidar com o conflito
pode levar a um debate positivo e Util ao projeto, direcionando a uma melhor tomada de
decisdo e solugdes mais sélidas, como também criar relacionamentos mais construtivos,
onde as pessoas podem trabalhar juntas para gerar alternativas criativas. J& a falta dessa
habilidade, pode gerar ainda mais conflito e desentendimento entre as partes interessadas.

5. Consideragdes Finais

Inicialmente foi exposto por este estudo, a definicdo de comunicacdo e sua
importancia dentro de uma organizacdo e a relacdo direta para o sucesso do projeto.

Na sequéncia, a comunica¢do é inserida no ambiente de projeto, sendo possivel
perceber que a maior parte do trabalho de um projeto estd associado ao ato de se
comunicar e a grande complexidade em gerenciar este tema dentro das organizagdes.

A partir da dificuldade em gerenciar a comunicagdo, foram apresentadas a¢des para
tornar a comunicagao eficaz e alinhada as expectativas das partes interessadas. Os principais
processos se baseiam em: Identificar as partes interessadas, planejar as comunicagdes,
distribuir informagdes, gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o
desempenho. Esses processos buscam alcancar os objetivos definidos para projeto de forma
a atingir o sucesso.

Além disso, este estudo determina o Gerente de Projetos como a principal figura
dentro do ambiente de projetos e ressalta suas responsabilidades e habilidades necessarias
para o sucesso, sobretudo, as habilidades interpessoais, visto que as pessoas sdo colocadas
como foco dos projetos.

Por fim, sintetizando o exposto no presente artigo, conclui-se que ha necessidade de
gerenciar a comunicacdo no ambiente de projetos. Tratando-a de forma estratégica como
um dos principais instrumentos para garantir maior eficiéncia da equipe e interligar diversos
elementos necessdrios ao atingimento dos objetivos de um projeto, é possivel obter
melhores resultados.
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Tecnologia e eficiéncia na siderurgia: Como os drones podem contribuir para otimizagdao no gerenciamento dos
recursos e aumento da produtividade.

Resumo

A integracdo entre siderurgia e tecnologia é essencial para o avanco e a sustentabilidade da industria
moderna. Como um dos pilares da economia global, a siderurgia enfrenta desafios significativos em
termos de eficiéncia, sustentabilidade e seguranca. A integracdo de tecnologias avangadas, como
drones, estd remodelando o setor com novas possibilidades de aplicagcdo. Este trabalho visa, por
meio de uma revisdo bibliografica, ampliar o conhecimento sobre as aplicacbes de drones na
otimizacdo de recursos e no aumento da produtividade. A proposta destaca a importancia da
tecnologia no controle e monitoramento dos processos industriais, na agilidade na coleta de dados e
informacbes e, principalmente, na seguranca e bem-estar das pessoas, ao reduzir a exposi¢do
humana a riscos em atividades criticas. A metodologia de pesquisa baseia-se em uma
fundamentagdo tedrica que abrange desde o desenvolvimento histérico da tecnologia até suas
aplicagdes atuais, incluindo o uso de drones com inteligéncia embarcada para o gerenciamento e
otimizagdo de recursos, com énfase na gestao de projetos complexos.

Palavras-chaves: Drones; Gerenciamento dos recursos; Siderurgia; Tecnologia.

Abstract

The integration of steel industry and technology is essential for the advancement and sustainability of
the modern industry. As a cornerstone of the global economy, steel industry faces significant
challenges in terms of efficiency, sustainability, and safety. The incorporation of advanced
technologies, such as drones, is reshaping the sector with new application possibilities. This study
aims, through a bibliographic review, to expand knowledge on the applications of drones for resource
optimization and productivity enhancement. The study highlights the importance of technology in
controlling and monitoring industrial processes, speeding up data and information collection, and,
most importantly, ensuring safety and well-being by reducing human exposure to risks in critical
activities. The research methodology is based on a theoretical framework that covers the historical
development of the technology and its current applications, including the use of drones with
embedded intelligence for resource management and optimization, with an emphasis on managing
complex projects.

Palavras-chaves: Drones; Resource management; Steel industry; Technology.

1 Introdugao

A industria siderargica desempenha um papel fundamental na cadeia logistica e na
economia global ao produzir e fornecer matérias-primas essenciais para setores como
infraestrutura, construcdo civil, agricultura, mercado automotivo e outros que demandam
produtos manufaturados. Entretanto, alinhar o crescimento eficiente do setor com praticas
sustentaveis representa um desafio significativo. Investimentos em iniciativas tecnoldgicas
sdo essenciais para aumentar a eficiéncia operacional, o gerenciamento dos recursos e
promover a competitividade de mercado em um nivel estratégico.

Entre 2022 e 2026, o segmento siderurgico no Brasil devera receber investimentos da
ordem de RS 52,5 bilhdes, destinados ao alinhamento das empresas com as metas de
mudangas climaticas e ao desenvolvimento tecnoldgico (INSTITUTO ACO BRASIL, 2022). Uma
tecnologia que vem remodelando a industria com operacGes em larga escala é o Veiculo
Aéreo Nao Tripulado, amplamente conhecido como drone. No Brasil, a utilizacdo de drones
é regulamentada pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC). Em 2023, o Departamento
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de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) registrou um aumento de 23% nas solicitagcdes de voos
em comparagdao ao ano anterior, evidenciando a crescente adogao dessa tecnologia em
aplicacGes comerciais e recreativas (DECEA,2024).

Historicamente os drones foram desenvolvidos por érgdos de estado para fins
militares (LONGHITANO, 2010). No entanto, as oportunidades de utilizagdo sdo numerosas e
tém despertado interesse que transcende os limites das reparticdes publicas. No setor
privado, os drones emergem como uma alternativa eficaz para otimizar processos em
diversas dreas como siderurgia, mineracdo, construcdo civil e agricultura (BRADESCO, 2023;
DR1, 2023; REUTERS, 2024).

Neste contexto, com diversas oportunidades de aplicacdo, o uso de drones é
destaque para atividades que ndo exigem contato fisico ou presengca humana, sendo
fundamentais para estudos de monitoramentos (TRANCHE, 2022; SENEVIRATNE et al.,2021),
gestdo de ativos (PARRACHO et al.,2020; PINHEIRO, 2020) e inspeg¢Oes tanto mecanicas
guanto ambientais (VIANA,2024; MONDON, 2021; DR1,2021). No setor siderurgico, eles sdo
inovadores no transporte seguro e eficiente de amostras do campo ao laboratdrio
(THYSSENKRUPP,2020), gestdo de estoques de matérias primas (SILVIA et al.,, 2017,
MARTINS; LOPES, 2016) e reducdo da exposicao humana em atividades criticas. Além disso,
os drones tém mostrado valor significativo em operacbes de resgate durante desastres
naturais, como inundacgdes e deslizamentos (SCHULZ, 2024).

O presente trabalho objetiva avaliar as aplicagdes dos drones na literatura,
explorando suas possibilidades em plantas siderurgicas para contribuir com o gerenciamento
sustentavel dos recursos. Este estudo é relevante por construir novas correlagdes sobre o
uso de drones em projetos para aumentar a produtividade, reduzir custos e melhorar a
seguranc¢a no ambiente de trabalho. Ao explorar essas possibilidades, abre-se perspectivas
para a inovagdo tecnoldgica na industria siderdrgica, promovendo avangos significativos na
eficiéncia operacional, sustentabilidade e otimizacdo de recursos.

2 Desenvolvimento e transformagdo da tecnologia

Os registros da literatura variam quanto ao primeiro desenvolvimento da tecnologia
de drones. Em 17 de marco de 1849, o jornal Scientific American (1849) publicou a primeira
mencao a veiculos aéreos nao tripulados, relatando que, em 22 de agosto de 1849, a cidade
de Veneza seria alvo de um bombardeio realizado pelas forgas austriacas, utilizando cinco
balGes carregados com cinco bombas cada, interligados por um fio de cobre (ALFARO, 2015).
Por outro lado, (NONAMI, 2007) relata que o primeiro drone foi construido em 1916, sendo
equipado com um sistema de autopilotagem. Esse desenvolvimento marcou o surgimento
da primeira aeronave com piloto automatico.

O fato é que, ao longo do século XX, a tecnologia dos veiculos aéreos nao tripulados
foi analisada de maneira cada vez mais aprofundada, e seu uso para fins bélicos ganhou
ainda mais relevancia.

Em 1917, o Exército dos Estados Unidos realizou testes com um baldo ndo tripulado
controlado por radio. Em 1964, o primeiro drone de reconhecimento, o MQ-01 Predator, foi
desenvolvido, destacando-se como uma inovac¢ao significativa na tecnologia militar. Na
década de 1970, a Franca desenvolveu o primeiro drone de combate, o Matra MILAN. Em
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1982, durante a Guerra do Libano, Israel utilizou drones pela primeira vez em operacdes de
combate (DJI, 2024).

Em contraste com sua aplicagdao militar, o desenvolvimento de drones voltados para
o uso civil comecou a ganhar impulso no final do século XX. Nesse periodo, a NASA conduziu
estudos sobre o potencial uso civil dessa tecnologia (NONAMI, 2007). No Brasil, no inicio do
século XXI, foi observado um crescimento significativo no numero de projetos que
empregam drones como uma ferramenta que impulsiona a produtividade (LONGHITANO,
2010).

Diferentes instituicdes e pesquisadores tém categorizado drones com base em
diversos fatores como: peso, envergadura e altitude de operacdo. A ANAC classifica os
drones de uso comercial, coorporativo ou experimental (RPA) de acordo com o peso maximo
de decolagem do equipamento, conforme a Tabela 1. Enquanto que, a (DJI,2024) define trés
categorias para o uso de drones comerciais associadas ao nimero de rotores, com destaque
para as vantagens e desvantagens por classe, conforme a Tabela 2.

Tabela 1 - Classificagdao de drones — ANAC

Classe Peso maximo de Exigéncias de aeronavegabilidade
decolagem
Classe 1 Peso > 150 kg O equipamento deve ser certificado e identificado com registro,

marca e nacionalidade no registro Aeronautico Brasileiro.

Classe 2 Peso > 25 kg O regulamento estabelece os requisitos técnicos que devem ser
observados pelos fabricantes e determina que a aprovacao de
Peso <150 kg projeto ocorrera apenas uma vez. Além disso, atender as exigéncias
da Classe 1.
Classe 3 Peso <25 kg A norma determina que as RPA Classe 3 que operem além da linha

de visada visual (BVLOS) ou acima de 400 pés (120m) deverdo ser de
um projeto autorizado pela ANAC e precisam ser registradas e
identificadas com suas marcas de nacionalidade e matricula. Drones
dessa classe que operarem em até 400 pés (120m) acima da linha do
solo e em linha de visada visual (operagdo VLOS) ndo precisardo ser
de projeto autorizado, mas deverdo ser cadastradas na ANAC por
meio do sistema SISANT, apresentando informa ¢Ges sobre o
operador e sobre o equipamento. Os drones com até 250g nao
precisam ser cadastra dos ou registrados, independentemente de
sua nalidade (uso recreativo ou n3o).

Fonte: Adaptado de ANAC (2017)

Tabela 2 - Classifica¢gdao de drones — DJI

Classificagao Descrigao Vantagem Desvantagem
Drones de rotor Utilizados para varreduras Apresentam um menor nimero | Menor estabilidade
unico areas a laser LIDAR, que sdo de componentes mdveis em comparagao aos
usadas para criar mapas 3D drones
de dreas. Sao capazes de realizar voos de multirrotores
maior duracdo e em altitudes
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mais elevadas, devido a menor Elevado custo de
demanda energética. aquisicdo.

Propulsao forte e elevada
capacidade de carga

Drones de Sao os modelos mais comuns | Elevada estabilidade e controle | Baixa autonomia de
multirrotores no mercado, sendo utilizados na pilotagem Velo}
para fotografia aérea,
filmagem, vigilancia e Melhor custo beneficio

entretenimento.
Estrutura mais compacta

Pouso facilitado em locais

criticos
Drones de asa fixa S3do utilizados Elevada autonomia de voo Exige espago amplo
principalmente para e aberto para
mapeamento aéreo e Capazes de mapear areas pouso e decolagem
inspecdes extensas

N3do possuem a
capacidade de
pairar

Elevado custo de
aquisicao

Fonte: Adaptado de DJI (2024)

3 Fundamentagdo tedrica

A partir de um estudo aprofundado na literatura, é possivel encontrar trabalhos
cientificos que relatam a utilizacdo de drones para diferentes fins. Na industria siderargica
brasileira, o grupo (ARCELLORMITTAL, 2017) emprega a tecnologia para inspe¢des em
telhados, monitoramento de ocorréncia ambiental, chaminés, rede de gases, seguranca
patrimonial, estruturas metdlicas e maquinas energizadas. A empresa destaca que cerca de
500 mil m? de telhados sdo periodicamente inspecionados com o auxilio de drones. Os
resultados mostram que em um ano, aproximadamente 300 mil m? de telhados foram
inspecionados, o que equivale a 190 dias de trabalho em altura realizados por um
colaborador.

Essa inovagdo ndo apenas eliminou os riscos associados ao trabalho em
altura, mas também resultou em uma redugdo significativa de custos e na
melhoria da qualidade das inspe¢des. Pedro Paulo Zattoni, gerente de Area
de Lubrificagdo e Fiscalizagdo de Servicos de Manutengdo.
(ARCELLORMITTAL, 2017).

No contexto de operacbes em espacos confinados com presenca de gases, a
(ARCELORMITTAL, 2017) destaca que a utilizacdo de drones para a captura de videos e
imagens durante a reforma dos altos-fornos contribui para a mitiga¢do substancial dos riscos
associados a forca de trabalho. Ademais, essa tecnologia viabiliza a elaboracdo de materiais
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de gestao e treinamento com elevada definicdo do ambiente de trabalho, fator de grande
relevancia para atividades que apresentam baixa recorréncia.

(STROUD et al., 2020) propdem em seus estudos o uso de tecnologias de redes
neurais com drones, com o objetivo de aumentar a produtividade e otimizar a forca de
trabalho na inspecdo de telhados. O estudo implementou uma abordagem na qual drones
sobrevoam os telhados, capturam multiplas imagens e as combinam em uma ortofoto.
Posteriormente, uma rede neural é empregada para analisar essas imagens, estabelecendo
um padrdo para a superficie do telhado e identificando possiveis anomalias, como defeitos,
areas intactas, bordas do telhado e auséncia de telhas. Os resultados revelam que embora a
inspecao pudesse ser realizada presencialmente ou por meio da analise manual de cada
imagem, o tempo e o esforco envolvidos seriam consideravelmente maiores. O modelo
proposto alcangou uma precisdao de 98% na classificacdo correta, demonstrando resultados
altamente satisfatorios.

Em seu desenvolvimento, (STROUD et al., 2020) entrevistou um grupo de
colaboradores para avaliar como o uso de drones pode afetar os fatores humanos da equipe
envolvida direta e indiretamente. O foco do trabalho foram as atividades de inspecdo e
monitoramento de telhados e chaminés na usina italiana (SteelCo.IT) e a inspecdo e
monitoramento de gasodutos na usina alema (SteelCo.DE). A capacidade dos drones de voar
sobre estruturas perigosamente altas, operar em temperaturas relativamente elevadas,
ambientes téxicos e em ambiente escuro foi destacada pela maioria dos trabalhadores
entrevistados como o maior beneficio do uso dessa ferramenta.

Se é um trabalho perigoso e desconfortdvel, entdo uma pessoa fica mais
feliz em ser substituida por uma mdquina. No telhado no inverno é frio, no
verdo é quente. E também muito alto. Galvanizacdo, Engenheiro de
Manutengdo, Lider de Se¢do, SteelCo.IT. (STROUD et al., 2020).

O estudo também demonstrou que a equipe envolvida reconhece que os drones nado
substituirdo o trabalho humano em diversas frentes de servico. No entanto, com o avancgo
da tecnologia, reforca-se a importancia do aprendizado continuo e da qualificacdo da forca
de trabalho para que esta possa assumir novos desafios, mais estratégicos e menos
operacionais.

O monitoramento da poluicdo industrial é um desafio critico e que pode colocar em
risco a vida de colaboradores durante atividades de rotina em seus postos de trabalho,
especialmente em dreas de dificil acesso. O estudo desenvolvido por (CHENG, 2022)
constatou que a utilizacdo de drones equipados com amostradores de armadilha de micro
agulha (NTS) representa um avango significativo, permitindo a coleta agil, eficiente e precisa
de compostos organicos volateis (VOCs) em ambientes industriais. Dessa forma, é possivel
mapear areas de risco de maneira prévia, antes da entrada ou circulagao de trabalhadores
no local.

O trabalho desenvolvido por (STROUD et al., 2020) apresenta a utilizacdo de drones
com sensor para identificagdo de mondxido de carbono (CO), instalado em laboratério de
modo que a corrente de ar gerada pelas hélices ndo interfere na captacdo do gds pelo
dispositivo. O exercicio mostrou que, com o uso de drones, é possivel cobrir grandes areas
da usina, distribuidas em diferentes niveis devido a presenca de estruturas, curvas e outros
obstaculos, proporcionando reconhecimento visual e rastreamento das tubulagcbes com
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maior produtividade e percepgdo da presenga de CO livre no ambiente. Com fator de
seguranca, o sensor permanece ativo e sinaliza aos operadores caso o valor limite de CO seja
excedido.

Ja a (JFESTEEL, 2024) anunciou o desenvolvimento e a implantacdo de um detector
de vazamentos de gas montado em drones, denominado Drone-mounted Gas/Air Leak
Viewer, em colaboragdo com a empresa afiliada JFE Advantech. O detector visa melhorar a
seguranca durante a inspecdo de gasodutos elevados de alta pressdo, reduzir a carga de
trabalho associada a necessidade de colaboradores sobre andaimes e estabilizar as
operacOes de inspecdo. O resultado foi validado e o dispositivo estd atualmente em
operacdo em todas as siderurgicas da JFE Steel.

Os drones estdo ganhando espaco rapidamente sobre os métodos tradicionais de
vigilancia terrestre, pois reduzem significativamente o trabalho e o tempo necessarios para
produzir leituras precisas. (STROUD et al., 2020) avaliou o uso de drones equipados com
cameras termograficas em uma usina siderurgica para detectar a presenca de pessoas nao
autorizadas em areas especificas. A pesquisa concluiu que essa atividade pode ser realizada
por meio de voos semiautdbnomos com rotas pré-configuradas. Quando o drone identifica a
presenga de um padrao humano, ele captura imagens térmicas e as envia a equipe de
seguranca para a devida tomada de decisao.

Para a gestdo de ativos (PINOTTI, 2016) utilizou a técnica de aerofotogrametria digital
com o uso de drones, simulando o percurso de voo necessario para a gestdao de estoque no
calculo do volume de sucata. Os resultados indicam que esse método é mais produtivo, pois
pode ser realizado em algumas horas sem a necessidade de desvio de sucata. Além disso, a
técnica demonstrou ser segura e eficiente, exigindo um menor nimero de operadores em
comparagdo com a topografia terrestre.

Ja Souza, (2022) propSe uma abordagem com o uso de drones para captura de
imagens da fragmentagdo de rochas de minério de ferro por explosivos, demonstrando um
método eficiente para afericdo e otimizacdo dos dados do processo de reducdo
granulométrica. Os drones permitiram a realizagdo de sobrevoos sem interromper a
operagao de escavadeiras, possibilitaram a detecgdao remota de pilhas de material a partir de
angulos vantajosos e 0 mapeamento extensivo para fotogrametria. A tecnologia resultou no
aumento da disponibilidade de dados para mapeamento digital e possibilitou a andlise de
areas anteriormente inacessiveis.

O uso de drones na industria elétricas tem atraido grande interesse devido ao seu
potencial para aumentar a eficiéncia, a seguranca e o custo-beneficio das operacdes de
monitoramento e manutencdo, (LANGAKER et al., 2021) desenvolveram um protétipo com
um drone destinado a missdes de inspecdo, tanto autdbnomas quanto operadas
remotamente, com robusta capacidade de operacdo em condi¢des climaticas severas. O
estudo evidenciou que é possivel capturar informacbes dos ativos com a intervencdo
humana limitada a selecdo e lancamento do drone a partir de uma localizagdo remota. No
entanto, é crucial considerar como os sistemas de seguranca serdao gerenciados, pois um
retorno direto ou um pouso imediato pode gerar consequéncias catastréficas. Problemas
criticos incluem areas limitadas de operacdo segura dentro da subestacdo e a necessidade
de programar rotas seguras de pouso em caso de falhas.
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Flammini et al. (2016) abordam em seus trabalhos uma andlise sobre o uso de drones
como ferramenta de monitoramento de infraestrutura ferroviaria, destaque para o foco na
gestdo do ativo e continuidade operacional da infraestrutura, além da investigagao de
desastres naturais e identificacdo de ameacas a seguranca das operagcdes com maior
agilidade.

4 Gerenciamento dos recursos

O gerenciamento dos recursos do projeto inclui os processos para identificar, adquirir
e gerenciar 0s recursos necessarios para a conclusdo bem-sucedida do projeto. (PMI, 2017).

Considera-se o termo recursos, tanto os insumos que um projeto necessita para ser
concluido como também a equipe de desenvolvimento.

O gerenciamento eficaz dos recursos é crucial para minimizar impactos durante o
desenvolvimento e execucdao de um projeto. Esse processo reduz a dependéncia excessiva
de recursos criticos, promove previsibilidade e transparéncia nas operacées e fornece uma
rede de seguranca que garante a conclusdao das tarefas de maneira mais estruturada e
sustentavel.

Na siderurgia, os projetos demandam investimentos substanciais e alocam
significativos volumes de recursos em cronogramas desafiadores. Conforme destacado pela
(DETRONIC, 2012), o projeto de grande reforma do alto-forno 1 da Arcellormittal Tubardo,
foi orcado em USS 170 milhdes, com um prazo de execucdo de apenas 90 dias. Ter
ferramentas que proporcionem a gestdao agil na tomada de decisdo é fundamental para
entregar grandes projetos conforme o cronograma meta previamente definido.

De acordo com (TKAC et al., 2021), o uso de drones como recurso no planejamento
de projetos complexos é eficaz devido a sua capacidade de capturar grandes quantidades de
dados e construir um modelo digital da regido para analise do cendrio, a baixo custo e em
um tempo relativamente curto. O estudo mostrou que o uso de mapas topograficos pode
abrir margem para erros ou ndo representar a realidade da drea no momento de uso e
ocupacdo em projetos civis. Por outro lado, as imagens capturadas por drones oferecem alta
definicdo e precisdo geografica sem variabilidades.

No dimensionamento de recursos logisticos e da for¢ca de trabalho, os drones
assumem um papel essencial ao longo do ciclo de vida dos projetos como uma ferramenta
estratégica, emitindo menos CO, por quildometro e promovendo ganhos significativos em
produtividade e seguranga. Em 2020, a (THYSSENKRUPP, 2020) apresentou uma inovagao
para a industria siderurgica ao implementar o transporte aéreo regular de amostras
provenientes de diferentes areas da planta até seu o laboratdrio interno.

O drone de transporte voando de forma confidvel e automdtica sobre nosso
canteiro de obras é um exemplo concreto e visivel de digitaliza¢do na vida
industrial cotidiana. Este projeto torna o transporte ndo apenas moderno e
digital, mas também sustentdvel, mais eficiente e mais seguro, diz Bernhard
Osburg, CEO da thyssenkrupp Steel Europe AG. (THYSSENKRUPP, 2020).

Se o robé voador automatizado agora for bem-sucedido no transporte de
amostras de laboratorio, ele também poderd ser usado em outras dreas da
logistica interna no futuro. O drone pode ser chamado individualmente por
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meio de um aplicativo. As entregas urgentes em nossa fdbrica em Duisburg
agora podem ser totalmente automatizadas e digitalizadas.", diz Thomas
Lostak, gerente de projeto. (THYSSENKRUPP, 2020).

No controle dos recursos, a Nippon steel corporation implementou a solugdo de
levantamento fotografico com drone "Aerobo Survey 2.0", com o objetivo de aprimorar a
eficiéncia no processo de inventario dos patios de matérias-primas. O estudo demonstrou
que a siderurgica opera um vasto patio, com extensdao quilométrica e armazena diversos
materiais ao ar livre, o que apresenta desafios significativos para a equipe de trabalho. A
utilizacdo de drones, nesse contexto, tem se mostrado eficaz em aumentar a confiabilidade
contabil e a produtividade do processo de inventario, evidenciando uma melhoria
substancial na gestdo dos recursos. (THE GPS TIME, 2022).

5 Consideragoes finais

A necessidade de implementar mudancas e aprimoramentos nos processos da
industria de base fomenta o desenvolvimento e ado¢do de novas tecnologias, visando
solugdes mais eficientes para atender as exigéncias de um mercado altamente competitivo.
O presente trabalho tem como objetivo, por meio de uma revisao bibliografica, ampliar o
conhecimento sobre as diversas formas de aplicacao de drones na otimiza¢ao dos processos
siderurgicos e no aumento da produtividade, valorizando a reduc¢do da exposicao humana a
riscos em atividades criticas, sem comprometer a qualidade e o prazo final de entrega.

O estudo evidenciou possibilidades de utilizagao da tecnologia de drones como vetor
na otimizacao do gerenciamento dos recursos e aumento da produtividade com foco na
gestdo de ativos, seguranca patrimonial, inspe¢cdes em maquinas, equipamentos e
processos, operacgdes logisticas de transporte aéreo e ferroviario além da contribuicao visual
em areas anteriormente inacessiveis. Os resultados apontam que a adogdo da tecnologia
corrobora para processos mais eficientes e sustentdveis.

Como sugestdes para desenvolvimentos futuros, destaca-se a importancia de
integrar as aplicacdes de drones em setores como agricultura, 6leo e gds, energia e
construgao civil as praticas da industria siderurgica. Ademais, o uso das ferramentas da
Inddstria 4.0 pode promover transformacdes profundas por meio de operacgdes inteligentes.
Ao explorar essas possibilidades, abrem-se novas perspectivas de inovacdo, capazes de
impulsionar o avango tecnoldgico e elevar a eficiéncia operacional, consolidando uma
inddstria mais moderna, sustentavel e competitiva.
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Resumo

O trabalho abordard a interconexao entre "Niveis de Maturidade", "Padroniza¢cdo de Processos e
Servigos" e os beneficios associados para gestores de projetos e organizagdes. Exploraremos como a
implementacdo de niveis de maturidade em gestao de projetos, juntamente com a padroniza¢do de
processos e servicos, pode contribuir para o sucesso dos projetos e impactar positivamente o
desempenho das organiza¢des. Analisaremos os beneficios especificos que essas praticas podem
oferecer aos gestores de projetos, destacando a importancia da eficiéncia operacional e da melhoria
continua. O objetivo é fornecer uma compreensao abrangente de como esses elementos interagem e
podem ser estrategicamente aplicados para otimizar tanto os resultados do projeto quanto o
desempenho organizacional como um todo.

Palavras-chaves: Maturidade; Padronizacdo; Processos; Beneficios; Projetos.

Abstract

The work will address the interconnection between "Maturity Levels," "Standardization of Processes
and Services," and the associated benefits for project managers and organizations. We will explore
how the implementation of maturity levels in project management, along with the standardization of
processes and services, can contribute to project success and positively impact organizational
performance. We will analyze the specific benefits these practices can offer to project managers,
highlighting the importance of operational efficiency and continuous improvement. The aim is to
provide a comprehensive understanding of how these elements interact and can be strategically
applied to optimize both project outcomes and overall organizational performance.

Keywords: Maturity, Standardization, Processes

1 Introdugao

Nos Uultimos anos, a gestdo de projetos tem se tornado essencial para a
competitividade e o sucesso duradouro das organiza¢bes diante de um cenario empresarial
em constante mudanc¢a e competicdo acirrada. Nesse contexto, a conexdo entre "Niveis de
Maturidade" e "Padronizacdo de Processos e Servicos" tem sido amplamente reconhecida
como uma base fundamental para alcangar a exceléncia operacional e impulsionar o
crescimento organizacional.

Este estudo, embasado em uma revisdo extensiva da literatura académica e
exemplos praticos do mundo empresarial contemporaneo, busca explorar e esclarecer os
intricados lagos entre esses elementos, bem como os beneficios substanciais decorrentes de
sua integracdo estratégica. A crescente pressdo sobre as organiza¢des para entregar projetos
no prazo, dentro do orcamento e com alta qualidade tem levado gestores de projetos e
lideres empresariais a procurarem constantemente maneiras de aprimorar suas praticas de
gestao.

Nesse sentido, a adogdo de niveis de maturidade em gestdo de projetos, em conjunto
com a padronizagdo de processos e servigos, surge como uma estratégia promissora para
alcancar esses objetivos. Esta abordagem ndo sé oferece uma estrutura sélida para a
execucdo de projetos, mas também promove a aprendizagem organizacional e a capacidade
de adaptacdo continua as mudancas no ambiente externo.
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A importancia deste estudo reside em sua capacidade de fornecer insights praticos
para gestores de projetos, lideres empresariais e profissionais de gestdo que buscam
melhorar a eficacia de suas operagées. Ao examinar os beneficios especificos resultantes da
interseccdo entre niveis de maturidade e padronizacdo de processos e servigos, este
trabalho visa ndo apenas esclarecer os mecanismos subjacentes a essa relacdo, mas também
oferecer orientac¢Oes Uteis para sua implementag¢ao bem-sucedida.

Como base para nossa analise, faremos referéncia a uma ampla variedade de fontes,
incluindo estudos académicos, relatérios de consultoria e um exemplo especifico para o
estudo de caso em uma empresa de tecnologia. Ao combinar evidéncias tedricas e praticas,
pretendemos fornecer uma visdo abrangente e fundamentada sobre o tema, que possa
servir como um recurso valioso para profissionais e pesquisadores interessados em
aprimorar processos de gestdo de projetos e impulsionar o desempenho organizacional.
Usarei como referéncia o modelo de maturidade aplicado na empresa de tecnologia onde
trabalho para ilustrar como os niveis de maturidade se traduzem em melhorias continuas e
no incremento de valor para o servico, bem como na sustentabilidade da empresa a longo
prazo.

2 Niveis de maturidade em gestdo de projetos

O conceito de niveis de maturidade em gestdo de projetos é fundamental para a
abordagem sistematica que visa melhorar a capacidade organizacional no gerenciamento de
projetos. Segundo Rabechini (2015), a maturidade em gerenciamento de projetos refere-se
ao grau de formalizagao e otimiza¢ao dos processos de gestdo de projetos dentro de uma
organizacao. Este conceito pressupde que, a medida que as organizacdes e seus processos
evoluem e amadurecem, a probabilidade de sucesso nos projetos aumenta.

Prado (2015) destaca que ha uma relacdo direta entre o nivel de maturidade de uma
organizacao e o desempenho de seus projetos, indicando que organiza¢des com niveis mais
altos de maturidade tendem a alcangar resultados mais consistentes e eficientes. No seu
modelo de maturidade, Prado (2015) descreve cinco niveis distintos, onde cada nivel
representa um estagio de desenvolvimento organizacional, desde a auséncia de processos
padronizados até a implementagdo de praticas avangadas de gestdo de projetos. Esta
progressdao permite que as organizacdes ndao sé melhorem a eficiéncia e a eficacia na
execugao de projetos, mas também promovam a aprendizagem continua e a capacidade de
adaptacdo as mudancas. Assim, compreender e implementar os niveis de maturidade
propostos por Prado (2015) é crucial para organizacdes que buscam melhorar seus
resultados e garantir o sucesso sustentado de seus projetos.

Figura 1: Niveis de maturidade e sucesso em projetos
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X
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Fonte: Prado (2015)
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3 Modelos de Maturidade

O modelo de maturidade em gerenciamento de projetos desenvolvido por Kerzner
(2013), conhecido como Project Management Maturity Model (PMMM), é amplamente
reconhecido e validado em diversas industrias ao redor do mundo, especialmente no setor
tecnoldgico, que serd o foco do estudo de caso. Kerzner (2013) destaca que o PMMM é uma
ferramenta essencial para avaliar e melhorar a competéncia organizacional na gestdo de
projetos. O modelo identifica cinco niveis de maturidade, onde cada nivel representa um
estagio de desenvolvimento que as organizacdes podem alcancar na gestdo de projetos:

. Linguagem Comum (Processo Inicial): Envolve a compreensdo e ado¢dao de uma
terminologia padrao e conhecimentos bdsicos de gestdo de projetos.

° Processos Comuns (Processo Repetitivo): Requer a definicdo e padronizacdo de
processos que podem ser replicados em diferentes projetos para assegurar
consisténcia e qualidade.

° Metodologia Singular (Processo Definido): A organizacdo integra todas as
metodologias de gerenciamento de projetos em uma Unica abordagem coerente,
facilitando o controle e a coordenacao.

. Benchmarking: Envolve a realizagdo continua de avaliagdes comparativas para
identificar melhores praticas e oportunidades de melhoria.

. Melhoria Continua: Se concentra na andlise continua dos dados de benchmarking
para aprimorar processos e metodologias, promovendo uma cultura de inovagdo e
exceléncia.

Para o estudo de caso, o modelo de maturidade aplicado pela empresa de tecnologia
é bastante similar ao proposto por Kerzner (2013). Essa similaridade permite uma analise
detalhada de como a organizagao evoluiu através dos niveis de maturidade e como essa
progressao se traduziu em melhorias continuas, incremento de valor nos servigos e
sustentabilidade a longo prazo.

4 Padronizagao de Processos e Servigos

Para que as organizacdes possam alcancar niveis mais altos de maturidade, a
padronizacdo de processos e servicos € fundamental. Essa pratica é essencial para
organizacdes que buscam eficiéncia, consisténcia e qualidade em suas operacdes. A adogdo
de uma linguagem comum entre todas as partes envolvidas na gestdo de projetos, bem
como o desenvolvimento de métricas para analise de desempenho, alinhamento estratégico,
melhoria continua, estabelecimento de critérios de sucesso, gestdo de pessoas e suas
competéncias, e a estruturacdo das equipes de projetos, considerando as formas
organizacionais existentes, sdo componentes cruciais para esse avanco (RABECHINI, 2005).

Rabechini (2005) argumenta que a maturidade em gestdo de projetos ndo se limita
apenas a implementacdo de processos padronizados, mas também envolve o
desenvolvimento de competéncias especificas nos gestores de projetos. Essas competéncias
incluem habilidades técnicas, comportamentais e contextuais que, quando desenvolvidas de
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forma integrada, contribuem significativamente para o sucesso dos projetos e para o
aumento da maturidade organizacional.

O propodsito de um modelo de maturidade em gerenciamento de projetos é fornecer
uma estrutura de melhoria progressiva nos sistemas e processos de gerenciamento de
projetos que pode ser usada para avaliar as capacidades de uma organizagao e fornecer um
caminho de melhoria (PENNYPACKER, GRANT, 2002). Nos ultimos anos, muitas organizacdes
tém desenvolvido modelos de maturidade em gerenciamento de projetos. Pennypacker e
Grant (2002) destacam que a maturidade em gerenciamento de projetos é um fator critico
para o desempenho organizacional. Eles identificaram que as organizagdes com niveis mais
altos de maturidade em gestdo de projetos tendem a alcancar melhores resultados em
termos de cumprimento de prazos, orcamento e qualidade dos projetos.

No presente trabalho, usaremos como referéncia os modelos propostos por Kerzner
(2013), Pennypacker e Grant (2002) e Prado (2015) para analisar como a empresa de
tecnologia evoluiu através dos niveis de maturidade e como essa progressao se traduziu em
melhorias continuas, incremento de valor nos servicos e sustentabilidade a longo prazo. Essa
analise permitira demonstrar como a integracdo de processos padronizados,
desenvolvimento de competéncias e avaliacdo continua do desempenho pode promover a
eficiéncia operacional e fortalecer a capacidade da organizacdo de inovar e se adaptar as
mudancas do mercado.

Com base nas diretrizes e boas praticas do Project Management Institute (PMI),
abordaremos aspectos essenciais da padronizacdo de processos e servi¢os, que sao cruciais
para organizacOes que buscam eficiéncia, consisténcia e qualidade. A padronizacdo comeca
com a definicdo clara dos processos e o desenvolvimento de modelos e templates
padronizados para documentos e relatérios. A adogcdo de metodologias reconhecidas, como
o PMBOK, juntamente com o treinamento e capacita¢cdo das equipes, é fundamental para
garantir consisténcia e alinhamento.

A padronizacdo também envolve a avaliacdo continua dos processos e servicos,
facilitada pela integracdo com sistemas de gerenciamento de projetos e pela promocgdo de
uma cultura organizacional que valorize esses padrdes. Relatérios do PMI, como o Pulse of
the Profession, destacam beneficios como maior eficiéncia operacional, qualidade
consistente, reducao de riscos, facilitacdo da comunicacdao e melhoria da produtividade.

Em resumo, a padronizacdo de processos e servicos, aliada as diretrizes do PMI,
oferece uma estrutura robusta para a gestao de projetos, ajudando a alcangcar melhores
resultados, minimizar riscos e maximizar a eficiéncia operacional.

5 Estudo de caso

O modelo de maturidade desenvolvido pelo setor de qualidade da empresa segue
uma estrutura similar ao modelo proposto por Kerzner (2013), e é utilizado para realizar um
assessment anual de cada servico de tecnologia fornecido, incluindo a implementacao de
software e diversos outros servicos de tecnologia, como limpeza de dados, coleta de dados e
enriquecimento de dados. Juntamente com as areas de processos do PMBOK (PMI, 2017),
estes modelos permitem avaliar o progresso dos servicos e identificar oportunidades de
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melhoria continua avaliando cada area de processo, que assim constitui o framework para
medi¢dao da maturidade dos servicos.

Figura 2: Estrutura de referéncia para avaliagdo da maturidade

Factory Maturity Assessment — Reference Framework
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Fonte: Documento interno da empresa (2022)

No presente estudo, abordaremos especificamente o servico de enriquecimento de
dados, que se baseia em classificar produtos e servicos de acordo com a sua classificacao
mercadoldgica, para que assim, os clientes tenham clara visibilidade dos seus gastos,
sabendo de maneira acurada em qual categoria mercadoldgica cada gasto pertence. Este
servico foi categorizado em 2022 no ML3 (Maturity Level 3) e, posteriormente, no
assessment do ano seguinte, em 2023, no ML4.

5.1 Descri¢cdao do Servigo de Enriquecimento de Dados

O servigo de enriquecimento de dados oferecido pela empresa é essencial para a
categorizacdo precisa de produtos e servicos de acordo com suas categorias mercadoldgicas.
Essa classificacdo ajuda os clientes a terem uma visdo clara de seus gastos, facilitando a
gestdo eficiente dos recursos financeiros e a tomada de decisdes estratégicas.

O servico utiliza ferramentas tecnoldgicas avancadas para garantir a precisdo e
consisténcia na analise de grandes volumes de dados financeiros. Com um processo rigoroso
de validacdo e a aplicacdo de regras padronizadas, o servico assegura que cada item seja
corretamente classificado antes de ser entregue ao cliente.

5.2 Evolugao do Nivel de Maturidade

A evolucdo do servico de enriquecimento de dados da empresa, que progrediu do
Maturity Level 3 (ML3) em 2022 para o Maturity Level 4 (ML4) em 2023, é um reflexo direto
do compromisso continuo da organizagdo com a melhoria de processos e a busca por
exceléncia operacional. Segundo Kerzner (2013), a progressao nos niveis de maturidade de
projetos reflete a capacidade crescente de uma organizacdo em gerenciar projetos de
maneira mais eficiente e eficaz.
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No Maturity Level 3, o servico de enriquecimento de dados ja apresentava uma
estrutura bem definida e processos padronizados que garantiam a consisténcia e a qualidade
dos resultados. De acordo com Prado (2015), esse nivel de maturidade é caracterizado pela
existéncia de processos documentados e implementados de forma consistente em toda a
organizacdo, um marco que a empresa ja havia alcancado.

Durante a avaliacdo de 2022, foi constatado que o servigo possuia uma metodologia
de entrega documentada e bem detalhada, com suporte de ferramentas como o
SmartSheets para rastreamento de defeitos e controle de qualidade. Segundo o PMBOK
(2017), o uso de ferramentas de controle de qualidade é essencial para garantir que os
servicos sejam entregues conforme os padrdes estabelecidos. As auditorias e revisdes de
qualidade em trés niveis, aplicadas sistematicamente, foram fundamentais para garantir a
conformidade com os requisitos.

No entanto, de acordo com o feedback dos auditores do servico, algumas areas ainda
precisavam de aperfeicoamento. A coleta e andlise de métricas, por exemplo, estavam
sendo realizadas, mas com margem para ajustes mais rigorosos nos limites de controle e
especificacdo. A gestdo de riscos também estava em vigor, mas necessitava de um registro
mais detalhado para melhorar o rastreamento e a comunicacdo de riscos.

Em 2023, o servico de enriquecimento de dados avancou para o Maturity Level 4,
impulsionado por varias iniciativas estratégicas e operacionais. Prado (2015) destaca que o
Maturity Level 4 é caracterizado por uma gestdo baseada em métricas e uma cultura de
melhoria continua. Esse avanco foi possibilitado por um foco maior na implementacao de
melhorias baseadas em analises métricas detalhadas

A progressao do servico do Maturity Level 3 para o Maturity Level 4 foi impulsionada
por uma série de fatores criticos que contribuiram para o sucesso dessa evolugdo.

Um dos principais fatores de sucesso foi a padronizacdo dos processos de entrega do
servico. A empresa estabeleceu uma metodologia de entrega robusta, que inclui
procedimentos detalhados e consistentes para cada etapa do processo. Essa padronizacdo
garantiu que todas as entregas fossem realizadas de acordo com padrdes elevados de
qualidade, independentemente das variaveis do projeto ou da equipe envolvida.

A documentacdao detalhada das instrucdes de trabalho, incluindo os passos
necessarios em diferentes areas de processo, permitiu uma execucdo mais eficiente e
consistente. Além disso, a utilizacdo de ferramentas como o Smart Sheets para rastreamento
de defeitos e gerenciamento da qualidade contribuiu significativamente para a manutencao
de altos niveis de precisdo e consisténcia na entrega dos servigos.

5.3 Gestao da Qualidade

A gestao da qualidade foi um fator determinante para o sucesso na evolugdao do
servigo. O uso de auditorias e revisdes de qualidade em trés niveis garantiu que os processos
fossem seguidos rigorosamente, assegurando a conformidade com os padrdes
estabelecidos. De acordo com Kerzner (2013), a qualidade em gestdo de projetos depende
de controles rigorosos que permitem a deteccdo de desvios rapidamente, um principio
essencial na trajetéria de maturidade.
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A cultura de melhoria continua, apoiada em praticas como a andlise estatistica de
dados coletados durante os processos, foi fundamental para que a empresa identificasse
areas de aprimoramento. Essa abordagem esta alinhada com os principios de gestdo de
qualidade descritos no PMBOK (PMI, 2017), que reforca a importancia da coleta de métricas
para ajustes baseados em dados, como ocorreu no avang¢o para o Maturity Level 4.

5.4 Gestao do Conhecimento

A gestdo eficaz do conhecimento sustentou o progresso do servico de
enriquecimento de dados. A criagdo de um portal de gestao do conhecimento facilitou a
documentagao de guias e scripts reutilizaveis, permitindo a disseminagao de boas praticas.
Como apontado por Rabechini (2005), a gestdo do conhecimento é essencial para o
desenvolvimento de competéncias em projetos, o que garante consisténcia e continuidade
mesmo com a entrada de novos membros na equipe.

Essa abordagem permitiu que a empresa mantivesse uma execugao eficiente e
padronizada das tarefas, evidenciando a importancia de mecanismos de disseminagdo do
conhecimento em organizaces que almejam niveis mais elevados de maturidade. Segundo
o PMBOK (PMI, 2017), a gestdo do conhecimento organizacional ndao sé preserva
informacgdes, mas facilita o acesso eficiente a elas, promovendo melhorias continuas nos
processos.

5.5 Gestdo de Riscos

O aprimoramento da gestdo de riscos foi um dos fatores que impulsionou a evolucao
do servico para o Maturity Level 4. De acordo com Kerzner (2013), uma gestdo de riscos
eficaz € um elemento essencial para garantir o sucesso de projetos, principalmente em
organizacdes que buscam evoluir em termos de maturidade. A empresa adotou um registro
de riscos mais detalhado, com rastreamento eficaz e comunicagdo aprimorada entre as
equipes, um aspecto crucial para evitar a negligéncia de problemas em potencial.

Além disso, ferramentas como o JIRA foram usadas para facilitar o gerenciamento de
riscos com equipes externas, assegurando que todos estivessem cientes dos problemas e
pudessem agir rapidamente, um exemplo pratico de como o uso de tecnologia na gestdo de
riscos apoia a evolucdo em maturidade, conforme mencionado por Kerzner (2013).

5.6 Melhoria Continua

A melhoria continua foi fundamental para a evolu¢do do servico ao Maturity Level 4.
A empresa realizou analises periddicas, como analises SWOT e Pareto, para identificar areas
de melhoria e implementar mudancas nos processos. Segundo Kerzner (2013), a melhoria
continua é uma das marcas das organizagdes que operam em niveis mais altos de
maturidade, e isso se reflete na capacidade da empresa de ajustar seus processos de forma
agil e eficaz.

5.7 Eficiéncia Operacional

Com a padronizacdo e formalizacdo dos processos, a empresa obteve ganhos
significativos em eficiéncia operacional ao avangar para o Maturity Level 4. Segundo Prado
(2015), organizacbes que atingem niveis mais altos de maturidade geralmente veem
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melhorias substanciais na execug¢ao de suas operagdes, com maior otimizagdao dos recursos e
reducdo de retrabalhos.

O uso de métricas rigorosas permitiu a empresa eliminar gargalos e melhorar o fluxo
de trabalho. O alinhamento das praticas com diretrizes estabelecidas, como as descritas no
PMBOK (PMI, 2017), contribuiu para a adogdo de processos mais dageis e eficazes,
impactando diretamente o desempenho organizacional.

5.8 Satisfacdao do Cliente

O avango na maturidade do servigo também teve um impacto positivo na satisfagao
do cliente. A precisdo, consisténcia e entrega dentro dos prazos fortaleceram a confianga
dos clientes na empresa, como um dos principais fatores de sucesso em projetos. A
padronizagao dos processos, aliada ao rigoroso controle de qualidade, resultou em servigos
que ndo apenas atendiam, mas frequentemente superavam as expectativas dos clientes.

A implementagdo de analises estruturadas de feedbacks dos clientes ajudou a
identificar rapidamente areas de melhoria, o que refor¢a a importancia da maturidade
organizacional no gerenciamento da satisfacdo do cliente (Kerzner, 2013).

5.9 Capacidade de Adaptacdo

O aumento da maturidade também melhorou a capacidade de adaptacdo da
empresa a mudancgas no mercado. Processos bem definidos e uma gestdo de riscos eficiente
permitiram que a organizacdo se tornasse mais resiliente e preparada para lidar com novos
desafios. Como destacado por Pennypacker e Grant (2002), empresas que operam em niveis
mais altos de maturidade tém uma maior capacidade de adaptacdo as mudancas, o que as
posiciona melhor em mercados dinamicos.

A documentacdo detalhada dos processos e a gestdo aprimorada do conhecimento
garantiram a continuidade dos negdcios, independentemente de mudangas no ambiente
organizacional, um fator fundamental para a estabilidade e resiliéncia da empresa (PMI,
2017)

5.10 Sustentabilidade e Crescimento

Finalmente, a progressao para o Maturity Level 4 reforcou a sustentabilidade a longo
prazo da empresa. A padronizacdo e a melhoria continua dos processos ndao apenas
aumentaram a eficiéncia e a satisfacdo dos clientes, mas também criaram uma base sdlida
para o crescimento futuro. De acordo com Prado (2015) também é no nivel 4 onde se
investe de maneira mais forte nas competéncias comportamentais, assim fazendo os
relacionamentos humanos mais eficientes, o que indica maior aderéncia a sustentabilidade e
crescimento ao longo prazo.

Essa base soélida significa que a empresa estd preparada para explorar novos
mercados e continuar evoluindo para niveis ainda mais altos de maturidade, como o
Maturity Level 5, onde a inovagao e otimizacdo dos objetivos sdo ainda mais aprofundadas,
conforme apontado por Kerzner (2013).
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6 Consideragdes finais

Este estudo evidenciou que a adog¢do de niveis de maturidade e a padroniza¢do de
processos, conforme defendido por Kerzner (2013) e Prado (2015), sdo pilares essenciais
para garantir a eficiéncia e a consisténcia nas operac¢ées de gestdo de projetos. A progressao
do servico de enriquecimento de dados para o Maturity Level 4 demonstrou como essas
praticas podem impactar positivamente o desempenho organizacional, promovendo nao
apenas a melhoria da execu¢do dos projetos, mas também uma cultura de inovagao e
exceléncia continua. Essa evolugdo estd em linha com as observagdes de Pennypacker e
Grant (2002), que afirmam que organizagdes com niveis mais altos de maturidade tendem a
alcancar melhores resultados em termos de prazos, qualidade e custo.

Além disso, o estudo destacou a importancia de um sistema robusto de gestdo do
conhecimento, como sugerido por Rabechini (2005), que é crucial para o desenvolvimento
de competéncias organizacionais. A criagdo de um portal de gestdao do conhecimento e a
padronizagao de processos ajudaram a promover a continuidade e a consisténcia, mesmo
em momentos de mudancas na equipe, o que reforca o papel central da disseminacdo de
boas praticas em organizacdoes que buscam melhorar seu nivel de maturidade. Isso esta
diretamente relacionado as recomendacdes do PMI (2017), que enfatizam a importancia de
processos documentados e a gestdo eficiente de informacbes para garantir a melhoria
continua e a resiliéncia organizacional.

A capacidade da empresa de antecipar e mitigar riscos também foi aprimorada com o
uso de ferramentas tecnolégicas, como o JIRA, evidenciando o impacto da gestdo de riscos
na progressao dos niveis de maturidade, conforme discutido por Kerzner (2013). A evolugdo
para o Maturity Level 4 ndo so trouxe ganhos de eficiéncia operacional, como também uma
maior satisfacdo dos clientes, que passaram a confiar mais na empresa gracas a consisténcia
e qualidade dos servicos entregues, validando a relevancia da padronizacdo e controle
rigoroso de qualidade.

Com a empresa agora posicionada no Maturity Level 4, ha uma base sdlida para
avancar para niveis mais altos de maturidade, como o Maturity Level 5, onde a inovacao sera
o foco principal. Este avango, conforme indicado por Prado (2015), ndo apenas fortalece as
competéncias técnicas e comportamentais dentro da organiza¢dao, mas também aumenta a
capacidade de a empresa sustentar seu crescimento a longo prazo, integrando a eficiéncia
operacional com uma visdo estratégica clara.

Por fim, este estudo reforca a aplicabilidade pratica das teorias propostas por Kerzner
(2013), Prado (2015) e Rabechini (2005), demonstrando que a integracdo estratégica entre
niveis de maturidade, padronizacdao de processos e uma cultura de melhoria continua pode
transformar a forma como as organiza¢cdes operam e se adaptam as demandas do mercado.
O sucesso na implementacdo dessas praticas coloca a empresa em uma posi¢cdo vantajosa
para explorar novos mercados, manter altos padrdes de qualidade e garantir a
sustentabilidade de suas operagdes. Assim, a maturidade organizacional, como destacado
por Pennypacker e Grant (2002), ndo é apenas uma medida de competéncia atual, mas um
indicador claro do potencial de inovagdo e crescimento sustentavel no futuro.

Este trabalho, portanto, oferece um guia valioso para organizacdes que buscam
evoluir suas praticas de gestdo de projetos, destacando que o caminho para o sucesso
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continuo reside na maturidade e na capacidade de se adaptar as mudangas, promovendo
uma cultura de exceléncia e inovagao.
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