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Resumo

A atuacdo das praticas de gestdo da qualidade nas organizacdes propde aplicacdo de técnicas ao
escopo da rotina do trabalho, a fim de unificar agcbes de aprimoramento e ferramentas de controle
para atendimento de regras que visam a melhoria continua dos processos. Como ferramenta da
gestao da qualidade, o Programa 5S proposto pela aplicagdo dos cinco sensos tem como iniciativa,
além do desenvolvimento da produtividade, a conscientizacdo da forca de trabalho quantos aos atos
inseguros que podem gerar riscos ocupacionais. Como proposta de analisar e detalhar a aplicacao do
método 5S aplicado com uma atuagdo direcionada na mitigacdo de perigos e riscos expostos, este
artigo relata como algumas atitudes e hdbitos desenvolvidos pelas equipes de trabalho na
organizacdo através da utilizacdo de ferramentas de controle de rotina e de boas praticas
operacionais executadas durante e apds a implantacdo do método, podem atuar diretamente para
mudancas refletidas na cultura organizacional.

Abstract

The performance of quality management practices in organizations proposes the application of
techniques to the scope of the work routine, in order to unify improvement actions and control tools
to comply with rules aimed at continuous improvement of processes. As a quality management tool,
the 5S Program proposed by the application of the five senses has as an initiative, in addition to the
development of productivity, the awareness of the workforce regarding unsafe acts that can generate
occupational risks. As a proposal to analyze and detail the application of the 55 method applied with
a targeted action in the mitigation of exposed hazards and risks, this article reports how some
attitudes and habits developed by the work teams in the organization through the use of routine
control tools and good operational practices performed during and after the implementation of the
method, can act directly for changes reflected in the organizational culture.

Key words: 5S; Gestdo da Qualidade; Seguranca do trabalho

1. Introducgao

A busca pela promogao da melhoria continua nos processos internos das
organizagdes, torna o ambiente empresarial competitivo. Desde o periodo industrial ao
periodo pés-moderno (fim dos anos 80 até os dias atuais), os ganhos tecnolégicos e legais da
histéria trouxeram inovacao para os modelos de producdo fabris e para as condicdes de
trabalho insalubres desenvolvendo um cendrio organizacional do qual as empresas
precisariam gerir um negocio alinhado a uma produgao eficiente, segura e bem sucedida
comercial e socialmente. Assim, a busca por transformacdes estruturais com o objetivo de
maximizar a produgao com qualidade, baixo prego e competitivo, tornou o Japao mais
eficiente em praticas mercadoldgicas internacionalmente, disseminando o conceito da
“Garantia da Qualidade” [CAMPQS, 1996] em outras sociedades mundiais.

Na década de 50, no cenario pds 22 Guerra Mundial, diante de um pais destruido e
com escassez de recursos, o professor Kaoro Ishikawa elaborou uma metodologia que teve
como foco evitar o desperdicio e organizar o ambiente de trabalho das empresas orientais
através da aplicagdo dos cinco sensos japoneses nas rotinas de trabalho, o 5S.

A conscientizacdo e implementacdao do método 5S na cultura organizacionais das
empresas promove uma elevada capacidade analitica dos colaboradores em suas atividades.
As etapas da ferramenta japonesa trazem uma visdao de responsabilidade e de criticidade
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para os processos executados, desenvolvendo uma cultura organizacional favordvel ao
trabalhador e a companhia, de forma que as condi¢cdes de trabalho sejam apoiadas nos
pilares de saude e seguranca ocupacional.

Mundialmente é de desejo de todas as instituicbes publicas e privadas que os
acidentes de trabalho sejam mantidos em zero por toda a vida corporativa. No contexto
brasileiro esta concep¢do ndo altera, conforme demonstrado na publicacdo de Santos [2019]
no site do Governo Federal em 2019, com uma analise aprofundada de registros ocorridos
de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais e seus respectivos impactos sociais,
juridicos e muitas vezes econdmicos que ocorre na politica publica e nas organizagdes.

Praticas desenvolvidas por Deming [1990] nos modelos de gestdo japoneses,
aperfeicoam os métodos de trabalho, valorizando o trabalhador e sua satisfacdo na
realizacdo profissional.

A pratica de aplicacdo do método 5S envolve a melhoria no ambiente de trabalho
através de mudancas fisicas e comportamentais para que a produtividade organizacional
possa ser alcancada de forma efetiva [SILVA et al].

2. Referencial Teodrico
2.1  Seguranga do Trabalho

No Brasil, o novo conceito de seguranca do trabalho se deu apds a revolugao
industrial.

De acordo com os dados do Observatorio Digital de Saude e Seguranga do Trabalho
com a identificagdo de 4.5 milhdes acidentes de trabalho entre os anos de 2012 e 2018
[SANTOS, 2019], a necessidade da criacdo de acordos sindicais e de normas
regulamentadoras que visem os direitos trabalhistas e coparticipagao das companhias no
risco profissional de seus trabalhadores se torna primordial para que se possa trazer um
apoio para as praticas seguras que fagcam parte dos processos corporativos e sejam
integrados aos modelos de gestdo estratégicos da empresa [INBRAEP, 2017]. Dessa forma, as
companhias passaram a desempenhar operacdes fundamentadas em rotinas de trabalho
desenvolvidas com conceitos de cultura de seguranca como meio de reduzir acidentes de
trabalho ocorrido por meio de atividades operacionais, onde ha maior exposicdo dos
profissionais.

A seguranca do trabalho e suas praticas mitigatdrias e corretivas sdo importantes no
dia a dia das organizagOes, pois segundo Zdcchio [2002] a preparacdo dos trabalhadores
para a prevencao de possiveis acidentes age diretamente para evitar condi¢cOes inseguras no
ambiente de trabalho.

Fornecendo o conhecimento e praticas comportamentais ao trabalhador para
identificacdo de cenarios inseguros é possivel reduzir significativamente os acidentes [IIDA,
2002].

O comprometimento consistente pela seguranca do trabalho em todos os niveis
organizacionais é identificado quando as diretrizes e a¢des em prol da seguranca estdo
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alinhadas a cultura da empresa e nao somente ao atendimento de legislagio [MOHAMED,
2002].

Uma gestdo eficaz de seguranga e saude no ambiente profissional deve mitigar as
exposicoes ao risco do trabalhador, atuando nas condigGes ambientais e comportamentais
utilizadas como barreiras para a prevencao dos possiveis acidentes com pessoas, perdas na
propriedade da companhia e em falhas de processo que impactem na entrega do produto ou
servico final.

Com base na Piramide de Franck Bird [RRONEMBERGER, 2010] e estudos integrados
aos comportamentos criticos, ilustrados na Figura 1, é possivel identificar que as atuacgGes
comportamentais durante as atividades das pessoas podem trazer uma reducgdo significativa
aos acidentes ocupacionais, pois em grande parte dos casos as exposicdes ao risco sdo
devido aos comportamentos criticos que geram agdes inseguras aos profissionais.

Figura 1 - Piramide de Bird

PERDAS MATERIAIS (30)

INCIDENTES (600)

Fonte: BIRD [MOHAMED, 2002]

acidentes

—

Para direcionar os esforcos em uma sistemdtica preventiva, os programas de salude e
seguranca ocupacional das organizacdes devem atuar principalmente com a conscientizacdao
e compromissos em conjunto com seus colaboradores, monitorando as condicbes e o
comportamento que possa originar qualquer risco. Esse controle deve ser realizado através
do planejamento e avaliacdo de todas as ameacas ocupacionais e ambientais da empresa.

2.2 Gestdo da Qualidade

O conceito de qualidade sofreu algumas adapta¢des no decorrer dos séculos e
cenarios para que fosse reconhecimento mundialmente como um atributo refletivo em um
determinado produto ou servico que abordasse caracteristicas como disponibilidade
adequada, preco competitivo e atendimento as expectativas do cliente [CAMPQS, 1996].

Como meio de orientacdo gerencial das organiza¢des, a gestdo de qualidade surgiu
guando a necessidade de melhoria passou a ser necessaria para o poder de escolha dos
consumidores [VERGUEIRO, 2002], definindo as organizagdes como responsaveis pela
obtencado de controles mais sistematicos para o andamento de seus processos e projetos em
um nivel de qualidade que pudesse ser alcancado.

A gestdo de qualidade aborda métodos gerenciais que aperfeicoam todos os
processos que envolvem a cadeia completa de producdo, desde sua concepcgdo até entrega
ao cliente final.
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Conforme definido na NBR ISO 9000:2015 [ABNT, 2015],

A adogdo de um sistema de gestdo da qualidade é uma decisdo estratégica
para uma organiza¢do que pode ajudar a melhorar seu desempenho global
e a prover uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentadvel.

Para que a empresa possa controlar a qualidade em seu produto ou servigo, o uso de
ferramentas gerenciais estratégicas se faz necessario. Dessa forma é possivel identificar
meios de otimizar a melhoria continua do desempenho organizacional, como o método do
PDCA (Plan-Do-Check-Action) que, segundo a NBR I1SO 9001:2015, mapeia as necessidades
da organizacdo em relacdo a recursos e expectativas para que seja possivel tracar melhorias
com base em verificacdes de controle e agir em prol de possiveis falhas, otimizando os

métodos de trabalho existentes. Identificado, de acordo com Silva [2014], conforme Figura
2.

Figura 2 — Ciclo PDCA
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Fonte: Silva [2014]
2.3 Método 5S

A consolidagdo do método 5S, conhecido mundialmente, se deu apds 22 Guerra
Mundial. Os lideres japoneses das instituices publicas e privadas se viram em frente a um
dos grandes desafios de reconstruir o pais e sua economia com base em um cenario
competitivo. Com isso, as industrias japonesas adotaram conceitos e praticas em conjunto
com especialistas e engenheiros estatisticos de processos industriais para que as
ferramentas de qualidade de processos e melhoria continua fossem aplicadas em larga
escala na estrutura das empresas.

O método proporcionou tamanho ganho na sociedade japonesas no decorrer das
décadas seguintes que passou a ser utilizado mundialmente para aplicacdo em distintas
estruturas organizacionais, conforme mencionado por Silva [2014].

Em decorréncia da necessidade de crescimento, a mudanca cultural para a
usabilidade eficiente de recursos que envolvem a cadeia completa de producdo se fez
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necessaria para garantir a continuidade das companhias a abordagem de uso dos 5 sensos
japoneses através de um programa que deve ser executado em forma de etapas sequenciais.

Entre os variados propdsitos discutidos por autores, Diehl [2000] destaca os 5 sensos
japoneses com o objetivo de promover um ambiente de trabalho melhor e que forneca as
condi¢cGes necessarias para a execucao das tarefas. Sendo necesséario o entendimento e meio
de aplicacdo deste método a todos os envolvidos para que o alto desempenho seja
alcancado.

Para Ballestero-Alvarez [2001], os 5 sensos podem ser promovidos de forma
educacional através de readequacdes comportamentais nas pessoas por instrucdes pratica
ou conceituais.

Santos, Schmidt, Godoy e Pereira [2006] interpretam os 5 sensos (Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu e Shitsuke) aplicaveis ao programa 5S da seguinte forma:

Seiri — senso de utilizacdo. Utilizado para atuar na selecdo e descarte de itens ndo utilizados
no local de trabalho, de maneira que seja possivel recuperar espaco, seguranca,
facilidade de limpeza e manutencgdo, controle de estoque, reducdo de custos, entre
outros beneficios.

Seiton — senso de ordenacdo. Alocacdo estratégica para dispor, armazenar e segregar 0s
materiais, ferramentas, equipamentos e instrumentos, visando a organizagao do
grupo de profissionais que atuam no local, de forma que facilite a recuperacdo e
otimizando o tempo durante as atividades.

Seiso — senso de limpeza. Atua diretamente na higienizacdo do ambiente e no descarte de
instrumentos, estruturas e outros objetos que prejudiquem o controle da
preservacdo, bem como atua na reducdo de fatores que possam impactar na
continuidade da higiene, acarretando prejuizo a propriedade.

Seiketsu — senso de asseio. Aborda medidas de padronizacdo para que os sensos anteriores
possam ser definidos e seguidos pelos profissionais atuantes no local, criando
condicdes favoraveis a construcao continua da melhoria das condi¢des do local de
trabalho, bem como manter o ambiente organizado, ordenado e limpo.

Shitsuke — senso de autodisciplina. Consolida as praticas desenvolvidas para a disciplina
inteligente, desenvolvendo rotinas para que as pessoas facam as coisas certas,
naturalmente, mantendo habitos capazes de atuar na manutengao do novo
procedimento e do ambiente de trabalho. Sua atuacdo é atrelada ao
desenvolvimento da melhoria continua, internalizando as praticas que devem ser
constantemente avaliadas e aprimoradas integrado a cultura.

3. Integracao do método 5S a Seguranga do Trabalho

As atividades organizacionais executadas pelos trabalhadores sdo orientadas por trés
pilares fundamentais: diretrizes corporativas, disponibilidade de recursos e experiéncia de
execucdo (know-how).
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Cada pilar deve envolver diretamente questdes atreladas a seguranca do trabalho, de
forma que seja possivel gerir os perigos e danos que os influenciam.

As liderancgas corporativas tém o compromisso de atuar nas deficiéncias, mapeando
fatores que oferecem maior impacto no andamento dos processos de forma que auxilie na
prevencao de acidentes de trabalho, bem como disponibilizar os meios materiais e de
conhecimento para realizacdo das tarefas.

Nessa perspectiva, as influéncias positivas incorporadas ao ambiente, ao
comportamento e as concep¢ées podem trazer resultados relevantes tanto para o
profissional quanto para a empresa. Sendo os efeitos observados de forma tangivel no dia a
dia de todos.

O estabelecimento de agbes que identifique e combata condi¢cdes inapropriadas
causadoras de acidentes no ambiente profissional reflete diretamente no desenvolvimento
de uma transformacdo cultural. Por isso, a utilizacdo de métodos, como o 5S, aplicado da
forma adequada aos processos permite o desenvolvimento da melhoria continua.

3.1. Aplicacdo do Programa 5S

Para implantacdo do programa 5S a atuacdo do grupo de trabalho deve ser realizada
em dreas especificas, que oferecam impacto quando ao desempenho de atuagdo no local,
além de demonstrar a mudancga ocorrida ao final da aplicacdo em formato de objetivos e
metas ou na percep¢ao quanto ao bem-estar dos usudrios. Cabe ressaltar que, o programa
visa inicialmente a mudanga e a criagdo de novas praticas que possam ser executadas pelo
grupo atuante, por isso deve ser iniciada e concluida com aderéncia aos profissionais e as
atividades atuantes no local, de forma que possam ser mantidas a longo prazo.

A atuacdo do programa do 5S atrelando as ac¢des praticas de seguranca e saude
ocupacional, identificam pontos de atengao capazes de atuar de forma mais direta nas
correcbes imediatas e planejamento de orientacdes preventivas para assegurar um
ambiente de trabalho mais seguro.

A seguir, o detalhamento da execucao de cada senso, destacando praticas de atuacao
qgue os trabalhadores e agentes do programa devem se atentar durante a implantacdo, de
forma que seja possivel identificar e agir de forma efetiva quanto a eliminacdo de riscos
expostos. E importante que o programa seja realizado em forma sequencial, utilizando cada
senso como se fosse um degrau, no qual cada etapa sé possa ser iniciada quando a anterior
estiver sido concluida. Assim, sendo possivel tomar decisGes essencialmente atreladas a
cada fase, permitindo que a execugdo ocorra de maneira sequencial para alcangar a
melhoria do processo.

Seiri — iniciar com o senso de utilizacdo, permite a equipe verificar todos os materiais e
equipamentos alocados no ambiente que devem ser validados quanto a sua
utilidade. Nesta etapa, identifica-se materiais e ferramentas que sejam necessarios
para a realizacdo das atividades e elimina-se ou direciona-se para conserto
equipamentos que funcionem de forma inadequada e podem causar algum dano a
seguranca dos que os operam. E importante que neste senso todos levem em
consideracdo a necessidade atual do ambiente em relagdo aos recursos e espaco
para a operacdo. Equipamentos de uso profissional ndo devem ser substituidos por
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similares que executam fun¢des que podem fornecer algum tipo de risco, por isso
mantenha as ferramentas identificadas e sinalizadas para cada trabalho, inclusive
enquanto aguardam para conserto ou descarte.

Seiton — o senso de ordenacdo realoca e dispde os materiais em acordo com sua usabilidade,
estabelecendo locais que facilitem seu manejo. Para que seja possivel dispor os
objetos de trabalho da melhor maneira possivel, utilizamos nesta fase uma reposicao
do espaco com materiais organizados e bem distribuidos. Definir locais que facilitem
a mobilizacdo de materiais pesados e maiores deve ser levado em consideracdo para
ndo prejudicar a ergonomia do trabalhador, assim como a disposicdo préxima dos
materiais utilizados por um mesmo trabalhador. Garantir o minimo de mobilizacdo
possivel daquele trabalhador no ambiente, fornece maior prevencdao em relacdo a
guedas, escorregdes e qualquer outra colisdo.

Seiso — desenvolver o senso de limpeza esta além de manter o aspecto do local limpo, mas
principalmente de identificar fontes que a ocasionam. Incentivar, nesta etapa, a
eliminacdo de danos estruturais do local, possiveis vazamentos e indisponibilidade de
recursos que auxiliam na limpeza promove a participacdo da forca de trabalho para
deteccdo de melhorias. Manter um local com ventilacdo, ruido, odor e iluminagao
adequado evitam impactos pessoal, material, juridico e financeiro para a companhia.
Transmitir o senso de limpeza como eliminacdo definitivas de agentes nocivos a
saude e seguranga torna a manutengao periédica do ambiente mais simples de ser
realizada, pois um novo padrao foi estabelecido.

Seiketsu — 0 senso de asseio caracteriza a necessidade de adequagao do local para que seja
favoravel as condutas positivas dos trabalhadores, direcionando os esforgos para a
realizacdo de praticas que sigam padrdes de seguranca. Essa etapa é responsavel
pelas orientagdes que atendam a saude e higiene ocupacional, promovendo através
de diretrizes, mudancas na forma de execucdo das tarefas de modo que as repeticoes
de novas atitudes possam se tornar naturais ao trabalhador no dia a dia. Assim,
estabelecer a identificagdo no ambiente e de equipamentos como de acesso restrito,
altura permitida, uso obrigatério de EPIs, localizacdo de equipamentos de
emergéncia e de rota de fuga permitem consolidar o mesmo entendimento aos
atuantes do local. Aproveitar a fase de sinalizacdo do ambiente para promover
orientacOes e detalhar impactos quanto as novas praticas é essencial para que o
cumprimento futuro ocorra por parte dos trabalhadores, pois a compreensdao dos
impactos de cada medida ndo cumprida proporciona um trabalho melhor
estruturado.

Shitsuke — relacionado ao senso de autodisciplina, a ultima etapa esta atrelada as
adaptacOes na rotina, tratando das mudancgas nos procedimentos internos em prol
de novos habitos disciplinares. As boas praticas planejadas e executadas para que os
processos possam ser melhor desempenhados atendendo aos pilares de diretrizes
corporativas e de disponibilidade de recursos que sdo fundamentais para a aplicacao
da melhoria continua das acGes executadas. O senso de autodisciplina trata da
continuidade dos aspectos preventivos tratados nos sensos anteriores, para que se
possa verificar os resultados e garantir que o desenvolvimento das a¢6es individuais
e coletivas estejam sendo implementadas.
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3.2. Resultados e Manutenc¢ao do Programa 5S

O planejamento e a implantacido do programa devem ser devidamente
documentados e registrados pelos agentes responsdveis e atuantes da mobilizacdo,
permitindo que a analise final seja realizada de forma comparativa visual, por meio da
arrumacdo, limpeza e organizacdo, e/ou quantitativa, apds a apura¢do de resultados de
desempenho, reducdo de falhas e acidentes ou por medi¢Oes de satisfacdo da equipe que
permitam relacionar os mesmos dados com periodos anteriores a implantacdo do programa.
As duas abordagens comparativas devem ser exploradas e podem atuar em conjunto
observando a necessidade.

Outro aspecto importante para a andlise dos resultados é a continuidade quanto as
orientacdes dos novos procedimentos estabelecidos, podendo ser direcionados em formatos
gue facilitem a aplicagdo e proporcionem que o tema esteja sempre sendo discutido e
repassado para que seja realizado de rotineiramente entre os profissionais. Como atuacao
proativa do programa, temos algumas abordagens que atuam diretamente com a
apresentac¢do dos resultados alcangados, assim como permite um acompanhamento mais
familiar da execucdo do programa:

. Treinamento — Os novos procedimentos devem ser integralmente difundidos entre
todos que atuam nos processos, e isso deve incluir como as novas praticas do
trabalho devem ser aplicadas seguindo as orientacles internas, legais e de boas
praticas. Principalmente no periodo inicial apds a conclusdo da implantacdo do
programa, as capacitagcdoes devem ser exploradas com a forga de trabalho para que as
falhas cometidas anteriormente possam ser corrigidas e compreendidas em relagcao
ao seu impacto. Como boa pratica e disseminacdo da cultura de seguranca, todo
inicio de atividade que ofereca risco 8 equipe ou trabalhador que ira desempenha-lo,
identifiqgue a possibilidade de realizar treinamentos resumidos, que durem poucos
minutos, repassando principalmente as atividades que devem ser realizadas e as
medidas de controle identificadas;

° Quadro de gestdo a vista — Como meio de monitoramento visual, o quadro deve
apresentar os resultados obtidos, como por exemplo os indicadores e metas
utilizados pela equipe de trabalho, assim como disponibilizar as atividades planejadas
para serem executadas no dia com o apoio de QR Codes para acesso as instrugdes de
trabalho, os ultimos acidentes ocorridos e as formas de mitiga-los, como meio de
atencdo, as novas mudancas ou revisdes implementadas e outras informacgbes
criticas. O principal objetivo dessa ferramenta é de manter os dados acessiveis e
visiveis de forma objetiva para todos que utilizam o local de trabalho, por isso é
necessario que haja uma periodicidade rotineira quanto a atualizacdo das
informagdes disponiveis;

° InspecOes — A técnica de anadlise de aderéncia e identificacdo de gargalos passiveis de
investigacdo, sdo identificados durante inspecOes realizadas em atividades
executadas ou em simulados e deve ser aplicada por pessoa imparcial a atividade,
como lideres, profissionais de outros setores ou externos a organizacdo, de forma
gue verifigue se as acbes planejadas em procedimento estejam conformes ou ndo
conformes com as praticas executadas. As verificagGes devem ocorrer rotineiramente

Revista Gestao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 29, n. 29, agosto, 2024



COSTA, Vanessa Vieira; ANTUNES, Reynaldo Galvao
Gestdo da Qualidade e Seguranca do Trabalho: Aplicagdo do 5S para auxiliar em um ambiente de trabalho
seguro.

com periodicidade definida capaz de identificar melhorias apds a aplicacdo de
correcles, sendo os pontos identificados como ndo conformes necessariamente
serem incluidos em planos de acdo de controle e monitoramento;

. Investigacao de nao conformidades — Assegurar que falhas identificadas durante a
execucdo das atividades sejam corrigidas de maneira integral, deve ir além do que
estabelecer a¢des de corre¢do que irdo estancar o problema de forma superficial. A
investigacao da nao conformidade deve analisar os diversos fatores responsaveis por
causar o acidente ou problema observado. Dessa forma, um estudo detalhado se faz
necessario para entender o ponto inicial do foco, bem como garantir que sua
repeticdo ndo volte a ocorrer. A investigacdo deve ser trabalhada em conjunto com o
grupo de trabalho, reunindo os profissionais para que observem e discutam as
possiveis causas que refletiram no efeito observado. Para amparar o estudo é
possivel utilizar metodologias do sistema de gestdo de qualidade, como o método de
espinha de peixe, 5Porqués, arvore de falha e brainstorming. Apds a analise do
cendrio e constatacdo da causa, os planos de acao direcionados a correcdo da causa
deve ser implantado e o processo corrigido.

° Identificacdo de melhorias — Para as iniciativas que buscam desenvolver a percep¢ao
dos trabalhadores ou os meios de mudanga que proporcionem melhoria no
desempenho da equipe ou ainda melhores prdaticas e mais seguras para
desenvolvimentos das atividades, é possivel mobilizar a equipe através de registros
fisicos ou digitais que os colaboradores possam encaminhar para a analise do time
técnico quando a oportunidades de melhorias identificadas internamente. Essas
analises podem vir acompanhadas de premiacdo com bonificacdes, certificados, folga
programada, qualificacdes ou outros meios que incentivem a equipe na identificacdo
de praticas que proporcionem mudancgas positivas para realizacdo do trabalho.

A continuidade do programa 5S e a definicdo de medidas que fortalecam as praticas
seguras aos profissionais, proporciona uma continuidade do tema para que sempre esteja
sendo discutido e se torne uma pratica natural entre trabalhadores.

4. Consideragoes finais

Os meios para garantir que as organizacOes oferecem cada vez mais condi¢Oes
seguras aos seus colaboradores esta sempre em constante atualizagdo, apoiando-se em
aspectos legais, tecnoldgicos e integracGes de sistemas de gestdo para que oS riscos
ocupacionais possam ser minimizados. As empresas se diferenciam em setor, capital,
tamanho e atuacdo geografica, sendo esses fatores necessarios muitas vezes por determinar
se os dispositivos elencados para uma operacdo atuem de forma mais segura utilizando
mecanismos de seguranga e saude ocupacional mais robustos ou simples, cabendo este
ultimo uma atuagao mais criativa com a utilizagao de recursos acessiveis no dia a dia.

O método 5S permite um sequenciamento de agdes praticas desenvolvidas pelo
grupo profissional nas organiza¢des, garantindo que o conceito de mudancas significativas
possa ser implantado desde que a andlise critica do ambiente atual seja realizada e seu
impacto possa ser percebido durante as atividades de rotina, trazendo pertencimento,
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qualidade de vida e integracdo entre os profissionais. A iniciativa de unir uma metodologia
pratica quanto sua aplicagdo com o direcionamento de mitigagao de perigos e riscos no
ambiente de trabalho é acessivel e contribui amplamente com o engajamento das pessoas,
gue fazem parte do nivel inicial baseada em atitudes de risco para que os acidentes ou quase
acidentes sejam evitados no local de trabalho.

O que faz o sistema 5S fornecer os resultados positivos para a empresa é a
capacidade de reconhecer o que é importante e a atencdo dada a estes resultados.

Sendo assim, é possivel permear as ferramentas e métodos disponivel da gestdo da
qgualidade para direcionar sua utilizacdo quanto a reducdo de atos inseguros no ambiente
profissional que podem ser encarados como meio de protecdo, produtividade e de melhoria
continua em sua estrutura de gestdo.
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Resumo

Riscos gerais referentes as incertezas na operacionalidade e controle de um processo, quando
contabilizados no projeto e ndo elencados com o correto gerenciamento, acarretam implica¢des e
perdas significativas no ambito econ6mico, ambiental e humano. Setores alimenticios de proteina
animal no Brasil utilizam uma quantidade significativa de aménia nos frigorificos, devido a alta
necessidade de refrigeracdo em todo o processo produtivo, desde o abate, controle de qualidade e
transporte. O presente estudo tem como objetivo a descricdo de um cenario de vazamento, como a
ruptura de uma tubula¢do contendo aménia aplicando modelos de dissipa¢do continua de vazamento,
reconstituido a partir da simulagdo numérica com a fluido dindmica computacional (CFD) para
determinacgdo da vazao requerida de ar para dispersdo do gas poluente para que atinja concentragdo
inferior as disponiveis em normas ambientais. A metodologia de pesquisa consistiu em um
levantamento bibliografico juntamente com a simulagdo a parametros concentrados, havendo
dependéncia exclusivamente temporal da concentracio de amoénia, além da descricdo
fenomenoldgica quimica da neutralizagdo e consequente eliminacdo, combinando dados numéricos e
de literatura.

Palavras — chave: Amoénia; CFD; Gerenciamento de riscos

Abstract

General risks relating to uncertainties in the operation and control of a process, when accounted for in
the project and not properly managed, lead to significant economic, environmental and human
implications and losses. The animal protein food sector in Brazil uses a significant amount of ammonia
in slaughterhouses, due to the high need for refrigeration throughout the production process, from
slaughter to quality control and transportation. The aim of this study is to describe a leak scenario, such
as the rupture of a pipe containing ammonia, by applying continuous leak dissipation models,
reconstructed using numerical simulation with computational fluid dynamics (CFD) to determine the
required air flow to disperse the polluting gas so that it reaches a concentration lower than those
available under environmental standards. The research methodology consisted of a bibliographic
survey together with the simulation of concentrated parameters, with an exclusively temporal
dependence on the concentration of ammonia, as well as the chemical phenomenological description
of neutralization and consequent elimination, combining numerical and literature data.

Key-words: Ammonia; CFD; Risk management.

1 Introdugao

A amonia é um gas produzido em processos biolégicos no ciclo do nitrogénio. A
composicdao majoritaria do ar atmosférico é 21% de oxigénio e 79% de nitrogénio.
Contextualizando em ciclos bioldgicos a primeira etapa denominada fixacdo, as bactérias
gram-negativos no género Rhizobium presentes em raizes de leguminosas, convertem o
nitrogénio atmosférico em amonia, substrato essencial para as etapas subsequentes.
Historicamente a evolugdo do sistema excretor dos animais é dividida em trés:

a) Amoniotélicos: secretam amonia;

b) Ureotélicos: efetuam a conversdao dos residuos metabdlicos em ureia, substancia
menos toxica e com maior solubilidade em agua

c) Uricotélicos: excretam dacido urico.

Revista Gestdao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 29, n. 29, agosto, 2024



OLIVEIRA JUNIOR, Givaldo Leopoldo; HERVE, Marcio
Analise fluidodinamica para gerenciamento de riscos nas tubulagdes com amdnia em frigorificos

A amonia, gas incolor com massa especifica menor que o ar, sendo classificado como
o quinto gds mais leve, devido ao odor caracteristico com alta intensidade, é facilmente
perceptivel mesmo em infimas concentracdes, como a partir de 5 ppm (partes por milhdo)
(BAIRD; CANN, 2011).

A amonia ndo destroi a camada de ozénio (ODP=0), devido ao baixo tempo de vida na
atmosfera, em torno de 15 dias, ndo havendo contribuicdo para o efeito estufa (GWP=0),
podendo ser explicado pela ndo reatividade entre oz6nio e amonia. Essa substancia quimica
na fase vapor ou liquida é extremamente irritante aos seres humanos e animais, sendo o odor
altamente agressivo a caracteristica mais singular observada (SOUSA et al, 2018). Diante da
alta difusividade mdssica da amoénia e baixo peso molecular, dissolve-se facilmente em agua
e quando em contato com a pele ou mucosas, como narinas, garganta e olhos sao facilmente
absorvidas, causando grande irritacdo e dificuldade para respirar (BINA et al, 2020). Os danos
ndo sdo observados somente em seres humanos; a longo prazo, em tubulagdes, induzem o
aumento da taxa de corrosdo sob tensdo em ago-carbono, sendo requerido o uso de chapas
de aco carbono adequadas para prevencdo de rupturas (SOUSA et al, 2016).

De acordo com a norma ANSI/ASME Standard B31.5 - 2016, é proibido o uso de tubos
com costura em sistemas de refrigeracdao que empregam amonia como fluido de trabalho,
exceto pela tubulacdo das serpentinas ou tubos de trocadores de calor que devem ser
submetidos a testes ndo destrutivos (SOUSA et al, 2015).

Objetivos: Obter dados numéricos de simulacdo computacional referente a dispersao
da amoénia ocasionada devido a vazamentos na tubulacdo, explicitando e descrevendo o
gerenciamento dos riscos em uma unidade de refrigeracao industrial

Justificativas: Contribuir para o desenvolvimento da segurancga do trabalho, processos
e meio ambiente, mediante estudo de simulagdo numérica para a avaliacdo das dispersoes e
potencialidades para projetos futuros.

2 Referencial tedrico

Para fundamentar o trabalho, nos proximos pardgrafos serao explicitados os conceitos
referentes a ciclos de refrigeracdo, fluidodinamica computacional, equipamentos industriais
utilizados, andlise e gerenciamento de riscos.

2.1 Ciclo de refrigeragao do sistema por amonia

Ciclos termodinamicos sdo divididos em duas classes: poténcia e refrigeracao,
podendo ser aplicada a similaridade oposta entre ambos. Ciclos de poténcia retiram calor de
uma fonte quente, realizam trabalho liquido e descartam o calor excedente em uma fonte
fria, enquanto ciclos de refrigeracdo absorvem calor de uma fonte quente, comprimem e
descartam em uma fonte fria, havendo obrigatoriamente a insercado de trabalho. A analogia
entre ambos é que ciclos de poténcia produzem trabalho, enquanto os de refrigeracdo
consomem trabalho. O descarte da energia excedente é reflexo da formulagdo e postulado de
Clausius, em que é impossivel uma maquina térmica converter integralmente calor em
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trabalho, devido a inser¢do de uma nova varidvel de estado, a entropia®. A figura 1 ilustra o
ciclo de refrigeracdo no diagrama termodinamico pressdo e entalpia? (CENGEL, BOLES, 2013).

Figura 1 — Representacdo do ciclo de refrigeragdo no diagrama Pressdo e Entalpia
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" Fonte: (CENGEL, Y.A; BOLES, M.A, 2013)

O ciclo de refrigeracdo é representado termodinamicamente pela figura 1, em que nas
etapas 2-3 e 4-1 ocorre a liberacdo de energia para o meio externo e absorcdo de calor no
ambiente a ser refrigerado, respectivamente, em que é aplicado tanto para diminuicdo da
temperatura (Refrigeradores) ou aumento (Bombas de Calor). Os componentes basicos deste
ciclo sdo: compressor, condensador, recipiente de liquido e evaporador, sendo que o presente
trabalho efetuard o estudo exclusivamente no recipiente de liquido onde ocorrera o
vazamento e ao precipitador hidrodindmico, onde havera a neutralizacdo do fluido excedente.
(DOSSAT,2001) A aplicabilidade do Recipiente de liquido baseia-se em:

O Recipiente de liquido tem a funcdo de absorver as oscilacdes de carga nos
sistemas de refrigeracdo com multiplos consumidores. Também auxilia no
armazenamento do refrigerante, quando é necessario drenar algum desses
consumidores para manutencdo. O volume de operacao fica em torno de 10%
do volume total e o preenchimento com liquido ndo deve ultrapassar os 70%.
(DOSSAT,2001)

1 Entropia provém do estudo de ciclos termodinamicos, em que é impossivel que uma maquina térmica converta integral calor
em trabalho, devido a irreversibilidade, perdas menores e distribuicdo de calor. Definido como propriedade macroscépica, aplica-
se em reacdes quimicas, avaliagGes de espontaneidade, ciclos de refrigeracéo, entre outros.

2 variavel de estado que relaciona a energia de um sistema fechado, expresso pela energia interna com a soma do trabalho de
escoamento, logo, a modelagem de sistemas abertos é feito em funcéo da entalpia, por contabilizar a energia de escoamento ao
longo do sistema.
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Além do ciclo de refrigeracdo, o presente trabalho tem o enfoque de aplicar o
gerenciamento de riscos para neutralizagdao da amoénia com a utilizagdo de precipitadores
hidrodinamicos. Estes equipamentos sao amplamente aplicados para tratamento de ar com
remocdo de poluentes, particulas em suspensao, fumaca, odores e quaisquer materiais
presentes onde haja necessidade de haver controle de concentragdao. O principio de
funcionamento refere-se a separacdao do contaminante com adicdo de um liquido para
completo contato entre as fases e transferéncia de massa do contaminante da corrente gasosa
para a liquida.

2.2 Fluido dindmica computacional

Fenomenos relacionados a transferéncia de momento, massa e energia sao analisados
a partir de equacdes diferenciais parciais, as quais efetuam a descricdo de variacao das
propriedades de interesse em funcdo do tempo e espaco. A utilizacdo de processadores de
alto desempenho possibilitou que os métodos numéricos disponiveis na literatura para
resolucdo de tais equagOes fossem possiveis. A fluidodinamica computacional (CFD) é fruto da
evolucdo dos computadores, sendo definida como uma abordagem numérica que efetua a
simulacdo de fendmenos reais a partir de modelos matematicos, como: dispersdo de gases
tdxicos, distribuicdo de calor, obtencdo de taxas de reagdes quimicas e andlise de escoamento
em um duto (VERSTEEG, MALALASEKERA, 2007).

A elaboracdo de um projeto em CFD inicia-se com o desenho em (CAD) da geometria
em que ocorrera o fendbmeno, seguida da elaboracdo da malha, ou a discretizacdo do meio
continuo, setup da simulacdo e pds-processamento dos resultados (SARAZ et al, 2017).

2.3 Analise e gerenciamento de riscos

Na operacgao da cadeia de frio dos frigorificos, hd uma infinidade de riscos que podem
ocorrer, entre os quais se destacam os vazamentos que afetam diretamente as operagées e o
meio ambiente. A analise e gerenciamento de riscos é a area de conhecimento que busca
compreender as possiveis fontes de risco e adequadamente gerencia-las para mitigacdo e
redu¢do do impacto onde ocorre (CROWL, LOUVAR, 2015). Tratando-se de processos
industriais com énfase em frigorificos, o risco com maior intensidade avaliado é a
contaminagdo por amonia, a qual pode ocorrer devido ao vazamento em tubulagdes,
manutencdes de linhas e problemas operacionais, entre outros. Neste caso, o monitoramento
do risco referente a amébnia é continuo, sendo necessario um gerenciamento para
formulacbes de protocolos para determinacdo das corretas acdes para diminuir o risco
(OLIVEIRA; MONTEIRA, 2010)

Dentre as metodologias para avaliacdo de riscos, a amplamente difundida e aplicada a
processos continuos e descontinuos, a HAZOP (Hazard Operability) prediz e sistematiza os
riscos de uma operacao. O principio elementar desta técnica esta centrado no desvio entre o
valor projetado de uma varidvel e o medido. Em outras palavras, a diferenca entre valores da
medicdo e estipulado resulta na informag¢do quantitativa do risco. A elaboracdo de um
planejamento para mitigacdo de riscos a partir do HAZOP, inicialmente classifica a tipologia
do processo: continua ou descontinua, posteriormente as linhas de correntes que descrevem
a interacdo entre um equipamento ou processo, obtém-se os possiveis riscos e respectivas
origens (TALBOT; JAKEMAM, 2011)

Visto que risco tem o significado de uma perda potencial, modelos estocasticos que
relacionam funcbGes de densidade de probabilidade sdo amplamente empregados para
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estimativa da probabilidade de ocorréncia de um risco em consonancia com a respectiva
gravidade (ALENCAR, SCHMITZ, 2012). A partir dos valores estimados efetua-se a classificacdo
do risco, entre: leve, moderada, critica e catastrdfica, em ordem crescente de gravidade.
Referente a categoria de frequéncia, valores de probabilidade sao definidos entre 0 e 1, ou
seja, probabilidade proximo a zero (improvavel) quando proximo a 1 (provavel)
(MONTGOMERY; RUNGER, 2021).

Com objetivo de facilitar a correlacdo dos riscos, entende-se o Risco (R) como uma
"Perda Potencial Avaliada", e pode ser definido como o produto de duas componentes -
Probabilidade de Ocorréncia (f) pela Gravidade da Ocorréncia (g) O risco passa entdo a ser
classificado por uma matriz de risco. Esta matriz dispde de 4 niveis de gravidade e frequéncia,
e cada risco identificado é avaliado de acordo com estes parametros (frequéncia e gravidade).
O produto destes (f x g), gera a matriz de risco representada na figura 2.

Figura 2 - Matriz de correlagdo dos riscos

MATRIZ DE RISCOS

Gravidade I II III v
Frequéncia Leve Moderada Critica Catastréfica
A Provavel Médio Alto Muito Alto Muito Alto
B Ocasional Baixo Médio Alto Muito Alto
(o Remota Muito Baixo Baixo Médio Alto
D Improvavel | Muito Baixo Muito Baixo Baixo Médio

Fonte: (ALENCAR, SCHMITZ, 2012)

24 Reacao de neutralizagdo de amonia — Formagao acetato de aménio

Reacgbes quimicas organicas sdo classificadas tendo como reagentes e produtos com
compostos de carbono. Sdo divididas entre duas classes: Reagdo de substituicdo e adicdo. Para
predizer a ocorréncia, espontaneidade e produtos possivelmente formados, a
eletronegatividade é a principal propriedade das moléculas para que promova a reagao
(SOLOMONS, T.W.G et al,2018). Uma das formas de mitigar o risco de contaminacdo de
amonia, é a reacdo de neutralizacdo do acido acético glacial e amoénia, para formacgdo do sal
acetato de amodnio, cujo mecanismo encontra-se abaixo:

Mecanismo 1 - Formacdo do acetato de amonio

]

@]
¥~ N\:NH,
y:}'H L — .
H4C 0 H,C O NH,

Fonte: (SOLOMONS et al, 2018)

Revista Gestdao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 29, n. 29, agosto, 2024



OLIVEIRA JUNIOR, Givaldo Leopoldo; HERVE, Marcio
Analise fluidodinamica para gerenciamento de riscos nas tubulagdes com amdnia em frigorificos

A reagdo organica presente no mecanismo 1 apresenta eletronicamente a formacgao
do sal de acetato de aménio, conforme o mecanismo descrito a seguir:

. A amobnia em fase vapor é difundida no acido acético glacial para ocorréncia de reacao
e energia de ativacdo correspondente;

. Eletronicamente o oxigénio do grupamento carboxila possui maior eletronegatividade
guando comparada ao hidrogénio, deixando-o na forma ionizavel;

. O nitrogénio na molécula de amonia possui um par de elétrons nao ligantes, induzindo
a forca eletrostatica do par de elétrons pela carga positiva do hidrogénio (préton);

. O hidrogénio liga-se a amonia formando o ion amonio (cation) e o respectivo anion
acetato, que na forma ionizavel é representado pela carga negativa. A formacao deste
sal é relativamente menos téxica quando comparada a amonia.

2.5 Fluido de refrigeragao — Amonia

Amonia é um composto inorganico com presenca de trés atomos de hidrogénio e um
de nitrogénio, unidos por ligacdes covalentes, em que ha compartilhamento de elétrons. Este
composto é amplamente utilizado no processamento quimico em sinteses organicas e
bioldgicas como manutencdo e preservacao de nutrientes essenciais aos seres vivos.

Diante da alta aplicabilidade dessa substancia, a amonia foi um dos primeiros fluidos
refrigerantes utilizados em larga escala na industria de refrigeracdo, sendo que atualmente
sua aplicabilidade é amplamente vista em frigorificos e industrias alimenticias de grande porte
(LOPES et al, 2015). Um fluido de refrigeragdo, ou ainda fluido de trabalho, baseia-se no
conceito que efetuara o ciclo de quatro etapas, entre compressao e expansao, aquecimento
e transferéncia de calor para que se atinja o objetivo de manter um determinado ambiente
em uma temperatura especificada. As propriedades fisico-quimicas que tornam esta
substancia atrativa a aplicagdo, sdo: alta eficiéncia na transferéncia de calor entre
reservatérios, baixo volume especifico, entalpia de vaporizagdo alta e baixo custo. A tabela 1
detalha os valores das propriedades fisico — quimicas da amoénia:

Tabela 1: Propriedades da amonia

Propriedade Fisico — Quimica Quantitativo
Férmula molecular NH3
Massa molecular 17,03 kg/kmol
Ponto de ebuli¢do (1 atm) -33,4°C
Ponto de congelamento (1 atm) -77,9°C

Volume especifico (1 atm, 0°C) 1,2954 m3/kg

Massa especifica (35°C) 587,4 kg/m?

Ponto de ignicdo 651°C
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Fonte: (CENGEL, BOLES, 2013)

3 Materiais e Métodos

Para compreensdo da cinética de vazamento e consequente neutralizagdo, o presente
estudo selecionou um trecho de tubo onde ocorrerd o rompimento e liberagao da amodnia
para a sala confinada, que estard conectada diretamente ao precipitador pluviométrico para
neutralizacdo da toxicidade do fluido refrigerante, convertendo-o em acetato de amoénio. A
figura 3 ilustra inicialmente o tubo, modelado a partir de CAD para estimar o volume de
vazamento em um periodo de uma hora e um recipiente de liquido real fabricado pela
empresa Mebrafe™. Inicialmente com as dimensdes disponibilizadas em manuais técnicos no
software de modelagem geométrica SpaceClaim™ elaborou-se o corpo de estudo. A
justificativa para elaboracdao do desenho somente de um trecho e nao do equipamento por
completo, refere-se a economia de processamento da solugdo, visto reduzir a quantidade de
elementos de malha para o estudo.

Figura 3 - CAD (Rompimento pontual em um trecho da tubulagdo no vaso de pressdo) e Vaso de pressdo
(Mebrafe™)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.1  Setup da simulagao

As configuracOes da simulacdo foram baseadas na reprodutibilidade e definicdo do
modelo matematico equivalente aos fendbmenos de transporte que ocorrem no interior do
equipamento. A fisica avaliada foi transiente, analisando uma hora de vazamento do fluido de
refrigeracdo, com objetivo de estimar a vazao de amonia no rompimento do tubo, com as
equacoOes de Navier-Stokes em funcdo da pressdo e velocidade absoluta (WELTY; RORRER,
2017). Aturbuléncia foi descrita pelo modelo k-epsilon (2 equacgdes) devido a simplicidade da
molécula da aménia, havendo pouca influéncia viscosa e convectiva para transferéncia de
momento.

4 Resultados

Dentre o conjunto de resultados obtidos numericamente pela simulagao via CFD,
enfatizou-se a vazdo de vazamento, queda de pressao e distribuicdo espacial da nuvem no
momento do rompimento do tubo.
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Dentre as varidveis avaliadas no modelo em CFD, selecionou-se as que tinham relacao

direta com as medidas de gerenciamento de riscos e que foram levadas em contas para o
correto projeto de mitigacao dos riscos.

Pressao de operagdao: Medida pelo manémetro disponivel no equipamento, sendo
inserida no modelo para determinacdo das varidveis de escoamento pela resolucgado
das equacgdes de continuidade;

Vazdo massica: Definida pelo volume que atravessa uma determinada area de secg¢ao
transversal em um intervalo de tempo. Para obteng¢ao do valor calculou-se a integral
de superficie do didmetro ocasionado pelo vazamento durante uma hora de
vazamento ininterrupto;

Largura do Puff: Nuvem resultante pela liberagao de gas contaminante no periodo de
uma hora de liberagdo continua da amonia. As dimensdes da nuvem foram calculadas
a partir dos coeficientes difusivos massicos da amonia e das condicGes ambientais.
Dentre os modelos disponiveis no software e aplicados na literatura, o modelo de
Pasquill- Gifford prediz, a partir da velocidade do vento, posi¢do, tempo e condicOes
climaticas a influéncia na dispersdo de contaminantes e consequente dimensdo da
nuvem. Aplicando este modelo para a situacdo do problema com velocidade do vento
em 5,67 m/s e condi¢BGes climaticas ensolaradas durante o dia, com temperatura
ambiental média de 25 a 30°C, estimou-se a largura da nuvem resultante (CROWN,
LOUVAR, 2015).

Tempo de dispersdo: Considerando a analise cinética para dispersdo dos gases,
contabilizando a concentracdo média no nucleo da nuvem, é possivel estimar em
funcdo da velocidade do vento, qual o tempo necessario para dispersdo do puff até
atingir a concentracdo abaixo da toxicidade prevista em norma.

Os resultados numéricos detalhados acima estdo contidos na tabela 2:

Tabela 2: Resultados CFD

Varidvel de escoamento Valor Unidade

Pressdo de operacao 12,5 [kef/cm?]

Vaz3o massica 1,26 [kg/min]
Largura do puff 45,75 [m]
Tempo para dispersao 7,93 [s]

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com os resultados numéricos obtidos, estimou-se dois cenarios para o gerenciamento

e controle do risco: determinacdo da vazao de ar necessaria para dissipacdo da amonia em
concentracdo abaixo da toxica por normas internacionais (Emergency response planning
guidelines - ERPGs) em menor tolerancia na concentra¢do em partes por milhdes (25 ppm); A
segunda metodologia aplicada refere-se a estimativa do volume reacional necessario para
conversao de amonia em acetato de amonia, formando um produto com toxicidade inferior
guando comparada ao fluido de refrigeracao.
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A primeira metodologia para estimativa da vazao necessaria do ar, refere-se a métodos
empiricos relacionando as seguintes propriedades: classe e volume de equipamentos, massa
especifica, calculo da massa total do frigorifico contabilizando equipamentos e respectivos
volumes, estimando a vazao de ar pela seguinte correlagdo, obtendo o valor da vazao em litros
por segundo, estipulado por norma internacional (ANSI/IIAR 2-2008)

Q, =70 xVMTF (Equagdo 1)

O volume total do frigorifico (MTF) aplicado a este trabalho, totaliza-se em 24.57 kg/h,
resultando uma vazdo de ar calculada a partir da equagdo 1 de 346.98 kg de ar/h. Para que a
seguranca do processo esteja em nivel adequado, a vazao de ar disponivel deve ser maior que
a requisitada. No presente frigorifico a vazdo disponivel é de 1156.59 kg de ar/h colaborando
para a seguranca e atendendo aos critérios de execucdo e planos do gerenciamento de riscos
O descritivo das informacdes aplicadas esta disponivel na tabela 3.

Tabela 3: Quantificacdo da vazao de ar necessaria para dispersdao da amonia

Equipamento | Volume | Densidade | Massa Massa total | Vazdo de ar | Vazdo de ar disponivel
(m3) (kg/m?3) equipamento (kg) fluido (kg) (L/s) (a) (L/s) (v)

Recipiente de | 4.20 5.85 24.57 24.57 346.98 1156.59

Liquido

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.1 Gerenciamento de riscos — Neutralizagdo de amonia e volume do meio reacional

Com objetivo de garantir a operacionalidade e comprovacdo de neutralizacdo da
amoOnia juntamente com a vazdo do ar, foi determinado o volume reacional presente no
precipitador hidrodinamico, necessario para conversdo da amonia em acetato de amonio.
Considerando uma reagdo elementar, isotérmica, ocorrendo em um reator tubular, com
compressdo de volume devido o contato entre fase gasosa (amonia) e liquida (acido acético
glacial) a equacdo 2 dimensiona o volume do equipamento:

. Inicia-se o dimensionamento do meio reacional com a escolha do reator, neste caso,
um reator tubular (PFR);

. Expressou-se a quantidade de mol em func¢do da concentragdo molar;

. A concentracdo do reagente limitante (amoénia) substituida pela conversdo
(porcentagem da amonia que reage para formar acetato de amonio);

. Diante do contato massico entre o reagente limitante que se encontra na fase gasosa
com o acido acético na fase liquida, a reacao ocorre com reducao de volume a qual é
dimensionada com variagao na vazao volumétrica.

Considerando os itens elencados acima juntamente com as hipdteses, a equagao
resultante para o dimensionamento do volume do reator em fungao da conversdo encontra-
se na equagao 2.

dX kCy..(0.5—X)?
av  V,(1-0.5X)

Sendo: X a conversdo da amoénia em acetato de amoénio, k a constante cinética da
reacdo, Cace concentracdo molar inicial do acido acético glacial, Vo vazao volumétrica.

(Equacao 2)
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Considerando que o precipitador hidrodinamico possui 300L de volume disponivel para o
volume reacional, alcance-se a conversao de 49%, ou seja, 49% da amonia é convertida em
acetato de amoénia. Considerando a escala e dimensionamento do precipitador
hidrodinamico, a conversao alcangada pode ser aumentada pelo controle da vazao de amdnia
com linhas intermedidrias e consequentemente aumento de tempo de residéncia entre os
reagentes. Para que haja o contato entre os reagentes, neste caso, ha limitadores de reagdes
e de transferéncia de massa, sendo necessarios arranjos industriais secundarios para contorno
da especificidade. (FOGLER, 2009)

5 Consideracgoes finais e perspectivas futuras

O presente trabalho teve como objetivo ampliar o conhecimento a respeito de analise
e gerenciamento de riscos a partir de ferramentas computacionais como o CFD e de reatores
guimicos. Para isto, aplicou-se em um frigorifico onde é empregada uma quantidade
significativa de amonia como fluido de refrigeracdo para avaliar o risco de contaminacdo de
amoOnia na situacdo hipotética de elevacdo de pressdo no tanque de armazenamento e
consequente rompimento de um duto com liberacdo da amonia para a sala confinada e
subsequente neutralizacdo com acido acético. Avaliou-se que metodologias para estudo
como HAZOP sdo amplamente difundidas e eficazes para aprimoramento do know-how de
seguranca de processo. Com a aplicacdo da fluidodindmica computacional foram obtidos os
perfis de escoamento, concentracdo média em nuvens de dispersao, distribuicdo de pressdes
a partir de modelos de turbuléncia e dispersdao continua para determinacdo da vazao e
varidveis de escoamento. Foi possivel concluir que a partir da correlagdo empirica e a
determinagdo do volume reacional, a estratégia de gerenciamento de riscos esta completa,
com duas medidas de seguranca complementares a ser acionadas caso a emergéncia ocorra.
Além disto, foi verificado que as estimativas de ar e volume reacional necessarias para a
seguranca da operacao sao condizentes com as disponiveis nos requisitos reais e no processo.

Pode-se concluir que ambas as varidveis requisitadas no projeto atendem ao critério
de seguranga industrial e, quando aplicadas concomitantemente, mitigam os riscos de
contaminacdo e diminuem, em caso de acidentes em maior escala, a gravidade da ocorréncia.

Como perspectivas futuras sao recomendadas a avaliacdo sistémica de vazamento no
ciclocompleto de refrigeracdo e estudo cinético da reacdo de formacao de acetato de aménio.
A conversdo alcancada de 49% pode ser aprimorada com adicdo de catalisadores e acessérios
gue aumentem a transferéncias de massa entre as fases, retificando os parametros
operacionais para otimiza-la.
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Proposta de um programa de manutencdo predial preventiva para um edificio corporativo

Resumo

O programa de manutencgdo predial preventiva indica as atividades que devem ser realizadas com o
intuito de conservar o bom desempenho da edificagdo. Para que as edificagdes possuam a
durabilidade desejada e atendam aos requisitos de saude, seguranca, conforto e qualidade de vida
de seus usuarios é essencial a execu¢do de manutencGes periddicas. Nesse contexto, o presente
trabalho tem por objetivo propor um programa de manutengdo predial preventiva para um edificio
corporativo. O programa de manutencdo tem o propdsito de orientar o planejamento e execugdo das
manutengdes, garantir a preservacdo da boa estética do prédio, reduzir o surgimento de
manifesta¢des patoldgicas, reduzir os custos com manutengdo a longo prazo, assegurar a seguranca
e conforto dos usudrios e por fim proporcionar um ambiente de trabalho adequado. O procedimento
metodolégico para realizacdo do trabalho contemplou levantamento bibliogréfico, visitas técnicas,
levantamento do histdrico de manutencGes com a equipe de manutencdo local e relatério
fotogréfico. A partir da implantacdo do programa de manutencdo sera possivel minimizar a
ocorréncia de manifestacGes patoldgicas, reduzir os custos com manutengdes corretivas, garantir um
bom estado de conservagao para edificagdo e um ambiente adequado de trabalho para os usuarios.

Palavras-chaves: programa de manutengdo preventiva; manutencgao predial; gestdo da manutengao.

Abstract

The preventive building maintenance program indicates the activities that must be carried out in
order to maintain the good performance of the building. For buildings to have the desired durability
and meet the health, safety, comfort and quality of life requirements of their users, periodic
maintenance is essential. In this context, the present work aims to propose a preventive building
maintenance program for a corporate building. The maintenance program has the purpose of guiding
the planning and execution of maintenance, ensuring the preservation of the good aesthetics of the
building, reducing the emergence of pathological manifestations, reducing long-term maintenance
costs, ensuring the safety and comfort of users and, finally, provide a suitable working environment.
The methodological procedure for carrying out the work included bibliographical research, technical
visits, maintenance history survey with the local maintenance team and photographic report. By
implementing the maintenance program, it will be possible to minimize the occurrence of
pathological manifestations, reduce corrective maintenance costs, guarantee a good state of
conservation for the building and an adequate working environment for users.

Keywords: preventive maintenance program; building maintenance; maintenance management.

1. Introducgao

O programa de manutencao predial preventiva consiste no conjunto de servicos que
devem ser realizados com o intuito de conservar o bom desempenho da edificacdo para o
uso a qual foi projetada.

Segundo a NBR 15575-1 (2013), a vida util é caracterizada como o periodo no qual
um edificio desempenha as atividades para as quais foi projetado, atendendo a todos os
niveis de desempenho previstos, considerando a periodicidade e a correta execugao dos
processos de manutencdo determinados no respectivo manual de uso, operacdo e
manutencgao.

Portanto, para que as edificacdes possuam a durabilidade desejada e atendam aos
requisitos de salde, seguranca, conforto e qualidade de vida de seus usudrios é essencial a
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execucdo de manutencbes periddicas a fim de garantir os niveis de desempenho
especificados em norma.

No entanto, a manutencdo predial preventiva é muitas vezes substituida pela
manutencdo corretiva, praticada somente quando um sistema da edificacdo apresenta
falhas. A postergacdo ou auséncia de manutengdes torna as intervengdes mais complexas e
dispendiosas, podendo suscitar no abandono de edificacGes e na construcdo de novas em
detrimento da recuperacdo das antigas. Além disso, o ndo seguimento do previsto no
manual de uso, operacdo e manutencao das edificagcbes pode ocasionar a perda da garantia
estabelecida pela NBR 17170 - Edificacbes - Garantias - Prazos recomendados e diretrizes.

Nesse contexto, a manutencdo das edificacbes deve ser considerada a partir do
momento em que se inicia o uso da edificacdo. Ainda durante a fase de construcdo do
empreendimento deve ser elaborado um programa de manutencao predial preventiva, o
qual deve conter todas as manutengdes necessdrias, sua periodicidade e o responsavel pela
execucao. A fase de uso, operagao e manutengao tem se mostrado tao importante quanto as
fases de projeto e execugao, pois, ela que garantira a durabilidade e a manutengdo dos
niveis de desempenho da edificacao.

Em virtude do custo relevante que a manutengdo representa durante a fase de uso
de uma edificacdo ela ndo deve ser executada de modo improvisado ou esporadico. Deve ser
entendida como um servico técnico programavel e como um modo de investimento na
preservacdao do valor patrimonial do imédvel. Para isso é essencial a existéncia de
procedimentos organizados em um sistema de gestao da manutengao, segundo uma diretriz
de controle de qualidade e de custo (NBR 5674, 2024).

Diante do exposto o presente trabalho tem por objetivo propor um programa de
manutencdo predial preventiva para um edificio corporativo localizado no municipio de Juiz
de Fora em Minas Gerais. O programa de manutencdo tem o propdsito de orientar o
planejamento e execucdao das manutencGes, garantir a preservacdo da boa estética do
prédio, reduzir o surgimento de manifestacdes patoldgicas, reduzir os custos com
manuten¢do a longo prazo, assegurar a seguranga e conforto dos usuarios e por fim
proporcionar um ambiente de trabalho adequado.

2. Referencial tedrico

A NBR 17170 (2022) defini manuten¢do como o conjunto de atividades que tem por
finalidade conservar ou recuperar a capacidade funcional de uma edificagdo com o propdsito
de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios.

A NBR 5674 (2024, p. 3) descreve as manutengdes como:

a) manutengdo rotineira, caracterizada por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem
de dreas comuns;

b) manuteng¢do corretiva, caracterizada por servigos que demandam agdo
ou intervengdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagbes, ou evitar graves

Revista Gestdao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 29, n. 29, agosto, 2024



AZEVEDO, Leticia Vasconcellos; SILVA, Wellington Coutinho
Proposta de um programa de manutencdo predial preventiva para um edificio corporativo

riscos ou prejuizos pessoais e/ou patrimoniais aos seus usudrios ou
proprietdrios; e

¢) manutengdo preventiva, caracterizada por servigos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicitacbes dos usudrios,
estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou
componentes das edificacbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatérios de
verifica¢des periddicas sobre o seu estado de degradagdo.

O manual de uso operacdo e manutencdo é o documento que engloba as
informacdes e orientagdo necessarias para uso, operacao e manutencao da edificacdo, além
das condicOes de garantia (NBR 17170, 2022). O manual deve possuir como conteudo:
determinacdo das garantias e assisténcias técnicas, memorial descritivo, relacdo dos
fornecedores e projetistas, procedimentos de opera¢do, uso e limpeza, programa de
manutencdo preventiva, recomendacdes de seguranca, meio ambiente e sustentabilidade.
Podendo ser adaptado conforme caracteristicas especificas de cada empreendimento.

Um programa de manutencdo predial preventiva consiste na definicdo das atividades
essenciais de manutencdo, sua periodicidade, qual sistema, elemento ou componente deve
ser vistoriado e como a verificacdo deve ser realizada, o responsavel pela manutencdo
(empresa especializada, empresa capacitada ou equipe de manutencao local), quais os
documentos de referéncia, quais os documentos de comprovacdo, quais 0S recursos
necessarios e o custo.

Os documentos de referéncia e descricdo das atividades servem como guias para o
planejamento e realizacdo das manutencles, e os registros servem para comprovacao da
execucdo da manutencdo, formacdo de um histérico, andlise de eficiéncia e certificacdo que
o programa esta sendo executado conforme o plano.

Além disso, para elaboracdo de um programa de manutenc¢do deve-se considerar
qual o uso, tipologia e idade da edificacdo, a quantidade e complexidade dos sistemas e
equipamentos, o estado de conservacdo, o histérico de manutencdes, a expectativa de
durabilidade, os horarios de maior fluxo de pessoas, a localizagao e a vizinhanga do edificio,
a disponibilidade de mao de obra e recursos financeiros para a realizagao dos servigos.

A gestao da manutengdo tem por fungao preservar as caracteristicas originais da
edificacdo e prevenir a perda de desempenho decorrente da degradacdo de seus sistemas
ou componentes (NBR 5674, 2024). Sendo o desempenho o comportamento em uso de uma
edificacdo e de seus sistemas (NBR 15575, 2013).

Para se garantir uma manutencdo efetiva o primeiro passo é a realizacdo de
inspecdes em todos os sistemas, componentes, elementos e equipamentos da edificacao
conforme a periodicidade determinada no programa de manutencdo. Sendo a inspecdo
predial o processo de avaliacdo das condicOes técnicas, de uso, operacdo, manutencao e
funcionalidade da edificacdo de maneira sistémica e de modo sensorial, de acordo com os
requisitos dos usuarios (NBR 16747, 2020). Portanto, a inspecdo predial é uma ferramenta
de gestdo da edificacdo que fornece informagdes essenciais para o programa de
manutencdo e para o acompanhamento do comportamento em uso da edificacdo, além de
auxiliar no uso seguro da edificacdo e na manutencdo do seu valor patrimonial (IBAPE,
2021).
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Além disso, é imprescindivel que as vistorias sejam documentadas contendo
informacdes como: data, responsavel, descricdo do servico realizado, estado de conservacao
do sistema, avalicdo do desempenho e progndstico.

O programa de manutencdo deve seguir a periodicidade determinada em projeto,
memoriais, nas orientacdes dos fornecedores e no manual de uso, operacdo e manutencao.
As atividades devem ser planejadas conforme disponibilidade de recursos financeiros,
humanos e de materiais, de acordo com o cronograma estabelecido e de modo a gerar a
menor interferéncia possivel na utilizacdo da edificacdo.

O sistema de manutencdo deve prever os custos relacionados as manutencdes,
considerando manutenc¢des preventivas e uma reserva de contingéncia para manutencdes
corretivas. Seguindo sempre o cronograma fisico financeiro estabelecido e com uma
margem de erro.

E recomendado que o sistema de manutencdo tenha indicadores capazes de aferir
sua eficiéncia com base em parametros como: atendimento a ABNT NBR 15575 - Edificagdes
habitacionais — Desempenho, atendimento ao previsto no manual de operac¢do, uso e
manutencdo da edificacdo (2013), prazo entre a solicitacdo do usuario ou a observacdo de
ndo conformidade e a conclusdo do servico de manutencdo, relacdo entre custo e tempo
previsto e real, taxa de retrabalho, relacdo custo x beneficio das manutencdes. Além de
outras especificas a variar de acordo com o tipo e uso da edificagdo.

Os responsaveis pela execucdo do servico de manutencdo devem assegurar todas as
condicGes necessarias para a realizacdo da atividade. O local deve ser devidamente
sinalizado, todas as medidas de seguranca devem ser adotadas, todos os sistemas de
seguranga e saidas de emergéncia devem permanecer em funcionamento e em caso de
desligamento ou obstrucdo devem ser previstas solugcGes alternativas. Além disso,
necessitam ser satisfeitos todos os requisitos normativos, de qualidade, custo e prazo.

Caso algum servico de manutencdo altere caracteristicas técnicas ou construtivas da
edificacdo deve-se atualizar o manual de uso, operacdo e manutencdo, atualizar os projetos
e arquivar as especificagOes e orientacdes do fornecedor.

Para uma boa gestdo da manutencdo é essencial o gerenciamento da documentacao
com o propésito de facilitar o acesso a informagodes, ao historico de manutencdes realizadas
e auxiliar em analises como custo x beneficio dos servicos realizados, projeces de custo e
de necessidade de novas manutencdes. Dentre as documentacdes que devem ser
arquivadas, pode-se citar: manual de uso, operacdo e manutencdo das edificacGes,
programa de manuten¢ao, catidlogo e manual dos equipamentos, projetos, memorial
descritivo, procedimentos executivos das manutencées, planejamento fisico financeiro,
orcamentos, propostas técnicas, contratos, termo de garantia, relatérios de inspecao,
laudos, anotacdo de responsabilidade técnica sobre os servicos e registros dos servicos
executados.

A manutencdo preventiva reduz a incidéncia de manifestacdes patoldgicas nas
edificagdes, ja que muitas vezes sao ocasionadas por manuteng¢des inadequadas ou
inexistentes. Isso ocorre devido a falta de priorizacdo pela manutencdo preventiva,
desconhecimento do programa de manutencdo por parte dos usudrios e falta de recursos
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financeiros. A vista disso, é relevante a elaboracdo de um programa de manutenc3o e a sua
atualizacdo conforme as intervencdes realizadas.

3. Metodologia

O procedimento metodolégico para realizagio do trabalho contemplou
levantamento bibliografico, visitas técnicas, levantamento do histdrico de manuten¢es com
a equipe de manutencdo local e relatdrio fotografico.

A primeira etapa do trabalho consistiu na pesquisa e analise das normas técnicas
relacionadas ao tema de gestdo de manutencao, elaboracdo de programas de manutencao e
manuais de uso, operacdo e manutencao, diretrizes e procedimentos para inspecao predial,
e garantias das edificacdes. Essa etapa teve por objetivo identificar as principais diretrizes e
procedimentos necessarios para elaboragdo de um programa de manutengdo predial
preventiva.

Posteriormente, foram realizadas visitas técnicas na edificagdo em questdo com o
intuito de identificar todos seus sistemas, componentes e equipamentos, assim como
verificar seus estados de conservacdo. Além disso, foi levantado o histdrico de manutencdo e
desenvolvido um relatério fotografico.

A partir dos dados coletados foi elaborado um plano de manutencdo predial
preventiva para todos os sistemas da edificagdo de modo a guiar a equipe local no
planejamento e controle das manutengdes. A elaboragao do programa de manutengao
seguiu as seguintes etapas: visita a edificacdo, identificacdo e agrupamento dos sistemas,
determinacdo da periodicidade da manutencdo, descricdo das atividades, estabelecimento
dos responsaveis pela execucdo dos servicos e elaboracdo de documentacdo para gestao da
manutencao.

4, Programa de manutengdo predial preventiva

Para criacdo de um programa de manutencdo preventiva o primeiro passo € a
verificacdo dos sistemas e a determinacdo de sua condicdo de conservacdo. Diante disso, foi
realizada uma inspecdo visual, elaborado um diagndstico com as possiveis causas das
manifestacGes patoldgicas encontradas e determinados os tratamentos adequados.

Para complementacdo das informagbes foram solicitados documentos, projetos e o
histérico de manutencdo. A edificacdo analisada possui projeto arquitetonico, contudo, a
partir das visitas realizadas constatou-se que a edificacdo sofreu altera¢ées no layout interno
de distribuicdo das salas. Em entrevista com os responsdveis pela manutencdo do prédio foi
destacado que modificacdes sdo frequentes visando sempre atender as necessidades dos
usuarios. Além disso, foi informado que ha um histérico de manutencdo constituido pelos
chamados abertos pelos usudrios, equipe que realizou o atendimento e data de execugao do
servigo.

O prédio possui uma equipe propria responsavel pela manutencdo predial composta
por eletricista, bombeiro hidraulico, pintor, pedreiro e técnico de seguranca. As atividades
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de limpeza também sdo realizadas por equipe prépria. A jardinagem, a manutencdo do
sistema de ar-condicionado e manutencdo dos elevadores é de responsabilidade de
empresas terceirizadas que realizam vistorias e reparos periddicos. O restante dos servigos
executados por empresas capacitadas e especializadas sdo contratados conforme demanda.

A edificacdo para a qual o programa de manutencdo predial preventiva foi elaborado
possui as seguintes caracteristicas:

. Edificio corporativo.

. Area construida de aproximadamente 7.076 m2.

° Estrutura em concreto armado com vedacdo em alvenaria.

° Nivel de desempenho intermediario conforme a NBR 15575-1:2013.

. Composta por 1 pavimento de subsolo integrado pelos sistemas de abastecimento de

agua (reservatérios e casa de bombas sdo externos ao prédio) e entrada de energia.

° E mais 2 pavimentos compostos por salas com postos de trabalho, salas de reunido,
banheiros, vestiarios, copas, refeitdrios, central de monitoramento, central de TI,
central de ar-condicionado, jardins, portaria e depdsito de materiais.

° Cobertura com telhado de estrutura e telhas metalicas, e casa de maquinas dos
elevadores.
° O prédio dispde de um elevador de carga e um elevador social.

Com base na pesquisa realizada e nas informacfes coletadas in loco foi elaborada
uma proposta de programa de manutenc¢do predial preventiva e um modelo de registro das
manutencdes realizadas. A fim de aprimorar os registros das manuten¢Ges executadas e
garantir a obtencdo de um histérico completo foi proposto o modelo de registro abaixo, que
devera ser preenchido para cada manutencdo realizada.

Quadro 1 — Modelo de registro de manutengdes

Sistemas . . Data Data L ~
/ Atividade Responsavel | Custo Observagoes

Local ... X
Componentes inicio fim

Fonte: elaborado pela autora (2024)

Juntamente ao registro devem se anexadas a ordem de servico, nota fiscais,
relatdrios de inspecdo, laudos, anotacdes de responsabilidade técnica, termo de garantia e
instrugdes para manutengdes futuras. Essas informagdes auxiliam no processo de
comprovacdo e controle das manutengdes, pois, a partir delas é possivel verificar se as
manutencdes estdo sendo realizadas conforme o estipulado no programa de manutencao.

O programa de manutencdo predial preventiva, foi elaborado segundo diretrizes da
NBR 5674: ManutencGes de edificacbes — Requisitos para o sistema de gestdo de
manutencdo (2024), do Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e
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Manutencdo das Edificacbes da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (2014), e
considerando o estado de conservacao dos sistemas da edificacdo.

O programa indica o sistema, componente ou elemento que devera passar por
manutenc3o, a atividade a ser executada, o responsavel e a periodicidade. A vista disso, tem
por objetivo auxiliar os responsaveis pelo controle das manutencdes a planejar as atividades.
A seguir serdo apresentados os programas de manutencao para os principais sistemas que
compoe a edificacdo.

4.1. Instalagoes hidrossanitarias

Quadro 2 — Programa de manutencgao predial preventiva para instalagdes hidrossanitarias

L. Elemento .. .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Instalagdes Hidraulicas
Reservatorios - , L .
A cada . . . Verificar o nivel dos reservatérios, o funcionamento das
inferior e superior . . . .
semana . , torneiras de boia e a chave de boia para controle de nivel
de dgua potavel
[ Verificar o funcionamento e realizar a limpeza das
Bombas de agua s . .
A cada 15 potavel bombas. Utilizar as bombas em sistema de rodizio, por
dias meio da chave de alternancia no painel elétrico.
Sistema de irrigagdo Verificar o funcionamento do sistema
Valvula redutora de | Verificar a estanqueidade e a pressao especificada para a
pressao valvula redutora de pressao das colunas de dgua potavel
A cada 1 més | Caixas de esgoto, de
gordura e de Efetuar limpeza geral
passagem
Limpar o sistema das adguas pluviais e ajustar a .
Ralos, grelhas, periodicF;dade em funcdo di sazgnalidade erqume de Equipe de
calhas e canaletas chuvas manutencdo
o re . . . . . . Iocal
Extravasor dos Verificar funcionalidade a fim de evitar entupimentos por
reservatorios incrustacdes ou sujeiras
Caixa acoplada Verificar mecanismos internos e estanqueidade
Registros de gaveta Verificar a estanqueidade
Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e
Registros de esfera | cobertura (barrilete) de modo a evitar emperramentos e
os mantendo em condi¢des de manobra
Mecanismos de . -
Acada 6 Limpar e verificar a regulagem
descarga
meses - - - —
Torneiras Limpar os aeradores (bicos removiveis)
Filtros de agua Substituir os filtros de dgua dos purificadores
Bombas de recalque
de 4gua potavel ~
8 p, ’ Efetuar manutencdo
esgoto, aguas
pluviais
Reservatorios . - Empresa
. . ; Limpar os reservatdrios e fornecer atestado de especializada
inferior e superior .
. . potabilidade
de agua potdvel
Valvulas redutoras | Limpar os filtros e efetuar revisdo nas vdlvulas redutoras
de pressdo de pressao conforme orientagGes do fabricante
A cada ano | Valvula de descarga, Verificar a estanqueidade Equipe de
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torneiras manutencgao
Metais, acessdrios e . . . local
. Verificar e se necessario substituir os vedantes
registros
Verificar as tubulagdes para detectar obstrugdes, falhas, Equipe de
~ , perda de estanqueidade e sua fixagdo, recuperar sua manutengao
Tubulagdes de dgua | . . L. ~
. integridade onde necessario. Para tubulages externas local /
potavel e esgoto o , .
verificar presenca de raizes que possam destruir ou empresa
obstruir as tubulagdes. capacitada

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutenc¢do das

EdificagOes (2014)

4.2. InstalagOes elétricas e geradores

Quadro 3 — Programa de manutencgao predial preventiva para instalagdes elétricas e geradores

L Elemento .. .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
InstalagGes Elétricas
N . . . Equipe de
A cada 15 lluminagdo de Realizar teste de funcionamento dos sistemas conforme -
. . o . manutencgdo
dias emergéncia recomendacdo do fabricante local
Testar o disjuntor tipo DR apertando o botdo localizado Equipe de
Disjuntor tipo DR no préprio aparelho. Ao apertar o botdo, a energia serd | manutengao
A cada 2 interrompida. Caso isso ndo ocorra, trocar o disjuntor local
meses - Para unidades centrais, verificar fusiveis, led de carga da Equipe de
lluminagdo de . , . . =
n bateria selada e nivel de eletrdlito da bateria comum manutengao
emergéncia . ~ .
conforme instrugGes dos fabricantes local
Fios Rever o estado de isolamento das emendas de fios e, no
caso de problemas, providenciar as corregGes Equipe de
Quadro de Verificar e, se necessario, reapertar as conexées do manutengao
A cada ano distribuicado qguadro de distribuicao local /
Tomadas, - i empresa
. Verificar o estado dos contatos elétricos e de seus p .
interruptores, . especializada
componentes. Caso possua desgaste, substitua as pegas
pontos de luz
Tomadas, Equipe de
A cada 2 anos interruptores, Reapertar todas as conexdes manutengao
pontos de luz local
Geradores
A cada Verificar, apds o uso do equipamento, o nivel de dleo Equipe de
Gerador combustivel e se ha obstrucado manutengao
semana , -
nas entradas e saidas de ventilagdo local
. Reservatorio de Verificar o nivel de combustivel e se necessario, .
A cada 5 dias , Equipe de
combustivel complementar manutencio
A cada 15 Fazer teste de funcionamento do sistema conforme ¢
. Gerador . ~ local
dias orientacdo do fornecedor
Catalizador Verificar e, se necessario, efetuar manutencao
Acada3 Empresa
meses capacitada

Cabine/carenagem

Realizar limpeza

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdao e Manutenc¢ado das

4.3. Elevadores

EdificagOes (2014)
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Quadro 4 — Programa de manutencgao predial preventiva para elevadores

L Elemento .. c
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Elevadores
. Realizar manutengdo conforme cronograma do
A cada més Elevadores .. L =
fornecedor. Solicitar Relatério de Inspeg¢do Anual
- — - Empresa
Efetuar teste do sistema automatico de funcionamento -
Acada 6 ) L, ] especializada
meses Elevadores dos elevadores com energia elétrica proveniente de
geradores para emergéncia

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboragdo do Manual de Uso, Operagao e Manutengdo das

EdificagOes (2014)

4.4. Sistema de automacgao

Quadro 5 — Programa de manutencgao predial preventiva para sistemas de automacao

L Elemento .. .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Sistemas de Automacao
. " Equipe de
Dados, informatica, quip -
o . . . . manutencgado
.| voz, telefonia, video, Verificar o funcionamento conforme instrugdes do
A cada 1 més local /
TV, CFTV, seguranca fornecedor
. empresa
perimetral .
capacitada
Dados, informatica,
Acada 6 voz, telefonia, video, | Vistoria completa no sistema instalado e realizagdo de Empresa
meses TV, CFTV, seguranga manutengdes especializada
perimetral
Sistema de ~
Manutenc¢do recomendada pelo fornecedor Empresa
A cada ano seguranga -
— especializada
Catraca Manutencdo recomendada pelo fornecedor

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdao e Manutenc¢ado das

4.5. Ar-condicionado

EdificagOes (2014)

Quadro 6 — Programa de manutencgao predial preventiva para ar-condicionado

. Elemento .. ‘
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Ar-condicionado
A cada . . .
Ar-condicionado Ligar o sistema
semana
Componentes e . . , = e
) Realizar limpeza, mesmo em periodo de ndo utilizagdo
filtros Empresa
A cada més Ventiladores e do Realizar a manutencao dos ventiladores e do gerador especializada
gerador (quando houver) que compdem os sistemas de exaustdo

Ar-condicionado

Realizar a manuten¢do recomendada pelo fabricante e
atendimento a legislacdo vigente

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboragdo do Manual de Uso, Operagao e Manutengdo das

4.6. Cobertura

EdificagOes (2014)
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Quadro 7 — Programa de manutencgdo predial preventiva para cobertura

L. Elemento . ‘
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Cobertura
Verificar a integridade das calhas, telhas e protetores
Acada 6 Calhas, telhas e . g .. . P
.. térmicos e, se necessario, efetuar limpeza e reparos, para Empresa
meses protetores térmicos . . . L. .

garantir a funcionalidade, quando necessario. capacitada /

Verificar a integridade estrutural dos componentes, empresa
A cada ano Estrutura vedagGes, fixacOes, e reconstituir e tratar especializada

onde necessario

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdao e Manutenc¢do das

EdificagOes (2014)

4.7. Sistema de proteg¢do e combate a incéndio (SPCI)

Quadro 8 — Programa de manutencgao predial preventiva para SPCI

o Elemento / .. .
Periodicidade Atividade Responsavel
Componente
Sistema de Proteg¢do e Combate a Incéndio
A cada L Verificar o nivel dos reservatdrios e o funcionamento das
Reservatorios . . . ,
semana torneiras de boia e a chave de boia para controle de nivel
SPCI Verificar a estanqueidade do sistema
Acionar a bomba de incéndio e testar sua funcionalidade
A cada 1 més Bomba de incéndio | (para tanto pode-se acionar o dreno da tubulagdo) ou por
meio de botoeira ao lado do hidrante.
Verificar visualmente o fechamento das portas g, se
Portas corta-fogo L. .
necessario, solicitar reparo
Aplicar dleo lubrificante nas dobradicas e maganetas para
Portas corta-fogo . ) . Equipe de
A cada 3 garantir o seu perfeito funcionamento N
— . manutencgdo
meses Verificar abertura e fechamento a 45°. Se for necessario local
Portas corta-fogo . oca
fazer regulagem, chamar empresa especializada
Desconectar e desenrolar as mangueiras de incéndio
Acada 4 Mangueiras e para uma inspecao visual. Tornar a enrolara ou dobrar de
meses Mangotinhos forma que as acomodem sem vincos ou tor¢des
reconectando-as ao registro
Registros de gaveta Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta
Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e
Registros de esfera | cobertura (barrilete) de modo a evitar emperramentos e
A cada 6 os mantendo em condi¢des de manobra
cada — —
Bomba de incéndio Efetuar manutencao
meses -
Mangueira de o ~ . .
NP Realizar inspecdo da integridade
incéndio
Verificar as portas e, se necessario, realizar regulagens e
Portas corta-fogo .
ajustes
- — - - Empresa
Realizar manutencdo e ensalf)s. conforme determlna_do especializada
. em norma. Obs: em caso de sinistro onde as mangueiras
Mangueira de . . .
a1 tenham sido utilizadas, ou mesmo sem uso, tenham sido
A cada ano incéndio . - ]
expostas a calor intenso as mesmas deverao ser enviadas
para ensaio independente do prazo de validade.
Extintores Recarregar

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboragdo do Manual de Uso, Operagao e Manutengdo das

EdificagOes (2014)
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4.8, Estrutura

Quadro 9 — Programa de manutencgao predial preventiva para estrutura

Periodicidade

Elemento /
Componente

Atividade

Responsavel

Estrutural

A cada ano

Lajes, vigas e pilares

Verificar a integridade estrutural conforme ABNT NBR
15575

Empresa
especializada

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboragdo do Manual de Uso, Operagao e Manutengdo das

4.9. Esquadrias

EdificagOes (2014)

Quadro 10 — Programa de manutengdo predial preventiva para esquadrias

L Elemento .. .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Esquadrias de Madeira
Verniz No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se um
tratamento com verniz
Verificar falhas de vedacao, fixacdo das esquadrias e dos
Vedagao vidros, guarda-corpos e reconstituir sua integridade,
A cada ano s
onde for necessdrio
Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo os Equipe de
Esquadrias drenos. Reapertar parafusos aparentes e regular freio e | manutengdo
lubrificagdo local /
Nos casos das esquadrias enceradas é aconselhavel o empresa
A cada 2 anos Cera -
tratamento de todas as partes especializada
. Nos casos de esquadrias pintadas, repintar com tinta
Pintura
adequada
A cada 3 anos No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-se, além
Verniz do tratamento anual, efetuar a raspagem total e
reaplicacdo do verniz
Esquadrias de Aluminio
Equipe de
Acada3 . . . auip =
meses Esquadrias Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus componentes | manutencao
local
Reapertar os parafusos aparentes de fechos, fechaduras
Parafusos
ou puxadores e roldanas
Verificar nas janelas Maxim-air a necessidade de regular
o freio. Para isso, abrir a janela até um ponto Empresa
A cada ano Janelas Maxim-air intermediario (+ 302), no qual ela deve permanecer capacitada /
parada e oferecer certa resisténcia a movimento empresa

espontaneo.

Vedacgao

Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedacao e
fixacdo nos caixilhos e reconstituir sua integridade onde
for necessario

especializada

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboragdo do Manual de Uso, Operagao e Manutengdo das

EdificagOes (2014)
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4.10. Vedagoes flexiveis

Quadro 11 — Programa de manutencao predial preventiva para vedagdes flexiveis

L Elemento .. .
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Vedacoes Flexiveis
Inspecionar e, se necessdrio, completar o rejuntamento Equipe de
Acadalano Rejunte con\{en'uonal (em azullejos, ceramicas, ped'ras), manutencio
principalmente na drea do box do chuveiro local /
. Inspecionar e, se necessario, completar o rejuntamento empresa
A cada 2 anos Mastique P ! ’ P ) p .
especializada

com mastique, para evitar manchas e infiltragdes.

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdao e Manutenc¢do das

4.11.

Revestimentos

EdificagOes (2014)

Quadro 12 - Programa de manutengao predial preventiva para revestimentos

Elemento /

outros elementos

A cada 3 anos

Piso acabado,
revestimento de
paredes e tetos

E recomendada a lavagem das paredes externas, por
exemplo, terragos ou sacadas, para retirar o acimulo de
sujeira, fuligem, fungos e sua proliferacao. Utilizar sabao

neutro para lavagem

Periodicidade Atividade Responsavel
Componente
Revestimento em Argamassa/Gesso e Forros de Gesso
Equipe de
A cada ano Paredes e Forro Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario manutengao
local
Revestimento Cerdmico/Porcelanato Interno
Piso acabado, Verificar e, se necessario, efetuar as manutencgoes e
revestimento de manter a estanqueidade do sistema. Verificar a
paredes e tetos integridade e reconstituir, onde necessario
Pisos, paredes,
A cada ano peitoris, soleiras, Equipe de
ralos, pecas - . . - . manutengao
o Verificar sua integridade e reconstituir os rejuntamentos
sanitarias, grelhas local /
de ventilagdo e empresa

especializada

Revestimento em Pedras Naturais

Acada 6
meses

Revestimentos de
parede e piso
e teto

No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas de granito
etc.), verificar e, se necessario, encerar

Nas areas de circulagdo intensa, o enceramento deve
acontecer com periodicidade inferior, a fim de manter
uma camada protetora

Verificar a integridade e reconstituir, onde necessdrio, os
rejuntamentos internos e externos. Atentar para as
juntas de dilata¢do, que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para rejuntamento

A cada 3 anos

Fachadas

Na fachada, efetuar a lavagem e verificagcdo dos
elementos constituintes, rejuntes, mastique etc., e, se
necessario, solicitar inspegao

Equipe de
manutengao
local /
empresa
especializada
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Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutenc¢ado das

EdificagOes (2014)

4.12. Pintura, texturas e vernizes

Quadro 13 — Programa de manutencdo predial preventiva pintura, textura e vernizes

.. Elemento . ;
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Pintura, Texturas e Vernizes
A cada 2 anos Repintar os forros dos banheiros e dreas umidas Equipe de
. Revisar a pintura das areas secas e externas e, se manutengao
Pintura, Texturas e L. o, . .
. necessario, repinta-las, evitando assim o local /
A cada 3 anos Vernizes - )
envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e empresa
que eventuais fissuras possam causar infiltragcdes capacitada

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdo e Manutenc¢ado das

EdificagOes (2014)

4.13. Pisos
Quadro 14 — Programa de manutengao predial preventiva para pisos
. Elemento .. ‘
Periodicidade / Atividade Responsavel
Componente
Pisos Laminados
Equipe de
Acadalano Pisos Laminados | Verificar e, se necessario, refazer a calafetagdo das juntas | manutengao
local
Piso Cimentado, Piso Acabado em Concreto e Contrapiso
Piso Cimentado, Verificar as juntas de dilatacdo e, quando necessario, Equipe df
Piso Acabado em reaplicar mastique ou substituir a junta elastomérica manutencao
Acadalano local /
Concreto e
Contrapiso Verificar a integridade e reconstituir, onde necessario empresa
capacitada
Piso Elevado
A cada 3 Regular o nivelamento das placas, efetuar ajustes nos
meses apoios de placas e se necessario substituir de calgos Equipe de
Piso Elevado Interno evitando folgas entre as placas de piso elevado manutengao
Acada 6 Verificar a limpeza do espaco existente entre a laje, piso local
meses elevado e ralos
Piso em Blocos de Concreto Intertravados
Revisar o piso e recompor o rejuntamento com areia fina
ou po6 de pedra, conforme orientagGes do
fabricante/fornecedor )
- - — - Equipe de
. Revisar o piso e substituir pegas soltas, trincadas ou -
A cada més . manutencgado
L quebradas sempre que necessario
Piso intertravado - - - local /
Remover ervas daninhas e/ou grama das juntas do piso,
empresa
caso venham a crescer .
- - - capacitada
Realizar limpeza pontual do piso
Realizar lavagem geral do piso anualmente ou quando
A cada ano geme P q

necessario

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdao e Manutenc¢ado das

EdificagOes (2014)
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4.14. Impermeabilizagdo

Quadro 15 — Programa de manutengdo predial preventiva para impermeabilizagdo

Periodicidade Elemento / Atividade Responsavel
Componente
Impermeabilizagao
Verificar a integridade da impermeabilizacdo de pisos, Equipe de
e paredes, peitoris, soleiras, ralos, pegas sanitarias, o
Impermeabilizagao . S manutengao
chaminés, grelhas de ventilagdo e de outros elementos e local
reconstituir os rejuntamentos
Camada drenante Inspecionar e caso haja obstrugdo na tubulagdo e
A cada ano do jardim entupimento dos ralos ou grelas, efetuar a limpeza Empresa
Areas molhadas Verificar a integridade dos sistemas de capacitada /
internas e externas, | impermeabilizacdo e reconstituir a protecdo mecanica, os empresa
reservatorios, sinais de infiltracdo ou as falhas da impermeabilizacdo | especializada
coberturas, jardins exposta

Fonte: Adaptado de Guia Nacional para a Elaboracdo do Manual de Uso, Operacdao e Manutencgado das
EdificagOes (2014)

5. Consideragoes finais

O trabalho desenvolvido apresentou consideragdes acerca da gestdao da manutengao
predial e atingiu seu objetivo de formular uma proposta de um programa de manutencdo
predial preventiva para um edificio corporativo baseado em diretrizes normativas e no
levantamento do estado de conservacdo dos sistemas da edificacdo. O programa proposto
indica as atividades de manutencdo para cada sistema do edificio assim como a
periodicidade necessaria e o responsavel.

A partir da implantacdo do programa de manutencdo serd possivel minimizar a
ocorréncia de manifestacGes patoldgicas, reduzir os custos com manutencdes corretivas,
garantir um bom estado de conservacdo para edificacdo e um ambiente adequado de
trabalho para os usuarios com conforto, salde e seguranca.

Para melhoria da gestdo da manutencdo do edificio é indicado o desenvolvimento de
listas de verificacBes para cada sistema ou subsistema indicando os servicos que devem ser
executados, a periodicidade, o status, se ha necessidade de manutenc¢les corretivas, data,
responsavel e custo. Ademais, é recomendado a criacdo de indicadores capazes de aferir a
eficiéncia do programa.

Deve-se salientar que o programa de manutenc¢do predial preventiva apresentado
pode ser aplicado em outras edificacdes que possuam os mesmos sistemas podendo ser
personalizado de acordo com caracteristicas de cada edificagao. Além disso, sua implantagao
colabora com a difusdo da gestdo da manutencdo e com a garantia da durabilidade dos
elementos construtivos
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FERNANDES, Romario Azevedo; TAVARES, Thais Santos de Souza
Analise Critica Sobre a Falta de Legislagdo Especifica no Brasil para Padronizagdo da Elaboragao de Orgamentos
de Obras Publicas

Resumo

O orgcamento é uma das pegas mais importantes no processo licitatorio de uma contratagdo publica
para elaboracdo de uma obra ou servico de engenharia. Contudo, trata-se também de uma das
etapas mais controversas da fase de planejamento da licitagdo, tendo em vista a possibilidade de
adogdo de inumeras metodologias e bases de referéncia para determinagdo do preco de venda
referencial. Desta forma, este trabalho visa debater e exemplificar a possibilidade de calcular os
custos de uma obra com formas e valores diferentes, o que pode ocasionar a ma aplicacdo dos
recursos publicos. Tal andlise foi feita adotando um estudo de caso de uma obra de reforma de uma
edificacdo publica e através de revisdao bibliografica do tema em questdo. Sendo assim, foi possivel
demonstrar que a falta de legislagao especifica para padroniza¢do dos orcamentos de obras publicas
dificulta a correta aplicagdo e fiscalizagdo das demandas da Administracdo Publica, além de
possibilitar a pratica de atos ilicitos como superfaturamento e corrupgao.

Palavras-chaves: Orcamento; Obras Publicas; Legislacdo; Administracdo Publica; Construcdo Civil.

Abstract

The budget is one of the most important pieces in the bidding process for a public contract for the
development of a work or engineering service. However, it is also one of the most controversial stages
of the bidding planning phase, given the possibility of adopting numerous methodologies and
reference bases for determining the reference sales price. In this way, this work aims to debate and
exemplify the possibility of calculating the costs of a project with different forms and values, which
can lead to the misapplication of public resources. This analysis was carried out adopting a case study
of a renovation work on a public building and through a bibliographical review of the topic in
question. Therefore, it was possible to demonstrate that the lack of specific legislation to standardize
public works budgets makes it difficult to correctly apply and monitor the demands of public
administration, in addition to enabling the practice of illicit acts such as overpricing and corruption.

Key words: Budget; Public Works; Legislation; Public Administration; Construction.

1 Introdugao

A falta de padronizacao na elaboracdo dos orcamentos de obras publicas é uma
guestdo complexa que afeta a transparéncia e a eficiéncia no uso dos recursos publicos. A
existéncia de multiplas bases de referéncia de pregos pode levar a discrepancias
significativas nos valores orcados para a mesma obra, o que, por sua vez, pode resultar em
desafios tanto para a Administracao Publica quanto para as empresas de construcao civil.

Por exemplo, no territério brasileiro, ha uma variedade de sistemas de referéncia que
sdao empregados na formulacdo das estimativas de custo, incluindo o Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil (SINAPI) gerido pela Caixa Econdmica
Federal — CEF e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o Sistema de Custos
Referenciais de Obras (SICRO) criado pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes — DNIT e sistemas préprios de entidades estaduais e municipais (como a
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro — EMOP e o Sistema de Custo de
Obras — SCO da Secretaria Municipal de Infraestrutura da Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, este gerido em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas — FGV). Cada sistema possui
metodologias, técnicas e valores que podem variar consideravelmente, influenciando
diretamente no valor final do orgamento.
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Levando isso em consideracdo, este trabalho tem como objetivo analisar como as
diferentes bases de referéncia de precos para elabora¢do de orcamento de obras publicas
podem afetar e/ou prejudicar a confeccdo de tais orcamentos. Bem como comparar as
inimeras possibilidades de orgar a mesma obra com valores distintos, trazendo uma
comparagao através de estudo de caso, obtendo o seu conteddo por meio de estudo
bibliografico, utilizando pesquisas virtuais, consultas as normas técnicas e legislagao, além de
artigos e trabalhos técnicos ligados ao tema em questao.

2 Contextualizagao

De acordo com a Lei Federal n2 5.194/66, obra ou servico de engenharia é a a¢do de
construir, reformar, fabricar, recuperar ou ampliar um bem e toda a atividade que necessite
da participacdo e acompanhamento de profissional habilitado para utilizacdo de
conhecimentos técnicos especificos tais como: consertar, instalar, montar, operar,
conservar, reparar, adaptar, manter, transportar, ou ainda, demolir (BRASIL, 1966).

Segundo a Orientagdo Técnica OT — IBR 002/2009 do Instituto Brasileiro de Auditoria
de Obras Publicas (IBRAOP), “a obra é um conjunto organico de servigcos que, agregados, se
complementam e formam um todo com funcdo definida e completa” (IBRAOP, 2009).

O sucesso de um projeto é conquistado quando as expectativas de todos os
interessados sdo atendidas. Quando se trata de obras publicas, a sociedade é uma das partes
interessadas e a Administracdo Publica é responsdvel por concretizar os anseios do povo
através dos meios legais, sempre aderindo aos principios estabelecidos no artigo 37 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

A Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios
expressos da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (BRASIL, 1988).

Esse dispositivo também é regido pela Lei Federal n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
gue estabelece as regras para licitacdes e contratos da Administracdo Publica. Estes
principios e regulamentos sdo os mecanismos pelos quais as obras publicas atingem os seus
objetivos sociais (BRASIL, 2021).

Para reduzir os riscos e melhorar a qualidade na execucdo das obras publicas, é
necessario planejar integralmente as diversas etapas do processo de contratacdo para a sua
execucdo. Portanto, um projeto bem elaborado, um orcamento detalhado e um memorial
descritivo redigido de forma clara constituem os elementos basicos do planejamento e
controle da obra.

Conforme Baeta (2012), o orcamento é a estimativa de custos, incluindo o lucro do
construtor, para a oferta de seu preco, onde define custo como toda a parte onerosa da
obra, ou seja, todos os insumos e especificidades necessdrias para realizagao do objeto. Ja
preco é definido como o custo acrescido do lucro e despesas indiretas, ou seja, o valor final
que sera pago a empresa contratada.

De acordo com Mattos (2006), para definicdo de um orcamento de obras é
necessario atender trés pilares fundamentais: aproximacao, especificidade e temporalidade.
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Para o Tribunal de Contas da Unido — TCU, o orcamento de uma obra ou servigo de
engenharia é o uUltimo elemento do seu projeto, expressando-o em nimeros econémicos e
monetdrios o seu planejamento financeiro. Essa fase inicial é essencial em qualquer licitacao
publica (TCU, 2014).

Figura 1 — A importancia de um orgamento equilibrado.

Custos Subestimados: Custos Superestimados:
Sobreprego

Obra inacabada
Aditivos contratuais Superfaturamento
Licitagdio deserta

Qualidade deficiente
Fonte: TCU (2014).

O TCU, através da promulgacdo do Decreto n? 7.983/13 pela Presidéncia da
Republica, estabeleceu que o orcamento de referéncia se define da seguinte forma:

Orcamento de referéncia — detalhamento do preco global de referéncia que
expressa a descrigdo, quantidades e custos unitdrios de todos os servicos,
incluidas as respectivas composicées de custos unitdrios, necessdrios a
execuclo da obra e compativeis com o projeto que integra o edital de
licitacdo (BRASIL, 2013).

3 Elaboracao do Or¢camento de Referéncia

Na perspectiva da Administracdo Publica, o papel inicial das estimativas de custos de
engenharia é verificar a previsdo e adequacdo dos recursos para conclusdo do projeto.
Posteriormente, durante o processo de licitacgdo, o orcamento serd utilizado como
parametro para analisar a viabilidade e a economia das propostas dos licitantes. Por sua vez,
para as empresas, o orcamento elaborado pela Administracdo Publica servira de referéncia e
guia para a elaboracdo da proposta de precos, constituindo uma das principais partes do
processo licitatorio (TCU, 2014).

Uma vez assinado o contrato de execucdo do objeto licitado, a planilha orcamentaria
servird como principal ferramenta de controle do projeto. E utilizada pelas partes
contratantes para verificar a compatibilidade entre a efetiva execuc¢do da obra ou servico de
engenharia e as etapas planejadas, como base para verificagbes contratuais e medicdes dos
servicos, além de prevenir a ocorréncia de pagamentos ilegais (TCU, 2014).

Para elaboracdo do orcamento de referéncia existem trés etapas minimas. A primeira
etapa é investigar e quantificar as quantidades dos servigos, calculadas utilizando os mesmos
padrdoes de medicdo e pagamento, buscando a maxima precisdo. Também é importante
utilizar unidades de medida que atendam as especificacbes técnicas e as praticas de
mercado (TCU, 2014).

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 28, n. 28, agosto, 2024.



FERNANDES, Romario Azevedo; TAVARES, Thais Santos de Souza
Analise Critica Sobre a Falta de Legislagdo Especifica no Brasil para Padronizagdo da Elaboragao de Orgamentos
de Obras Publicas

A proxima etapa é a definicdo dos custos unitarios com auxilio de tabelas contendo
valores indicativos: as bases de referéncia. Cada objeto a ser executado possui suas
especificidades e exige referéncias padronizadas, portanto requer conhecimento técnico e
experiéncia de um profissional de orgamento (VELOZO, 2017).

A terceira e Ultima etapa é a definicdo e aplicacdo da taxa de bonificacdo e despesas
indiretas (BDI) para se chegar a formacdo do preco de venda. A imagem a seguir representa
as etapas deste processo:

Figura 2 — O processo de orgamento de obras.

1) Levantamentoe 2) Definicio dos
Quantificagio Custos Unitarios
[ Condigdes de Custos Diretos ( Definigdoe ]
Contorno o Natarials Aplicagdo do BDI
= Estudo do Projeto + Mo de Obra sRemuneragdo
* Cldusulas do edital + Equipamentas eMatriz de Riscos
e do contrato B
* Especificacfes dos * MobilizagBo -Delspesas
servicos + Canteiro de Indiretas
» Visita técnica Obras *Impostos
* Programacio e - Desmabilizagﬁo
Planejamento da + Adm. Local
Obra

Fonte: TCU (2014).

O BDI, de acordo com o Decreto Federal n? 7.983/13, é o “valor percentual que
incide sobre o custo global de referéncia para realizagdo da obra ou servigo de engenharia” e
que devera constar em sua composi¢ao, no minimo: (i) o percentual de administragao local;
(ii) os impostos incidentes sobre os servicos e materiais; (iii) seguro, taxa de risco e garantia
do objeto; e (iv) o percentual de lucro do contratado (BRASIL, 2013). A figura 3 ilustra o
padrao de uma composicao de BDI.

Figura 3 — Rubricas que comp&em o BDI.

DESPESAS

CONTINGENCIAS FINANCEIRAS

SEGUROSE
b e REMUNERACAO

ADMINISTRACAO . TRIBUTOS SOBRE
CENTRAL FATURAMENTO

Fonte: TCU (2014).
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3.1 Bases de Referéncia

Existem inUmeras bases de referéncia que possibilitam a utilizacdo das suas
composi¢des de custos unitarios e critérios especificos de cada uma delas. Além das
diferencas em suas composicdes de custos unitarios devido as metodologias de calculo dos
insumos, as bases de referéncia adotam encargos sociais e complementares diversos e
algumas estipulam a adoc¢do de taxa BDI especifica.

A adocdo inadequada de referéncia de precos e a propria falha de algumas bases de
referéncia estdo entre os principais motivos de deficiéncias na elaboracdo dos orcamentos.
Além de profissionais mal capacitados no que se refere a engenharia de custos (TCU, 2014).

Figura 4 — Causas para deficiéncia de orgamentos.

Orgamento

Deficiente
Fonte: TCU (2014).

Como pilar para o estudo de caso deste artigo, a seguir serdo demonstradas as trés
principais bases de referéncia utilizadas no Estado do Rio de Janeiro, que sdao: EMOP, SINAPI
e SCO.

3.1.1 EMOP

A tabela EMOP, regida pela Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro, é
a principal base de referéncia utilizada na elaboracdo de orcamento de obras publicas no
Estado, tendo em vista ser adotada como padréo pelo Tribunal de Contas do Estado — TCE/RJ
(vide processo TCE-RJ 224.823-0/23 como exemplo).

Segundo o seu Catdlogo de Referéncia, a composicdo de um orcamento se da pelo
somatdrio das despesas do custo direto da obra complementando pelos itens de
administracdo local, mobilizacdo/desmobilizacdo de equipamentos e pessoal, além das
instalagGes provisorias. Cabe ressaltar que os equipamentos de protecdo individual, os
desgastes das ferramentas e os encargos complementares ja estdo inclusos nos itens de
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servico através de percentual especifico aplicado sobre os insumos de mao de obra (EMOP,
2024).

Referente aos encargos sociais, o Catdlogo de Referéncia, do més base de margo de
2024, estabelece como 120,91% para mao de obra horista e 77,00% para mdo de obra
mensalista (EMOP, 2024).

Como percentual de BDI o préprio Catalogo de Referéncia apresenta os percentuais
conforme o enquadramento de cada tipo de obra e faixa de valores do custo direto. Para
exemplificagdo, na imagem a seguir podemos ver os percentuais de BDI para uma obra de
construcdo de edificios (sem desoneracdo da folha de pagamento).

Figura 5 — Percentuais de BDI da EMOP para construcdo de edificios.
SEM DESONERACAOQO

CONSTRUCAO DE EDIFICIOS (NOVOS E REFORMAS)
Custo direto atée RS 150.000,00 25%
Custo direto entre 150.000.00 e RS 1.500.000.00 22%
Custo direto acima de RS 1.500.000,00 18%

Fonte: EMOP (2024).

Ja para o percentual de administracdo local da obra, o Catdlogo de Referéncia da
EMOP estabelece os percentuais inseridos no custo direto conforme a figura 6.

Figura 6 — Percentuais de administracdo local da EMOP.

PERCENTUAL DE ADMINISTRAGAO LOCAL INSERIDO NO
CUSTO DIRETO
TIPOS DE OBRAS Ateé Entre RS Acima de
RS 150.000,00 150.000,00 e R$ RS 1.500.000.00
1.500.000,00
CONSTRUCAQ DE EDIFICIOS 8.87% 6.23% 3,49%
CONSTRUCAQ DE RODOVIAS E FERROVIAS 10,68% 6.99% 1.98%
CONSTRUCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, COLETA DE ESGOTO E CONSTRUGOES 10,89% 7.64% 413%
CORRELATAS
OBRAS PORTUARIAS, MARITIMAS E FLUVIAIS 9.09% 7.48% 6.23%

Fonte: EMOP (2024).

3.1.2 SINAPI

A tabela SINAPI, gerida pela Caixa Econbmica Federal em parceria com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, é a principal base de referéncia utilizada na elaboracao
de orcamento de obras publicas provenientes de recursos federais, tendo em vista ser
adotada como padrdo pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme mencionado no
Livro de Metodologias e Conceitos do SINAPI.

Desde 2003 o SINAPI é adotado no Brasil como referéncia oficial para a
elaboracéo de orcamentos publicos com recursos federais e, a partir da
vigéncia da Lei n® 14.133/2021 (Nova lei de Licita¢Bes), passard a ser
referéncia técnica para todas as obras executadas com recursos publicos no
pais (CAIXA, 2023a).

Entretanto o préprio Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Constru¢io
Civil informa nao possuir referéncias para todos os tipos de servigos necessarios.

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 28, n. 28, agosto, 2024.



FERNANDES, Romario Azevedo; TAVARES, Thais Santos de Souza
Analise Critica Sobre a Falta de Legislagdo Especifica no Brasil para Padronizagdo da Elaboragao de Orgamentos
de Obras Publicas

Como no SINAPI ndo constam referéncias para todos os servicos necessdrios
para a elabora¢cdo de orcamentos, a ado¢do de outros sistemas de
referéncia deve ser uma realidade em cada orgdo ou empresa publica, que
provavelmente disciplinam a utilizacdo dos sistemas de referéncia
estabelecidos pelo Governo Federal, bem como de outras fontes,
possibilitando a seguranga necessdria no desenvolvimento dos orgamentos
pelos seus profissionais (CAIXA, 2023a).

Em relacdo aos encargos sociais, o Livro de Calculos e Parametros do SINAPI,
estabelece como 114,35% para mao de obra horista e 70,77% para mao de obra mensalista.
Ja os encargos complementares como EPI, transporte e alimentagdo estdo inclusos no custo
da mao de obra (CAIXA, 2023b).

Referente ao percentual de BDI, o SINAPI ndo estabelece referéncias (CAIXA, 2023a).

Sendo assim, por se tratar de uma base de referéncia federal, € adotado como
parametro para os percentuais de BDI o Acorddo 2.622/2013 — TCU Plenario.

Figura 7 — Percentuais de BDI do Acérddo 2.622/2013.

TIPOS DE OBRA 1" Qruartil Médio 3" Quartil
CONSTRUCAO DE EDIFICIOS 20.34% 22,12% 25,00%
CONSTRUCAD DE RODOVIAS E FERROVIAS 19.60% 20,97% 24.23%
CONSTRUCAQ DE REDES DE ABASTECIMENTO 20.76% 24, 18% 26,44%

DE AGUA, COLETA DE ESGOTO E
CONSTRUCOES CORRELATAS

CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE ESTACOES 24.00% 25,84% 27.86%
E REDES DE DISTRIBUICAQ DE ENERGIA

ELETRICA

OBRAS PORTUARIAS, MARITIMAS E FLUVIAIS 22.80% 27 43% 30.95%

BDI PARA ITENS DEMERO [I°QUARTIL| MEDIO [3°QUARTIL
FORNECIMENTO DE ' '
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 1L10% 14,02% 16,80%

Fonte: TCU (2013).

E em relacdo ao percentual de administracdo local da obra, o Acérddo 2.622/2013
estabelece os percentuais inseridos no custo direto conforme a figura 8.

Figura 8 — Percentuais de administracgdo local do Acérddo 2.622/2013.

Percentual de Administracio Local inserido no Custo Direto | 1° Quartil | Médw | 3% Quartil
CONSTRUCAO DE EDIFICIOS 3,49% 6,23% 8,87%
CONSTRUCAO DE RODOVIAS EFERROVIAS 1,98% 6,99% 10,68%
COSNTRUCAQ DE REDES DE ABASTECIMENTO DE 4.13% 7.64% 10,89%

AGUA. COLETA DE ESGOTO E CONSTRUCOES
CORRELATAS

CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE ES TACOES E REDES 1,85% 5,05% 7.45%
DE DISTRIBUIC AQ DE ENERGIA ELETRICA
OBRAS PORTUARIAS, MARITIMAS E FLUVIAIS 6,23% 7.48% 9.09%

Fonte: TCU (2013).
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3.1.3 SCO

A tabela SCO, pertencente a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro — PCRJ, mantida
atualmente pela Secretaria Municipal de Infraestrutura com o apoio da Fundagdao Getulio
Vargas, é uma base de referéncia bastante utilizada na elabora¢do de orcamento de obras
publicas em todo o Estado, mesmo que propria da PCRJ, por conter diversos itens exclusivos
em relacdo as outras bases de referéncia existentes.

Em relacdo aos encargos sociais, o Catalogo do SCO, estabelece como 112,8176%
para o setor de obras publicas (m3do de obra horista) e 75,9038% para o setor de engenharia
consultiva (mdo de obra mensalista). J4 os encargos complementares como EPI, transporte e
alimentacdo estdo inclusos no custo da mdo de obra através de percentuais especificos
(PCRJ, 2024).

Referente ao percentual de BDI, o Catalogo do SCO ndo estabelece os parametros a
serem adotados, desta forma, por se tratar de uma base de referéncia que se encontra
regionalmente no Estado do Rio de Janeiro, ou seja, possuindo o TCE-RJ como odrgdo
fiscalizador, é adotado como parametro para os percentuais de BDI as faixas estipuladas na
tabela EMOP.

Para determinacdo do percentual de administragdo local inserido no custo direto da
obra, da mesma forma que o percentual de BDI, adota-se os percentuais da tabela EMOP
como parametro.

4 Estudo de Caso

O estudo de caso referencial deste trabalho possui como objetivo identificar a
diferenca entre a orcamentacdo da mesma obra adotando diversas bases de referéncia e
suas metodologias. Sendo assim, serd apresentado a comparagao entre as trés principais
bases de referéncia existentes no Estado do Rio de Janeiro.

Como definicdo do objeto a ser orcado, foi adotado uma obra de reforma interna de
20 (vinte) salas de aula, de 50 (cinquenta) metros quadrados cada (10,00 x 5,00m), de uma
edificacdo escolar ficticia localizada na cidade do Rio de Janeiro/RJ, compreendendo troca do
piso ceramico e rodapé, instalacdo de forro de gesso e pintura das paredes de alvenaria, de
acordo com os itens, especificacdes e quantitativos a seguir:

. Instalacdo de placa de obra (3,00x2,00m);

° Demoli¢cdo/retirada do piso e rodapé existente;

° Instalacdo de forro falso de gesso em placas;

° Instalacdo de novo piso ceramico e rodapé no mesmo material;
° Preparo do novo forro de gesso para recebimento da pintura;

o Preparo das paredes internas para recebimento da nova pintura;
° Pintura do novo forro de gesso com tinta latex;

° Pintura das paredes internas com tinta latex;
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° Aplicacdo de BDI conforme percentuais estipulados pela base de referéncia;

° Adocdo do percentual de administracao local conforme a base de referéncia.

Quadro 1 — Quantitativos de referéncia.

Servigos Quantidade
Placa de obra 1 (uma) unidade de 3,00x2,00m
Piso ceramico 1.000 (mil) metros quadrados
Rodapé 600 (seiscentos) metros lineares
Forro de gesso 1.000 (mil) metros quadrados
Pintura do forro 1.000 (mil) metros quadrados
Pintura das paredes 2.000 (dois mil) metros quadrados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Relacionado ao percentual de BDI a ser aplicado no custo direto da obra e o
percentual de administragdo local a ser adotado para complementagao do orgamento, como
trata-se de uma obra de reforma de edificio e considerando as particularidades de cada base
de referéncia (sempre adotando o percentual médio, quando aplicavel), as taxas serdo de
acordo com o quadro 2.

Quadro 2 — Percentuais de BDI e Administragdo Local.

Base de referéncia Percentual de BDI Percentual de Adm. Local
EMOP 22,00 % 6,23 %
SINAPI 22,12 % 6,23 %
SCco 22,00 % 6,23 %

Fonte: Adaptado de TCU (2013) e EMOP (2024).

Cabe ressaltar que o més base adotado para obtencdo das composi¢cdes de custos
unitarios empregadas na elaboracdo dos orcamentos deste estudo foi o Ultimo més base
mais atual disponibilizado igualmente pelas trés bases de referéncia utilizadas (03/2024).

4.1 Orgamento Adotando a Tabela EMOP

O orgcamento balizado pela tabela EMOP gerou um preco final de RS 425.907,60
(quatrocentos e vinte e cinco mil e novecentos e sete reais e sessenta centavos), conforme o
detalhamento constante no Apéndice A.
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4.2 Orgamento Adotando a Tabela SINAPI

O orgcamento balizado pela tabela SINAPI gerou um preco final de RS 344.804,26
(trezentos e quarenta e quatro mil e oitocentos e quatro reais e vinte e seis centavos),
conforme o detalhamento constante no Apéndice B.

4.3 Orgamento Adotando a Tabela SCO

O orcamento balizado pela tabela SCO gerou um preco final de RS 450.994,14
(quatrocentos e cinquenta mil e novecentos e noventa e quatro reais e quatorze centavos),
conforme o detalhamento constante no Apéndice C.

4.4 Comparativo

Como forma de comparacdo entre os orcamentos realizados, a seguir consta o
grafico relacionando os valores obtidos:

Grafico 1 — Comparativo entres os orgamentos realizados.
= SINAPI =EMOP SCO

R$500.000,00

R$480.000,00

R$460.000,00 R$450.994,14
R$440.000,00 R$425.907,60

R$420.000,00 =
R$400.000,00

R$380.000,00

R$360.000,00 R$344.804,26
R$340.000,00 [ —— |
R$320.000,00
R$300.000,00

OBRA DE REFORMA DE UNIDADE ESCOLAR

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Desta forma podemos observar que o valor final obtido pelo orcamento elaborado
com base na tabela SINAPI foi o mais vantajoso para a Administracdo Publica, sendo seguido
pelo orcamento elaborado com base na tabela EMOP que ficou RS 81.103,34 mais caro
(23,52% a mais) e como o mais caro entre os trés o orcamento elaborado com base na
tabela SCO que ficou RS 106.189,88 mais caro do que o orgamento mais vantajoso (30,80% a
mais).

Neste caso foi considerado uma obra pequena de reforma para efeito de ilustracdo,
contudo essas diferencas podem ser muito mais discrepantes tendo em vista a mudancga de
tipologia da obra e valores finais, até mesmo pelos percentuais de BDI e administracdo local
serem mais divergentes nessas ocasioes. E falando de obras na casa dos milhdes de reais,
qualquer 1% de valor total gasto acima do necessario pode impactar fortemente a
Administracdo Publica e acarretar o desperdicio dos recursos.
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Uma outra questdo é que o orgamento mais vantajoso (SINAPI), desprezando
qualquer taxa de desconto em uma licitagdo, se acrescido o percentual maximo de adi¢ao
em uma futura rerratificacdo (25% de acordo com a Lei Federal 14.133/21), mesmo assim o
contrato futuro continuaria com valor inferior ao orcamento realizado com base no SCO.

Por outro lado, o orcamento mais vantajoso neste estudo apresenta mais de 15% de
divergéncia se comparado a média entre os trés orgamentos realizados, desta forma
trazendo o seguinte questionamento: o orgamento realizado com base na tabela SINAPI é o
mais vantajoso ou é um orcamento inexequivel se comparado ao valor de mercado?

5 Boas Praticas

De modo a contribuir e auxiliar na elaboracdo de orgcamentos de obras publicas,
segue listado a seguir alguns exemplos de manuais, orientaces técnicas e livros como forma
de boas praticas.

o Manual para Elaboragdo de Orgamentos de Obras Publicas do Instituto de Obras
Publicas do Espirito Santo — IOPES (Governo do Estado do Espirito Santo);

° Orientagdo Técnica OT — IBR 004/2012 — Precisdo do Orgamento de Obras Publicas do
Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras Publicas — IBRAOP;

° Orientacdo Técnica OT - |IBR 005/2012 - Apuracdo do Sobrepreco e
Superfaturamento em Obras Publicas do Instituto Brasileiro de Auditoria de Obras
Publicas — IBRAOP;

° Livro SINAPI: Metodologias e Conceitos (Caixa Econdmica Federal);

. Livro SINAPI: Calculos e Parametros — Referéncias para Custos Horarios e Encargos
(Caixa Econ6mica Federal).

6 Consideragoes Finais

Como ja mencionado anteriormente, com o surgimento da Nova Lei de LicitacGes (Lei
Federal n? 14.133/21) a SINAPI passou a ser a principal referéncia para todas as obras
publicas licitadas. Contudo, o préprio Livro de Metodologias e Conceitos do Sistema Nacional
de Pesquisa de Custos e indices da Construcdo Civil informa que a tabela SINAPI n3o possui
referéncias para todas as possibilidades de servicos necessarios e indica a adogcdo de outras
bases de referéncia para complementacdo ou elabora¢do dos orcamentos.

Sendo assim, gerando a duvida, incerteza e, na maioria das vezes, erros pela
utilizacdo de distintas bases de referéncia com calculos e metodologias que ndo sao
equivalentes.

Enquanto ndo houver uma legislacdo especifica para esta padronizacdo, os técnicos
or¢amentistas ficam refém das divergéncias, tendo em vista que o préprio SINAPI descreve
gue “Os Sistemas de Referéncias, pelo seu papel, possuem cardter genérico e abrangente,
sendo indispensdvel e relevante o trabalho do orcamentista de verificar e adequar as
referéncias ao caso especifico, com as particularidades da obra que deseja orgar” (CAIXA,
2023a), ou seja, trazendo subjetividade na elaboracdo das pecas técnicas.
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Como podemos observar no estudo de caso deste artigo, a falta de padronizagdao dos
orgamentos de obras publicas pode acarretar a ma aplicagdo dos recursos publicos.

A caréncia de legislacdo especifica que estabeleca de forma explicita as normas
técnicas a serem adotadas contribui para essa auséncia de uniformidade. Isso ndo apenas
dificulta a comparacdo e a analise de propostas de diferentes fornecedores, mas também
propicia a ocorréncia de subjetividade e de condutas inadequadas na determinacdo dos
custos dos projetos.

Dentre as consequéncias dessa auséncia de uniformidade, pode ser observado a
dificuldade dos gestores publicos em avaliar se os valores orcados estdo alinhados com os
valores praticados no mercado, a alocacdo ineficaz de recursos, sobrepreco ou desperdicio
de verbas publicas e, inclusive, o favorecimento de determinadas empresas e o
superfaturamento da obra, o que pode levar a pratica de corrupcao.

E ndo s6 pelo lado do desperdicio de recursos publicos, como também foi
identificado neste estudo a possibilidade de o melhor orcamento na realidade econémica
poder ndo representar de fato a melhor opcdo de orgcamento para licitacdo, tendo em vista
que poderia representar um orgamento ndo exequivel. Haja visto que nem sempre o mais
barato serd o melhor orcamento, seguindo o principio do melhor custo-beneficio (melhor
valor x qualidade).

Desta forma, torna-se evidente que a padronizacdo dos orcamentos de obras
publicas é fundamental para assegurar a correta aplicacdo dos recursos publicos. Sendo
assim, o debate acerca deste assunto é vital para o desenvolvimento de solucdes efetivas
gue possam ser implementadas em ambito nacional.
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Apéndice A

Orgcamento realizado com o uso da tabela EMOP.
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Apéndice B

Orgcamento realizado com o uso da tabela SINAPI.

‘NJL 013d 0QID313EVLST TYNLNIIHId O IWHOANOD (108 W3S TWLOL) YHEO VO 01310 015N 00 %ET9 VINISTHdIH OYIVHLSININGY 30 TWNLNIDHIL O (¥

"WHEO ¥0 YALLNELSNOD 0YIMOAI ¥ INOD OOHOJY 30 Y153 SNALI 500 WATHO W (§

'SIVINID3A SYSYD SWNA N MYINMYL 30 VININEOL ¥ YOVLOAY 104 WIMY ININYIHO YHIINYTd W1S30 O¥IvHOEY 13 W (2

"SOOVHINOSIA OYNSOLSND NOD SOIIAYIS SO S0aVLOAY WYHO4 WY INIWYIHO VHIINYT Y1530 O¥IVHOEY13 WN (T

iSYLON
9Z'vOErrE $Y a8 Wod Te'v6ETBT  $M 108 w3s OLNINVINO 00 TVLOL
'NIL 00 T¥NLNIDH3d
DOFEFTE S | PEFIT Sd | 00'E6S LT Sd | £6'SLT s¥ | oo'oot % |IwdodNoD  llag  waES) WHEO WA OL3IWg OLsnD 19207 NaY £T
0 3JYE0S 0OVIIdY YHEO WO 1¥I01 O¥IVHLSININGY
o 2 T : e £20Z/F0 4¥ SOYINIA S¥NA OLIL N3
00'096'9T  SY | 96°9T SH | 0006EET SY | BE'ET SY | 00°000T LU S O¥5¥II1dY WIINONOII ¥IMI¥IY XALYT VNLNId 5E9H0T Id¥NIS 4
N , N . N £20Z/%0 4V 'SOYIN3Q S¥Na 'S30T¥vd N3
00'0v9'97  SY | TE'ET SH | 000TETL SH | T80T SY | 00'000E LU O¥5¥II1dY WIINONOII ¥IMI¥IV XALYT VNLNId Trat0T Id¥NIS 9
DODEL L $H | EL'L SH | 00'0EE9 SH | £€'9 sd | 00°000T TN Fhetn I OMWAd YA ¥8788 IdWNIS 0T
‘0131 W3 TYNNYIN O¥IWIITdY "02ITIEIY HOaW13S Oannd
_— : s ; — £20Z/¥0 ¥ '0YIN3A YN 3d34vd
00'005'TT  3Y | ST9 3Y | 00'0¥T 0T 3y | T1's 34 | 00'000T N W3 TYONYIN O¥SYOIdY ‘ODMMOY HOQWTHS OGNN 58438 IdYNIS 3 M../
o 2 i i rigis £Z02/¥0 4% TYNNYIN OLNIWWXT OVINI VNN m
00'09L°TE  SY | 9L7ZE SH | 00'0EE9T S | £8'9T SY | 00°000T L P OWSWONAY YALY] VSSYIN INOI OLNIWYSSYINI retrag Id¥NIS 2 Q
= 4 i 7 B £T0T/F0 4% TYNNYIN OLNIWYXT ‘0OVINIA YINN T03dvd m
00'0FE'SE  SY | L6'LT SH | 00'0FF 6T SH | TLYT SY | 00'000T T . 2 S6tag IdYNIS i =
NI O¥IWIMdY  "W3ILYT WSSVIN INOD  OLNIWVSSYING ..ua
o
. , o . . £Z0Z/2074¥ NISEXSE STOSNAWIC 30 VHLXI YAV LIVINGI o]
00'TITL $H | ZO'ET SH | 00'0TE'S sH | 58’6 54 | 00’009 L P 00IYY3) 3dvaoy 67988 IdYNIS 9 M.
©
34 ELOZ/Z0T4Y TN OT IND ¥OIVIA YIYY 30 STLNIISINY ©
00'0E9'0L  SY | €904 SH | 000FE°LS 3Y | v8'Ls SY | 00'000T T |INT FATIITdY WD SEXSE STOSNAIG 30 WHLYI WaYL1vING3 15248 IdYNIS g .m
OdIL S¥I¥1d 0D OSld Wavd OJIWYHEID OLNIAILSIATY m
o . L . o Sd £20Z/80 4V SIVIDY3NOD o
00'0zEE9  SY | 7869 Sd | 00'08T°LS Sy | 8T'LS Sd | 00'000T TN TR N — £1T96 IdYNIS 14 £
L . o , . £202/60 4% OLNIWYLIIAOHYIH W3S VAN IN S
00'0ST'8E  SY | ST'8€ SH | 00OFETE SY | ¥TIE S | 00°000T LU — ‘0INYHID OLNIWILSIAZY 30 OYIMONIA ££946 Id¥NIS £
S ; oo ’ ;. £Z0E/60 4¥ OLNIWWVLIIADYdYIY NS
000192 SH | SE'Y SH | 00TFTE SH | L5'E 34 | 00'009 W eniivi viniodaa ‘00INYY3D 34VA0Y 30 O¥ITONIA IE9L6 Id¥NIS T
Sd ZZOZ/E0 4V
9Z'898'T  SH | TL'¥6E 34 | TEBEE'T SY | TT'ETE 3Y | 009 TN |'YHEAYIA 30 YHALNYLST 3 WAYZINYATYD  WdvHD| 689807 IdYNIS T
INOD ¥¥80 30 ¥IV1d 30 O¥IWIVLSNI 3 OLNIWIDANYEOA
108 /2v10L |I@9 /2 °LINN 34 | 108 fSIVLOL [ 109 /S LNN3d
‘INVND | "IN 0YII4253a S0DIaD2 SY13avL | wau
108 Wod a8 was
%I (o¥dvaid1a3) 108 (vZ0Z/€0) IdVNIS 01
533N £ Horagtr]
*r4/ONIINYI 30 01 04 OIDINNIN TWD0N

"¥V10253 3aVAINN VINN 30 VINY 30 SYIVS (ILNIA) 0Z 30 WNYIINI VINYD4IY VHE0

(IdWNIS 35W8) VINYININVYIYO YHIINY1d

Revista Gestdo & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 28, n. 28, agosto, 2024.

16



FERNANDES, Romario Azevedo; TAVARES, Thais Santos de Souza
Analise Critica Sobre a Falta de Legislagdo Especifica no Brasil para Padronizagdo da Elaboragao de Orgamentos

de Obras Publicas

Apéndice C

Orgcamento realizado com o uso da tabela SCO.
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Era da Transformacgdo de Dados em Insight de Gestao.

Resumo

Na era digital em que vivemos projetos de todas as naturezas estdo sendo continuamente
transformados pelas tecnologias emergentes. Entre essas tecnologias, as ferramentas de Business
Intelligence (BI) e a Inteligéncia Artificial (I1A) destacam-se como pilares na redefinicdo de processos e
estratégias de gestdo de projetos. Este trabalho tem como objetivo elucidar que a integracdo de
ferramentas digitais nas praticas de gestdo de projetos promove uma cultura orientada por dados
dentro das organizacgdes. Isso significa que decisdes criticas de negdcios passam a ser embasadas em
insights precisos gerados pela analise de dados, ao invés de intui¢cdes ou suposi¢des. Tal abordagem
ndo apenas aumenta a eficiéncia na execuc¢do dos projetos, mas também amplia a capacidade das
empresas de inovar e adotar estratégias proativas em relagdo as tendéncias de mercado. Outro ponto
que se destaca é que com o surgimento das ferramentas digitais, o papel tradicional do gestor de
projetos vem sendo profundamente transformado, com isso, para acompanhar as tecnologias os
gestores precisaram assumir o perfil soft skill.

Palavras-chaves: Business Intelligence; Analise de Dados; Gestdo de Projetos; Inteligéncia Artificial.

Abstract

In the digital era we live in projects of all natures are continuously being transformed by emerging
technologies. Among these technologies, Business Intelligence (Bl) tools and Artificial Intelligence (Al)
stand out as pillars in redefining project management processes and strategies. This work aims to
elucidate that the integration of digital tools into project management practices promotes a data-
driven culture within organizations. This means that critical business decisions are based on precise
insights generated by data analysis, rather than intuitions or assumptions. Such an approach not only
increases efficiency in project execution but also enhances companies' ability to innovate and adopt
proactive strategies regarding market trends. Another point worth noting is that with the emergence
of digital tools, the traditional role of the project manager has been profoundly transformed. To keep
up with these technologies, managers need to assume a soft skill profile.

Key words: Business Intelligence; Data Analysis; Project Management; Artificial Intelligence.

1. Introducao

A gestdo de projetos tornou-se cada vez mais essencial para as organizagdes nos
ultimos anos, a medida que a necessidade de lidar com prazos apertados e tomar decisdes
rapidas se tornou uma realidade no ambiente de negdcios atual. Com a coleta crescente de
grandes quantidades de informacdes, as empresas precisam adotar métodos eficazes de
gerenciamento de projetos para garantir o sucesso de suas iniciativas. A ascensao da
tecnologia também desempenhou um papel fundamental nesse cenario, proporcionando
ferramentas avancadas de colabora¢do, comunicacdo e automatizacao de processos. Hoje
em dia, os gestores de projetos enfrentam o desafio de equilibrar recursos, cronogramas e
custos, ao mesmo tempo em que garantem a entrega de resultados de qualidade. Para isso,
é essencial contar com uma equipe capacitada e uma metodologia clara, que guie todas as
etapas do projeto, desde o planejamento até a execucdo e monitoramento. A abordagem
tradicional em cascata vem sendo substituida por métodos mais ageis, como o Scrum, que
permitem uma maior flexibilidade e adaptagdao a mudangas durante o desenvolvimento do
projeto. Além disso, a gestdo de projetos também evoluiu para incluir a importancia da
gestdo de stakeholders e da comunicacdo eficaz. Envolvendo todas as partes interessadas
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desde o inicio do projeto, é possivel garantir que suas necessidades e expectativas sejam
atendidas e que haja um alinhamento de objetivos. A comunicagdo clara e constante ao
longo do projeto também é essencial para manter todas as partes envolvidas informadas
sobre o progresso e possiveis desafios. Em resumo, a gestdo de projetos e processos tornou-
se uma disciplina indispensavel para as organizagdes que buscam se manter competitivas em
um mercado cada vez mais dinamico e exigente. Com a utilizagdo de metodologias eficientes,
ferramentas tecnoldgicas avancadas e uma abordagem centrada no cliente, as empresas
podem garantir o sucesso de seus projetos e a realizacdo de suas estratégias de negécio. E
crucial acompanhar as tendéncias e inovagdes nesse campo em constante evolugao, a fim de
se adaptar as mudancgas e aproveitar as oportunidades que surgem.

No entanto, o verdadeiro valor desses dados s6 pode ser desbloqueado se forem
usados de maneira inteligente e estratégica na busca de geracdo de insight e saving
financeiro. A utilizacdo das ferramentas de Data Science e Inteligéncia Artificial (IA) tem se
mostrado essencial para o sucesso de ema organizacdo, principalmente da area de gestdo e
gerenciamento de projetos. Com a ajuda de ferramentas de Data Science e IA, as empresas
agora tém a capacidade de transformar esse fluxo continuo de dados em insights valiosos.
Uma das principais aplicacdes dessas ferramentas é a coleta e analise de dados em tempo
real. Com a ajuda de sensores e dispositivos conectados, é possivel monitorar o progresso de
um projeto em tempo real, identificar problemas potenciais e implementar acdes corretivas
de maneira proativa. Isso permite que os gerentes de projetos tomem decisdes informadas,
evitando atrasos e desvios orcamentarios.

Além disso, as ferramentas de Data Science e IA podem ser usadas para prever riscos
e identificar oportunidades. Ao analisar dados historicos, modelos preditivos podem ser
desenvolvidos para estimar a probabilidade de sucesso de um projeto, identificar gap’s e
melhorar a eficiéncia. Isso permite que as empresas otimizem a alocacdo de recursos,
reduzam custos e maximizem os resultados.

Uma outra utilidade relevante consiste na automatizagao de atividades repetitivas e
de baixo valor, liberando a equipe de gerenciamento de projetos para se concentrar em
atividades estratégicas e de alto impacto. Isso aumenta a produtividade, reduz erros e
melhora a qualidade geral do projeto. Em resumo, as ferramentas de Data Science e IA estao
revolucionando a gestdao e o gerenciamento de projetos. Elas permitem uma transformagao
dos dados em insights de gestao valiosos, melhorando a tomada de decisdes, otimizando a
alocacdo de recursos e aumentando a eficiéncia dos projetos. O futuro da gestdo de projetos
estd aqui, e ele é movido a dados e inteligéncia artificial.

2. O impacto daciéncia de dados nas organizagbes empresariais e geracao de
vantagens competitivas.

De acordo com uma pesquisa recente publicada pelo Instituto Gartner (2023),
especialista em analise e consultoria em tecnologia, foi constatado que setenta e nove por
cento dos estrategistas corporativos acreditam que tecnologias como ferramenta de big data
Analytics, inteligéncia artificial e automacdo desempenhardo um papel importante no
sucesso das empresas nos proximos dois anos. Esses resultados indicam que as organizaces
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estdo reconhecendo cada vez mais a importancia de incorporar essas tecnologias avangadas
em suas estratégias de negocios.

Cada vez mais as empresas estdao direcionando seus esfor¢os para obter vantagem
competitiva por meio da utilizacdo eficiente de seus dados. Uma estratégia fundamental para
se destacar no mercado atual é investir nestas ferramentas, planejando sempre estar um
passo a frente da concorréncia. Ao investir em novos ativos de dados e na analise avangada
dessas informacgdes, as empresas podem identificar padrdes, tendéncias e oportunidades de
negdécios que de outra forma passariam despercebidos. Isso permite que as organizacdes
ajam proativamente, antecipando as necessidades dos clientes, otimizando processos
internos e tomando decisGes estratégicas embasadas em evidéncias sélidas. A aplicacdo de
insights analiticos pode garantir que uma empresa ganhe vantagem no mercado de forma
mais rapida, eficiente e econOmica. Ao compreender melhor o comportamento do
consumidor, a eficacia das campanhas de marketing, a performance dos produtos ou servicos
oferecidos, a empresa pode ajustar sua abordagem de negdcios de acordo com as demandas
do mercado, aumentando sua relevancia e competitividade. Além disso, a utilizacdo eficaz de
dados e analises pode resultar em uma reducdo de custos significativa, uma vez que permite
a identificacdo de areas de desperdicio, ineficiéncias operacionais e oportunidades de
otimizacdo. Isso contribui para a maximizacdo dos recursos da empresa, melhor gestdo
orcamentaria, garantido o aumento das margens de lucro. Podemos citar, também, na
implementacdo dos recursos de auditoria do projeto, que agregam qualidade a cada etapa
entregue do projeto ou processo. Em resumo, a capacidade de utilizar dados de forma
estratégica e inteligente é essencial para o sucesso de qualquer empresa nos dias de hoje. Ao
adotar uma abordagem de gestdo baseada em Data Science e insights analiticos, as
organizagOes podem ndo apenas manter-se competitivas no mercado, mas também inovar,
crescer e prosperar a longo prazo. E fundamental estar sempre um passo a frente, investindo
constantemente na analise de dados e ao empregando técnicas e algoritmos avancados
buscando por informacdes que impulsionem a tomada de decisdes informadas e assertivas.

A inteligéncia artificial agrega muitos beneficios a rotina de gestao de projetos e
processos, pois tem o potencial de revolucionar diversos setores através da automacao de
tarefas rotineiras e repetitivas. E de suma importancia considerar aspectos como o
treinamento da equipe, a seguranc¢a de dados e a ética na utilizagdo da inteligéncia artificial.
Em suma, a pesquisa do Gartner, Inc. evidéncia a importancia da analise, inteligéncia artificial
e automacdo para o sucesso gestdo de negodcios e futuro das empresas. Ao passo que
avangamos em dire¢do a um mundo cada vez mais digital, é essencial que as organizagdes se
adaptem e incorporem essas tecnologias em suas estratégias corporativas, a fim de obterem
vantagem competitiva e se manterem relevantes no mercado, buscando melhor alocacdo de
recursos, saving financeiros e gerando insights estratégicos gerenciais.

2.1 Automacoes e eficiéncias em gestao de projetos e processos.

Segundo o estudo publicado pelo Instituto Gartner (2023), em média, cerca de 50%
das atividades em uma empresa poderiam ser parciais ou totalmente automatizadas. No
entanto, é importante ressaltar que atualmente somente 15% dos casos isto acontece. Esses
resultados revelam um cenario de oportunidades e desafios para as organizacbes que
desejam otimizar seus processos estratégicos.
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A automacgao de rotinas por meio de ferramentas de programagdao se destaca em
meio coorporativo e é considerada indispensavel para o sucesso da gestdao. Ao substituir
processos manuais por maquinas e sistemas automatizados, as empresas podem reduzir
erros, aumentar a produtividade e agilizar suas operagdes.

Ao automatizar tarefas rotineiras e padronizadas, os profissionais analiticos podem
direcionar seu tempo e energia para atividades mais estratégicas e de maior valor agregado
para a empresa. Além disso, a IA pode auxiliar na personalizagdo do atendimento ao cliente,
oferecendo solugbes e recomendagdes mais assertivas, além disso possibilita a redugdo de
erros do processo e saving operacionais e financeiros.

No entanto, é fundamental identificar quais atividades podem ser automatizadas de
forma eficiente e alinhada com os objetivos da empresa. Além disso, é necessario um
investimento em tecnologia e capacitacdo dos profissionais envolvidos, a fim de garantir o
uso adequado e eficaz das ferramentas de automacao.

A pesquisa também destaca a importdncia do papel humano na estratégia
empresarial. Embora a automatizacdo possa trazer beneficios significativos, é fundamental
lembrar que a tomada de decisdao estratégica e a andlise de dados exigem habilidades e
conhecimentos que ndo podem ser totalmente substituidos por maquinas.

Os gestores desempenham um papel crucial na interpretacdo dos insights gerados
pelas ferramentas de automacdo e na adaptacdo das estratégias conforme necessario.
Aqueles que forem capazes de identificar e implementar adequadamente as solugdes de
automacdo terdo uma vantagem competitiva significativa. Ao combinar a tecnologia com a
expertise humana, as empresas poderdo tomar decisdes mais assertivas, otimizar seus
processos e garantir uma vantagem competitiva em um mundo cada vez mais digital e volatil.

2.2 Impacto da evolugao tecnoldgica nos perfis dos gerentes de projetos.

O Presidente e CEO do Project Management Institute (PMI), Mark A. Langley,
dissertou no artigo The Project Manager of the future. Developing Digital-Age Project
Management Skills to Thrive in Disruptive Times:

Nesta nova realidade profissional, os lideres/gerentes de projeto continuam
precisando de uma combinagdo completa de: habilidades técnicas de
gerenciamento de projetos, habilidades de lideranca, e habilidades de
gestdo de negdcios, que fazem parte do Tridngulo de Talentos do PMI. Além
dessa importante triade de habilidades, sabemos que as organiza¢des
precisam de lideres de projetos com capacidade de aprender e acompanhar
o ritmo da emergente da tecnologia. Este estudo investiga as habilidades
digitais, digital skill, que serdo mais importantes para a evolugéo daqueles
que gerenciam projetos. (LANGLEY, 2018)

No contexto atual de rapida transformacdo digital, as competéncias em digital skill
estdo se tornando cada vez mais essenciais para os profissionais de diversas areas, inclusive
para os gerentes de projetos.

No contexto atual de rapida transformacdo digital, as competéncias em digital skill
estdo se tornando cada vez mais essenciais para os profissionais de diversas areas, inclusive
para os gerentes de projetos.
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A capacidade de utilizar ferramentas tecnoldgicas, compreender dados e informagdes
digitais, e estar atualizado com as ultimas tendéncias tecnoldgicas tornou-se fundamental
para garantir o sucesso na gestao de projetos. Além disso, a capacidade de liderar equipes
distribuidas, colaborar virtualmente e adaptar-se rapidamente a mudangas tecnoldgicas sao
habilidades que os gerentes de projetos precisardao desenvolver. Portanto, podemos concluir
que as competéncias em digital skill serao de fato necessarias para o futuro da profissao de
gerente de projetos, garantindo sua relevancia e eficacia no ambiente de trabalho digital e
globalizado.

No mercado atual, as empresas estdo cada vez mais em busca de profissionais que
possuam nao apenas habilidades técnicas, mas também competéncias comportamentais. O
chamado digital skill, que engloba a capacidade de utilizar as ferramentas tecnolégicas de
forma eficiente e inovadora, tornou-se um requisito fundamental para os gestores de
projetos. A combinacdo entre o conhecimento técnico e a habilidade de se relacionar e
liderar equipes de forma eficaz é o que diferencia um profissional de sucesso na area.

Analogamente, a utilizacdo da inteligéncia artificial na gestdo de projetos vem
crescendo exponencialmente essa tecnologia inovadora tem revolucionado diversos setores
e organizacoes ao redor do mundo. Com a capacidade de processar grandes quantidades de
dados de forma rapida e eficiente, a IA traz consigo um grande potencial para melhorar a
assertividade da tomada de decisdo e reduzir riscos nas organizacdes. Diante do potencial
transformador da inteligéncia artificial, € fundamental que as organizacdes estejam
preparadas para adotar essa tecnologia e explorar todo o seu potencial de inovacdo e
crescimento. Com uma estratégia bem definida e um compromisso com a ética e a
transparéncia, a IA pode se tornar uma aliada poderosa na busca por uma economia mais
eficiente, sustentavel e centrada no ser humano. Porém, é importante ressaltar que, apesar
dos avancos da tecnologia, a inteligéncia artificial ndo pode substituir completamente o
conhecimento e a experiéncia humana. Embora a IA seja capaz de realizar tarefas complexas
e tomar decisdes autdbnomas, a gestdo de projetos envolve elementos que vao além do
aspecto técnico. Habilidades como lideranga, comunicacdo interpessoal, resolucdo de
conflitos e capacidade de adaptagdo a situagdes imprevistas sdao essenciais para o sucesso na
area.

Enquanto a inteligéncia artificial pode auxiliar na coleta e andlise de dados, cabe aos
profissionais a interpretacdo dessas informacdes e a tomada de decisdes estratégicas com
base nelas. A combinagao entre o uso da tecnologia e o conhecimento humano é essencial
para o sucesso na gestdo de projetos. Portanto, é fundamental que os profissionais que
atuam na drea de gestdo de projetos estejam sempre atualizados e dispostos a adquirir
novas competéncias, tanto técnicas quanto comportamentais.

A capacidade de se adaptar as mudangas do mercado e de utilizar as ferramentas
tecnolégicas de forma inteligente e estratégica serda um diferencial cada vez mais valorizado
pelas empresas. Em resumo, a tecnologia é uma aliada poderosa, mas o papel do
conhecimento e da experiéncia humanos é insubstituivel na gestao de projetos.

A CNN, um dos canais de jornalismos mais conhecidos mundialmente, publicou em
seu site (2021) um artigo que destaca o crescimento significativo das oportunidades de
emprego no setor de tecnologia desde o inicio da pandemia no Brasil. De acordo com a
matéria, foram criadas 85 mil novas vagas para profissionais que atuam nessa area
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especifica. A matéria ressalta que, em algumas fung¢des relacionadas a tecnologia, a
demanda por profissionais em 2020 apresentou um aumento impressionante de mais de
600% na cidade de S3do Paulo. Isso reitera que o mercado de trabalho relacionado a
tecnologia esta em constante expansdo no pais.

Hoje em dia, é cada vez mais comum depararmos com ofertas de emprego para
cargos juniores e estagios que ja levam em consideracao as habilidades em ferramentas de
programacdo ou de Business Intelligence (Bl) como destaque. Esse fenOmeno reflete a
crescente importancia das tecnologias da informacdo nas empresas e o reconhecimento de
gue competéncias técnicas especificas sdo fundamentais para o sucesso profissional.

2.3 ferramentas de analise de dados.

As empresas estdo cada vez mais dependentes de sistemas de informacdo
sofisticados para administrar suas operacGes e tomar decisGes estratégicas. Nesse contexto,
profissionais que possuem conhecimentos em programacgao e Bl se tornam extremamente
valiosos, pois sdo capazes de analisar dados complexos e identificar insights relevantes que
podem impulsionar o crescimento e a eficiéncia das organizacées. O conhecimento de
linguagens de programacdao como Python, Javascript, SQL etc., por exemplo, é essencial para
os candidatos que desejam se destacar. Da mesma forma, familiaridade com ferramentas de
Bl, como Tableau, Microsoft Power Bl, pode ser um diferencial importante.

A utilizacdo de dashboard de gestdo de projetos facilita a rotina de um gestor de
diversas formas, pois é uma ferramenta que reune informacOes relevantes sobre o
andamento dos projetos em um Unico painel, permitindo uma visualizacdo clara e objetiva
do status de cada etapa, prazos, custos, recursos e demais aspectos importantes para o
sucesso das iniciativas. Outras vantagens sao:

1. Agilidade na Tomada de Decisdo:

Dashboards permitem uma visdo global do projeto e facilitando a identificacdo de
riscos.;

2. Mapeamento de Oportunidades e Riscos:

Com relatérios detalhados, os dashboards auxiliam no mapeamento de
oportunidades e na antecipagao de riscos, contribuindo para uma gestao proativa.;

3. Gestao Colaborativa:

A construcdo de dashboards envolve a participacdo de toda a equipe, promovendo a
colaboracdo e garantindo que todos estejam alinhados com os objetivos do projeto.;

4, Visdo Consolidada:

Através do dashboard é possivel acompanhar diversos projetos em um unico local, o
que facilita o acompanhamento do progresso, prazos e recursos.;

5. Analise de Dados Simplificada:

Dashboards fornece uma representagao visual que simplifica a analise de dados e
tomada de decisao.
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Essas vantagens demonstram como os dashboards sdo ferramentas estratégicas
essenciais para melhorar a performance e a eficiéncia na gestao de projetos.

Ao acompanhar um dashboard de gestdo de projetos, os gestores e equipes
envolvidas podem tomar decisGes mais assertivas e rapidas, com base em dados atualizados
e precisos. Isso contribui para uma gestdo mais eficaz, pois permite identificar eventuais
desvios, gargalos ou problemas no projeto de forma antecipada, possibilitando acdes
corretivas imediatas para evitar impactos negativos no resultado.

Além disso, o acompanhamento do dashboard de gestdo de projetos promove a
transparéncia na gestao, uma vez que todas as partes interessadas tém acesso as mesmas
informagdes, garantindo uma comunicagdo mais clara e eficiente. Isso fortalece o
engajamento das equipes e aumenta a confianga dos stakeholders no processo de gestao dos
projetos. Por fim, o acompanhamento de um dashboard de gestao de projetos favorece uma
abordagem orientada a resultados, uma vez que possibilita o monitoramento continuo do
desempenho dos projetos em relacdo aos objetivos e metas estabelecidos. Com isso, é
possivel avaliar o progresso das iniciativas, identificar oportunidades de melhoria e garantir a
entrega de valor para a organizacdao. Em resumo, o acompanhamento de um dashboard de
gestdo de projetos pode significar uma melhoria substancial na maneira como os projetos
sdo gerenciados, proporcionando uma gestdo mais eficaz, transparente e orientada a
resultados. Por meio da utilizacdo dessa ferramenta, as organizacGes podem otimizar seus
processos, aumentar a produtividade e maximizar o sucesso de seus projetos.

3. Cases de Sucesso

O levantamento literario feito até o momento revela que é possivel compreender
como as estratégias de inova¢do podem ser aplicadas para superar os desafios enfrentados
por empresas de diferentes areas de atuacdo. Para isso, serdo investigados casos de sucesso
com intuido de exemplificar toda pesquisa que sustentou este trabalho.

O primeiro caso de sucesso que serd exemplificado ocorreu na Copa do Mundo de
2014, que teve como resultado a Alemanha campea. O que impulsionou este resultado foi a
inovagdo aplicada a gestao de produtividade e rendimento. A selegao alema utilizou de
painéis em Bl para controle de KPIs especificos, por exemplo: Nimeros de passes, Velocidade
em Campo, Finalizagdes, Quantidade de Defesa, e Penalidades. E através desse relatério
tragavam as estratégias. Hoje em dia, tornou-se comum a utilizagdo desta ferramenta pelos
clubes.

O segundo case de sucesso é da renomada empresa de cosmético AVON com duragdo
apenas de 18 meses. A instituicdo investiu em ferramentas de dados que auxiliaram na
criacdo de relatérios na area de marketing, o que deu sustentacdo e agilidade nas tomadas
de decisdo, mesmo com pouco tempo de projeto os resultados foram satisfatérios.

O terceiro case de sucesso aconteceu na década de 90 na empresa mundialmente
conhecida Toyota Motor Sales USA. Apds tentativas falhas de organizar e melhorar a gestao
da empresa, a ClIO, Barbara Cooper, decidiu investir em Business Intelligence. Ao adotar o
Business Intelligence, a Toyota revolucionou a gestdo da empresa a forma como interpretam
dados de mercado e tendéncias de consumo, otimizou custos de fabricacdo dos veiculos,
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reducdo de tempo de transporte (logistica) em 5%, estratégia que possibilitaram o alcance de
maiores margens de lucro. A empresa relatou que em poucos dias apds a implementacao
notaram melhoria no controle financeiro, devido a descoberta de USS 800.000 em cobrancas
duplas.

Os casos de sucesso apresentados sdo apenas alguns de muitos que ilustram como a
aplicacdo de solucdes tecnoldgicas inovadoras impactam positivamente na gestdo de
projetos.

4. Consideragoes Finais

E amplamente reconhecido que a tecnologia avanga em um ritmo acelerado,
trazendo beneficios para a sociedade. No ambito da inteligéncia artificial, vemos um campo
de estudo vasto, com crescimento emergente e com aplicagdes em inUmeras dareas. Sua
capacidade de agregar valor é inegavel, transformando a maneira como empresas e projetos
sdo gerenciados e otimizados.

Contudo, sua adocdo exige que os gerentes de projetos se mantenham atualizados
guanto as tendéncias tecnoldgicas, promovam uma cultura de inovacdo e aprendizado
continuo entre os membros da equipe e utilizem essas ferramentas avancadas para alcancar
resultados superiores.

No contexto especifico do gerenciamento de projetos, conforme analisado neste
artigo, a inteligéncia artificial oferece ferramentas poderosas para melhoria da eficiéncia e
eficacia na gestdo de equipes e na execucdo de tarefas. Apesar dos avancos e da capacidade
da inteligéncia artificial e das ferramentas de anadlise de dados é impossivel considerar a
substituicio da inteligéncia humana em qualquer area de aplicacdo destas tecnologias. E
fundamental entender que ela ndo substitui a necessidade de lideranca humana, pois a
capacidade de compreender nuances emocionais e de estabelecer conexdes interpessoais
genuinas segue sendo um diferencial importante dos gerentes de projetos na conducdo de
suas equipes. Desta forma, o ponto de equilibrio para um gerenciamento eficaz e otimizado
e a juncao da sabedoria humana em relagées interpessoais e utilizacdo de ferramentas de IA
e Bl em busca de melhores nimeros e vantagens de negdcios.
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