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Resumo

A construgdo civil € um dos setores responsaveis por maior geracdao de empregos no pais e apresenta
variados tipos de mao de obra, o que impacta diretamente a produtividade e o resultado final dos
produtos. Dessa forma, também podem ocorrer alguns obstaculos relacionados a essa mao de obra,
como alta rotatividade, alto indice de acidentes e baixa qualificagdo. Este trabalho tem a intengdo de
identificar como o tipo de abordagem e os relacionamentos, independente da hierarquia, dentro das
construtoras podem intervir na produtividade e desempenho dos funcionarios. Assimilando isso por
meio de estudo de bibliografia especifica que ressalta, através de pesquisa e investigacdo de casos
nas construcdes disponiveis, quais sdo os aspectos metodoldgicos e praticos da gestdo de pessoas na
construcdo civil que contribuem para a obtencdo de maior eficiéncia, eficacia e bem estar. Assim, foi
possivel perceber que o resultado dos processos esta diretamente ligado ao uso e gestdo dos
recursos humanos e implementacdo de politicas que estabelecam ambiente adequado de trabalho, o
gue colabora para um desenvolvimento das atividades de maneira mais vantajosa.

Abstract

Civil construction is one of the sectors responsible for the largest generation of jobs in the country and
has different types of labor, which directly impacts productivity and the final result of products. Thus,
there may also be some obstacles related to this workforce, such as high turnover, high accident rates
and low qualifications. This work intends to identify how the type of approach and relationships,
regardless of hierarchy, within construction companies can intervene in employee productivity and
performance. Assimilating this through a study of specific bibliography that highlights, through
research and investigation of cases in available constructions, which are the methodological and
practical aspects of people management in civil construction that contribute to obtaining greater
efficiency, effectiveness and well-being. Thus, it was possible to perceive that the result of the
processes is directly linked to the use and management of human resources and the implementation
of policies that establish an adequate work environment, which contributes to the development of
activities in a more advantageous way.

Keywords: Gestdo de Pessoas
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Produtividade

1. Introdugao
1.1 Consideracgoes Iniciais

A construcdo civil € um espaco que agrega profissdes formais e informais, passageiras
e mais longinquas. Caracteriza-se por receber desde a mao de obra qualificada até a mais
restrita, que muitas vezes se qualifica dentro do canteiro de obras, tendo assim o papel
essencial na economia nacional e regional, ja que apresentando esse perfil, a construgao é
grande geradora de empregos.

E importante ressaltar que, por apresentar esse carater de grande recepcdo de
empregos informais, ocorre uma intensa rotatividade de profissionais, podendo ser
justificada pelo baixo salario, condi¢Ges de trabalho ou pela prépria caracteristica do oficio,
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de processos produtivos ciclicos em etapas que resulta em contratagdes periddicas, e isso
faz com que muitas vezes haja uma ruptura na continuidade da execucdo de certas
atividades.

Ao lado disso, é importante observar que a gestao de pessoas foi uma das areas que
mais foi impactada pela modernidade, levando as empresas a perceberem pessoas como
parte crucial da performance do estabelecimento. Pensar em seres humanos apenas como
um tipo de recurso organizacional, torna-se antiquado e desperdi¢a toda a potencialidade
gue cada funcionario pode ter e agregar na empresa.

1.2 Objetivos

Este trabalho visa analisar como os diferentes tipos de abordagem na gestdo de
pessoas podem afetar ou estimular o trabalhador da construgdo civil. Assim como,
apresentar caracteristicas da gestdo de pessoas que possibilitam ganhos na produtividade e
motivag¢do do funciondrio.

13 Metodologia

Este artigo, que apresenta o carater de pesquisa investigativa, adotou o estudo
bibliografico como metodologia. Apoiada pela pesquisa e obtencdo de dados diretamente
ligados ao tema do trabalho, por meio de pesquisas virtuais, consultas a normas e legislacao,
consultas a artigos e pesquisa em livros de profissionais com reconhecimento na area.

2. Contextualizagao
2.1 Caracteristicas da gestao de pessoas na construcao civil

A gestdo de pessoas, ndo apenas na construcdo civil, vem perdendo a caracteristica
de producdo completamente especializada e ampliando a visdo estratégica, em que cada
funcionario deixa de ser apenas mais uma ferramenta de execu¢dao e passa a ser parte
fundamental de uma colaboracdo conjunta para atingir um objetivo, ja que cada ser humano
€ Unico e com habilidades pessoais. [CHIAVENATO, 2014]

Pode-se dizer que com o avango nas buscas de novas formas para gerenciamento de
pessoas, as empresas tém valorizado, ao lado de praticas ja utilizadas, o capital intelectual.
essa estratégia possibilita que a empresa consiga entender o seu funcionario e fazer com ele
trabalhe explorando todas as suas habilidades, o que aumenta a motivacdo do funcionario e
sua produtividade na empresa. [PENNA, 2013]

Por isso, é importante entender a gestdo de pessoas ndo como uma gestdo de
recursos, mas sim como uma gestao de seres humanos de intelectuais distintos e peculiares,
€ uma estratégia eficiente para recrutar, substituir ou até reposicionar trabalhadores de
acordo com sua maior facilidade, o que ndo apenas proporciona um local de trabalho mais
saudavel, mas também resultados satisfatérios devido a maior motivacdao. [CHIAVENATO,
2014]

Entretanto, o gerenciamento de pessoas na construgdao ainda se mostra muito falho
guando ao analisar dados, percebe-se o alto indice de acidentes dentro do canteiro de
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obras, pelo mau uso de EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual). Talvez por, em sua
maioria, serem trabalhos temporarios e informais, o que acaba acarretando em muitos
problemas de imprudéncia. [PENNA, 2013]

2.2 Perfil da mao de obra na construgao civil

A construcdo civil se destaca por possuir caracteristicas diferenciadas, a nivel
organizacional, de outros setores industriais, o que pode ser motivado por processos
construtivos complexos que, por vezes, impossibilitam a obteng¢ao de um padrdo de solugao
de problemas. Exemplos disso podem ser, varia¢gdes de climas, tipos de solo, métodos
construtivos. Também é interessante observar que boa parte da producdao na construcgdo
civil, é feita de forma artesanal, pela prépria mao do funciondrio. Sendo assim, o bom
resultado é quase total responsabilidade das habilidades do executor. [PENNA, 2013]

Embora a area da construgao civil apresente muitos avangos tecnoldgicos, ainda
pode-se observar resquicios de uma era de industrializagdo cldssica, com uma centralizagao
de decisGes e padronizacdo de comportamento de funciondrios, com uma producdo por
fragmentacdo de tarefas. A separacao de atividades e detalhamento de projetos, é feita
pelos cargos de geréncia, usualmente arquitetos ou engenheiros e os operdrios executam
essas tarefas separadamente e assim sdo definidos os cargos. Entretanto, o capital
intelectual que possibilita a empresa alcangar seus objetivos, e por isso, € de suma
importancia que todos possam ter algum tipo de participacao.

Além disso, observa-se auséncia de planos de carreira, o que acaba impactando
diretamente na grande rotatividade de pessoal que ocorre dentro das obras e gera
instabilidade de emprego. Ao mesmo tempo, o setor da construcdo civil, abre portas para
pessoas que ainda ndo tem uma profissdo definida e mdo de obra qualificada, sendo
responsavel por grande parte das contratagdes a nivel nacional. [TERRA, 2017]

2.3 Saude e seguranca do trabalho

A saude do trabalho estd associada a exposicdo do ser humano aos agentes externos
e pode ser definida por um grupo de disposicdes de ordem técnica, educacional, médica e
psicologica que sdo utilizadas para prevenir acidentes e doencas.

De acordo coma ANAMT (Associacdo Nacional de Medicina do trabalho), a
construcdo civil estd entre os setores com maior risco de acidentes de trabalho, sendo o
primeiro do pais em registros de acidentes que provocam incapacidade permanente e o
segundo em mortes. Diante disso, para reducdo dos acidentes, ha uma norma
regulamentadora especifica para saude e seguranga na construcdo civil, a NR 18 [ABNT,
2020].

Isso pode ser justificado pela negligéncia que ocorre dentro dos canteiros de obra,
onde existe uma precarizagao dos cuidados, insalubridade de ambientes e ndo utilizagao de
EPI, muitas vezes por descaso da empresa.

A NR18 é responsavel por estabelecer um direcionamento de carater administrativo,
de planejamento e de organizagao, que tem o propdsito de implementar medidas de
monitoramento e métodos preventivos de seguranca nos processos, nas condi¢cdes e no
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meio ambiente de trabalho na Construcdo civil. Junto a ela, temos também o PCMAT,
Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho [NAKAMURA, 2019], que associado as
NRs, tem como objetivo o reconhecimento, avaliagdo e controle dos riscos ambientais
encontrados nas atividades dentro de um canteiro de obras, assim como maneiras de
documentar os dados obtidos, implementar meios de controle e aferir agdes que foram
implementadas.

Para execucdo das atividades de obra, é necessarioter equipe especializada,
equipada com EPI especifica e preparada pelo plano de seguranca do trabalho. Também se
faz necessario o aviso de todos os riscos de cada tarefa.

Igualmente importante, deve-se falar da seguranga do trabalho relacionada a saude e
integridade psicoldgica e moral do colaborador, que esta diretamente ligada a qualidade de
vida no trabalho. Chiavenato [2014] fala que ambientes insalubres, sem conforto ambiental,
com relagdes hostis e desrespeitosas vao influenciar diretamente na qualidade e
produtividade do funcionario, fazendo com que ele procure outro lugar ou permanega
insatisfeito. Assim como a EPI é utilizada no canteiro de obras para evitar eventuais
acidentes, cada empresa deve ter um programa de prevencao as doengas profissionais
relacionadas a transtornos mentais e psicoldgicos adquiridos dentro do ambiente de
trabalho. Essas doencas e os acidentes de trabalho, causam custos humanos e sociais que
podem persistir por anos, uma vida, e por isso precisam ser evitados, controlados e
monitorados. Medidas preventivas evitam a necessidade de medidas corretivas, que além de
terem um custo maior, podem ndo recuperar o tempo e nem a saude perdida.

O ambiente de trabalho que proporciona condi¢cbes saudaveis, fisicas ou mentais,
proporciona sensacdo de pertencimento e aumenta a motivacdo para executar as tarefas do
dia, além de dificultar a ocorréncia de impactos negativos, reduzindo assim, acidentes,
doencas, absenteismo e rotatividade. [SILVA, 2018]

O indice de felicidade no trabalho (IFT), € um indicador da Empresas para Trabalhar
do Guia Vocé S/A, constituido por dois principais critérios, percepcdo dos funcionarios sobre
a empresa (65%) e politicas e praticas do RH da empresa (35%). Empresas com alto IFT, se
sobressaem por altos niveis de engajamento, cultura inspiradora e satisfacdo dos
colaboradores. No indice de 2018, as empresas que se destacaram foram Pormade Portas,
Weber Saint-Gobain, Tigre e Portinari.

2.4 Qualidade e Produtividade

O desempenho de cada trabalhador esta diretamente ligado com seu conhecimento
e reconhecimento, ambiente em que esta inserido, os equipamentos disponiveis e a forma
como as tarefas estdo sendo orientadas. A gestdo das equipes tem de se preocupar em
promover circunstancias de trabalho favordveis de modo a possibilitar que as pessoas
tenham satisfacdo e capacidade de executar suas tarefas da melhor forma possivel. [SILVA,
2018]

Terra [2017] fala que muitos trabalhadores da construgdao civil aprendem suas
profissdes na pratica e por isso, por vezes carregam vicios ao executar alguma tarefa. A falta
de mao de obra especializada também pode influenciar no tempo e qualidade de execugdo
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de um servico. A possivel reducdo de custos pode acarretar em execugdo incorreta ou até
prejuizos futuros apds entrega da obra.

A contratacdo de um funcionario feita na intencdo de reduzir custos com baixos
saldrios, acaba sendo uma economia a curto prazo, que resulta em custos derivados de baixa
produtividade, falta de qualidade e motivagdo. Portanto, é importante que a empresa nao
apenas contrate funcionarios, mas também os treine para que possam desenvolver
habilidades e habilita-las, serem mais produtivos e colaborar de forma mais efetiva para a
obtencdo dos objetivos. Isso ndo apenas contribui para evolug¢ao da qualidade da empresa,
mas também faz com que o funcionario se sinta valorizado e capaz de executar seu trabalho.
Junto a isso, é importante cooperar para a existéncia de um ambiente saudavel, com
relacOes respeitosas e que favorecam a salde mental dentro do ambiente de trabalho e
colabore para plenas condicdes de execucdo das atividades. [TERRA, 2017].

A qualidade dos recursos oferecidos estda conectada com o produto que sera
entregue. Tarefas que precisam ser executadas com certo improviso, impactam ndo apenas
o resultado, mas também no tempo de execucdo e desmotivam o funciondrio responsavel,
qgue nao se sente seguro e nem equipado para exercer a fungao.

A qualidade da gestdo de pessoas pode ser uma das principais causas de ascensdo ou
queda de uma empresa. E importante, por parte da gestdo, determinar objetivos e metas na
companhia dos colaboradores, para entender o processo necessario de execucao, realizar
monitoramento dessas metas e efetuar reunides para controle e eventuais mudangas.
[TERRA, 2017].

25 Relagao Contratante x Contratado

Chiavenato [2014] fala em seu livro, que podem ocorrer dois tipos de abordagem e as
denomina teorias X e Y. Na teoria X, acontece predominantemente uma manipulacdo das
pessoas por meio de coag¢do e o temor, e se molda por caracteristicas impositivas e
autoritarias. Na teoria Y, é predominante o respeito as pessoas e as diferencas de cada um,
se moldando por caracteristicas democraticas e participativas.

Como ja falado anteriormente no tdpico 2.3, o ambiente e as relagGes de trabalho
vao influenciar a produtividade do funciondrio. Um ambiente autoritario, que ndo concede
liberdade ao funcionario e que executa monitoramento e controle rigorosos, cria um fluxo
de informacdes vertical, de cima para baixo e com regras. Ndo passa confianca para a pessoa
e isso faz com que sua autoestima caia, ndo permitindo que se sinta motivada.
[CHIAVENATO, 2014]

Em uma relacdo saudavel entre contratante e contratado, as pessoas se respeitam, o
funciondrio tem voz ativa na definicdo e em formular os objetivos. Quando isso acontece, o
funciondrio consegue se adaptar melhor as politicas da empresa. Como a empresa é
composta por individuos singulares, com necessidades Unicas, é interessante que todos
sejam ouvidos e tenham suas sugestdes respeitadas, para que se crie um ambiente saudavel
e o funcionario se sinta reconhecido de sua contribuicao na empresa. [SILVA, 2018].
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3. O papel da gestao

3.1 Gestao de Pessoas e o prestador de servigos

Uma forma simples de dividir os niveis hierdrquicos dentro da construcdo civil, seria
dizer que existe patrao, gestores e a parte operacional responsdavel pela execucao.

Os gestores tém o papel de ndo apenas contratar um funciondrio e fazer com que ele
exerca uma funcdo, jd que ndo é garantido que quando se contrata alguém, o mesmo ja
venha preparado para o tipo de trabalho que precisa ser exercido e da maneira como é feito
na empresa. Dessa forma, se torna interessante fazer planos e planejamentos, treinamentos,
e procurar entender que quando se trata em lidar com pessoas, é importante entender o
perfil de cada funciondrio e como cada um desempenha melhor sua funcdo, nao tratar o
funciondrio pouco produtivo como preguicoso, mas tentar entender o porqué do
comportamento. A troca dentro do ambiente de trabalho deve ser reciproca, em que a
empresa busca um recurso e o individuo se interessa e pode oferecer esse recurso.
[CHIAVENATO, 2014]

Entretanto, os ciclos econdmicos podem ser fatores decisérios na destruicdo ou
criacdo de empregos (ver figura 1), o que impacta diretamente nas rela¢des de trabalho, a
disputa por empregos acaba por abrir uma brecha para empresas se aproveitarem de
trabalhadores, oferecendo apenas o bdsico, salario baixo e nenhum beneficio, deixando
claro que o funcionario é descartavel e substituivel ou até impondo acimulo de funcdes pela
necessidade do emprego. Esse tipo de situacdo cria um clima de auséncia de motivacdo e
falta de produtividade, quando o funcionario se sente desvalorizado ao ndo receber
reconhecimento pelo seu trabalho, ou até beneficios (plano de saude, auxilio alimentacdo,
bonus por participacao). Assim, se torna papel da gestdo fazer um intermédio entre patrdo e
colaboradores, para que se crie um ambiente sauddavel, em que os limites dos trabalhadores
sejam respeitados e também seus direitos.

Essas circunstancias tém aberto espaco para o trabalho temporario e informal, que
ao mesmo tempo em que oferece maior flexibilidade e o trabalhador consegue cobrar mais
pelo seu trabalho, 0 mesmo perde direitos, como FGTS e aposentadoria. E um jogo em que o
trabalhador sempre acaba perdendo. [CHIAVENATO, 2014]

Estamos reféns de um sistema realmente perverso — ou se contrata com
todos os encargos trabalhistas, que sGo muitos, ou se emprega sem direito
algum. (p. 98)

Figura 1 — A interagdo entre MT e MRH
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Fonte: Chiavenato [2014]
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3.2 Motivacdao e comprometimento

Marcia Regina Banov [2015] em seu livro Psicologia no Gerenciamento de Pessoas,
fala que o psicdlogo Abraham H. Maslow, em sua teoria das necessidades, afirma que o ser
humano possui inUmeras necessidades e essas sdo categorizadas em ordem hieradrquica e de
prioridades. Dessa forma, Maslow elaborou uma teoria em que uma piramide foi
desenvolvida com o intuito de mostrar as necessidades em sequéncia, a direcdo até o topo e
ao mesmo tempo, apontar com a dimensao de cada area, sua importancia e adversidades
para chegar ao topo (Ver figura 2).

Figura 2 — Hierarquia das Necessidades

REALIZACAC

NECESSIDADE
DE ESTIMA

NECESSIDADES
SOCIAIS =
NECESSIDADES DE
SEGURANGA NECESSIDADES
PRIMARIAS
NECESSIDADES
FISIOLOGICAS

Fonte: Banov [2015]

NECESSIDADES
> SECUNDARIAS

Necessidades fisioldgicas sdo aquelas ligadas a sobrevivéncia do ser humano, como
alimentagdo, sono, desejos e mesmo estando na parte mais baixa da piramide, é
indispensavel para viver.

Necessidades de segurangas podem ser divididas em fisica, psiquica e profissional. O
individuo busca uma proteg¢ao contra alguma escassez ou intimidagao, sendo ela real ou
hipotética.

Necessidades sociais sdo de participacdo, amizade, associacdo e aceitacdo. Relacdes
entre colegas e chefes estdo inclusas.

Necessidades de estima sdao aquelas relacionadas a reconhecimento, valorizagdo e
aprovacao social. As chamadas necessidades do ego. Essas fazem com que o funcionario
tenha maior auto estima e confianga para executar seu trabalho.

Necessidades de auto realizaggo sdo as de autoconhecimento e
autodesenvolvimento. Esta ligada a realizacdo de todo o potencial do individuo.

Para Maslow, o que nos guia sdo as necessidades ainda ndo satisfeitas, as que ja
foram satisfeitas ndo sdo mais motivo de motivacdo. Entretanto, mesmo uma necessidade
ndo satisfeita, mas que tem subsidios para satisfazer, essa esta controlada. Ja a permanéncia
dessa necessidade, essa gera insatisfacdo.

Sendo assim, o ser humano no papel de funcionario esta em busca de satisfazer suas
necessidades, e enxergar a possibilidade de realizar isso, possibilita maior motivacdo que
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impacta no rendimento do trabalhador. Entretanto, a ndo palpabilidade desse sentimento,
apenas ocasiona em maior desmotivac¢do e desanimo.

Algumas pequenas praticas podem influenciar diretamente no comportamento e
receptividades dos funcionarios, alguns exemplos sdo: permitir que os empregados
conversem amigavelmente entre si, dar aos colaboradores o controle sobre como devem
fazer o trabalho, assegurar remuneracdo justa e adequada, falar abertamente com os
colaboradores, apoiar os esforcos dos colaboradores, proporcionar beneficios pessoais
competitivos, reconhecer e recompensar os colaboradores, respeitar individualidades.
[CHIAVENATO, 2014]

3.3 Comunicagao

Pode-se dizer que dentro da construgao civil existem dois polos de atuagdo, o
canteiro de obras e o escritdrio. E embora a maior parte das atividades ocorram no canteiro
de obras, a maioria das decisdes de planejamento vém do escritdrio. E por isso, é necessaria
uma comunicacdo continua e constante entre os dois para que as informacdes estejam
alinhadas e as tarefas sejam realizadas de forma correta. A possivel falha na comunicagao
pode causar atrasos e retrabalhos, resultando na desmotivacdo dos colaboradores. [SILVA,
2018].

Para Terra [2017] é crucial que a gestdao de pessoas entenda como cada funcionario
consegue absorver e entender as informacgdes e fazer com que isso chegue em cada um da
melhor e mais respeitosa forma possivel, usando o método mais funcional para cada um,
exemplos sdo quadro de avisos, mensagens, celulares e tablets. Sendo uma Unica pessoa
responsavel pela comunicacdo com os outros, um canal oficial e centralizado, para evitar
interpretacGes divergentes, o famoso “telefone sem fio”. O melhor canal de comunicacdo de
cada empresa deve ser escolhido por um plano estratégico de comunicacdo interna.

Marshall B. Rosenberg [2006] no seu livro “Comunicacdao Ndo Violenta”, fala que para
fazer uso da CNV (Comunica¢dao N3o Violenta), é preciso ter a percepcao de quatro areas:
observacdo, sentimento, necessidade, pedido. A primeira, diz respeito a tentarmos observar
o0 que realmente estd acontecendo, sem julgamentos ou discriminacdo. Logo depois, é
necessario entender qual sentimento se apresenta ao observar a situacdo, seja ele tristeza,
alegria ou raiva. A terceira parte é compreender quais necessidades estdo relacionadas ao
sentimento vivido. E por fim, é fundamental compreender e expressar o que realmente
queremos da outra pessoa. Assim, o autor fala que a CNV consiste em expressar, de forma
clara, esses quatro pontos, mas ndo apenas quando nos comunicamos, mas também quando
recebemos uma mensagem, para assim, estabelecer um fluxo de comunica¢do compassiva
entre os dois lados.

Sendo assim, a CNV é a pratica de uma comunicacdo empatica em que duas pessoas
conseguem passar a mensagem necessaria de forma respeitosa. O uso de palavras rispidas e
rudes por muitas vezes é usado como forma de imposicdo de ordem e poder, porém esse
comportamento apenas abre espago para uma conduta de desmotivagao, ansiedade e
inquietagao por parte do funcionario, criando-se um ambiente nocivo a todos.

Revista Gestao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 20, n. 20, abril, 2023



Estudo Sobre a Relagdo Entre Gestdo de Pessoas e Produtividade
LYRIO, Thamyres; GUIMARAES, Amanda

A boa comunicacdo dentro das empresas ndo funciona apenas com a gestdo
passando informagdes aos funcionarios, mas também os ouvindo. E importante entender a
necessidade de cada um e se o ambiente de trabalho é saudavel. Dessa forma, o funcionario
se sente valorizado e isso impacta diretamente em sua motivagao e produtividade. [TERRA,
2017]

No entanto, a construgdo civil ainda se apresenta com mao de obra majoritariamente
masculina e embora a participagdo feminina tenha aumentado nos ultimos tempos, ainda é
imposto as mulheres um papel secundadrio nesses espagos e por muitas vezes sao
qguestionadas de suas capacidades e recebem certa resisténcia a lideranca. A CNN [GUEDES,
2021] publicou em uma matéria, que em 2019, mulheres receberam cerca de 77,7% do
salario dos homens no mesmo cargo. Isso acaba por fortalecer certa discriminagao e uma
incapacitagao psicoldgica e forgada. Dessa forma, nesse caso se faz necessdria uma
comunicagao mais impositiva e direta, com a intencdo de receber o respeito merecido.

3.4 Recompensas

Antes de tudo, é importante salientar que ninguém trabalha gratuitamente. Todos
aplicam sua forca de trabalho, expertise, esforco e dedica¢cdo na espera de um retorno e
reconhecimento. O ser humano dedica seu trabalho a empresa com o intuito de também
receber algo em troca. [CHIAVENATO, 2014]

A relacdo entre chefe e funcionario é uma via de mdo dupla, em que um necessita
executar uma tarefa e o outro tem expertise para tal. Entretanto, a pouca oferta de
empregos e grande oferta de candidatos faz com que muitos funcionarios aceitem condicdes
de trabalho ndo satisfatérias ou até mesmo o aumento do desemprego formal e aumento de
emprego informal. Tudo isso, a falta de estabilidade e constancia pode fazer com que o
trabalhador se torne desmotivado e pouco produtivo. [CHIAVENATO, 2014]

Tendo isso em vista, é fundamental que dentro das empresas exista, para
crescimento mutuo de funciondrios e empresas, um plano de carreira de crescimento
profissional e pessoal de cada trabalhador. O ser humano quando entende que seu trabalho
esta sendo notado e valorizado, automaticamente, ele se sente motivado a produzir.

Segundo Chiavenato [2014], recompensar pessoas “sdao os processos utilizados para
incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades individuais mais elevadas”.

Essas recompensas podem também ser feitas por meio de saldrio e beneficios. O
comprometimento dos funcionarios dentro da empresa esta diretamente ligado com o
quanto eles percebem que estdo sendo reconhecidos e por isso, é interessante a empresa
tenha um sistema de recompensas que ao mesmo tempo que faz com que os funcionarios se
comprometam mais com o trabalho, também os ajudam a se sentir mais seguros com suas
vidas pessoais, aumentando ndo sé a qualidade de vida, mas também do trabalho. [SILVA,
2018]

3.5 Manutengao de Pessoas

Segundo Hondrio [2002], trabalhadores da construcao civil carecem de necessidades
primarias e qualquer diferencial em uma empresa, como beneficios de saude, alimentagao,
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auxilio transporte e afins, ou até mesmo o reconhecimento profissional e respeito pessoal,
gualquer atitude que possa refletir no aumento da satisfacdo no trabalho, é traduzida na
melhora da qualidade dos produtos e servigos por eles desenvolvidos.

Mais importante do que contratar bons funciondrios, € manté-los sempre engajados
e satisfeitos. O processo de orientar e agregar os trabalhadores a empresa é o inicio desse
processo, mas para que exista a manutencao de pessoas, o processo é mais longo. Para tal, é
necessario que a empresa ofereca condi¢des adequadas de trabalho, sejam elas dbvias ou
psicoldgicas, ja que as pessoas passam grande parte do tempo de vida dentro do local de
trabalho, e por isso é de extrema importancia que esse ambiente ofereca boas condicbes
fisicas e materiais, como ambientes salubres, seguranca financeira, sistema de recompensas,
boa relacdo entre colegas e chefia, manutencao de rela¢des sindicais, entre outros, assim
como boas condig¢des psicoldgicas e sociais. [SILVA, 2018]

Da mesma maneira que é fundamental a boa gestao de pessoas, que possa oferecer
métodos de desenvolvimento aos funcionarios, indicando seus pontos fortes e fracos,
oferecendo programas de treinamento desenvolvidos por pessoas com experiéncia na darea,
politicas de feedback indicando os resultados e mantendo troca constante de informacgdes.
Tudo isso propicia uma maior adaptabilidade e permanéncia, com melhores resultados e
ganhos. [5]

Além disso, essas atitudes também atuam para que aconteca um investimento
mutuo, em que tanto a empresa aplica o funciondrio, quanto o funcionario se sente
motivado a dedicar seu talento a empresa. Por esse motivo, as organizacdes que mais se
destacam sdo aquelas que ndo apenas estimulam seus colaboradores, mas que os
impulsionam a alcancar objetivos mutuos. [CHIAVENATO, 2014]

4. Consideragdes Finais

Foi apresentado ao longo do texto que a gestdo de pessoas é uma ferramenta de
grande importancia dentro das empresas, podendo ser seu objeto de sucesso ou até mesmo,
fracasso. A gestdo de pessoas, se bem aplicada, tem a capacidade de fazer evoluir a
produtividade dentro das organizacdes, fazendo com que seus funcionarios se sintam mais
motivados e comprometidos com desenvolvimento das tarefas na empresa, com a melhora
nas condicoes e ambiente de trabalho. Tudo isso também tem impacto na diminuicdo da
taxa rotatividade e absenteismo dentro das construtoras, que é alta dentro deste setor, ja
gue o trabalhador se sente reconhecido.

Muitas empresas ndo enxergam o investimento no planejamento da gestdo de
pessoas como um ganho, mas apenas como um gasto, tendo em vista que o que estd sendo
levado em consideracdo, de primeira, € o bem estar do funcionario e ndo a plena
produtividade e lucro da empresa. Entretanto, foi possivel observar que a longo prazo, o
investimento da gestdo de pessoas é primordial para uma empresa que deseja crescer de
maneira sustentavel e por isso, conclui-se que, o maior empenho de uma empresa deve ser
em seu capital intelectual, o ser humano, que é Unico e capaz de realizar um crescimento
mutuo entre empresa e funcionarios.
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