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Sustentabilidade, Inovacdo, A construcao civil no Brasil vive um cenario de mudancas. Os principais
Reabilitacdo Urbana, motivos sdo a retragdo no mercado comprador de unidades habitacionais
Smart City. e comerciais devido a situacdo econdmica do pais, a disponibilidade de

crédito e a falta de projetos que abranjam mais do que o aspecto
funcional, abrangendo temas como sustentabilidade, incluséo social e
aspectos econémicos. Esses fatos crescem na propor¢do em gque olhamos
para as cidades como um todo, que tém demanda reprimida em varios
segmentos para a construgdo civil. Nesse contexto, restam poucas as
perguntas - como superar essas dificuldades? Como reabilitar uma
cidade para supera-la? Uma possivel resposta pode ser encontrada na
inovacdo, ou seja, na proposi¢do de novos processos, ferramentas ou
servicos, alinhados as necessidades do cliente. Inovar na construg&o civil
tem o potencial de ser uma forma de alavancar esse segmento de mercado,
bem como a possibilidade de oferecer produtos diferenciados a sociedade,
gue despertem novas demandas, beneficiando o0s usuarios e promovendo
a mudanca que a sociedade precisa em termos de urbanizacdo. As Smart
Cities atendem a esse conceito de inovagao, sdo cidades criadas por meio
de tecnologias, com a aplicacdo de iniciativas sustentaveis que podem
proporcionar melhores condi¢cbes de vida, com impacto nas questdes
econdmicas e sociais. O presente trabalho analisou o projeto Laguna, na
cidade de S&o Gongalo do Amarante, quanto a trés aspectos, inovagao,
sustentabilidade e inclusdo social, utilizando metodologias, como
pesquisa bibliografica, entrevista semiestruturada e visita de campo,
obteve-se uma anélise do projeto, indicando que esta é uma cidade com
iniciativas nos trés aspectos mencionados e que poderia servir de modelo
na reestruturacao das cidades existentes.

setores da economia, porém, a realidade se
mostra com outra face. Ser sustentavel vai
aléem da reducdo do impacto ambiental, da

1. Introducéo

A sustentabilidade é um tema recorrente no utilizagdo dos recursos com limites
mundo contemporéaneo. Cavalcanti (2012) traz estabelecidos. Abrange uma teméatica que
seu potencial de aplicagdo nos mais diversos busca alinhar o crescimento econémico ao

Revista Gestdo e Gerenciamento n° 15 (2021)


mailto:loh_luuna@hotmail.com
mailto:leticiabeinichis@uol.com.br

desenvolvimento consciente do meio ambiente
e da prépria sociedade, tanto no tocante a uma
sociedade ja estabelecida em termos espaciais
quanto outra, que nasce em espagos pré-
planejados.

A inovacdo é um dos principais pilares
influenciadores do crescimento econdmico nos
paises, sendo crucial para a existéncia de
vantagem competitiva em ambientes com
desempenho volatil. A habilidade em inovar
esta vinculada diretamente & capacidade
competitiva dos individuos, organizacoes,
setores da economia e, em ambito geografico,
as regides e/ou paises (NEELY, 1998 e IBGE,
2013).

Desta forma, segundo Veiga (2010.), a unido
entre inovacdo e sustentabilidade tende a
resultar em um desenvolvimento que possa
abranger a capacidade da empresa ou
organismo de se adaptar as mudancgas nos
ambitos ambientais e qualidade de vida
enquanto sociedade e desempenho econémico.

E neste contexto de inovagio e
sustentabilidade, tanto no sentido de espagos
urbanos novos como a serem reestruturados,
que se torna possivel inserir as Smart Cities.
Para Prado e Santos (2014), a Smart City € uma
cidade inovadora que emprega as tecnologias
de informacéo e comunicacao (TIC) e outros
meios tecnoldgicos na melhoria da tomada de
decisdo, na eficiéncia das operacdes, e ainda
satisfaz as necessidades das geracdes atuais e
futuras nas questbes econdmicas, sociais e
ambientais. Devido a cidade estar toda
conectada, a Smart City se torna mais segura,
com excelentes servicos e um ambiente
estimulante para solugdes criativas e
inovadoras, garantindo assim, 0 USO
sustentavel dos seus recursos.

De forma a analisar em que medida uma Smart
City seria realmente sustentavel, inovativa,
sem deixar de abranger a questdo social,
desenvolveu-se um estudo de caso no projeto
denominado de Laguna, uma cidade
inteligente construida a partir dos conceitos
mencionados no interior do Estado do Ceara,
na cidade de S&o Gongalo do Amarante. O
objetivo era avaliar sua sustentabilidade,
inovacao e inclusédo social, apresentando agoes

que poderiam ser replicados em cidade ja
existentes, em um processo de reabilitacdo
urbana. Para a pesquisa inicialmente realizou-
se levantamento bibliografico sobre o tema e
de forma qualitativa, avaliou-se o grau de
aderéncia do projeto a sustentabilidade,
inovagdo e inclusdo social em questdo, com
destaque para as praticas adotadas.

2. Referencial Tebrico
2.1 Inovacao

A palavra inovacgdo deriva do latim Innovare,
que significa incorporar 0 novo, inserir este
novo em um ambiente ainda ndo previsto. De
forma mais ampla, inovacéo também pode ser
entendida como renovar algo ja em desgaste ou
que necessita ser revitalizado. Inovar,
entretanto, ndo esta vinculado a um fato
inédito. E possivel também identificar
inovacdo em projetos ja existentes, quando a
estes se agrega valor em termos econémicos,
sociais ou ambientais.

Segundo o Manual de Oslo, inovagéo
corresponde a implementacdo de um bem ou
servigco novo ou substancialmente modificado
de forma a gerar um resultado diferente do seu
antecessor (OECD, 1997). Com base nesta
definicdo, Kemp e Pearson (2008) cunharam o
termo ecoinovagéo que relaciona
sustentabilidade a inovacdo. Desta forma,
solugbes inovadoras que busquem, por
exemplo, uma melhor relacdo de uso da
energia e consumo de agua, ou reducdao na
emissao de gases tOXicos ao meio ambiente, ou
ainda, por meio da ampliacdo do conceito
abranger a dimensdo social, tem-se a inovacao
sustentavel.

Barbieri et al (2010) colocam que a inovagao
sustentdvel ¢ “a introdu¢do de produtos,
processos produtivos, métodos de gestao [...]
que traz beneficios econémicos, sociais e
ambientais, comparados com alternativas
pertinentes”. Este conceito ndo trata apenas da
reducdo dos impactos negativos do
crescimento econdmico, mas da alavancagem
dos beneficios advindos desse crescimento
com a aplicacdo de acbOes que visem o0
desenvolvimento social e ambiental em

Revista Gestdo e Gerenciamento n° 15 (2021)



conjunto ao econdmico nas empresas, nas
cidades, regides e paises.

No tocante a inovagdo, a construcéo civil ainda
se encontra atrasada em relacdo a outras
indlstrias, em especial na utilizacdo de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao
(TIC). Ela é vista como tradicional e
conservadora no Brasil, com as acdes
inovadoras ocorrendo ao longo do tempo, nem
sempre a passos largos. (Toledo et al, 2000).

A situacdo vivenciada pela construgéo civil
neste aspecto se da, dentre outros fatores, pela
distancia entre a pesquisa no ambito
académico e a pratica no mercado e por
questdes de ordem econdmica, pois sendo
ainda uma industria considerada artesanal a
inovacdo tecnoldgica requer tempo e
investimento financeiro, com resultados que
ndo necessariamente virdo de imediato.
(Nascimento e Santos, 2003).

Porém, quando se analisa além da inovacéo a
sustentabilidade, a construcdo civil se mostra
com grau de atraso ainda maior. Considerada
uma das industrias mais importantes sob o
ponto de vista econémico, responsavel por
elevada parcela do PIB brasileiro, o setor
também desempenha papel determinante no
quesito social e urbano, a partir da sua atuacéo
na infraestrutura de cidades, na construcéo de
habitacdes de interesse social, dentre outras.
No quesito ambiental, entretanto, o setor
acumula o titulo de um dos maiores
consumidores de recursos naturais da
economia mundial. Este fato, mesmo sendo
impactante em um momento inicial, demonstra
0 grande campo de atuagdo que a construcdo
civil possui para acfes voltadas a inovacao e
sustentabilidade com impacto no meio-
ambiente e na sociedade como um todo.

2.2 Smart City

Os grandes desafios que praticamente todos 0s
paises estdo tendo que enfrentar séo: planejar,
gerenciar e governar cidades de forma
inteligente e sustentdvel, mitigando o0s
impactos ambientais e potencializando as
oportunidades  econdmicas.  Entdo, a
transformagdo de uma cidade “tradicional”
para uma Smart City, € um processo cada vez

mais importante para superar esses desafios.
(BENITES, 2016).

Para Bouskela et al (2016), além de utilizar a
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
(TIC), um projeto completo de Smart City deve
considerar também as questdes humanas,
sociais e ambientais da cidade com o objetivo
de melhorar a vida dos habitantes. Dessa
forma, o conceito de Smart City precisa inserir
todas as questbes relativas a governanca, a
infraestrutura e ao social, para promover o
desenvolvimento integrado e sustentavel.

Em sintese, uma Smart City gera informaces
Gteis e  transparentes integradas a
administragdo publica. Cria indicadores de
desempenho que ajudam na medicdo e na
melhoria das politicas publicas. Possibilita
maior engajamento da sociedade civil na
administragdo. Produz métodos comuns para
melhorar a eficiéncia governamental e otimiza
a locacdo dos recursos. (BOUSKELA et al,
2016).

N&o h& um método a ser seguido para uma
cidade ser considerada Smart City, mas sim,
ela pode ser implantada por meio de tentativas
e modelos existentes - cada cidade evoluindo
de acordo com sua regido e suas condigoes,
mas sempre seguindo um caminho de
desenvolvimento por meio das tecnologias
atuais e na busca de um mundo mais eficiente
e desenvolvido.

2.2.1 Caracteristicas De Smart City

Segundo Prado e Santos (2014), o mundo
digital estd crescentemente presente na vida
dos cidaddos por meio do surgimento da
internet e das tecnologias moveis, 0 que
viabiliza a utilizagido das Smart Cities. O uso
da internet mdével através de smartphones, rede
de conectividade de banda larga de alta
velocidade fixas e moveis, coleta de dados e
analise por meio de sensores inteligentes, entre
outras ferramentas, faz com que os cidadaos
estejam conectados e aumente a participacao
dos mesmos no que diz respeito ao envio de
dados e informac0es para os centros de gestéo
e ao controle da cidade.

Uma Smart City otimiza seus recursos por
meio do uso da tecnologia, melhorando

Revista Gestdo e Gerenciamento n° 15 (2021)



significativamente a vida dos cidadaos, como
em pontos de Onibus inteligentes, que
fornecem aos usuérios as previsdes em tempo
real da chegada do 6nibus, e estacionamentos
que indicam a disponibilidade de vagas em
tempo real através de sensores de presenca.
Como também sensores em diversos pontos da
cidade que fornecem dados, também em tempo
real do nivel de ruido, de gas carbonico,
referente a poluicdo ambiental, além do trafego
e das condi¢bes do clima. (COELHO et al,
2015).

Os sensores inteligentes sdo instalados e
utilizados em diversos setores da cidade,
como:  seguranca, transportes,  salde,
utilidades, infraestrutura urbana e ambiental,
algumas delas ja foram citadas, mas ainda vale
mencionar monitoramento do consumo de
energia e de agua, sensores de seguranca e
movimento para edificios, controle da
qualidade de &gua potavel e sensores de
movimento nas ruas e estradas. (BOUSKELA
et al, 2016).

Essa tecnologia também é capaz de reduzir o
crime melhorando a qualidade de vida da
populacdo, devido aos sensores de
monitoramento, que além de ajudar a preservar
a integridade do agente publico, identificam
acOes suspeitas, evitam delitos e possibilita o
acionamento imediato da policia local. A
cidade que utiliza essa tecnologia, por
exemplo, é a cidade do Rio de Janeiro, com 0
Centro de Operacoes Rio (COR). Esse centro
funciona 24h por dia e analisa dados coletados
por sensores distribuidos por toda a cidade e
visualiza imagens de mais de 1000 cameras.
(BENITES, 2016).

Além disso, toda essa tecnologia utilizada esta
integrada ao desenvolvimento sustentavel.
Inimeras sdo as medidas sustentaveis
utilizadas que ajudam na eficiéncia energética
e da agua, na reducéo de gases de efeito estufa.
Além de a cidade inteligente dar preferéncia
para as energias renovaveis.

De acordo com Cohen (2015), é primordial
para o desenvolvimento de uma Smart City a
conscientizacao de seus habitantes, pois ndo ha
fundamento ser uma cidade inteligente se nao
ha uma comunidade inteligente. E necessario

que haja a capacitagdo correta de seus
moradores para que eles saibam utilizar de
forma eficiente as novas tecnologias
inteligentes disponiveis e em uso na cidade.

Algumas cidades estdo sendo reconhecidas por
utilizar tecnologias inovadoras e aderir ao
conceito de Smart Cities, para resolver seus
problemas de administracdo pubica. Bouskela
et al (2016), destacam a cidade de Medellin, na
Colébmbia, que implementou um sistema de
transporte urbano inteligente e integracdo das
acOes de seguranca e emergéncia.

Para Deloitte (2017), os objetivos de uma
Smart City sdo a competitividade econémica, a
qualidade de vida dos seus moradores e a
sustentabilidade, sendo essas questbes
integradas a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) e a cibernética. Uma vez
que esses objetivos sejam alcancados, trara a
cidade melhores condicbes de vida, de
seguranca e de educagdo, uma economia mais
ativa, mobilidade urbana eficiente e mitigacdo
dos impactos negativos. Segue na Figura 15
uma representacdo em 360° dos objetivos,
infraestrutura, areas de atuacdo e relacdo social
de uma Smart City.

Figura 1 — Representacdo em 360° da
Smart City
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INFRAESTRUTURA

Fonte: Deloitte (2017)

3. Estudo de Caso

O presente estudo de caso trata da analise de
um projeto Smart City situada no estado do
Ceard, o Projeto Laguna. Essa anélise foi
realizada de acordo com as caracteristicas do
projeto em termos de inovagdo, de
sustentabilidade e de inclusdo social, com
especial atencdo as praticas que poderiam ser
utilizadas por cidades ja existentes em um
processo de reabilitagdo urbana. Para um maior
conhecimento sobre o projeto, no tdpico a
seguir foi descrita a Smart City Laguna.

3.1 Caracterizacdo Da Smart City
Laguna

O Projeto Laguna estéa localizado no distrito de
Croata em Sdo Gongalo do Amarante, Ceara
(Figura 19). E uma regifo estratégica, em
crescente desenvolvimento econdémico, devido
a proximidade com o Porto do Pecém e a
Companhia Siderurgica do Pecém. Também
possui atrativos turisticos que sdo as belas
praias do Ceara e sua diversidade. Uma regido
que possui um potencial comercial, industrial e

turistico, além de ser um dos pontos mais
proximos de outros continentes.

Figura 2 — Localizacdo do Projeto Laguna
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Esse projeto foi idealizado por um grupo
formado por 04 empresas sediadas na Italia,
Inglaterra e Brasil, fundado ha mais de 20
anos. O empreendimento Smart City Laguna
esta sendo executado por uma construtora
brasileira, com atuacdo no mercado da
construcdo civil ha cerca de 25 anos, que
também faz parte do grupo internacional, no
braco brasileiro. (PLANET THE SMART CITY,
2018).

A cidade foi projetada para cerca de 25 mil
habitantes em uma area com mais de 330
hectares. Localiza-se a 55 km da capital
Fortaleza e sua construgdo foi iniciada em
2016, sendo dividida em 02 etapas, a primeira
entregue em 2018 e a segunda prevista para
2021. O objetivo foi desenvolver uma cidade
utilizando a TIC com custos reduzidos, alta
qualidade de vida, sustentabilidade, seguranca
e com desenvolvimento socioecondmico.

A Smart City Laguna é autodenominada
primeira cidade social do mundo, pois oferece
lotes para todas as faixas de renda, incluindo
unidades do Programa Minha Casa Minha
Vida. Na cidade estdo previstos trabalhos de
inclusdo social, sustentabilidade social,
programas educacionais, hortas
compartilhadas e comunidade e servigos
compartilhados, em que se acredita ser de
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extrema importancia para o desenvolvimento
da cidade. (PLANET INSTITUTO, 2018).

Na cidade h& uma recepcdo que além de ser o
stand de vendas para os lotes, é utilizada
também para os projetos de inclusdo social. O
local possui uma biblioteca e uma sala de
cinema, abertos ao publico, onde sdo
realizados cursos de inglés e de artesanato. No
empreendimento também ha o projeto “Me
pega, me planta e me cuida”, oficinas de hortas
urbanas, visitas escolares e esportes. Ha uma
grande participacdo da populacdo nesses
projetos. Estes sdo exemplos de agOes a serem
replicadas em ambientes urbanos ja existentes
como elemento de fomento ao cuidado com o
meio-ambiente e educacao civil.

Como forma também de inclusdo, foram
construidas casas modelos que apresentam
muros baixos e com presenca de vegetacao,
para servir como exemplo aos futuros
moradores, através de um trabalho social,
como eles devem desenvolver suas casas. Para
tal iniciativa, é fato, deve-se considerar a
questdo da seguranca publica, fato a ser revisto
em termos de politicas publicas.

A cidade contara com instituicdes para atender
as necessidades basicas da populagdo, como
hospitais, supermercados, escolas, delegacia,
dentre outros. Juntamente, com as residéncias,
0s servicos e a producdo, permitindo a cria¢do
de um ambiente equilibrado. Também contara
com o Hub do Esporte, um espacgo projetado
para diferentes esportes para incentivar a
populacdo a praticar atividade fisica proximo
ao seu local de habitacdo. Isso fomenta a
permanéncia da populagdo em seu bairro, com
melhoria do comércio local e diminuicdo do
deslocamento de veiculos e transporte pablico.

Ao abordarmos inovacdo, o projeto Laguna
pretende dispor de grandes solugdes nesse
quesito que sdo pré-requisitos para a criagao de
servigos inteligentes. A primeira delas é a
conectividade. Para isso, a cidade
disponibilizara Wi-Fi gratis nas é&reas
institucionais. E também contard& com um
totem interativo, que funcionara como dialogo
entre cidaddos e cidade, ou seja, 0 usuario tera
acesso as informacg6es sobre o ambiente em

que o cerca, gerando maior interagdo entre 0s
moradores.

Outra inovacdo no ambito da mobilidade
urbana que estara presente na cidade sdo ruas
largas e amplo espago para estacionamento,
gue possuem sensores indicando se ha ou ndo
disponibilidade de vaga no local, que por sua
vez podera ter acesso através do aplicativo da
cidade. Havera também ciclovias amplas,
bicicletas publicas e estacdo de recarga para
carros eléetricos, incentivando o wuso de
transporte limpo. Além de contar com o
transporte publico que possuira faixa exclusiva
e parada de Onibus tudo isso dentro da cidade.

Em ambas as situacbes de inovacdo, a
possibilidade de replicar o conceito € grande.
A conectividade é possivel a partir de
investimentos em fibra otica e telefonia sem
fio, ndo apenas nas areas institucionais, mas na
cidade como um todo. E a mobilidade urbana é
acdo constante em diversas cidades no mundo.
Pode-se citar a implantacdo de ciclovias e
ciclofaixas e uso de transporte coletivo em
corredores dedicados, além de metrds e trens
urbanos.

Como inovacdo tecnologica, foi desenvolvido
um aplicativo grétis e acessivel a todos os
moradores que pode ser baixado em
smartphones e tablets, este ja estd disponivel
para ser utilizado. Por meio do aplicativo, os
moradores terdo acesso a temperatura local, ao
controle do consumo de agua e de energia na
prépria residéncia, em momentos de
inseguranca, buscar ajuda e/ou resgate. Devido
as ruas da cidade serem monitoradas por
sensores e cameras, 0s moradores poderdo
acompanhar online, o videomonitoramento da
quadra onde residem.

No tocante as solugdes sustentaveis, o projeto
Laguna traz uma série de medidas para
diminuicio  dos  impactos  ambientais
juntamente com o crescimento econémico. Ela
contara com uma grande area verde distribuida
por toda a cidade, compreendida nas areas
residenciais, parques urbanos, cinturdo verde e
também na éarea industrial, através da
arborizacdo e plantio de mudas nativas,
gerando menos prejuizos ao meio ambiente e
maior qualidade de vida aos habitantes.
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Toda a pavimentacdo da Smart City Laguna
estd sendo produzida pela primeira fabrica de
pré-moldados instalada na parte industrial da
cidade, gerando novos empregos e aquecendo
a economia da cidade. O pavimento escolhido
foi do tipo intertravado, pois permite uma
drenagem eficiente das aguas das chuvas e
aumentam em 30% a reflexdo da luz solar,
diminuindo a temperatura local.

Sera construida uma lagoa na cidade para
receber 70% da drenagem profunda das aguas
pluviais, evitando acimulos de agua pelas ruas
e dando um destino para essas aguas. Com a
formacdo da lagoa, 0 seu entorno sera um
espaco de lazer ao ar livre para os moradores.

Pensando em um maior aproveitamento da
energia e beneficios ao meio ambiente, a
iluminacdo pablica da cidade sera através das
lampadas de LED com sensores nas ruas.
Como forma de diminuir a geracdo de energia
elétrica, sera utilizada energia renovavel, como
a energia solar, abastecendo areas comuns da
cidade.

Para economia de agua, havera a recuperagédo
e reuso da agua pluvial através de calhas
existentes na cobertura das edificacdes e
levada para areas atraves de mangueiras a fim
de utilizd-la na irrigacdo ou lavagem de
ambientes externos. O reuso de dgua poderia
ser aplicado em cidades ja existentes em
edificacbes publicas e privadas. Como
exemplo pode-se citar as universidades e
institutos de pesquisa, que ocupam grande area
urbana, assim como shoppings e centros
comerciais.

H& uma preocupagdo com os residuos solidos
gerados pela construcdo, e sdo destinados a
reciclagem que é feita por uma empresa
contratada. E todo o entulho vegetal
acumulado retirado esta sendo levado para a
compostagem na cidade de Paracuru. A cidade
contara com coleta de lixo seletiva com
sensores que facilitardo a coleta e a separacéo
do mesmo, assim, como um descarte correto.

Através desses dados, pode-se constatar que o
projeto Laguna possui iniciativas de inovagéo,
de inclusdo social e de sustentabilidade.
Apresentando em seu projeto diversas solucdes
em todas as fases do empreendimento,

otimizando seus recursos, aproximando o
cidaddo e a cidade e viabilizando a aquisicéo
de lote.

Da mesma forma, a cidade apresenta acdes que
poderiam ser replicadas em espacos urbanos ja
existentes necessitando, neste sentido, de
adequacOes e outras insergdes em termos de
politicas publicas.

4. Consideracdes Finais

Nas cidades hd um crescimento constante dos
problemas sociais e ambientais urbanos, como
mobilizagdo urbana, inclusdo social e poluicdo
do ar. E estd cada vez mais evidente a
necessidade de um planejamento urbano eficaz
nas gque aborde multifatores. Neste contexto, as
cidades estdo aderindo a ideia de se tornar uma
Smart City ou de criar uma, tendo em vista que
uma Cidade Inteligente propde um
planejamento urbano mais inteligente e mais
eficaz.

Com o avanco da tecnologia e de ideais
inovadores em varios setores, 0s governantes
foram forcados a adotarem nas cidades
solucdes que realmente melhorassem a vida da
populacdo e do planeta, como o aumento da
qualidade de vida e a diminui¢do dos impactos
ambientais

A inovacdo e a sustentabilidade sdo teméticas
contempladas nas Smart Cities no que diz a
respeito a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
para melhorar a gestdo de sua propria
infraestrutura e do seu ambiente. Como pode-
se vé nesse trabalho, o projeto Laguna
apresenta grandes solucBes inovadoras e
sustentaveis principalmente no que diz a
respeito ao cidadao e que minimizam diversos
problemas presentes nas cidades,

Essa iniciativa inteligente nos centros urbanos
em todo o mundo so tende a melhorar a crise
global por cidades mais eficientes e mais
planejadas, sendo uma solugdo viavel para
muitos paises no que se refere a falta de
planejamento urbano. Observa-se que o
desenvolvimento da mesma gera iniciativas
gue impactam positivamente a pessoa e 0 meio
ambiente.
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