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Informacdes do Resumo:

Artigo No contexto organizacional, o alinhamento estratégico é um fator
Palavras-chave: relevante para a composicéo do portfdlio de projetos, de modo que
Gest&o de Portfolios projetos que contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos
Gestao da Integragao tendem a ser priorizados. Por essa razéo, o estudo teve como objetivo
Alinhamento Estrategico avaliar o caso de um projeto de migracéo de sistemas para emissdo de

notas fiscais em processos de importacdo de mercadorias aeronduticas
do ponto de vista do alinhamento estratégico, sob a ética de diversos
stakeholders e como o alinhamento impacta no engajamento da
equipe, qual o grau de impacto do projeto no alcance dos objetivos
estratégicos do departamento de logistica (e consequentemente da
organizagGo como um todo), em que medida as entregas e os
resultados deste projeto agregam valor e justificam a alocacdo dos
recursos empregados.

Abstract

In the organizational context, strategic alignment is a relevant
factor for the composition of the project portfolio, so that projects
that contribute to the achievement of strategic goals tend to be
prioritized. For this reason, the study aimed to evaluate the case of
a project of migration of systems for issuing invoices in processes
of import of aeronautical goods from the point of view of strategic
alignment, from the perspective of several stakeholders and how
alignment impacts on team engagement , what is the degree of
impact of the project on the achievement of the strategic goals of
the logistics department (and consequently of the organization as a
todo), to what degree the deliveries and results of this project add
value and justify the allocation of the resources employed.
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1 Introdugéo

Diante de um cenario de negocios cada
vez mais volatil, incerto, complexo e
ambiguo, as  organizagbes  veem-se
constantemente pressionadas a estabelecer e
conduzir iniciativas bem-sucedidas que as
proporcionem  vantagens  competitivas,
assegurando sua permanéncia no mercado.
Essas iniciativas se concretizam na forma de
projetos.

Para Vargas [1], projeto é um:

“empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia clara e
I6gica de eventos, com inicio, meio e fim,
que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de parametros predefinidos de
tempo, custo, recursos envolvidos e
qualidade”.

Por sua vez, Prado [2] aponta que quase
um terco da economia mundial € gerado por
meio de projetos. Assim se mostra a
importancia dos projetos no contexto
organizacional. Ainda € possivel enriquecer a
compreensdo a respeito da relevancia dos
projetos ao vé-los como impulsionadores de
mudancas (levando empresas de um estado
atual a outro desejado no futuro) e como
fatores criticos na criagdo de valor tangivel ou
intangivel de negdcios [3].

Nesse sentido, gerenciamento de projetos
pode também ser compreendido como a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de cumprir 0s seus requisitos,
permitindo que as organizagOes executem
projetos de forma eficaz e eficiente [3].

E possivel ainda que algumas
organizagbes empreguem 0 Uuso de um
portfolio de projetos para gerenciar de
maneira efetiva varios programas e projetos
de forma simultdnea, de modo que um
portfélio é composto por uma sele¢do de
projetos, programas, portfélios subsidiarios e
operacbes gerenciados em grupo para
alcancar objetivos estratégicos. [3]

Por esses motivos, 0 presente artigo visa
a estudar os critérios e eventuais ferramentas

utilizadas no processo de avaliacdo de
propostas para definicdo de quais projetos
devem compor o portfélio dentro da Geréncia
de Logistica em uma empresa multinacional
do ramo aerondutico, buscando estabelecer de
maneira quantitativa e qualitativa a relacdo e
alinhamento entre o projeto de migragdo do
processo de emissdo de Notas Fiscais de
Importagdo com o0s objetivos estratégicos da
organizacao.

2 Revisdo Bibliografica
2.1 Planejamento Estratégico

De acordo com Drucker [4], o
planejamento ndo diz respeito a decisdes
futuras, mas as implicagdes futuras de
decisbes presentes. No mesmo sentido,
Chiaventato [5] defende que planejar é definir
0s objetivos e escolher antecipadamente o
melhor curso de acdo para alcanca-los.

O Diciondrio Aurélio [6] define
estratégia como a arte de aplicar os meios
disponiveis e explorar condi¢cbes favoraveis
com vista a objetivos especificos ou, num
sentido ainda mais amplo, como a arte militar
de planejar e executar movimento e operacoes
de tropas, navios e/ou avides para alcancar ou
manter posicOes relativas e potenciais bélicos
favoraveis a futuras acdes taticas.

Essa definicdo em contexto militar
permite estabelecer o plano de fundo e um
interessante  paralelo com o0 contexto
organizacional. Primeiramente, percebe-se
que estratégia esta vinculada ao planejamento
e a execucdo. Isso implica em que haja um
curso de acdo e iniciativas, ou movimentos,
que conduzam a organizacdo na direcdo dos
seus objetivos.

Em segundo lugar, a estratégia tem como
fim a manutencdo ou a conquista de posicoes
e potencial sobre o inimigo, no contexto da
guerra, 0 que se traduz como o interesse das
organizagfes em aumentar suas fatias de
mercado, possibilitando a perpetuacdo do

negécio e assegurando éxito sobre a
concorréncia.
Finalmente, a definicio do plano

estratégico € o que direciona futuramente as
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acbes nos niveis tatico e operacional,
compondo a estrutura de trés niveis
organizacionais envolvidos e impactados pelo
planejamento: estratégico, tatico e
operacional, com objetivos do mais amplo
para 0 mais especifico, e de longo prazo para
curto prazo, respectivamente. [7]

De maneira resumida, a estratégia de uma
organizagao descreve como ela pretende criar
valor para seus acionistas, clientes e cidad&os.

[8]
2.2 Gestao de Projetos

Projetos séo definidos como
empreendimentos temporarios que tem como
objetivo o alcance de um objetivo especifico,
como o desenvolvimento de um produto ou
prestacdo de servico Unico, com a utilizacéo
de recursos.

Projetos sdo também colocados como
fatores importantes na criacdo de valor de
negocios, uma vez que sdo impulsionados por
decisbes da alta direcdo nas organizacdes,
com vistas a inovagdo, aumento da eficiéncia,
desenvolvimento de um novo produto, ou
atendimento a demandas de clientes.

Observa-se que muitos aspectos das
definicBes de estratégia e projeto sdo comuns
entre si. Além disso, deve-se levar em conta o
fator “criacdo de valor”, também comum a
ambos 0s conceitos. Por esse motivo, 0s
projetos estdo ligados a execucdo da
estratégia, como as iniciativas que ddo corpo
e forma a geracdo do valor especificado no
planejamento estratégico.

Compreendida a relevancia dos projetos,
é importante para as empresas que a taxa de
sucesso e 0s resultados dos seus projetos
sejam compativeis com as expectativas de
geracdo de valor dos clientes e acionistas,
para que 0S oObjetivos estratégicos sejam
alcancados e o negdcio seja bem-sucedido.
Por isso, ao longo do tempo e como resultado
da experiéncia adquirida, diversas frentes de
estudo foram desenvolvidas e as liches
compartilhadas para a criagdo de um corpo de
conhecimentos e boas praticas que
contribuissem com a comunidade de projetos

com o intuito de promover mais projetos
bem-sucedidos.

2.3 Gerenciamento de Portfélios

Soares e Beirdo Junior [9] definem o
conceito de portfolio na gestdo de projetos:

O portfolio € uma colecdo de projetos,
programas e  outros  trabalhos
relacionados, agrupados de forma a
facilitar o seu gerenciamento. E
importante ressaltar que os projetos e
programas incluidos em um portfélio ndo
devem, necessariamente, estar
relacionados uns aos outros. O portfdlio
deve  adequar-se aos  objetivos
estratégicos da organizacao.

Analogamente, Moustafaev [10]
apresenta o gerenciamento de um portfélio de
projetos como o gerenciamento dos projetos
da organizacdo de modo a maximizar a
contribuicdo dos projetos a saude financeira e
ao sucesso da empresa, estando sujeito a
restricbes internas e externas, através da
maximizacdo do valor dos projetos,
equilibrando o portfélio e alinhando-o com a
estratégia geral da empresa.

E importante distinguir portfolios de
programas. Apesar de ter como objetivo o
alcance de metas estratégicas comuns,
ratifica-se que o portfélio de projetos ndo tem
necessariamente um resultado comum, como
é 0 caso de um programa. Enquanto um
programa tem saidas comuns, um portfolio
tem entradas comuns, isto €, recursos
financeiros, capital humano, mao de obra,
dados e tecnologia. [11]

Pelo fato de diferentes projetos em um
portfolio compartilharem da mesma fonte de
recursos, torna-se estratégica a decisdo de
composicdo do portfélio, ndo apenas
considerando os resultados de tais projetos
como necessarios para o alcance das metas
estratégicas, mas também do ponto de vista
da alocagéo dos recursos disponiveis.

Aponta-se ainda para o fato de que esta
interacdo (e até mesmo competicdo) entre 0s
projetos provoca que o processo de alocacédo
de recursos se torne um fator de risco para a
satisfacdo das ambicbes estratégicas da
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empresa, tornando importante 0
desenvolvimento de ferramentas simples e
flexiveis para avaliagdo quantitativa das
interagbes entre 0s projetos, mesmo em
estagios embrionarios da concepcdo das
ideias. Os dois principais fatores de analise
propostos sdo 0s objetivos perseguidos na
execucdo do projeto e o nivel dos recursos
disponiveis. [12]

3 Metodologia
3.1 Tipos de Pesquisa

Para a definicdo da metodologia, foram
considerados 0s seguintes tipos de pesquisa:

Quanto aos fins, descritiva, definida
como a pesquisa que tem por objetivo
descrever caracteristicas de um determinado
fendmeno, ainda que sem o compromisso de
explica-lo [13]. No mesmo sentido, Gil [14]
define uma pesquisa descritiva como aquela
que tem o intuito de descrever caracteristicas
de fenbmenos ou populacdes, permitindo

Identificador| Cargo organizacional Departamento Papel no projeto
E Gerente de Departamento Logistica Sponsor
M Analista de Operagdes Logistica Gerente do Projeto
F Analista de Negécios | Tecnologia da Informagéo | Equipe do Projeto
T Assistente de Importagéo Logistica Equipe do Projeto

ainda o estabelecimento de relacBes entre
variaveis.

Quanto aos meios, consideram-se as
pesquisas  bibliografica e de campo,
obedecendo as defini¢cdes que seguem:

Pesquisa bibliografica € o estudo
sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletrénicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer
outro tipo de pesquisa, mas também pode
esgotar-se em si mesma;

Pesquisa de Campo é investigacao
empirica realizada no local onde ocorre
ou ocorreu um fenémeno ou que dispde

de elementos para explica-lo. Pode
incluir  entrevistas, aplicagdo de
questionarios, testes e observacao

participante ou ndo. [13]

Tendo em vista as definicbes acima,
considera-se que esta pesquisa €, quanto aos
fins, descritiva, pois visa a observar o
processo de selecdo de projetos na
composicdo do portfolio através da avaliagdo
das caracteristicas do projeto e 0 método de
selecdo, bem como avaliar o alinhamento da
visdo estratégica das partes interessadas;

Quanto aos meios, a pesquisa
bibliografica foi realizada com a busca de
conteudo em artigos, acervos do autort, bem
como na literatura especializada, enquanto a
pesquisa de campo se deu por meio de
entrevistas.

3.2 Amostra
3.21

A amostra selecionada foi de quatro
partes  interessadas no  projeto  de
simplificacdo do processo de emissdo de
Notas Fiscais na rotina de importacdo de uma
empresa multinacional do ramo aeronautico,
com operacdo no estado do Rio de Janeiro,
conforma a matriz a seguir. A selecdo da
amostra foi feita por acessibilidade, devido a
facilidade de acesso, ndo sendo levados em
conta quaisquer fatores estatisticos. [13]

Selecdo da Amostra

Figura 1 — Matriz de Partes Interessadas
Fonte: Autor

3.2.2 Historico e

operacoes

A Empresa.

A Safran é um grupo internacional de alta
tecnologia sediado na Franca, que atua nos
ramos de aviacdo, defesa e no mercado
espacial. Particularmente no mercado de
motores de helicdptero, é lider mundial, com
atividades nos segmentos comerciais, para-
publico e militar, atendendo a mais de 2500
clientes em 150 paises. [15, 16]

No Brasil, além das operagdes de suporte
em sistemas avionicos e de defesa, a empresa
opera desde a década de 1970 no
fornecimento e na prestacdo de suporte aos
motores de helicopteros das forgas armadas,
bem como outros operadores civis. Em 2002,
foi inaugurado o centro de MRO
(manutencdo, reparo e revisdo geral de
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motores) expandindo o atendimento a todo o
mercado da América Latina. No ano de 2012,
deu-se inicio também & montagem de motores
novos. [17]

Em funcéo do ramo e modelo de negécio,
a organizacdo se configura de maneira
departamental orientada a processos, de modo
que os projetos sdo em geral direcionados a
otimizacdo de processos e atendimento a
requisitos legais. Em muitos casos, as
melhorias implicam na necessidade de
desenvolvimento de ferramentas
informatizadas, fazendo do departamento de
tecnologia da informacédo (TI) um importante
aliado em vérias iniciativas, atendendo aos
projetos dos demais departamentos de forma
matricial.

Devido a complexidade tecnologica das
matérias primas envolvidas no processo
produtivo, todo o fornecimento de material
direto tem origem no exterior e, portanto, €
objeto de importacdo. Por este motivo, a
operacdo logistica, incluindo processos e
controles aduaneiros, tributarios e fiscais, é de
grande relevancia para o negécio em diversas
frentes, dentre elas:

e Prazo de atendimento das demandas
comerciais e de chao de fabrica

e Regularidade Fiscal
e Custos diretos da matéria-prima
e Despesas indiretas

O processo de importacdo é descrito de
maneira simplificada pelo fluxograma a
seguir (Figura 2), na qual é possivel observar

que a operagdo de uma importacdo
atualmente se da em muitos sistemas:

e Sistema P - ERP corporativo

e Sistema T - Sistema especializado em
comeércio exterior homologado pela Receita
Federal do Brasil (RFB) para controle
informatizado de regime especial

e Siscomex - Sistemas de Comércio

Exterior
e Sistema L - Emissor de NF

e Sistema G - Conversor de Layout

Figura 2 — Fluxograma de Importacdo
Fonte: Autor

3.2.3  Andlise do cenéario atual

A configuracdo acima exige a
transferéncia constante de arquivos entre 0s
sistemas, seja via interface automatica ou por
atividade manual. Cada transferéncia significa
um aumento no tempo da operacdo, além de
estar sujeita a erros sistémicos e/ou humanos,
comprometendo a integridade do processo,
bem como o risco associado a necessidade de
manutencdo de diversos sistemas.

Os sistemas P, T e o Siscomex s&o
indispensaveis a operacdo, por conta da
especificidade das atividades realizadas neles.
Dessa forma, conclui-se que as iniciativas
para simplificacdo do processo devem ser
direcionadas as etapas realizadas nos sistemas
restantes (L e G).

3.3 Coleta de Informac6es
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Sistema P Sistema T Siscomex Sistema L Sistema G
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—
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Informagoes -
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da NF
Extragao Impartar
arquive TXT nualmenta
0 arquivo txt
N
Trasmitir NF
para a SEFAZ
Extragao
Artjuive XML
NF
Conversao
em PDF
(layout
padrao)
Batimento da NF com
as informagdes
iniciais do processo
Conforme o item 3.1, foram feitas

entrevistas com quatro atores envolvidos no
processo (um usuario dos sistemas), nha
selecdo e execucdo de projetos (um analista
de operacbes e um analista de negdcios) e 0
nivel gerencial, na figura do gerente de
departamento. A entrevista foi composta de 4
questdes abertas e 6 questdes fechadas
apresentadas a seguir, para permitir uma
andlise tanto subjetiva quanto objetiva.

1  Por definicdo, um projeto tem sempre um
objetivo definido que é alcangar um resultado
unico e especifico, podendo ser um produto,
servico ou até mesmo a resolugdo de um
problema. Como vocé descreve o problema a
ser resolvido pelo projeto em questdo?

2 Como esse projeto impacta na sua rotina
de atividades (tanto durante a execugdo do
projeto quanto apés a conclusédo dele)?

3 Vocé tem conhecimento claro dos
critérios de selecdo/priorizagdo de projetos na
organizacdo? E justificavel que esse projeto
tenha tido alocacgéo no lugar de outros?

4 Vocé tem conhecimento claro das metas

estratégicas da organizacdo e do seu
departamento? E  possivel  vincular

diretamente o projeto a uma meta especifica
ou mais de uma?

5 Em uma escala de 1 a 10, onde 1 =
nenhum e 10 = muito alto, qual é o seu grau
de interesse no sucesso desse projeto?

6 Em uma escala de 1 a 10, onde 1 =
nenhum e 10 = muito alto, como vocé avalia
0 grau de engajamento da equipe envolvida
no projeto?

7 Em uma escala de 1 a 10, onde 1 =
nenhum e 10 = muito alto, qual é o grau de
impacto desse projeto no alcance da(s)
meta(s) da questédo 4?

8 Em uma escala de 1 a 10, onde 1 =
nenhum e 10 = muito alto, como vocé avalia
0 impacto desse projeto na manutencdo do
negocio?

9 Emumaescalade1a 10, onde 1 = muito
pouco e 10 = totalmente, como vocé avalia o
projeto do ponto de vista do cumprimento da
linha de base estipulada (cronograma,
orgamento e escopo)?

10 Em uma escala de 1 a 10, onde 1= muito
pouco e 10 = totalmente, os resultados
entregues do  projeto  atenderam  as
expectativas iniciais?

As  questbes  foram  respondidas
remotamente em funcdo das dificuldades em
conciliacdo de horérios, agravadas pelo
contexto de pandemia, ainda relevante no
momento da pesquisa. As  pessoas
entrevistadas  receberam  uma  breve
contextualizagdo  deste  estudo, para
compreenderem o objetivo final da aplicacao
das questdes e esclarecer eventuais duvidas
sem, contudo, induzir no conteddo das
respostas, com o intuito de diminuir o viés da
pesquisa.

4  Analise de Dados

Na analise dos relatos coletados como
resposta as questdes abertas (1 a 4), observa-
se certo distanciamento das partes
interessadas em algumas frentes:

Destaca-se positivamente um importante
alinhamento entre as partes E e M, que
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trabalnam em conjunto na selecdo e
priorizacdo dos projetos do departamento de
logistica e assumem no projeto em questdo 0s
papeis de sponsor e gerente do projeto,
respectivamente.

Isto fica evidente em aspectos como a
identificacdo dos problemas no cenario atual,
0s riscos e impactos envolvidos nas rotinas
que o projeto toca, critérios de avaliacdo e
acompanhamento dos projetos, bem como a
visdo de fatores cruciais para a garantia da
integridade dos processos e das informagdes
produzidas dentro do departamento. Estes
aspectos tém um grande reflexo na
manutencdo de regimes especiais e beneficios
que contribuem para a saude do negdcio,
demonstrando que h& de fato relevancia
estratégica nos  projetos  selecionados,
inclusive o projeto objeto deste estudo.

Contudo, em funcdo do nivel
organizacional de  determinada  parte
interessada e da cultura organizacional, pode
ser preferivel que determinadas informacgoes
sejam mantidas em maior sigilo para evitar
exposicdes, provocando uma verticalizagio
da empresa e um distanciamento entre o nivel
estratégico e o operacional

Quanto ao  distanciamento  entre
departamentos, dada a configuracdo matricial
da empresa, o departamento de Tl tem uma
visdo mais projetizada da organizacao,
diferente da visdo para processos. Por esse
motivo e pelo fato de ser alocado como
recurso humano e intelectual no projeto, foi
apontado que ndo houve influéncia direta de
Tl no processo de selecdo e priorizagdo do
projeto dentro do portfélio do departamento,
onde o alinhamento estratégico € discutido,
sendo essa responsabilidade do gestor da area.

Essas consideragdes sugerem que a Visdo
operacional do usuario e o conhecimento das
metas estratégicas da organizacdo no
departamento de Tl ndo foram plenamente
aproveitados na concepcgao e
desenvolvimento do projeto. Esse
distanciamento pode comprometer o projeto,
na medida em que um maior envolvimento
dos individuos nas decisfes estratégicas, com
abertura para questionamentos e

contribuicbes & um  promotor  do
desenvolvimento da sabedoria coletiva e
fomenta maior engajamento e
comprometimento de todos os atores na
execucao da estratégia por meio dos projetos
[18].

Outro fator que merece destaque na
avaliacdo é o cronograma do projeto, que foi
impactado durante a execucédo pelo projeto ter
sido colocado em espera. Para esse fato,
foram apresentadas justificativas distintas,
que revelaram dificuldades de comunicacao
entre as partes envolvidas que foram
avaliadas e outras areas da empresa que
prestariam suporte na validacdo das entregas
do projeto.

13

Foi apontado também que status “em
espera” caracteriza um novo risco ao projeto,
na medida em que a retomada acarreta a
necessidade de revisdo de todo o andamento
do projeto até o status anterior a pausa, 0
reagendamento das atividades seguintes e a
reconciliacdo da alocacdo dos recursos de TI
em face de outros projetos da empresa que
entraram em curso durante a pausa.

As questdes fechadas (5 a 10) reforcaram
as consideracbes tomadas a partir da
avaliacdo das questbes abertas, permitindo
ainda uma analise quantitativa e estatistica. E
importante citar neste ponto que as questdes
foram elaboradas e distribuidas buscando uma
ascendéncia do nivel de profundidade com
relacdo a entrega de valor do projeto em
alinhamento com a estratégia da organizacéo.
Isto é, a questdo 10 apresenta nivel de
profundidade maior que a questdo 5, com
ascendéncia nas questfes intermediarias.

Uma andlise do grau médio atribuido por
questdo demonstra que a medida em que as
questdes  assumiram  maior nivel de
profundidade com relagdo a entrega de valor
do projeto, o grau atribuido por cada parte
interessada tende a diminuir, conforme aponta
a Figura 3.

De modo analogo, uma analise por partes
interessadas reforca a percepcdo do
distanciamento entre a visao do projeto pelo
nivel gerencial e pelo nivel operacional.
Destaca-se mais uma vez, o alto grau de
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alinhamento entre as partes E e M, cujos
graus medios atribuidos foram idénticos
(8,83). A média geral da amostra foi de 6,17
do méximo de 10.

Figura 3 — Média por Questéo

7,75

...... f.....8
o Rl 0 T8

4 Total
2 e e« Linha de Tendéncia

Nota

5 6 7 8 9 10
Questao

Fonte: Autor

A Figura 4 indica uma tendéncia de
gueda ainda mais acentuada, explicada por
um desvio padrdo de aproximadamente 2,97.
A tendéncia de queda em ambas as analises
foi puxada principalmente pelas respostas da
parte interessada T que relatou
desconhecimento relacionado a equipe do
projeto, baixo conhecimento das metas do
departamento, dificuldade de compreensao do
contexto do projeto dentro da organizacao, da
linha de base e das expectativas iniciais do
projeto.

Figura 4 — Média por Parte Interessada
Fonte: Autor

5 Consideracdes Finais

Tendo em vista a importancia dos
projetos como fatores criticos de sucesso na
manutencdo e na competitividade das
organizacOes, o alinhamento das iniciativas
com a estratégia da organizacdo ndo pode ser
negligenciado.

Observa-se que, apesar do projeto
analisado estar em conformidade com essa
afirmacdo na perspectiva do nivel gerencial,
essa consciéncia ndo parece estar disseminada
aos niveis hierarquicos inferiores. Na medida
em que pessoas nesses niveis sdo alocadas
como membro em equipes de projeto, ou
sofrem os impactos da implementacdo de um
projeto oriundo de iniciativa de um nivel
superior, pode-se criar uma lacuna de

informacges que distanciam os niveis tanto no
aspecto relacional, quanto em termos de

mentalidade orientada a projetos na
organizacao.
A difusdo dessa consciéncia

organizacional na forma de sabedoria coletiva
é um fator determinante para um sucesso
sustentavel em gerenciamento de projetos, na
medida em que possibilita que até os niveis
hierarquicos mais baixos contribuam, nao
apenas como forga de trabalho na execucdo
de um projeto, mas como identificadores de
riscos, provedores de insights, ideias e
propostas de projetos, auxiliando na
concepgdo de um portfélio de projetos que
ultrapasse a barreira do nivel “processo x
departamento” e sejam relevantes para o
alcance das metas estratégicas, agregando
valor ao nivel “negécio x organizagao”.
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