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A tendéncia da verticalizagdo dos escritdrios, reflete a necessidade do
aproveitamento do solo urbano, devido ao alto custo e a escassez de terrenos.
Os edificios corporativos, em sua maioria, s@o divididos em unidades
auténomas, que juntas constituem condominios e que se beneficiam do
compartilhamento dos custos referentes a gestdo do condominio, como por
exemplo seguranca, limpeza, jardinagem, portaria e outros. Na busca por
escritorios para locagdo, o custo do condominio pode ser visto como um fator
de selegdo frente aos concorrentes da regi@o. Assim, empresas que investem em
imdveis para locagdo devem fazer uma gestdo eficiente do escopo de servigos
dos seus edificios corporativos, de modo a reter e atrair locatdrios. Este
trabalho se propée a verificar a aplicagéo da Engenharia do Valor como método
de redugdo de custos de servigos de condominios de escritério. O método de
pesquisa foi o estudo de caso de um condominio de edificios de escritérios
corporativos que foi recentemente adquirido por investidores imobilidrios e que
terd seu escopo de servigos remodelado para atender uma redugdo do custo
global. Com a aplicagdo da metodologia nesse condominio foi possivel reduzir
significativamente o custo do condominio.

1. Introducao

Segundo Porto [1], com a necessidade de

esse tipo de investimento a fim de mitigar os
fatores que podem comprometer a
rentabilidade e o valor dos ativos. Alguns

direcionar recursos para sua atividade
principal, corporacbes tém desmobilizado
seu capital aplicado em Real Estate para
tornarem-se locatdrias desses espacos, o que
é visto como uma oportunidade para
empresas especializadas em investimento
imobilidrio e outras instituicdes, como fundos
de pensdes que investem cada vez mais na
aquisicdo de escritérios para renda (Edificios
de Escritorios para Locacdo ou “EEL”). Os
investidores que constituem portfélios de EEL
precisam estar cientes dos riscos inerentes a

riscos apresentados anteriormente podem
ser mitigados através de uma gestao mais
eficiente do escopo de servicos do
condominio, que se capaz de reduzir o custo
mensal da taxa condominial paga pelo
inquilino, sem perda de qualidade dos
servicos oferecidos, pode ser visto como
fator de diferenciacdo entre os concorrentes,
retendo atuais inquilinos e atraindo novas
empresas para se instalarem em escritérios
vagos. Como ferramenta de redugdo de
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custos, estudou-se a aplicacdo da Engenharia
do Valor (EV) no escopo de servicos de um
condominio de escritoérios, localizado em Sao
Paulo.

2. Engenharia do valor

Segundo Csillag [2], a Engenharia do
Valor (EV) constitui uma metodologia de
amplo alcance na gestdo de problemas
relacionados a reducdo custos, através do
emprego de técnicas que possibilitam
identificar fungbes que devem  ser
substituidas e/ou remanejadas na execugdo
de servicos, elaboracdo de projetos e
componentes de produtos para gerar
aumento de valor para o usuario.

2.1 Fungao

Segundo Kelly [3], fungdo é a atividade
desempenhada por um produto ou servigo
gue visa atender as necessidades do usudrio,
sendo definida por meio de um verbo e um
substantivo. A identificacdo da funcdo do
servico (ou do produto) é a etapa inicial da
engenharia do valor. Tratando-se do exemplo
de uma lampada, sua fungdo principal é
transmitir (verbo) luz (substantivo). Deve-se
evitar verbos como ser, estar, ter e haver,
pois ndo identificam fungbes, e sim
propriedades do produto [4]

2.2 Valor

Segundo Csillag [2], valor representa o
custo minimo de uma peg¢a, um servico ou
um produto acabado, que ird desempenhar
confiavelmente suas fungoes.

A palavra Valor tem sido utilizada com
diversas interpretacGes, que podem divergir
em alguns pontos, mas que convergem em
dois aspectos. Primeiramente, tem-se que
valor é tido como algo percebido sob a
perspectiva do cliente, do que objetivamente
determinado pela empresa prestadora do
servico ou vendedora do produto. E segundo
que esta relacionado ao fato de que a
percepcdo do cliente, ao se defrontar com
uma situacdo de escolha entre ofertas
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alternativas de produtos ou servicos, decorre
de wuma multiplicidade de elementos
atrelados  aos beneficios  funcionais,
emocionais, sociais e contingenciais que
compreendem seu comportamento de
escolha [5].

2.3 O Método Compare

O Método Compare foi criado por Csillag
[2], como forma de inter-relacionar funcdo e
custo de um servico ou produto. Para
aplicagao da metodologia, deve-se utilizar os
dados obtidos pelo Diagrama de Mudge e os
dados obtidos por uma tabela que compara
os recursos financeiros consumidos por cada
funcao.

A avaliagdo obtida pelo Diagrama de
Mudge permite, a partir da atribuicdo de
pontos para cada comparagao entre fungdes,
identificar as percentagens de cada funcdo
quando comparada com as demais. [2].

Com a obtencdo desses dados é
produzido um grafico utilizando os resultados
obtidos para ilustrar o resultado. A aplica¢ao
do método permite quantificar os recursos
financeiros de um servico ou produto que
estdo sendo destinados para uma
determinada funcdo. E assim identificar as
fungdes que consomem recursos financeiros
altos, mas que agregam pouco valor a sua
finalidade.

2.4 Aplicagao da Engenharia do Valor

A aplicacdo do método de Engenharia do
Valor requer um plano de trabalho
estruturado que deve ser dirigido por um
lider, acompanhado de wuma equipe
multidisciplinar, ja que o estudo envolve
diversas areas que fazem parte do processo e
gue tem como objetivo analisar e selecionar
a melhor alternativa que gere valor,
estabelecendo um cronograma de
implementagao, assim como um
procedimento de acompanhamento.
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Para esta proposta, o plano de trabalho
estd dividido em cinco fases sequenciais, que
organizam o processo de implantacdo do
método, representado pela Figura 1.

Figura 1: Etapas do plano de trabalho

o1 Fase de preparagio
Fase de informagdo o—e
o Ermm

Fase de criatividade '—o
°_, Fase de avaliagdo

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Basile
(4]

Pela figura, as etapas do plano de
trabalho sdo:

- 12 fase ou fase de preparagao: é nessa
fase que acontece a coleta de dados
preliminares, a selecdo da equipe de
trabalho e o planejamento das
atividades;

- 22 fase ou fase de informacado: coleta-se
a maior quantidade de dados do servico
ou do produto, como por exemplo custo,
guantidade, fornecedores e outros;

- 32 fase ou fase de andlise: nesta fase
analisa-se os dados coletados e
estabelece-se prioridades;

- 42 fase ou fase de criatividade: utiliza-se
de ideias criativas como solugdo para
geracao de valor;

- 52 fase ou fase de julgamento: julga-se as
ideias sugeridas.

3. Engenharia do valor em condominios

A aplicacdo da engenharia do valor em
condominios sera feita com dois propositos:
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- Proporcionar uma nova opcdo de
metodologia de reducdo de custos para ser
aplicada na gestao de condominios;

- ldentificar os servicos que precisam ser
substituidos e/ou remanejados (aqueles que
apresentam fungbes que consomem recursos
altos, mas que agregam pouco valor a sua
finalidade) para gerar reducdo de custo do
escopo de servicos do condominio
(consequentemente reducdo da taxa
condominial).

Para desenvolvimento desse estudo de
reducdo de custos foram identificados todos
0s servicos empregados em um condominio
de escritorios no ano de 2017 e os custos
envolvidos para desenvolvimento das
atividades.

A identidade do condominio do estudo
de caso serd preservada, mas no contexto,
vale apresentar algumas caracteristicas que
podem ter influéncia sobre as despesas
apresentadas.

Quadro 1: Resumo de informacgdes do

condominio
INFORMACOES DO CONDOMINIO
Localizac&o Bairro Itaim Bibi
Ano de construgéo 1984
Area de terreno 15.600 m?
Area locavel 52.000 m?
N° de torres 4
N° de andares por torre 15
N? de elevadores por torre 5
Ar condicionado sistema central com chillers
Geradores apenas pe;;g;ﬁ:igomum do

Fonte: elaborado pela autora

Optou-se por aplicar a metodologia de
reducdo de custos apenas no escopo de
servicos do condominio, pois a despesa com
servicos (equipe propria e terceiros)
corresponde a 82% do total de despesas do
condominio, conforme apresentado na
Tabela 1.
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Tabela 1: Demonstrativo de despesas do
condominio (2017)

ITEM DESPESAS (Jan a Dez - 2017) CUSTO (RS) %
SERVIGOS DE EQUIPE PROPRIA 4.844.756 43%
1 Seguranca 3419429
2 Gestéo do condominio 1.425.327
SERVIGOS DE TERCEIROS 4.336.828 39%
3 Bombeiros 591.223
4 Limpeza 605.851
5 Recepcéo 182 956
6 Consultoria 85.388
7 Manutencéo de Ar condicionado 1.008.000
8 Manutencdo dos Elevadores 467737
9 Manutenctes diversas 110.990
10 Manutencdo de geradores (drea comum) 142922
11 Entrega (motoboys) 135.866
12 Contabilidade e RH 71.364
13 Portaria 934531
OUTRAS DESPESAS 2.034.795 18%
14 Agua Energia e Internet 1.525.135
15 Seguros (Incéndio e resp. civil) 71.037
16 Outros Custos 438.623
CUSTO GLOBAL 11.216.379 100%

Fonte: Elaborado pela autora

3.1 Fase de andlise

Com base nos dados da Tabela 1 deve-se
hierarquizar as informacdes por meio do
principio de  Pareto (Curva  ABC),
identificando os servicos de  maior
representatividade econémica, revelando as
oportunidades de intervencao e aplicagao do
método de Engenharia do Valor.

O Grafico 1 apresenta as oportunidades
de intervengdao a partir da identificacao,
proporcionada pelo principio de Pareto, dos
custos mais representativos.

Grafico 1: Custos mais representativos no escopo
de servicos do condominio

40,0% 87,2% LEGENDA
1- Sequranca
P — 2- Gestdo do cendominio
35.0% 3 Bombeiros
4 Limpeza
o 5 Recepcdo
30,0% 6- Consultoria
7- Manutencae de Ar condicionado
8- Manutencio dos Elevadores
25,0% 5 Manutencbes diversas
10- Manutengio de geradores (3rea comum)
11- Entrega (motoboys)
0,0% 12- Contabilidade e RH
13- Portaria
15,5%
5,0%
0% 10.2%
0,0%
6.6%  64%
5,1%
5,0%
I 20% 16% 15% 10% 05% 08%
0,05 H B B 5 = =
1 2 13 4 3 B 5 10 1 9 & 12

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da
Tabela 1

Aplica-se o método da Engenharia do Valor
aos servicos que mais oneram o custo total
do condominio por meio da analise do
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Gréafico 1 sdo os itens: 1, 2, 7 e 13, juntos
representando aproximadamente 75% do
custo global (anual) do condominio.

A partir dos itens selecionados elabora-
se a analise das funcdes, sempre definidas
por um verbo e um substantivo,
caracterizando as mesmas como principal e
secundaria.

O Quadro 2 apresenta a classificacao das
fungdes, identificadas como principal (p) ou
secundaria (s), sempre observando a func¢do
principal do  condominio  (promover
seguranga, manutencdo da estrutura fisica e
bem-estar dos inquilinos).

Quadro 2: Andlise das fung¢des do projeto

ITEM| SERVICO [ITEM FUNGAO P ou §7
Equipe de
1 sequranca A prover seguranca P
. B gerir manutencéo dos equipamentos S
2 qu;ggge C administrar o condominio P
g D gerir equipe de terceiros S
Manutencéo de . ,
7 ar condicionado E prover manutencéo no equipamento P
13 Portaria F liberar o acesso de pessoas P
G cadastrar pessoas para 0 acesso S

Fonte: Elaborado pela autora

Na sequéncia, verifica-se a inter-relagao
das funcgdes, onde é atribuido um peso maior
aquela fung¢do considerada como a mais
importante do que seu par comparado,
identificando  a mais relevante e
classificando-as conforme critério a abaixo:

Grau 1 — baixa importéancia;
Grau 3 — média importancia;
Grau 5 — alta importancia.

Na Tabela 2 encontra-se a classificacdo
das funcbes, conforme o Diagrama de
Mudge, onde a pontuacdo final é obtida
através da soma dos pontos de sua
respectiva coluna e linha.

Tabela 2: Avaliagdao numérica de relagdes

funcionais (Diagrama de Mudge) — estudo de

[ cwe ]
TEM FUNCAOQ 1 2 7 13 % RS

& | proverseguranca | 3.419.428.00 504% | 3.419.429,00
B | % manutencio 88370274 130% | 88370274
c adminisirar 270.812,13 40% | 27081213
o ger:;r;l:lrz:de 270.812,13 40% | 27081213
g | prover manutencio 1.002.000,00 149% | 1.008.000,00
s Ilbem; o acesso de 46728550 | 69% | 457.26550
G cagaair:lazz:as 46728550 | 69% | 467.28550

Total 100% | 6.787.287,00
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Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que a funcdo A se comparada
com as demais, obteve um total de 19 pontos
de acordo com o critério de importancia
estipulado para as fungdes, representando
26% do total. Deve-se aplicar essa andlise a
todas as funcgdes.

A préxima etapa consiste em discriminar
os custos de cada funcdo, obtendo a
percentagem que cada fun¢do representa no
custo total dos servicos selecionados,
conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Andlise das fungbes dos servicos e seus

custos
Fungéo B c D E F G Total %
seF;ruurva[;[;a A As Cs As As As As 19 26%
Gerit manutencio de | g Ca Ds Es (= Bs 5 7%
Adminisirar o [~ Cs C1 =9 Ca 13 19%
e D& [ k| 6 | 5 |
Fl::er manutencao E Fs Ea 11 15%
R
para o acesso G 3 4%
Total 73 100%

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que a funcdo “Prover Seguranga”
consome 50,4% do custo total dos servicos
selecionados. Deve-se aplicar essa andlise a
todas as funcgdes.

Feito isso, elabora-se a Tabela 4, que
compila os resultados das Tabelas 2 e 3 e
apresenta os percentuais de cada funcdo e
seu custo, em relacdo ao total.

Tabela 4: Relagdo entre Fungao e Custo

Dados Gréfico Compare

ITEM ITEM Fungio Custo Total Funcio (%7 _
1 A 23,00 5040 7340 31% 55%
5 7.00 13,00 20,00 35% 65%
2 c 19,00 4,00 23,00 2% 18%
o 7,00 4,00 11,00 B4% 36%
7 E 16,00 1490 3090 51% 49%
1 F 24,00 6,50 30,90 8% 22%
G 4,00 6,90 1090 38% 62%

Fonte: Elaborado pela autora

Legenda: Servigos: item 1, 2,3, 7 e 13 — Fungdes:
item A,B,C,D,E,F e G.

A Tabela 5 apresenta um resumo dos
resultados obtidos nos passos anteriores.
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Tabela 5: Dados do Grafico Compare — estudo de
caso

TEM SERVICO TEM FUNGAO PouS Fungio(%) Custo (%)

1 Equipe de seguranca prover seguranca P 3% 69%
5% 5%
82% 18%
54% 36%

gerir manutencéo de equipamentos
administrar condominio

A
B
2 Equipe de gestdo c
D gerir equipe de terceiros
E
F
G

7 Manutencao de Al prover manutencio no equipamento 51% 19%

8% 2%
38% 62%

liverar 0 acesso de pessoas
cadastrar pessoas para o acesso

13 Portaria

v o (wow

Fonte: Elaborado pela autora

Com base nos dados apresentados na Tabela
5 elabora-se o Grafico 2.

Grafico 2: Gréfico Compare — estudo de caso

,'--I----I----am ................. .m----l
64%

0%

Funcio (%) m Custo (%)

Fonte: Elaborado pela autora

Pela analise do Gréfico 2 nota-se que A,
B e G consomem maior quantidade de
recursos financeiros se comparadas as
funcdes que exercem, sendo o custo maior
que 40%. Observa-se que a fungdes A sdo
uma fungdo primadria e que a funcdo B e G
sdo funcgbes secundarias.

O critério de corte de 40% estabelecido
pela equipe envolvida na execugao do
trabalho, ndo é uma regra da metodologia.
Nota-se que a escolha desse critério impacta
diretamente nos resultados obtidos, pois a
nota de corte é utilizada para determinar as
funcbes que serdo trabalhadas na fase de
criatividade.

Em continuidade ao plano de trabalho e
a técnica de aplicacdo do método da EV,
inicia-se a fase analitica das funcdes
identificadas pelo Grafico Compare.

3.2 Fase de criatividade

Para realizacdo dessa fase, elaboram-se
propostas para as fungdes identificadas na
fase anterior (“Equipe de Seguranca”,
“Equipe de  Gestdo” e  “Portaria”)
apresentadas na Tabela 6, seguindo as
premissas de reduzir, substituir ou eliminar.
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Tabela 6: Servicos e Funcdes selecionadas para a
Fase de criatividade

SERVICO ITEM FUNGCAO
Equipe de seguranca A prover seguranca
Equipe de gestéio B gerir manutencéo de equipamentos
Portaria G cadastrar pessoas para o acesso

Fonte: Elaborado pela autora

A funcdo “Prover Segurangca” é uma
funcdo principal quando se trata de um
condominio corporativo. Empresas buscam
instalar seus escritérios em ambientes
seguros para que ndo haja vazamento de
informacdes confidenciais e para que seus
funciondrios desempenhem seu trabalho
tranquilamente, por isso é muito importante
gue a alternativa a ser selecionada para
reducdo dos custos, propicie a mesma
qualidade do servigo.

As funcdes “Gerir manutencdo de
equipamentos” e “Cadastrar pessoas para
acesso” sdo necessdrias para a existéncia do
condominio, no entanto, sdo funcdo de
importancia secundaria. Essas funcdes
agregam pouco valor ao condominio e devem
ser repensadas quando demandam grandes
recursos financeiros.

Na Tabela 7 encontram-se as alternativas
para as fungdes, visando a redugdo de custos.

Tabela 7: Fase criativa — alternativas para o
estudo de aplicacdo

CUSTO ATUAL

FUNCAO DA FUNCAO ITEM ALTERNATIVAS
A contratar equipe terceirizada
prover 3.419.429 B reduzir equipe atual
seguranca - - quip
C instalar cdmeras no perimetro
genr D contratar equipe terceirizada
manutencgéo de 883.702,74 -
equipamentos E reduzir equipe atual
F contratar outra equipe terceirizada
cadastrar G reduzir equipe atual
pessoas para o 467.265,50 H instalar totem interativo para cadastro
acesso | instalar cadastro por aplicativo online
J implantar sistema de QR Caode

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 7 apresenta como alternativa
para todas as funcGes a reducdo das equipes
e a contratacdo de empresas terceirizadas
para realizacdo das funcgdes.

Quando se trata de um servico
desempenhado por uma determinada
equipe, a reducdo dos integrantes costuma
ser a primeira alternativa a ser analisada
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como forma de reducdo de custos, no
entanto, essa é uma medida que muitas
vezes implica na perda de qualidade do
servigo.

Ja a terceirizacdo vem proporcionando as
organizacdes oportunidades em estabelecer
parcerias com empresas especializadas e com
alto desempenho, visando fortalecer
processos periféricos do negdcio, reduzindo
custos e otimizando performances [6].

As demais solugdes incluiram o uso de
tecnologias como forma de reducdao de
custos, pois essas solugdes tém se tornado
cada vez mais utilizadas em todos os setores.

3.3 Fase de julgamento

Para realizagdo dessa fase, foram
analisados sob o ponto de vista de custo,
execuc¢do e qualidade todos os itens
elencados como possiveis alternativas na
Tabela 7.

As alternativas selecionadas encontram-
se na Tabela 8.

Tabela 8: Fase de Julgamento - Alternativas
selecionadas

A CUSTO ATUAL
FUNCAO DA FUNCAO ITEM ALTERNATIVAS
Segi?r’\;?‘lrga 3.419.429 A contratar equipe terceirizada
gerir

manutencio de 883.702,74 D contratar equipe terceirizada
equipamentos

cadastrar
pessoas para o 467.265,50 J implantar sistema de QR Code

acesso

Fonte: Elaborado pela autora

4. Elementos pos-textuais

A metodologia foi aplicada apenas no
escopo de servicos do condominio, pois essa
despesa corresponde a aproximadamente
82% do total de despesas do mesmo,
conforme visto na Tabela 1. Os servicos
estudados foram: “Seguranca”, “Gestdo do
condominio”, “Bombeiros”, “Limpeza”,
Recepc¢do, “Consultoria”, “Manutencdo de Ar
condicionado”, “Manutencdo de Elevadores”
“Manutencbes diversas”, “Manutencdo de
geradores  (area  comum)”, “Entrega
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(motoboys)”, “Contabilidade e RH” e
“Portaria”.

Através da aplicacdo da metodologia,
primeiramente foi realizada a identificagao
dos servicos mais onerosos do escopo de
servicos atual, proporcionada pela aplicacao
do principio de Pareto (Curva ABC). Os
servicos identificados nessa primeira fase
foram: “Segurancga”, “Gestao do
condominio”, “Manutencao de ar
condicionado” e “Portaria”.

A Engenharia do Valor foi aplicada
nesses servicos para identificar quais deles
apresentam fungbes que consomem recursos
alto e que agregam pouco valor a sua
finalidade. As func¢des identificadas nessa
segunda fase foram: “Prover segurancga”,
“Gerir manutencdo de equipamentos” e
“Cadastrar pessoas para o acesso”.

Para reducao do custo global do escopo
de servicos, algumas alternativas foram
propostas para substituicdo das fung¢des dos
servicos identificadas na EV, visando reducao
de custos e manutencdo de qualidade da
entrega dos servigos.

A Tabela 9 apresenta os resultados de
reducdo de custos obtidos através da
aplicacdo da EV.

Tabela 9: Redugdo de custo obtida apds aplicagdo
da metodologia

SERVGO  JTAL  ALTERwaTWA | DECUSTO | %
Equipe de seguranca 3.419.429,00 918.000,00 2.501.429 73%
Equipe de gestéo 1.425.327,00 499.200,00 926.127,00 65%
Portaria 934.531,00 413.812,40 520.718,60 56%
Total 5.779.287,00 1.831.012,40 3.948.274,60 | 68%

Fonte: Elaborado pela autora

Pela anadlise da tabela, pode-se notar que
o servico de Equipe de Seguranca terd seu
custo reduzido em 73% se implantada a
alternativa selecionada. A mesma analise
vale para os demais servicos.

A Tabela 10 apresenta uma comparacao
demonstrativo de despesas do condominio,
custo do escopo atual e escopo alternativo.
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Tabela 10: Demonstrativo de despesas do
condominio — Escopo Atual x Alternativo

ITEM DESPESAS cu(sz"r)%()lzs) CEscors”
ALTERNATIVO

1 Seguranca 3419429 918.000

2 Gestéo do condominio 1.425.327 499.200

3 Bombeiros 591223 591.223

4 Limpeza 605851 605851

5 Recepcao 182.956 182.956

6 Consultoria 85.388 85.388

7 Manutencéo de Ar condicionado 1.008.000 1.008.000

8 Manutencéo dos Elevadores 467.737 467.737

9 Manutencbdes diversas 110.990 110.990

10 Manutengaocg?n%?nr;adores (area 142 922 142,922

1 Entrega (motoboys) 135.866 135.866

12 Contabilidade e RH 71.364 71.364

13 Portaria 934.531 413.812

14 Agua Energia e Internet 1.525.135 1.525.135

15 Seguros (Incéndio e resp. civil) 71.037 71.037

16 Qutros Custos 438.623 438.623
CUSTO GLOBAL 11.216.379 7.268.104

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando que o custo de “Outras
Custos” se mantenha sem grandes variacGes
anuais, temos que o novo demonstrativo de
despesas anual serd de R$7.268.104 e a taxa
condominial (média anual) passara a ser de
R$11,65/m? de area ilocavel, 35 % menor que
a taxa condominial média anual de 2017 (RS
17,97/m?).

Com a implantacdo do escopo
alternativo de servicos no condominio, o
custo global (anual) do escopo de servicos
(Servicos de equipe propria e servicos de
terceiros) passard de R$9.181.584,00 para
R$5.233.309,00, redugdo de 43%. Pode-se
notar que a representatividade do escopo de
servicos em relacdo ao custo global (anual)
também foi reduzido, conforme Figura 2, de
72% para 82%.

Figura 2: Representatividade do custo de servicos
no custo global do condominio
Antes da aplicagao da EV: Apos da aplicagdo da EV:

82% 72%

® Qutros Servigos ® Outros Servigos

Fonte: Elaborado pela autora
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Pela demonstracdo da aplicacdo da
metodologia podemos dizer que além dos
resultados satisfatdrios de reducdo de custos
demonstrados através da aplicacio da
metodologia, a EV destaca-se por seu baixo
investimento, uma vez que ndo é necessario
a compra de equipamentos, maquinas ou
softwares para aplicacdo, apenas a
mobilizagdo dos profissionais envolvidos no
processo. Sua aplicagdo também incentiva a
criagdo de uma cultura de questionamento,
de saber o porqué daquele componente ou
funcdo existir, e de criatividade, ao pensar
em como gerar valor através de alternativas
de escopo de servicos e fungdes.

Apds a aplicacgdo da metodologia, as
duas maiores dificuldades encontradas
consistem na aplicacdo da fase 3 (Fase de
Anadlise), principalmente na definicdo dos
critérios subjetivos de classificacdo da técnica
de avaliagcdo numérica de relagdes funcionais,
e na selecdo das alternativas. Quanto a
técnica de avaliagdo numérica das fungdes,
tem-se que a pontuacdo designada é baseada
em critérios subjetivos da equipe envolvida e
a pontuacdo obtida pelas funcbes poderd
impactar diretamente no resultado da
metodologia, por isso a importancia da
selecdo da equipe que aplicard o método. A
selegao das alternativas a serem implantadas
nao devem implicar na perda de valor do
servico (ou produto) estudado, e existe a
dificuldade de se prever isso antes da
implantacdo, além disso existeu ~ ma vasta
possibilidade de alternativas que podem ser
consideradas. Por ultimo, temos que a
implantacdo de novas fung¢des ou servigos
implica em mudanca de cultura da empresa e
guebra de paradigmas existentes, sendo que
as pessoas envolvidas devem estar receptivas
a novas ideias e novos processos de trabalho,
favorecendo assim a eficacia da implantacao.

Portanto, constatou-se que o objetivo
do trabalho de se obter reducdo de custos no
escopo de servicos do condominio por meio
da implantacdo de fungbes alternativas
propostas para as fungbes dos servigos
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atuais, foi alcancado. Por meio da aplicacao
da Engenharia do Valor no escopo de servicos
do condominio foram identificados os
servicos que apresentam fungbes que
consomem recursos altos, mas que agregam
pouco valor a sua finalidade, e por isso
deveriam ser substituidos e/ou remanejados.

As alternativas propostas geraram
reducdo do custo global do escopo de
servicos do condominio e dessa forma a
Engenharia do Valor pode ser vista como um
novo conceito e tendéncia para a gestao de
reducdo de custos em condominios
corporativos. Ainda, pode-se utilizar a
aplicacdo da metodologia de forma periddica
nos condominios, aplicando-se  toda
metodologia novamente e ainda sendo
possivel aplicar a fase de execucdo das
alternativas selecionadas, que ndo foi
apresentada nesse trabalho, pois os
resultados mais importantes dessa fase sao
do ponto de vista qualitativo, ou seja, da
satisfacdo do usuario do condominio apds a
implantacao das alternativas selecionadas.
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