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Este estudo visa contribuir para a diminui¢cGo dos indices de afastamento do
trabalho e dapresenga ndo produtiva, aumentando assim as horas efetivamente
trabalhadas e consequentemente a produtividade. Nesta perspectiva, a
consolidagdo deste estudo é estratégica para a corporagdo na medida em que

fortalece valores institucionais e fornece constante estimulo a melhoria
continua, pois atua como dispositivo para revisar aspectos da cultura
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organizacional, promovendo discussdo sobre a etiologia do adoecimento no
trabalho, instigando a revisdo de falsas crengas e a andlise dos processos de
trabalho, além de apresentar resultados que sdo demonstrados nas instdncias
financeiras e de satisfa¢do e valorizagdo dos trabalhadores.

1. Introducgdo

Este estudo visa contribuir para a diminuigdo
dos indices de afastamento do trabalho e da
presenga ndo produtiva, aumentando assim as
horas efetivamente trabalhadas e
consequentemente a produtividade. Nesta
perspectiva, a consolidacdo deste estudo é
estratégica para a corpora¢do na medida em que
fortalece valores institucionais e fornece
constante estimulo a melhoria continua, pois
atua como dispositivo para revisar aspectos da
cultura organizacional, promovendo discussdo
sobre a etiologia do adoecimento no trabalho,
instigando a revisdo de falsas crencas e a analise
dos processos de trabalho, além de apresentar
resultados que sdo demonstrados nas instancias
financeiras e de satisfacdo e valorizacdo dos
trabalhadores.

Verifica-se, diante do contexto abordado no
tema da pesquisa, a oportunidade de apresentar
uma ferramenta de gestao capaz de contribuir
para aspectos importantes da organizagdo.
Muitas empresas utilizam os indicadores de
absenteismo para analisar os resultados da a¢do
ergonbmica, porém sem entender claramente
essa relagdo. Além disso, esses indicadores ndo
apontam precisamente como interferir nessa
realidade gerando beneficios. Isso sugere que a
solugdo que porventura possa ser encontrada,
tem a possibilidade de ser aproveitada por
empresas, sejam do mesmo segmento ou mesmo
de outros segmentos, e talvez possam ser
replicadas na pratica.

A pesquisa foi aplicada em um grupo formado
por trés empresas de um grupo, que atuam nos
segmentos de pesquisa mineral, sondagem e
producdo de bentonita em opera¢do em diversos
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estados do pais, entre os anos de 2014 a 2016. Os
dados, colhidos dos setores de Recursos
Humanos, Saude e Seguranca do Trabalho e
Programacdo da Producdo referiam-se tanto as
areas administrativas quanto operacional. Foram
colhidos ainda dados referentes a todas as
unidades da empresa através da analise da
Anadlise ErgonOmica do Trabalho realizada
previamente.

2. Algumas Defini¢cdes

Ergonomia (ou Fatores Humanos), segundo a
Associacdo Internacional de Ergonomia — IEA
(2000), é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacbes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, a
aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos
a projetos a fim de otimizar o bem estar humano
e o desempenho global do sistema. Os
ergonomistas contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de
trabalho, produtos, ambientes e sistemas de
modo a torna-los compativeis com as
necessidades, habilidades e limitacdes das
pessoas.

O Absenteismo, também conhecido como
absentismo e ausentismo, é conceituado de
diversas formas de acordo com a concep¢do de
diferentes autores.

Em Chiavenato (1994), o absenteismo é
considerado a falta ou a auséncia de um
empregado em seu ambiente de trabalho e pode
ser definido também como incapacidade
temporaria ou permanente dessa auséncia. Ja de
acordo com Gehring Junior et al. (2007) o termo
absenteismo, significa a falta de assiduidade ao
trabalho ou a outras obrigacdes sociais. Isso
geralmente significa que o trabalho é feito de
forma menos eficiente por outro empregado ou
ndo é feito. Em relagdo a organizacdo do
trabalho, o absenteismo tem se traduzido em
insatisfacdo, desmotivacdo e sobrecarga da
equipe de trabalho e pode ser indicativo da
existéncia de  problemas extremamente
preocupantes quando ocasionado por doenca
(SILVA; MARZIALE, 2000). Apresenta-se a seguir
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as cinco categorias do absenteismo (INOUE et.al.,
2008):

1. Absenteismo-doenca: auséncia justificada
por licenca saude;

2. Absenteismo por patologia profissional:
causado por acidente de trabalho e/ou
doenca profissional;

3. Absenteismo legal: respaldado por lei;

4. Absenteismo-compulsoério: por
suspensdao imposta pelo patrdo, por
prisdo ou por outro impedimento de
comparecer ao trabalho;

5. Absenteismo voluntdrio: por razdes
particulares ndo justificadas.

Pdez e Abellan, (2015), o conceito de
Presenteismo veio evoluindo consideravelmente
nos ultimos anos. Segundo os autores, a
literatura apresenta duas vertentes quanto ao
presenteismo. Por um lado, a definicdo
econbmica: reducdo da produtividade no
trabalho devido a problemas de saude. Por outro
lado, a definicdo social e comportamental que
indica que o presenteismo corresponde a
trabalhar apesar de apresentar um problema de
saude.

Segundo Penha (2010), os fatores provaveis
que favorecem o presenteismo sdo: clima
organizacional ruim, a falta de motivagdo para o
trabalho e problemas de saude (fisicos ou
psicologicos), insatisfacao, pessimismo,
desanimo, alto nivel de estresse. Isto traz
consequéncias para a empresa e também a uma
parcela dos colegas de trabalho que, muitas vezes
sdo contaminados por esta apatia, falta de
produtividade e tomada de ac¢do. Estes fatores
geram impactos diretos na qualidade de vida do
trabalhador. Caso o empregador n3do apresente
nenhum programa visando a redug¢do do
presenteismo, vdrias patologias podem ser
desencadeadas em func¢do da ma da qualidade de
vida no trabalho.

De acordo com Penha (2010), a identificacdo
do trabalhador absenteista na maioria das vezes
nao é dificil, ha apresenta¢do de documentos que
justifiguem a auséncia ao trabalho. Ao
contrario,o presenteismo nem sempre é
aparente, ha necessidade de um
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acompanhamento mais préximo para medir
prejuizos para o empregado e para os colegas de
trabalho, haja vista que o presenteismo é
considerado um inimigo oculto da produtividade.
Para o autor, o mais importante e dificil de medir
é o presenteismo, chega a causar passivos oito
vezes maiores que os por absenteismo, sendo
indicador muito mais precoce de acumulo de
passivos, quando chega a afastar, o retorno fica
mais dificil.

3. Estudo de Caso

O estudo de caso se trata de um grupo
formado por trés empresas, que atuam nos
segmentos de pesquisa mineral, sondagem de
solo e producdo de bentonita. Atualmente possui
cerca de 1320 empregados divididos em obras
em diversas localidades. Hoje o elevado indice de
absenteismo no trabalho esta significativamente
relacionado aos problemas ergonémicos que sdo
vivenciados no dia a dia das empresas. Desta
forma, o método de pesquisa permite investigar
fendbmenos organizacionais, dentre eles os
processos organizacionais, mantendo-se as suas
caracteristicas dentro do seu contexto (YIN,
2005). Foram formuladas relagdes de confronto
para os dados colhidos nos setores diversos. A
Anadlise Ergondmica do Trabalho (AET), realizada
entre 2012 e 2014, apresenta graficos que
ilustram a pesquisa feita com todos os
trabalhadores da empresa e entre eles alguns
detinham informagdes importantes a cerca da
saude da percep¢ao de saude dos trabalhadores
e quanto ao absenteismo:

Grifico 1 - Satisfacdo com a qualidade de vida no
trabalho
0 GQUANTO VOCE ESTA SATISFEITO COM A SUA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO?
M nepa W Pouco MEDIO BASTANTE [l EXTREMAMENTE

0% oo

Fonte: AET
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Grafico 2 - Percepgdo sobre assiduidade no trabalho

ASSIDUIDADE NO TRABALHO
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Fonte: AET

Grafico 3 - Percepgdo da relagdo dos sintomas com o
trabalho realizado

ARELAGAD DOS SINTOMAS COM O
TRABALHO REALIZADO

Bsm M nio

Fonte: AET

Gréfico 4 - Percentual de trabalhadores que ja
apresentaram problemas de saude enquanto
trabalhavam

APRESENTOU PROBLEMAS DE SAUDE ENQUANTO

TRABALHAVA?
QUANTIDADE
T T T T T 1
] 1 2 3 4 il
Fonte: AET
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Grafico 5 - Percentual de trabalhadores que
necessitaram de afastamento devido a problemas de
saude

NECESSITOU DE AFASTAMENTO?

Msm M a0

Fonte: AET

Gréfico 6 - Percentual dos trabalhadores que
necessitaram de afastamento (volume do afastamento

em dias)
VOLUME DO AFASTAMENTO
MAIS DE 15 DIAS
4a 15 dias B QUANTIDADE
2addias
o 1 2 3 1 %
Fonte: AET

Os graficos apresentados na AET da empresa
estudada mostram informagdes curiosas. A
maioria dos trabalhadores diz estar de médio a
bastante satisfeito com a qualidade de vida no
trabalho, assim como mostra o Grafico 1. E como
indica o Grafico 2, quase 50% consideram sua
assiduidade no trabalho como “muito boa”. No
entanto 67% relacionaram os sintomas que
possuiam com o trabalho (Grafico 3), 44%
relatam ja ter tido problemas de saude enquanto
trabalhavam (Grafico 4), e 67% que necessitaram
de afastamento (Grafico 5). Como se trata da
percepc¢do do trabalhador e ndo ha confirmagao
com a relagdo direta entre os relatos e o real
afastamento, é possivel em que haja casos que
esse afastamento ndo tenha ocorrido apesar de
que o proprio trabalhador o julgasse necessario
naquele momento.

O Grafico 6 demonstra o montante de
trabalhadores que necessitaram de afastamento
e a quantidade em dias do absenteismo. E
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importante ressaltar que apesar de ilustrar dados
de tempo de absenteismo preocupante, o grafico
nao considera a reincidéncia.

Esses dados revelam que a repercussdo do
presenteismo pode estar mais presente do que se
supunha. Os trabalhadores se julgam assiduos,
todavia confirmam que relacionam os sintomas
com o trabalho e que ja haviam tido problemas
de saude relacionado. A questdo a ser debatida é:
ndao ha registros de visitas ao setor médico da
empresa desse montante de trabalhadores que
fizeram esse relato. Ha fortes indicios que
permaneceram no trabalho, sem ao menos
procurar o servico médico, apesar do
adoecimento.

Apesar dos achados dos graficos, nos
resultados da AET ndo foram apresentados dados
relativos ao presenteismo, tampouco o setor de
recursos humanos é detentor destes dados. Nao
hd na empresa indicadores relativos ao
presenteismo.

A Figura 1 retrata o absenteismo na empresa
estudada. Sem apontar os volumes, a arvore do
absenteismo ilustra as causas dos afastamentos e
esclarece bem alguns pontos importantes. Além
das causas esperadas e mais comuns aparecem
de forma importante as causas de absenteismo
por “doencas” (ndo diagnosticadas) e o
voluntario.

Figura 1 - Arvore do Absenteismo
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Fonte: Autora (2016)
DISON: Divisdo de Sondagem (programacao

operacional); CTP: com tempo perdido
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Evidenciou-se através da analise de dados dos
setores de programacdo operacional que had uma
autonomia implicita de gestores sobre folgas e
controle de fluxo de pessoal na producdo que
foge do controle atual dos setores de recursos
humanos e medicina do trabalho, mas que
certamente impactam e mascaram os indices de
absenteismo. Essa autonomia em permitir e
abonar faltas é benéfica sob a dtica das relagdes
de trabalho e gestdo de fadiga, porém pode
corroborar para o descontrole dos niveis de
absenteismo e gestdo de suas consequéncias.

Avaliando os indicadores de rotatividades
pode-se perceber que havia casos de
trabalhadores que abandonavam o emprego,
muitas vezes nao retornando apds sua folga (com
frequéncia moradores de outros estados e
recém-contratados) que por falta de
comunicacdo permanecem na lista de
trabalhadores  afastados até que seja
comprovado legalmente o abandono de emprego
(na arvore do absenteismo com desligamento).
Essa dificuldade na contratacdo eficaz,
monitoramento e controle do contingente
estimula a elevacdo e permanéncia em indices
altos de absenteismo.

Propde-se um modelo de gestdo do
absenteismo e presenteismo através da
metodologia Ergondmica (com base na analise
ergondmica do trabalho) e baseado em
fundamentos epidemioldgicos e se destina a
tracar um panorama do local de trabalho,
indicando a presenca de doencas e fatores de
risco que podem influenciar no absenteismo, no
presenteismo e nos custos (de produgdo ou
assistenciais).

4. As Ag¢Oes Ergonomicas foram Divididas
em Duas Etapas:

1) Identificagdo do absenteismo/

presenteismo:

Assim como exposto no Quadro 1 (no Anexo
A), Calil et al. (2015), afirmam que o
mapeamento adequado do
absenteismo/presenteismo e suas causas
permitem refletir sobre as condi¢des laborais e a
elaboracdo de politicas e estratégias de gestdo de
pessoas.
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E importante lembrar que segundo Inoue et al.
(2008) para que as empresas consigam identificar
o real motivo das auséncias dos seus
empregados, faz- se necessario um estudo mais
detalhado das causas e consequéncias do
absenteismo. Além disso, de acordo com
Martiniano (2012), as empresas que direcionam
medidas excessivas a reducdao do absenteismo,
ocasionam um aumento de presenteismo, que
em longo prazo podem aumentar o afastamento
por doencas (absenteismo prolongado).

De acordo com Martinez et al. (2007), ha um
instrumento que permite a avaliacdo do
presenteismo, Stanford Presenteismo Scale-6
(SPS-6) demonstrado como uma das medidas de
investigacdo na etapa 1 do Quadro 1 (no Anexo
A). A escala do SPS-6 é constituida por seis
afirmacOes baseadas numa escala do tipo Likert
com cinco niveis de resposta (de 1 — discordo
totalmente a 5 — concordo totalmente). Esta é
uma das mais interessantes medidas disponiveis
para estimar as perdas de produtividade laboral e
tem sido um dos instrumentos mais utilizados
para medir o presenteismo.

Outro contribuinte importante para o
aprofundamento das informacdes  sobre
absenteismo/ presenteismo é o uso das
Ferramentas de Andlise ErgonOmicas. Reitera-se
a colocagdo de Vilela et al. (2011) que diz que a
ergonomia da atividade contribuiu para
compreender  as causas organizacionais
ultrapassando os aspectos normativos da
vigilancia tradicional, o que indica sua
importancia para tornar mais efetivas as a¢des de
vigilancia para a prevencao.

Como citado nas etapas 01 e 02 do Quadro 11
(no Anexo A), através do programa de ergonomia
pode ser avaliado profundamente, monitorado e
estimulado a melhoria continua das condigdes de
trabalho. Porém mais que isso, promovera a
andlise continuada dos indicadores e das
justificativas dos casos de absenteismo e
rotatividade existente. Isso se da através de um
ciclo de analises continuas das condicbes de
trabalho, composta por grupos representativos
da empresa.

Citado como um importante meio para
fundamentagdo epidemiolégica na empresa
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(Quadro 1 - etapa 11 / ver no Anexo A)) a
sistematica adotada no Diagndstico de Saude e
Estilo de Vida, criada pelo SESI (2012), é um meio
para clarear a situacdo da empresa com relagdo
aos indices de absenteismo e presenteismo,
levando em conta os diversos outros fatores que
exercem influéncia. Tem fundamentos
epidemioldgicos e se destina a tracar um
panorama do local de trabalho, indicando a
presenca de doencas e fatores de risco que
podem influenciar no absenteismo, no
presenteismo e nos custos (de producdo ou
assistenciais). Neste diagndstico de saude e estilo
de vida os seguintes fatores sdo analisados:

— Dados socioeconémicos, demograficos e
culturais;

— Alimentacao;

— Tabagismo;

— Consumo de bebidas alcodlicas;

— Morbidade referida;

— Utilizacdo e acesso a servicos de saude;

— Comportamento preventivo;

— Caracteristicas do trabalho: horarios, turnos,
absenteismo;

— Qualidade do sono;

— Desconforto osteomuscular;

— Presenca de desconforto mental leve;

— Autoavaliacdo da saude;

— Medidas de peso, altura, circunferéncia
abdominal, pressao arterial e saude bucal.

2) Medidas de Controle (Quadro 1 — Etapa 2):
(Ver no Anexo 1)

Deve estar vinculado ao programa de
ergonomia e aos demais programas relacionados
a saude, um programa de qualidade de vida,
onde busca-se a melhoria e manutengao das
condicBes de saude individual, com programas de
condicionamento fisico, ginasticas preventivas
especificas, programas de conscientizagdo de
limites e potencialidades individuais,
conhecimento corporal, relaxamento, Programa
de Incentivo Nutricional, Programa de Prevencao
a Doencgas Crobnicas, dentre outros.

Quelhas, Zago e Penatti (2006) revelam que
devem ser considerados para melhoria nos
indices de absenteismo a implantacdo do Comité
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de Ergonomia: com um programa intenso de
melhoria da ergonomia e ainda programas de
capacitagdo ergondmica, a ginastica laboral.

Penatti, (2006) e Marques (2015), concordam
que se torna fundamental que praticas de
programas como ginastica laboral. Além disso,
politicas preventivas, um sistema de produgdo
que leve em conta a ergonomia, comités,
seguranca do trabalho, programas motivacionais
etc. sejam implantadas com afinco, uma vez que
serdo a partir delas, que muitas auséncias, por
motivo de doencas, serdo evitadas.

Kurcgant et al. (2015) relatam que outras
acoes de impacto positivo adotadas pelas
empresas dizem respeito as relagGes pessoais e
profissionais com reunides onde sdo destacados
pontos de valorizacdo profissional, a escuta e a
ajuda na solucdo de problemas pessoais e os
canais de comunicacdo abertos.

Para os autores Quelhas, Zago e Penatti,
(2006), as medidas concretas que a empresa deve
tomar sdo basicamente as seguintes:

- Medidas processuais, administrativas ou
disciplinares;

- Medidas preventivas orientadas para o
ambiente de trabalho fisico e psicossocial;

- Medidas reintegrativas, orientadas para a
reintegracao e reabilitacdo no local de trabalho;
- Medidas preventivas orientadas para o
individuo e o refor¢o da sua capacidade de
trabalho.

Vale esclarecer, como dito por Dourado e
Lima (2011), que um aspecto importante a ser
considerado é que as causas do absenteismo nem
sempre estdo no trabalhador, mas na empresa,
enquanto organizacdo e supervisdo deficientes,
através da repetitividade de tarefas, da
desmotivacdo e desestimulo, das condicGes
desfavoraveis de ambiente e de trabalho, da
precaria integracdo entre os empregados e a
organizacdo e dos impactos psicoldgicos de uma
direcdao deficiente, que ndo visa uma politica
prevencionista e humanista.

Santana et al. (2016) relata que é preciso
repensar a organizagdo do trabalho, as estruturas
e modelos gerenciais e organizacionais, investir
em programas de promog¢do a saude dos
trabalhadores, em ambientes de trabalho
saudaveis, em numero de recursos humanos
suficientes para a demanda de trabalho e,
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sobretudo, como base de qualquer agdo, a
valorizacdo do trabalhador com jornada de
trabalho e remuneracdo justa e digna.

Com relacdo as brechas deixadas pelos
métodos nado formalizados de gestdo de horas
trabalhadas e programacdao falha da producdo
como na empresa estudada, ressalta-se a
importancia do controle eficaz de horas inativas
fora do ambiente de trabalho em decorréncia de
problemas na sele¢do de trabalhadores e divisdo
de tarefas, essa ndo é uma falha incomum, como
também ndo é de dificil resolucdo ja que existem
varios softwares destinados a planejamento e
organizacao da producdo. A autonomia de
gestores quanto a abonar faltas e permitir folgas,
de acordo com a politica empresarial, pode sim
ser preservada, jd que diante de um macro
controle do absenteismo e presenteismo, estas
acoes de gestdo ndo irdo representar danos
importantes, mas beneficios estratégicos
maiores.

5. Conclusdo

Foram demonstrados fortes indicios de que o
presenteismo tem presenga importante e deve
ser enfocado. Demonstrou-se ainda a relagdo do
absenteismo com o modo de gestdo, com os
problemas no planejamento e programacdo da
producdo e a forte influéncia dos agentes de
riscos ergondmicos levando a maior parte dos
afastamentos por adoecimento serem com
disturbios osteomusculares.

Estd claro que programas de ergonomia
corporativos  sdo importantes para a
produtividade, a qualidade e o suporte para o
bem estar nas companhias. Porém, a maioria dos
programas tem foco majoritdrio nas questdes de
seguranca e salde. Desta forma, muitos
trabalhos necessitam ser conduzidos com intuito
de atingir a integracao da ergonomia com as
politicas gerais de uma companbhia.

Deve haver uma atencdo bastante especial
em questdes organizacionais do trabalho, tais
como: rodizio, horarios de trabalho,
treinamentos, formagdo, competéncias, dentre
outros, além das questGes de salde e seguranca.
A abordagem entdo deve ser macroergonoémica e
participativa, ou seja, envolver todos os fatores
influentes sobre o trabalhador e sua capacidade

20

de producdo e envolvé-lo diretamente no
processo de controle. Por isso, a importancia da
fundamentacao epidemioldgica e do
aprofundamento de questdes de ordem
organizacional baseadas na analise precisa da
atividade.

Ressalta-se que a principal premissa para que
o modelo funcione é de que a ergonomia deve se
tornar um tema estratégico para a empresa. Para
isso, as acles ergondmicas precisam estar
inseridas no cendrio estratégico e integradas a
uma prdatica de gestdo do absenteismo e
presenteismo.

Acredita-se que o estudo de desenvolvimento
do modelo de gestdo da ergonomia com agdes
para mitigar perdas com absenteismo e
presenteismo pode ser continuado, abordando
outros aspectos e se aprofundando em outras
variaveis, como avangar no entendimento das
possiveis métricas que podem ser utilizadas para
compreender o desempenho dos fatores ligados
a ergonomia e formular novos estudos que
aprofundem na investigacdo  sobre o
presenteismo, suas causas e repercussoes.
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7. Anexos e Apéndices

ANEXO A:

Quadro 1(a) - AcOes ergonbmicas para mitigar perdas com absenteismo e presenteismo

ETAPA 1 - INVESTIGAGAO

Uso exclusivo do indice de
absenteismo e direcionamento
" de medidas excessivas a ;
Efcaze Pe:‘i,bdeo reducdo do absenteismo. Call, etal, (2019), g;m?mmmw
doP kg Além disso, ha fortes indicios Martiniano (2012) e (SPS-6) para a kds
de trabalhadores que Martinez et al. (2007). i ¢
permaneceram no trabalho, sem ' 2
@0 MEeNO0S Procurar o Servico
médico, apesar do adoecimento.
Auséncia de fundamentos
I = epidemiologicos
E:‘idemiolégica; eont_exmalizadosquese Sistematica adotada no mm II It a‘mardo Lo
Ad B destinam a tragar um panorama Diagnéstico de Saide dedoe'ngasei
= do local de trabalho, indicando a e Estilo de Vida, criada a i Tl
VopiNGto presenca de doengas e fatores pelo SESI (2012) doaco g -
Trabalhadora do teco s podesh iilonciar no absenteismo/presenteismo.
no absenteismo/presenteismo.
Desconexao entre os achados
Uso da S AET s 0u fwcos de Vilela et al. (2011)
. absenteismo/presenteismo.
Ergonomia para - o : e Inoue et al. (2008)
Aprofundamento Usiizago frégl dos conceitos Quelhas, Zago
% 5 ; : o
das Informagdes. | T oorocoe MO ko Penatti, 2006 - i
" | custos altos do absenteismo/ ' ’ Analise periddica da
presenteismo. atwdade através do uso de
ferramentas da AET para
Investigagdo 5 ; compreender melhor as causas
sobre os picos s ?c:: dem ki Call, et al, (2015), organizacionais.
de ocorréncias wef::ao CIDa M Martiniano (2012) e
sazonais para de"":"b e:wil do m?:e"m Martinez et al. (2007).
oo | ans

Fonte: Autora (2016)
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Quadro 1(b) - AcGes ergonGmicas para mitigar perdas com absenteismo e presenteismo

ETAPA 2 — MEDIDASR DE CONTROLE

FROFOSTA STUAGAD ATUAL e MEDMDAS DE CONTROLE
Calil, et al [2015), Irrpl-ml:un.p:- do Comil® de
Mariniang (2012) & Erganacie com um gregrame
o de methoris des
Marfinez = al [2007) . L. inad
Dezconssss endee o= achados Cushhas, Zago = candigoes :;m'rn-r::_zu 8
da AET = on ndices de Pensdi, {2006]. F"“'?'ﬂ'“ﬂ-" mp-uf. w0
abserieizmaipresenisisma. ergondmica = ginashca Istonal
Imgisningas Ubizacac fragil dos conceilos
dars kledidee Eronamicos no co=habe nom
de Confeole wezios akos do abzenfzismo! In=liuir um grupo de fs=kalho
Gugerdas pels | presendeizmo. Excesmo de pera realizar pesquizas &
Ergonomina elzxizdos medicos, mxceszn desenvoliimento d= proces=os
de bensficitrios da previdéncia obsermndo principios
socinl, fallzs rencidenizs, afos Penad, (2006], = ergondmicos, gerenciando
indices de adoscimenio por Marques, |2015) um plano de conbiruidads
d = oateomusculares (T e Kurgant, ef =, ergondmica denlo da empreza.
I.IT:E. (2M5) Crizgo de comizsoes
ergoniimicas com atencs
e=pecial & ceganizacso do
trabalto, fabor preponderanis
B0 FECOE ergonOmicas
conforme AET.
Kl=didas proce==unis,
pdminiztriaas ou dizcplinares,
medidas preventives oenladas
Ouslras, Zago e pera o indviduo, medidas
Penath [2008). preventives aiemlades pars
. o ambiente d= tmbalhs fisico
Aisrga s ':'“:"_:““ -':::qﬂ"d-' e paiossocial = medidas
Cnpeicia | PrSPemogSo e pracugSe rentzgpaives,
do Tr-a::ﬁ? faz com que trabalhadares
Melhosia na pesTEnEg= par meis fempa
. em periodo d= folgs remunemds
ricgrag2n Enir: | inefivos nes sicjamenies
os Empregados = Programas de promogaio da
Orqarizach de empeese, sedomands . e
B reprezenianiza do tscnisimo Dournda e Lima nimesn de meursas hu=anss
i i 201, Cuelhas o
e presenteizmo no cataiogadoe. l:eF-Eﬂ::'li,-:El:l:E_i,Iq uficierdes para = demanda

Zanfana, =f &), (2016].

de irabslhs e, sobretudo,
come base de qualquer acao,
B walorizechs do rabathsdor
com jornadn de fabalho &

Pemunerscao jusia e digra.

Fonte: Autora (2016)
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