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Resumo

Na administracdo de projetos, a comunicacdo eficiente é um desafio essencial, exigindo dedicac¢do
total da equipe para aprimora-la continuamente. Em situa¢des de insucesso do projeto, é comum
entre os colaboradores a percepc¢ao de que uma comunica¢ao mais eficiente poderia ter otimizado o
progresso alcangado. A comunicag¢do frequentemente é destacada como uma das areas prioritarias
para melhorias futuras. Ha vdérias informagdes essenciais a serem compartilhadas para assegurar o
éxito de um projeto: expectativas claras dos envolvidos no projeto; metas bem definidas;
requerimentos especificos; recursos disponiveis; atualizacdes regulares sobre os progressos do
projeto; controle rigoroso do or¢gamento; solicitacdes de compras quando necessario; entre outros
detalhes importantes para assegurar um fluxo de trabalho eficaz. Além disso é fundamental que
esses dados sejam elaborados com cuidado dentro do plano de comunicacao estabelecido. Dessa
forma, é essencial que o projeto conte com um plano de comunicagdo estruturado, especificando as
responsabilidades de cada envolvido e os tipos de comunicacdo aplicaveis. Além disso, diretrizes
claras devem ser estabelecidas para garantir que as informa¢des sejam geradas, armazenadas,
distribuidas e descartadas de maneira estratégica e eficiente.

Palavras-chaves: PMI; Comunicagao; Projetos.
Abstract

In project management, efficient communication is a key challenge, requiring the team's full
dedication to continually improve it. In situations of project failure, it is common among collaborators
to feel that more efficient communication could have optimized the progress achieved.
Communication is often highlighted as one of the priority areas for future improvements. There is a
variety of essential information that must be shared to ensure the success of a project: clear
expectations of those involved in the project; well-defined goals; specific requirements; available
resources; regular updates on project progress; strict budget control; purchase requests when
necessary; among other important details to ensure an effective workflow. Furthermore, it is essential
that this data is carefully prepared within the established communication plan. Therefore, it is
essential that the project has a structured communication plan, specifying the responsibilities of each
person involved and the types of communication applicable. In addition, clear guidelines must be
established to ensure that information is generated, stored, distributed and disposed of in a strategic
and efficient manner.
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1 Introdugao

No cenario empresarial atual a comunicacdo em projetos frequentemente envolve
coletar e compartilhar informagdes com as partes interessadas. Comunicacdo refere-se a
interacdo entre individuos que compartilham informacgdes, pensamentos e sentimentos [1].
Pode ocorrer por meio de linguagem verbal, gestual ou quaisquer outra forma de expressao,
mas para garantir uma comunicacdo eficiente é crucial que a mensagem seja clara objetiva e
adaptada ao publico-alvo. E essencial garantir que a pessoa que recebeu a mensagem tenha
compreendido seu conteddo adequadamente [2].

Nos ultimos anos tem sido amplamente discutida a relevancia da comunicagao na
gestdo de projetos e diversos estudos abordaram esse tema sob perspectivas diversas na
literatura especializada em gestdao de projetos. Uma vez que a comunicagao desempenha
um papel central no sucesso dos projetos, sua auséncia é frequentemente apontada como
uma das principais causas de falhas nesse contexto. O relatério Pulse of profession [3]
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apresentou que as organiza¢des de alto desempenho arriscam USS 20 milhdes para cada
USS 1 bilhdo desembolsado, ao passo que as menos bem-sucedidas comprometem USS 280
milhdes para cada USS 1 bilhdo desembolsado. Esta diferenca de 14 vezes pode ser crucial
para uma organizacao manter ou interromper suas operacgdes, para o PMI empresas de alto
desempenho possuem um plano de comunicac¢do bem consolidado e estruturado.

Enquanto alguns estudiosos consideram a comunicagdo como um elemento-chave
para o sucesso na gestdo de projetos, outros a definem como uma das competéncias mais
essenciais e cruciais para os gestores de projetos. [4].

Segundo o PMI [1] através do PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
garantir uma comunicacao eficaz é garantir que as partes interessadas compreendam
claramente os objetivos do projeto, metas a serem alcancadas, expectativas e o papel de
cada um. Desta forma, conseguimos alinhar que todos os stakeholders estejam na mesma
pagina e trabalhando em direcdo a um objetivo em comum.

Conforme explicado anteriormente, uma das principais causas de falha em atividades
em todo o mundo é o processo lento de comunicacdo. Um estudo que analisou 300
empresas no Brasil aponta a comunicacdo como a principal causa de falhas em 76% das
empresas brasileiras selecionadas em uma pesquisa realizada pelo PMI [3].

"O problema em questdo ndo é novo e s6 tem se tornado evidente nos ultimos anos",
alerta o diretor do PMI-Rio, Walter Krause [3].

O insucesso na entrega de projetos bem-sucedidos tem ocupado o primeiro lugar na
lista de inquietacBes gerenciais por um longo periodo, sendo a comunicacdo reconhecida
como o principal motivo pelo qual as empresas ndo conseguem influenciar e obter éxito na
administracdo de projetos. A relevancia da comunicac¢do na literatura de gestdo de projetos
tem sido extensivamente estudada, com énfase na conexdo entre comunicacdo e
gerenciamento de projetos. [4].

Conforme o relatério de Gallup [5], intitulado Estatisticas de Comunicagao no Local
de Trabalho, constatou-se que 43% dos lideres empresariais reconhecem que falhas na
comunicagao impactam negativamente a produtividade. Além disso, 42% afirmam que essas
falhas levam a perda de prazos e ao atraso nos cronogramas, resultando em implicacdes
financeiras diretas para as organizagdes. [6].

De acordo com o Grammarly [7], The State of Business Communication, uma
comunicacdo deficiente pode intensificar o estresse e a rotatividade de pessoal. Certamente,
os problemas mais evidentes resultantes de uma comunicagdao inadequada estao
relacionados a falhas no trabalho. Em outras palavras, uma comunica¢ao inadequada pode
fazer com que as pessoas interpretem mal as suas atribuigdes profissionais, resultando,
consequentemente, em projetos malsucedidos, prazos perdidos e profissionais
desmotivados.

Neste contexto, o objetivo deste artigo é analisar as causas e consequéncias das
falhas na comunicacdo em projetos e propor estratégias de comunicacdo eficazes baseadas
nas melhores praticas recomendadas pelo PMI e outros estudiosos. Importante destacar
gue, embora as organizacGes reconhecam o papel vital da comunicacdo, muitas enfrentam
dificuldades na sua execucdo efetiva. Além disso, a pesquisa buscara investigar, por meio de
uma revisdo tedrica, os impactos negativos que ocasionam insucesso em projetos
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decorrentes de falhas na comunicacdo, apontando como solucdo, boas praticas e
mecanismos buscando uma comunicacdo mais assertiva e eficiente a fim de evitar
ineficiéncia dos projetos e prejuizos institucionais. Esta pesquisa adota uma abordagem
qualitativa e exploratdria, baseada em revisdo bibliografica de artigos académicos,
relatdrios institucionais e diretrizes do PMI.

2 A Importancia da Comunicagao em projetos

O Gerente de projetos vem ao longo dos anos percebendo o valor que as
competéncias profissionais proporcionam a organizacdo e aos projetos. Organizacdes que
sdo impulsionadas pelo sucesso buscam sempre executar seus projetos cada vez melhor.
Empresas que buscam alta performance possuem objetivos, estratégias e inten¢des de
negodcios bem definidos e alinhados as melhores praticas de gestdo. Elas sabem exatamente
aonde querem chegar, sempre buscando minimizar os riscos através da melhoria dos
resultados [8].

A gestdo de projetos é uma maneira sistematica de planejar, executar e controlar
atividades para atender a objetivos especificos dentro de um prazo e orcamento definidos. O
gerenciamento de projetos é o processo de aplicar técnicas, melhores praticas, métodos e
ferramentas para garantir o sucesso do projeto e atender aos requisitos do cliente e/ou
objetivos organizacionais. [9].

Assim, as organizacOes implementam suas estratégias através de projetos que sao
executados através de escritérios de gerenciamento de projetos, que cada vez mais adotam
um papel estratégico dentro das corporacgdes [10].

Para Dinsmore e Silveira Neto [11], dependem fundamentalmente das pessoas,
sendo elas as responsaveis pelo planejamento, execucdo e sucesso das iniciativas
organizacionais. A gestdo de tarefas diarias esta diretamente ligada a comunicacdo e a busca
pela alta performance. As pessoas desempenham papéis essenciais em todas as fases do
ciclo de vida de um projeto, desde o planejamento até a execucdo, monitoramento e
encerramento e é através da comunicacdo que podemos compartilhar informacoes,
atualizar progresso, resolver problemas e manter todos os stakeholders informados e
atualizados. Estudos demonstram que projetos bem-sucedidos estdo diretamente
relacionados a uma boa comunicac¢do e colaboracdo entre os stakeholders [12].Portanto a
distribuicao das informagdes apoia o crescimento das relagdes colaborativas dentro do
ambiente de trabalho [13].

Segundo o IPMA, a forga da inteligéncia organizacional em equipes de projeto esta
intrinsecamente ligada a forma como uma equipe de projeto utiliza acertadamente os canais
de comunicagdo, coleta e interpretagao de dados. Assim, é capaz de tomar decisdes
informadas e reagir de maneira apropriada as adversidades de um projeto [14].

Embora demonstrado por diversos autores o papel vital da comunicacdo em projetos,
uma pesquisa realizada pelo PMI-Rio, revelou que a comunicagdo é o segundo fator menos
considerado pelas organizagdes durante a fase de planejamento de projetos. No entanto,
paradoxalmente, a ma comunicacdo aparece como o segundo maior fator de falhas em
projetos, ficando atras apenas do descumprimento de prazos [15]. Ou seja, apesar da
comunicagdo apresentar um grave risco aos projetos e programas, seu planejamento ainda é
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negligenciado pelas organizacdes. Um gerente de projeto dispde mais de 80% do seu tempo
se comunicando, fazendo com que essa habilidade seja cada vez mais propensa e necessaria
[16].

A pesquisa pulse of the Profession realizada em 2018 demonstra novamente a
importancia da comunicacdo em projetos, quando relata que apds analisar uma base de
dados de 5.402 (cinco mil quatrocentos e dois) profissionais de projetos do mundo inteiro,
29% apontaram que a comunicacao foi a causa primordial para o fracasso do projeto
conforme demonstrado na figura abaixo [3].

Figura 1: Quais as causas primarias das falhas em projetos nos ultimos 12 meses respondido por gerente de
projetos em uma pesquisa realizada pelo PMI.

Dos projetos iniciados na sua organizacdo nos Gltimos 12 meses que foram
considerados falhas, quais foram as causas primarias dessas falhas?
(Selecione até 3)

-

Fonte: PMI [3].

Um importante perspectiva do desenvolvimento profissional é trabalhar em uma
organizacao que entenda a relagdo entre projetos e estratégia, e que possua uma cultura
que defenda o gerenciamento de projetos. Isso engloba enfatizar a comunicagdo, o
reconhecimento da necessidade de patrocinadores e a transferéncia de conhecimento de
forma eficaz [3].

Os gerentes de projetos relatam na pesquisa pulse of profession de 2021 que a
transformacgdo genuina da empresa ndo se concretiza sem a participa¢do das pessoas, para
isso, elas necessitam possuir competéncias de impacto como lideranga participativa,
empatia, um pensamento criativo, aptiddo para estabelecer lacos de credibilidade,
aprimoradas constantemente através de multiplas abordagens [1]. As empresas que obterdo
uma vantagem competitiva ndo serdo aquelas com maior esperteza tecnoldgica, mas sim
aquelas que combinardo esta experiéncia com qualidades humanas unicas para responder a
desafios cada vez mais complexos e ambiguos. Isto explica o motivo das empresas
dinamicas, e as empresas tradicionais priorizarem as principais competéncias de impacto em
detrimento a ciéncia de dados e das competéncias de desenvolvimento. A soma entre
talento e tecnologia é a uUnica forma de avancar em direcdo as mudancas reais. Durante a
maior crise sanitdria e humanitdria do século XXI, que foi a pandemia, o desenvolvedor
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indiano de infraestruturas GMR Group, assim como muitas empresas, acelerou a
transformacdo digital, utilizando novas tecnologias como a modelacdo 3D e mudando para
uma plataforma digital de gestdao de projetos para acompanhar seus projetos no mundo. O
objetivo era aperfeicoar os processos e reduzir os desperdicios, mas foi uma mudanca
enorme pois havia uma dependéncia gigantesca em planilhas demoradas. Isso s6 foi possivel
através da construcdo de confianca entre a empresa e seus colaboradores através de
comunicacOes claras e objetivas sobre a mudanca. Durante a pandemia empresas ao redor
do mundo tiveram que abolir, mesmo que momentaneamente, as folhas de pontos e
adotaram tecnologias de ponto, ou até mesmo mensuraram o trabalho remoto de seus
funciondrios através de metas e entregdveis do projeto, essa acdo trouxe mais confiancga
entre os profissionais e seus lideres, sendo assim identificou-se que mesmo na pandemia a
maior parte dos projetos atendeu as metas planejadas e a inten¢cdo do negdcio, e muitos
foram concluidos dentro do orcamento e no prazo, em comparag¢ao com o Pulse of the
Profession® do ano passado. [1].

A importancia da comunicacdo dentro das habilidades pessoais de um gerente de
projetos é revelada também na pesquisa pulse of profession de 2023, demonstrando que a
comunicac¢ao esta dentro das quatro principais powers skills que apoiam os profissionais de
projetos a cumprir seus objetivos [17]. A edicdo de 2023 abordou as habilidades
interpessoais e sua relacdo com o sucesso dos projetos, demonstrando que 92% dos
entrevistados acreditam que os profissionais de projetos que desenvolvem suas habilidades
em comunicacdo estardo mais aptos a cumprir os objetivos de um projeto. Essa pesquisa
utilizou como base de dados quase 3.500 (trés mil e quinhentos) profissionais da area de
projetos no mundo todo [17]. Entre as respostas reportadas pelos gerentes de projeto nesta
pesquisa de 2023, identificamos por meio da figura abaixo, o resultado em porcentagem
demonstrando as habilidades fundamentais que apoiam os gerentes de projetos a atingir os
objetivos organizacionais. Neste grafico, podemos identificar com destaque a comunicacao

Figura 2: Habilidades mais criticas por regido
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Os estudos do PMI dos ultimos 10 anos demonstram que falhas na comunicagdo sado
um dos principais fatores que levam ao insucesso dos projetos. No entanto, reconhecer a
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importancia da comunicagdo nao é suficiente para garantir sua eficdcia. Para evitar
problemas recorrentes, é fundamental adotar estratégias estruturadas de gerenciamento da
comunicac¢do ao longo de todas as fases do projeto.

3 Principais causas na falha da comunicacao

Como a comunicacdo pode ser a chave para o sucesso de um projeto, entender as
circunstancias sob as quais ocorrem falhas de comunicagdo torna-se critico. Existem
diferentes obstaculos, por exemplo, fisicos e de tempo, que tém um impacto negativo na
transmissdo e recepcao de mensagens. Diversas causas podem levar a tais erros, incluindo
diferengas culturais, definicdes insuficientemente claras de responsabilidade e objetivos,
entre outras barreiras. Portanto, uma compreensdo completa do problema é essencial para
garantir que as solugGes sejam eficientes.

As dificuldades de percepc¢do ocorrem devido a subjetividade da interpretacdo das
mensagens, sendo influenciadas por fatores como nivel educacional, contexto cultural e
experiéncias individuais. Dificuldades de percepcdo podem ser minimizadas através do uso
de palavras com significado exato. A personalidade e os interesses, como os gostos e
desgostos individuais, impactam as comunicacdes. As pessoas costumam escutar com
atencdo assuntos de seu interesse, mas ignoram assuntos desconhecidos ou magantes. A
Figura 3 ilustra como diferencas na interpretacdo das mensagens podem levar a
desalinhamentos na percepc¢ado e na entrega de um projeto [18].

Figura 3: Como uma ma interpretacao pode influenciar na percepgao e entrega de um projeto

Como o cliente Como o gerente Como o Como o Coma o vendedor
explicou do projete engenheairo programadaor descreveu
antendau dasenhol escrevel

Como o projeto fol Coma o projeto foi Como o cliente fol Como o supone foi Do que o cliente
documentado execiiado cobrado prestado precisava

Fonte: Kerzner [18]

O ruido comunicacional pode distorcer ou obscurecer informagdes essenciais na
transmissao da mensagem. Esse fendmeno ocorre devido a filtros cognitivos individuais, que
influenciam tanto a formulacdo quanto a recepg¢ao da comunicacdo, gerando interpretacoes
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equivocadas. Causando, portanto, ambiguidade nos permitindo escutar o que desejamos, ou
permitindo ouvir o que o grupo deseja [18].

De acordo com a revista The Economist (2018), 42% dos entrevistados identificaram
a diversidade de estilos de comunicagdao como a principal causa da falta de comunicagao
profissional. Em um contexto onde as ferramentas de comunicagdao estdo em constante
evolugdo e em tempo real, essa dificuldade é exacerbada pelas diferengas geracionais e
funcionais nas preferéncias de comunicagao.

A auséncia de feedback torna as comunicagdes imperfeitas e causadoras de conflitos.
Em geral, as pessoas ndo se sentem comprometidas em proporcionar o retorno, seja devido
a uma sensacdo de poder, falta de habito, desatencdo, desvalorizacdo das rela¢Oes
interpessoais ou simplesmente por falta de educagdo, dificultando o alinhamento entre
equipes e stakeholders. Ouvir o que cada um da equipe do projeto tem a dizer é crucial; caso
contrario, ele pode ndo compreender o quanto sua contribuicdo é relevante para o fluxo de
informacdes internas. [19].

De acordo com Marchiori [20], a organizacdo deve parar e comecgar a ouvir o que
cada profissional tem a contribuir para o desenvolvimento da organizacdo e projeto. Em
outras palavras, a dificuldade em resolver problemas de comunicacdo esta relacionada a
auséncia de uma cultura organizacional que fomente o didlogo, através da reflexdao coletiva
e do pensamento em equipe.

De acordo com a Fast Company Brasil [21], uma grande dificuldade em que as
empresas e projetos estdao encontrando é garantir que as informagdes internas cheguem de
forma mais efetiva até as pessoas. Os dados analisados pela Fast Company evidenciaram que
apenas 4 a cada 10 colaboradores visualizam as comunicagOes enviadas pela empresa, com
taxa média de visualizacdo de 42%. A desinformacdo sobre o que acontece no ambiente de
trabalho traz prejuizos enormes fazendo com que os profissionais ndo estejam alinhados
com os objetivos da organizagao.

O excesso de informacgbes pode prejudicar a clareza e a eficiéncia da comunicacao
em projetos. Segundo Kerzner [18], longos fluxos de e-mails, documentos extensos e
reunides excessivas geram sobrecarga cognitiva, dificultando a assimilacdo do conteludo
essencial. Portanto, estar exposto a um excesso de informagdes pode levar a dificuldade de
processar e entender a mensagem principal.

4 Impactos das Falhas de Comunicagao nos Projetos

A comunicacdo é o alicerce de qualquer projeto bem-sucedido. No entanto, quando
esse pilar é negligenciado ou mal estruturado, os impactos podem ser devastadores.
Problemas de alinhamento entre stakeholders, perda de produtividade, estresse
organizacional e desperdicio de recursos sdo apenas algumas das consequéncias de uma
comunicagado ineficaz. Empresas que nao investem em estratégias claras e objetivas para
garantir um fluxo eficiente de informagdes correm o risco de comprometer ndao apenas o
sucesso de um projeto especifico, mas a prdpria sustentabilidade do negdcio.

Neste contexto, compreender os impactos das falhas de comunicacdo torna-se
essencial para minimizar riscos e otimizar os processos. A seguir, exploramos as principais
consequéncias desse problema e como ele afeta diretamente os resultados organizacionais.
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4.1 Falta de Alinhamento entre os Stakeholders gerando deficiéncia na entrega.

A comunicagdo ineficiente entre as partes interessadas (stakeholders) pode gerar
desentendimentos sobre as expectativas e objetivos do projeto. A falta de clareza sobre os
prazos, recursos e escopo necessarios frequentemente leva a deficiéncia na entrega dos
resultados desejados. A definicdo inadequada de requisitos e a auséncia de uma
comunicagdo clara sobre as metas podem acarretar mudangas constantes no escopo e no
direcionamento do projeto, gerando custos extras e prolongando os prazos.

4.2 Diminui¢ao da produtividade dos trabalhadores.

De acordo com pesquisa publicada na Revista Valor Econ6mico (2019), a
comunicagao ineficaz contribui para a deterioragcao do ambiente organizacional, reduzindo a
produtividade e aumentando a tensdao no local de trabalho. Os fatores mais prejudiciais
identificados na organizacdo estudada incluem: o uso inadequado de instrumentos de
comunicacdao, a auséncia de informacbGes precisas e a dificuldade em obter os
conhecimentos necessarios para executar uma tarefa.

4.3 Intensificacdo do estresse e rotatividade de profissionais.

Em conformidade com o que foi evidenciado anteriormente, o relatério da
Grammarly, The State of Business Communication, constatou também que uma
comunicac¢ao deficiente pode intensificar o estresse e a saida de funcionarios, um fen6meno
gue pode ser denominado esgotamento profissional (burnout).

Esta pesquisa realizada com profissionais do conhecimento revelou que:

° 50% reconheceram que a falta de comunicacgao elevou suas taxas gerais de estresse.

. 34% afirmaram que a satisfagdo no trabalho diminuiu.

° 30% afirmaram que a auséncia de comunicacdo afetou sua autoconfiangca no
trabalho.

. 22% pensaram em procurar um novo trabalho por causa da comunicagao deficiente.

Em outras palavras, até que a gestdo e as equipes de projeto concordem sobre o que
€ uma comunicacao efetiva, as organiza¢des e projetos continuardo a perder dinheiro por
causa de estratégias de comunicacdo ineficazes. [7].

4.4 Falha na transferéncia de conhecimento

Uma ferramenta de aprendizado que auxilia o fortalecimento e desempenho da
equipe é a transferéncia de conhecimento, enfatizando a colaboracdo, inovacdo e orientacdo
individualizada. Comunicar-se de maneira compreensivel, saudavel, assertiva e sem tabus é
essencial para um bom funcionamento institucional, a transferéncia de conhecimento de
forma transparente através da comunicagao precisa ser uma cultura da empresa, A pesquisa
Pulse de 2015 percebeu que poucas organizacdes sdao profundamente eficazes em
transferéncia de conhecimento, apresentando que apenas 14% de todas as organizacdes
informam que s3ao altamente eficazes nessa pratica. A transferéncia de conhecimento
retrata uma competéncia organizacional critica, mas constantemente subestimada que vai
desde captar e compartilhar licdes apreendidas até reduzir o impacto da perda de
funcionarios experientes. Neste cendrio, quais seriam alguns casos de risco em um projeto/
organizacdo que ndo transfere conhecimento? O primeiro serd desperdicar dinheiro e
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tempo, visto que através de mapeamento de licdes apreendidas podemos descobrir projetos
semelhantes para que nao seja repetido os mesmos erros [22].

Uma pesquisa do Gallup chamado "State of the American Manager" indicou que
manter uma comunicagao constante e regular entre os gestores e seus times pode
incrementar em até trés vezes o grau de envolvimento dos colaboradores. E primordial essa
interagdo constante para propiciar uma area de trabalho mais cooperativo e estimulante [5].

4.5 Aumento do custo/ prazo dos projetos

Nem todos os projetos alcangcam éxito. Em geral, dois em cada cinco projetos falham
em atingir seus objetivos iniciais e as inten¢des do negdcio, sendo que metade desses
fracassos esta relacionada a comunicagdo inadequada. De acordo com o relatério Pulse of
the Profession [15], a comunicacdo ineficaz representa um risco financeiro significativo.
Estima-se que USS 75 milhdes estejam em risco para cada USS 1 bilhdo investido em
projetos, representando mais da metade do total de USS$ 135 milhdes em perdas projetadas.

Figura 4: Um em cada cinco projetos é malsucedido devido a comunicagdo ineficaz

/fx. PROJETOS MALSUCEDIDOS
\ @ rrojeTos BEM-sUCEDIDOS

Fonte: PMI [15].

5 Estratégias de comunicagdo que a organizacdo pode adotar para aumentar a
performance.

A comunicacdo eficaz é essencial na gestdo de projetos, mas ndo garante, por si s,
gue a mensagem sera compreendida com clareza. Para assegurar uma transmissao eficiente
de informacdes, diversos fatores precisam ser considerados além da habilidade de se
expressar. De acordo com o plano de comunicacdo do PMI, a clareza na comunicacao
depende também de compreender o publico-alvo, escolher o meio de comunicagdo
adequado, assegurando que a mensagem seja recebida e compreendida de forma correta, e
adaptar a linguagem e o tom conforme o contexto.

Dessa forma, uma comunicagao eficiente envolve um processo continuo de troca de
informacdes, ajustes e validagao. A seguir, apresentamos técnicas amplamente reconhecidas
para aprimorar a comunica¢ao em projetos.

° Obter feedback, possivelmente em mais de uma forma

Para confirmar que a mensagem foi recebida corretamente, busque feedback de
diferentes formas (escrito, verbal etc.). Esse retorno é essencial para confirmar o
entendimento e realizar ajustes quando necessario.

° Estabelecer canais de comunicacdo eficiente (que seja utilizado por toda equipe)
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Estabeleca canais claros e acessiveis, utilizados por toda a equipe. A comunicagdo
deve ser constante e fluida para afirmar que todos os envolvidos tenham acesso as
informagdes necessarias.

° Determinar o grau de sensibilidade do receptor as suas comunicacdes

Considere o grau de sensibilidade do receptor as suas comunicagdes. Cada pessoa
pode interpretar a mesma mensagem de forma diferente, entdo é fundamental estar ciente
disso e adaptar a abordagem.

° Estar ciente do significado simbdlico, como expressdes nos rostos das pessoas

Esteja atento ao significado das expressdes faciais, postura e outros sinais nao-
verbais, que podem enriquecer a comunicagdo ou indicar problemas nao resolvidos.

° Comunicar-se no momento adequado

Comunique-se no momento adequado, sem sobrecarregar ou perder o foco. A
comunicacgdo precisa ser feita no momento certo para ser eficaz e evitar confusdes.

° Reforgcando palavras com acdes

As palavras sdo poderosas, mas reforgcar com agdes pode garantir que a mensagem
seja mais clara e impactante. Cumprir o que foi prometido fortalece a comunicacao.

° Evitar linguagem rebuscada, utilizacdo de siglas técnicas para profissionais que nao
sdo técnicos, procure utilizar uma linguagem simples e de facil entendimento.

Evite jargbes ou siglas técnicas, a menos que todos os envolvidos compreendam.
Usufrua de uma linguagem simples e acessivel para se assegurar que todos entendam a
mensagem sem dificuldades.

° Usar redundancia (ou seja, dizer uma informacdo de duas maneiras diferentes)
sempre que possivel.

Sempre que possivel, repita a informacdo de maneiras diferentes para garantir que
todos compreendam completamente. A redundéancia ajuda a evitar mal-entendidos.

O PMBOK (Project Management Body of Knowledge), guia das melhores praticas do
gerenciamento de projeto editada pelo PMI (Project Management Institute), relata trés
processos importantes para obter um gerenciamento da comunicacao sélido. [23].

Planeje o gerenciamento das comunicagdes: De acordo com o PMI, o primeiro passo
é planejar como as comunicag¢des serdo realizadas. Analise as necessidades de informacao
dos stakeholders, os meios disponiveis e as especificidades do projeto. Elabore um plano
adequado para garantir que todos recebam as informacgdes corretas na hora certa.

Gerencie as comunicagdes: Apds o planejamento, o gerente de projeto deve garantir
que as informac¢des sejam coletadas, distribuidas e armazenadas de maneira eficaz e
eficiente. Isso inclui a distribuicdo de relatdrios, atualizagdes e outros documentos
necessarios para o andamento do projeto.

Monitore as comunicagbes: O terceiro processo envolve acompanhar as
comunicacdes ao longo do projeto, assegurando que as necessidades de informacdes dos
stakeholders estdao sendo atendidas e que a comunicacdo continua fluida e eficaz.
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No planejamento da comunicacdo, o gerente de projetos deve mapear processos
estratégicos para assegurar que as informacdes sejam geradas, distribuidas e compreendidas
corretamente por todos os stakeholders. Exemplos importantes no planejamento da
comunicacdo sdo: analisar as expectativas e conectar as partes interessadas do projeto e
analisar a linguagem a ser adotada com cada stakeholder, padronizar meio de comunicagao,
promover uma cultura da comunicagao efetiva garantindo meios adequados para
distribuicdo de informacdes, resolucao de problemas e controle de mudancas.

Uma forma excelente de planejar a comunicacdo do projeto é através de perguntas:
Quem realizard o que, quando e de que maneira? Aprofundando ainda mais, o planejamento
de comunicagdo responde as seguintes questdes:

° Quem sera o responsavel pela comunicac¢do do projeto?

° Quem sera o destinatario das informacGes?

. Quando as informagdes comegarao a circular?

. Quais sao as informacgdes vitais que precisam ser divulgadas?
° Como as informacdes serdo propagadas?

E importante lembrar que o gerente de projeto de forma alguma precisa realizar
todas as tarefas. A funcdo do gerente de projeto na gestdo do projeto é assegurar a
definicdo e execugdo de um plano de comunicagao. Sem duvida, em varias situagdes, o
gestor do projeto serd quem iniciard as comunicacdes do projeto. Quanto maior for o
envolvimento da equipe no processo comunicacional, maior sera a probabilidade de sucesso
do projeto. Para assegurar a elaboracdo de um plano eficaz, o livro Um guia do
conhecimento em gestdo de projetos, 62 Edicdo, sugere que o processo de planejamento do
gerenciamento das comunicac¢des inclui entradas, ferramentas e técnicas, além de saidas. A
seguir, uma ilustracao extraida do guia.

Figura 5: Planejar o gerenciamento das comunicagGes: Entradas, ferramentas e técnicas, e saidas

.1 Plano de gerenciamento
das comunicagoes

.1 Plano de gerenciamento .1 Analise de requisitos das

do projeto comunicagoes
.2 Registro das partes 2 Tecnologias de
interassadas comunicagies
2 Fatores ambientais da 3 Modelos de comunicagoes
empresa 4 Métodos de comunicagao
4 Ativos de processos .5 Reunides
argamzacionals

.2 Atwalizagdes nos
documentos do projeto

Fonte: PMI [15]

Conforme demonstrado acima, a entrada deste processo é formada por uma série de
informacgdes importantes para comegar a construgao do plano:

a. Plano de gerenciamento do projeto: Permite que o gerente de projetos possa
identificar informacodes valiosas sobre todas as fases do ciclo de vida do projeto.

b. Registro das partes interessadas: com a identificacdo necessdria para um bom
planejamento da distribuicdo da comunicacdo para as partes interessadas.

C. Fatores ambientais: onde apresenta a estrutura da organizagdo com um grande
fornecedor de requisitos para a comunicacdo do projeto.
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d. Ativos de processos organizacionais: aqui evidenciamos as ligdes aprendidas com um
grande suporte a construcdo do plano, visto que constam informagdes importantes
de outros projetos.

6 Consideragodes Finais

A comunicagdo é um fator determinante na gestao de projetos, influenciando
diretamente a produtividade, o alinhamento entre stakeholders e a eficiéncia operacional.
Como discutido ao longo deste artigo, falhas na comunicacdo podem resultar em prazos
extrapolados, aumento de custos, dificuldades na tomada de decisdo e desorganiza¢do das
equipes, comprometendo significativamente os resultados esperados.

Embora a importancia da comunicagcdo seja amplamente reconhecida, sua
implementacdo pratica ainda enfrenta desafios dentro das organizacdes. Muitas vezes, a
falta de um plano estruturado leva a ruidos no fluxo de informacdes, dificultando a
coordenacao das atividades e ampliando riscos operacionais. Em contrapartida, empresas
gue adotam estratégias claras e eficientes de comunicacdo tendem a minimizar incertezas,
fortalecer a colaboracdo entre equipes e melhorar a previsibilidade dos projetos.

Nesse sentido, torna-se essencial que gestores priorizem a comunicacdo como um
pilar estratégico, integrando praticas bem definidas, como o uso de canais apropriados, a
definicdo de fluxos de informacdo e a garantia de um monitoramento continuo. A adoc¢do de
diretrizes estruturadas, como as recomendadas pelo PMI, ndo apenas contribui para reduzir
falhas operacionais, mas também fortalece a governanca dos projetos, aumentando a
capacidade organizacional de atingir suas metas com mais eficiéncia.
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