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Resumo

O presente trabalho propde apresentar a importancia da comunicacdo dentro de uma
organizagao, sendo um dos principais fatores decisivos para o sucesso de um projeto.
Abordada de forma estratégica, serdo apresentados os processos para o gerenciamento das
comunicac¢les, sendo estes, identificar as partes interessadas; planejar as comunicacdes;
distribuir informagdes; gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o
desempenho, de forma a atingir uma comunicacao eficaz, clara, bem estruturada e alinhada
ao receptor. Sera evidenciado a responsabilidade do gerente de projetos como principal
comunicador e figura responsavel por disseminar as informagdes, fazer compreenderem as
necessidades do projeto, envolver e engajar as equipes e partes interessadas a fim de
garantir os objetivos e resultados esperados para o projeto, destacando as habilidades
necessarias a este membro, sobretudo, habilidades interpessoais e a importancia de
desenvolve-las para o sucesso do projeto. Neste sentido, o estudo trard uma visdo geral da
comunicacdo no ambiente de projetos e maneiras de gerenciar o tema, detalhando seus
processos e habilidades necessdrias para gestor do projeto a uma boa conducdo da
comunicagao entre os times.

Palavras-chaves: Comunicacdo; Gestdo de Projetos; Gerente de Projetos; Habilidades Interpessoais;
PMBOK.

Abstract

This article aims to present the importance of communication within an organization, as one of the
main decisive factors for the success of a project. Approached strategically, the processes for
managing communications will be presented, such as identifying stakeholders; planning
communications; distributing information; managing stakeholders' expectations and reporting
performance, in order to achieve effective, well-structured and aligned communication with the
receiver. The responsibility of the project manager as the main communicator and figure responsible
for disseminating information, making the project's needs understood, involving and engaging teams
and stakeholders in order to ensure the objectives and expected results for the project will be
highlighted. The study will describe the skills required by the manager, especially interpersonal skills,
and the importance of developing them for the project's success. It will provide an overview of
communication in the project environment and ways to manage the topic, detailing the processes and
skills required for the project manager to effectively conduct communication between teams.

Keywords: Communication,; Project Management; Project Manager; Interpersonal Skills; PMBOK.

1 Introdugao

A comunicacdo permeia a vida desde os primeiros dias da sua existéncia. De forma
primaria, intuitiva e natural, come¢am as primeiras comunicac¢des e ao longo do tempo vai
evoluindo e aperfeicoando as formas de se comunicar.

A palavra comunicacdo de origem latina (comunicare), significa “acdo de partilhar, de
dividir” e pode ser definida como o processo que envolve a transmissao e a recep¢ao de
mensagens entre uma fonte emissora e um destinatario receptor. Conforme Mendes (1999),
“a comunicacado significa tornar comum, trocar informacdes, partilhar ideias, sentimentos,
experiéncias, crencas e valores por meio de gestos, atos, palavras, figuras, imagens, simbolos
etc.”. Diante disso, se extrai o entendimento que se comunicar nada mais é do que a
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capacidade de transmitir informagdes para uma ou mais pessoas de forma que seja possivel
a compreensdo do que esta sendo exposto. Para Ribeiro (1993), “Comunicacdo é a mais
basica e vital de todas as necessidades, depois da sobrevivéncia fisica”.

E possivel perceber diferentes formas de comunicagdo ao longo da histéria da
sociedade e as constantes evolugdes em cada periodo, desde pinturas rupestres, a
construcdo da linguagem verbal, escrita e digital. Para Araujo (1982), tudo na histdria da
humanidade envolve comunicagao, como dito pelo autor “A comunicagao tem fungao social,
ela tem relacionamento com o comportamento individual, interpessoal e organizacional dos
individuos”, logo, afirma-se que a comunicacdo é bem vinda em todo processo social e que é
a comunicacdo que mantém unida a sociedade.

Com o avanco das tecnologias, novas formas de comunicacdo surgem. Atualmente a
transmissdo da informacdo ocorre em tempo real, trazendo facilidade e agilidade aos
emissores e receptores da mensagem. A estrutura para realizar a comunicacdo em projetos
nos dias de hoje, considerando a tecnologia disponivel, estd bem estabelecida e com custos
relativamente reduzidos quando comparados a um passado ndo tdo distante. Estas
condi¢cGes podem ser de grande valia para o desenvolvimento de um bom gerenciamento da
comunica¢ao em projetos, como dito por Dinsmore (2003).

Apesar de toda a evolucdo humana na forma de se comunicar e as facilidades
trazidas pelo avanco tecnoldgico, ter uma comunicacdo clara, eficaz e entendivel ainda é um
desafio para os individuos e organizacdes. Tal fato pode ser reforcado na pesquisa realizada
pela Project Management Institute (PMI) em 2008, o qual é reafirmado que a comunicacdo é
um dos principais problemas que ocorrem com mais frequéncia na Gestdo de Projetos.
Como dito por Dinsmore (2003), “Quase tudo que acontece de errado em um projeto pode
ser ligado a algum tipo de falha nas comunicagdes”.

O PMI aborda o gerenciamento da comunicacdo em um de seus modulos,
representando-o como habilidade necessdria ao bom desenvolvimento do projeto. De
acordo com o PMI, comunicacdo é a transferéncia de conhecimento voluntaria ou
involuntdria e pode ser transmitido através de ideias, procedimentos ou emocdes.

Muitos conteudos relacionados a gestdo de projetos focam em apresentar
ferramentas como garantia de sucesso, e apesar da relevancia, ndo se pode esquecer que
projetos sdo gerenciados por pessoas e ndo por ferramentas, ainda que pessoas controlem
as ferramentas. Tendo esse entendimento e percebendo a importancia do tema, nota-se que
investir em pessoas, comunicagao e trabalho em equipe traz maiores chances de sucesso aos
projetos. Somente apds tratar os assuntos relacionados aos individuos é que as ferramentas
e metodologias sdo abordadas, como descreve Kerzner (2008). Desta forma, reforca a
influéncia da gestdo da comunicacdo na implementacdo de um projeto e a necessidade de
desenvolver habilidades e técnicas de relacionamentos interpessoais, sobretudo do gerente
de projetos que utiliza muito do seu tempo na comunicagao, e conforme evidenciado por
Dinsmore (2003) “a maioria dos gerentes dos projetos finalizados com éxito usou
aproximadamente 90% do seu tempo com algum tipo de comunicacdo”. O gerente de
projetos é colocado neste estudo como um ponto de ligacdo que mantém todos os
elementos de um projeto interligados e tem a responsabilidade de assegurar que as
informagbes estdo sendo transmitidas de forma clara, completa e entendivel aos
interlocutores.
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Tendo a falha nas comunicacdes associada a um dos principais motivos para o
insucesso nos projetos, a busca por desenvolver o tema motiva este estudo. Diante da
relevancia da comunicacdo no contexto de projetos e a complexidade em geri-la, este
estudo tem por objetivo apresentar os processos para gerenciar a comunicagdao, bem como
o papel de comunicador de um gerente de projetos com os Stakeholders, assim como as
habilidades a serem desenvolvidas por ele contribuem para o sucesso do projeto.

A metodologia aplicada a elaboragao deste trabalho se baseia em pesquisas
exploratdria de artigos, livros, bibliografias e materiais ja publicados e especificos do tema. O
uso desta metodologia busca abordar as principais teorias, nomenclaturas e conceitos
relacionadas a comunicacdo dentro de um projeto, inserindo de forma mais detalhada as
explicagOes, citagdes, tipos e aplicagdes imprescindiveis para o entendimento do conteudo a
aqueles que buscam desenvolvimento de competéncias nesta area.

2 Gestao da Comunicagao

“Muito do trabalho do projeto estd associado a comunicacdo e ao engajamento,
especialmente o trabalho associado a manutencdo de membros da equipe do projeto e de
outras partes interessadas” PMBOK (PMI, 2021). A comunicag¢do ocorre durante todo o ciclo
de vida de um projeto e deve ser utilizada como um dos principais instrumentos para
interligar diversos elementos necessdrios ao atingimento dos objetivos do projeto. Uma
comunicacdo estratégica e bem estruturada, garante maior eficiéncia da equipe e melhores
resultados, por isso, gerenciar a comunicagao se faz tdo importante quanto outros processos
dentro de uma companhia.

O gerenciamento da comunicagdo pode otimizar o custo e o tempo necessario para
coleta e distribuicdo das informacdes, tdo quanto as demais atividades reconhecidas ao
gerenciamento de projetos: controle de mudancas, geréncia de requisitos e
acompanhamento da execucdo do projeto e do seu cronograma. Através do gerenciamento
das comunicagdes é possivel estabelecer agdes sistematicas e planejadas de comunicagao,
promovendo um melhor alinhamento das expectativas entre as partes interessadas.

O PMI reconhece a importancia da comunicacdo no ambiente de projetos e destaca
as melhores praticas para que a comunicacdo alcance seus objetivos e torne tangivel o
sucesso de um projeto. De acordo com a organizagdo, o gerenciamento das comunicagdes
assegura que as informagdes do projeto sejam geradas, coletadas, disseminadas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira adequada, chegando as pessoas certas
e no tempo devido.

2.1 Os processos do gerenciamento das comunicagoes:

O gerenciamento das comunicac¢des do projeto pode ser dividido em cinco principais
processos, sdo eles: Identificar as partes interessadas; planejar as comunicag¢es; distribuir
informacdes; gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o desempenho.

2.1.1 Identificar as partes interessadas:

O processo consiste em identificar um individuo, grupo ou organizacdo que possa
afetar, ser afetado, ou sentir-se afetado por uma decisdo, atividade, ou resultado de um
projeto, programa ou portfdlio. As partes interessadas podem ser clientes, patrocinadores, a
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organizagao executora e o publico envolvidos diretamente ou indiretamente no projeto, cujo
os interesses podem ser afetados de forma positiva ou negativa e podem exercer influéncia
sobre o projeto.

Ao inicio do projeto, é importante identificar as partes interessadas e analisar seus
interesses, expectativas e o nivel de influéncia que essas partes podem exercer no projeto.
Através de um método de coleta e analise sistemdtica de informacdes quantitativas e
qualitativas sobre esse grupo, é possivel desenvolver uma estratégia, a fim de determinar
quais interesses devem ser considerados durante o projeto e manter o alinhamento e
engajamento das partes, promovendo relacionamentos positivos e satisfacdo. A avaliacdo e
a estratégia devem ser revistas periodicamente, visto que a influéncia, poder e os interesses
das partes interessadas podem mudar ao longo do projeto.

Figura 1 - Exemplos de partes interessadas do projeto
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Fonte: PMBOK (PMI, 2021).

A nova edicdo do guia PMBOK (PMI, 2021) refor¢ca a importancia das habilidades
interpessoais e de lideranca, tdo quanto, se ndo mais que as habilidades técnicas, para lidar
de forma mais eficaz com as partes interessadas e ter projetos mais bem sucedidos. Dito
isto, o engajamento das partes interessadas entra de forma estratégica no processo de
gerenciamento das comunicagdes, orientando as a¢les necessdrias para promover o
envolvimento e bom relacionamento das partes. Conforme ilustrado na Figura 2 e
explicitado abaixo, com base no exposto pelo PMBOK (PMI, 2021), existem vdrias etapas
para engajar partes interessadas a fim de obter resultados satisfatdrios ao projeto.
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Figura 2 - Lidar com o engajamento efetivo das partes interessadas
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Fonte: PMBOK (PMI, 2021).

a Identificar: A identificacdo detalhada das partes interessadas ¢ um processo de
elaboracdo progressiva do trabalho inicial e é uma atividade continua ao longo do projeto.
As partes interessadas podem ser cliente, patrocinador, equipe do projeto, usudrios finais e
assim por diante.

b Compreender e analisar: Busca entender os sentimentos, emogdes, crengas, valores,
expectativas, poder e grau de influéncia das partes interessadas, que podem trazer ameacas
ou oportunidades para o resultado do projeto.

c Priorizar: Com base na andlise realizada na fase anterior, a equipe de projetos
prioriza 0 engajamento a parte interessada com maior poder e interesse de acordo com o
cenario do projeto.

d Engajar: Determina o trabalho de forma colaborativa com as partes interessadas,
coletando requisitos, gerenciando as expectativas, negociando, resolvendo os problemas e
tomando decisdes. O engajamento com as partes interessadas exige habilidades de
lideranca, comportamentais, interpessoais e de gestdo de conflitos.

e Monitorar: Considerando possiveis mudancas das partes interessadas a medida que o
projeto avanca, a eficacia do engajamento das partes interessadas deve ser a fim de garantir
a satisfacdo das partes. A satisfacdo pode ser medida através de conversas, feedbacks e
pesquisas periodicos.

2.1.2 Planejar as Comunicagoes:

O planejamento das comunica¢Ges permite determinar as informacoes necessarias as
partes interessadas e os meios mais adequados para que essas informacdes sejam
distribuidas. Segundo o PMBOK (PMI, 2017), o Gerenciamento das Comunicacbes é o
processo de desenvolver a abordagem e plano adequado para atividades de comunicagdo do
projeto com base nas necessidades das partes interessadas, apresentando informacoes
relevantes de forma oportuna, trazendo maior eficacia e eficiéncia as comunica¢bes do
projeto.

As informacgbes podem ser coletadas em reunibes, conversas ou extraidas de bases
eletronicas. O plano de comunicacdo de gerenciamento do projeto definira a melhor forma
para que essas informagdes sejam transmitidas.
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Nesta fase, o gerente de projetos deve documentar a abordagem de comunicacao
mais eficiente e eficaz para atender as partes interessadas, ou seja, fornecer somente as
informacdes necessarias, as pessoas adequadas, no tempo certo, com 0s meios mais
apropriado, isso implica considerar os seguintes questionamentos expostos pelo PMBOK
(PMI, 2021):

° Quem precisa de informacgbes?

° De quais informacdes cada parte interessada precisa?

° Por que as informacdes devem ser compartilhadas com as partes interessadas?
° Qual é a melhor forma de fornecer informacgdes?

° Quando e com que frequéncia as informacées sdo necessarias?

. Quem tem as informagdes necessarias?

Quando solicitacdes de informagbes adicionais sao solicitadas com frequéncia, indica
gue o planejamento da comunicacdo ndo esta sendo eficaz para atender as expectativas das
partes interessadas. Nesse caso, o engajamento das partes interessadas deve ser revisto de
forma que garanta que os requisitos de informacdes sejam atendidos e o plano de
comunicacao esteja sendo eficiente para atingir os resultados esperado para o projeto.

2.1.3 Distribuir informagoes:

Processo de execucdo o qual é implementado o que foi proposta durante a fase de
planejamento da comunicacdo, ou seja, a distribuicdo das informacdes necessarias as partes
interessadas do projeto, considerando os métodos e técnicas planejados de forma
sistematica e conveniente para uma distribuicdo eficaz de informacGes, atendendo as
necessidades das partes interessadas e respondendo aos pedidos ndo esperados de
informacoes.

As informac¢Oes podem ser distribuidas de muitas maneiras, por meio de diversas
ferramentas, métodos e técnicas. A comunicacdo em um projeto pode ser realizada por
reuniées presenciais, virtuais, e-mails, documentos impressos, arquivos eletronicos, entre
uma gama de possibilidades a ser definida de acordo com a viabilidade.

2.1.4 Gerenciar as expectativas das partes interessadas:

Conforme o PMBOK (PMI, 2008), gerenciar as expectativas das partes interessadas é
definido como o processo de comunicagdo e interagdo com as partes interessadas para
atender as suas necessidades e solucionar as questdes a medida que ocorrerem.

Esse processo busca aumentar a probabilidade de aceitagdo das partes interessadas
ao projeto. A partir do momento em que sdao entendidos os beneficios e riscos, as partes
tendem a dar maior apoio. Ao levantar preocupacdes pertinentes e de risco ao projeto de
forma preventiva, bem como, esclarecer e solucionar assuntos relacionados, os impactos
negativos podem ser minimizados, elevando as chances de sucesso do projeto.

Nesta fase, o destaque sdo as habilidades interpessoais e de gerenciamento da
pessoa responsavel pela comunicacdo. Sendo o gerente o principal responsavel pelo
gerenciamento das expectativas das partes interessadas, este deve adotar habilidades para
estabelecer a confianca dos envolvidos, solucionar e intermediar conflitos, superar a
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resisténcia a mudanga, desenvolver habilidades de negociacao, apresentagdao e falar em
publico.

2.1.5 Reportar o desempenho

Segundo o PMBOK (PMI, 2008), reportar o desempenho é o processo de coleta e
distribuicao de informagdes sobre o desempenho, inclusive relatérios de andamento,
medigOes do progresso e previsoes. Nesta fase, sera avaliada periodicamente a linha de base
do projeto comparando ao cenario real afim de monitorar e comunicar o desempenho do
projeto e prever os préoximos resultados. Um relatério de andamento mostra informagdes
sobre o desempenho planejado versus o real, podendo ser sobre o escopo, andamento das
entregas, progresso do cronograma, custos, qualidade, riscos e aquisicoes.

Segundo Chaves (2006) o segredo de um bom relatério é que ele seja elaborado com
finalidades especificas visando sua imediata utilizacdo. Os relatérios de desempenho
precisam fornecer informacdes no nivel adequado para cada publico e conter as
informagdes necessarias as partes interessadas para compreensdo de como 0S recursos
estdo sendo usados de forma a atingir os objetivos do projeto, de acordo com o que foi
planejado. Fazem parte desse processo:

° Relatérios de situacdo — Informa a situacdo atual do projeto, por exemplo, posi¢do
em relagdo ao cronograma e ao orgamento.

. Relatérios de Progresso — Informa o andamento e avancos do projeto e o que ja foi
realizado.
° PrevisGes — Informam as previsGes para o futuro do projeto com base no que foi

planejado em relagdo aos avan¢cos em andamento.

3. O papel do Gestor e as habilidades necessarios para o ambiente de Projetos

De acordo com a definicdo do PMI, (PMBOK, 2021) o gerente de projetos é o
profissional designado pela organizagao para liderar a equipe a fim de alcangar o objetivo do
projeto e gerenciar os processos para entrega dos resultados esperados dentro dos critérios
de escopo, tempo, custo e qualidade. Sua figura funciona como um elo entre estratégia,
para atendimento das necessidades do projeto, e a equipe, fundamental para o sucesso dos
projetos.

Antes de entender as habilidades atribuidas ao gestor de projetos é necessario ter o
conhecimento dos principios para o gerenciamento de projetos. Esses principios podem
refletir a conduta moral esperada, associadas ao cédigo de ética, que tem em sua base
quatro valores identificados como os mais importantes para a comunidade de
gerenciamento de projetos, sdo esses: Responsabilidade; Respeito; Equidade; Honestidade.

Para gerenciamento de projetos ha doze principios alinhados com os valores
indicados no Cddigo de ética e conduta profissional informados acima. Os identificadores
dos principios sao listados pelo PMBOK (PMI, 2021) conforme abaixo:

. Seja um administrador diligente, respeitoso e atencioso;

. Crie um ambiente colaborativo para a equipe do projeto;
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. Envolva-se de fato com as partes interessadas;

° Concentre-se no valor;

. Reconheca, avalie e reaja as intera¢des do sistema;

. Demonstre comportamentos de lideranga;

° Faca a adaptacdo de acordo com o contexto;

. Crie qualidade nos processos e nas entregas;

° Navegue pela complexidade;

° Otimize as respostas ao risco;

° Adote a capacidade de adaptacao e resiliéncia;

° Aceite a mudanca para alcangar o futuro estado previsto.

Esses principios servem como diretrizes fundamentais para a estratégia, tomada de
decisGes e a resolugdao de problemas, bem como orientar o comportamento das pessoas
envolvidas no projeto.

Para Maximiano (1997), é papel do gerente de projeto “assegurar a realizacdo do
projeto dentro dos padrdes de desempenho da missdo, do prazo e do custo, o que exige a
administracdo de comunicagdes, recursos humanos, contratos, materiais e riscos”. Este
profissional deve assegurar a comunicagao de forma explicita, clara e completa, de modo
que os seus interlocutores nao tenham dificuldades para entender as mensagens
transmitidas, como também integrar a equipe para que a mesma entenda as exigéncias do
stakeholders em relacdo ao projeto; mobilizar recursos e viabilizar o planejamento de todas
as tarefas. Tal afirmacdo é complementada por Valle (2010) que atribui ao gerente de
projetos identificar as necessidades do projeto; definir objetivos claros e tangiveis; atender
as expectativas das partes interessadas; balancear todas as varidveis do projeto.

Tendo em vista que a lideranca é a capacidade de executar por meio de outros, sdo
necessarios aos lideres conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas como foco
principal atingir a efetivacdo de processos, planejamento, coordenacdo, medicdo e
monitoramento dos trabalhos de modo que os auxiliem a analisar situaces e interagir de
forma mais eficiente a alcancgar os resultados pretendidos.

Gerentes de projetos eficazes devem possuir um equilibrio de habilidades técnicas e
conceituais e sobretudo, habilidades humanas e sociais para facilitar a comunicacdo
interpessoal dos grupos, motivar, inspirar, ouvir, mentorar, influenciar, transmitir a visdo e
capacitar pessoas, de forma a gerar respeito e confianca da equipe para um maior
desempenho. Lima (1999) afirma que na pratica, a grande dificuldade do gerente de projetos
esta em lidar com as pessoas. Para o autor, o gerente de projetos é um administrador de
interfaces entre os stakeholders (internos e externos a empresa) e, necessariamente, ird
“lidar com competéncias, sentimentos e comportamentos da equipe”.

Tal afirmagdo traz a reflexdo que no gerenciamento de projetos, o sucesso das
atividades realizadas depende principalmente de aspectos humanos, visto que as pessoas
estdo na origem do sucesso (ou insucesso) de todas as acdes no projeto, ja que nem tudo
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pode ser atribuido as maquinas e aos sistemas, principalmente quando se trata do fator
comunicagao.

Um estudo anual desenvolvido pelo PMSurvey, organizada pelo PMI, na edicao de
2012 abordou oito aspectos importantes para o gerenciamento de projetos, tendo como
resultado a comunicacdo como a principal habilidade necessaria ao gerente de projetos
(figura 3). Outrossim, esta habilidade também é considerada a principal deficiéncia dos
gestores no ambiente de projetos (conforme representado na figura 4). Como consequéncia,
o problema mais frequente em projetos sao os relativos a comunicacao.

Figura 3 — Principais habilidades necessdrias e valorizadas ao gerenciar projetos nas organizagdes
Comunicaczo | 5o 5o
Lideranca | > O
Negociacso [, ' >
e I >
gestio de projetos
inicative | 2° 57
Conhecimento _ 25,6%
técnico
R I -
integrar as partes =
"G continoy | >+
Trabalho em equipe _ 23,4%
Organizacao _ 1R000

Dominio de ferramentas 7,3%
de gestdo de projetos -

Politica [ 7.100

% de organizaces que citaram cada item

Fonte: PMSurvey (2012)

Figura 4 — Principais deficiéncias dos Gerentes de Projetos nas organizagdes
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A partir disso, esse estudo apresentara as principais habilidades de liderangas
necessarias a um gerente de projetos, tendo como base a visdo mais atualizada do PMBOK
(PMI, 2021).

4.1 Habilidades de Lideranga

Sao definidas e apresentadas as seguintes caracteristicas e atividades associadas as
habilidades de lideranca:

4.1.1 Estabelecendo e mantendo a visao

Transmitir o propdsito do projeto aos envolvidos de forma clara e sucinta para que
esses depositem seu tempo e energia na direcao certa.

Fazer com que o proposito seja entendido, trard a equipe maior dedicacdo,
motivagdo e paixdo para com o objetivo idealizado, a partir de uma visao realista e atraente
dos resultados pretendidos.

4.1.2 Pensamento critico

O pensamento critico colabora para identificar a causa raiz de um problema,
preconceitos, desafios e complexidades dentro dos dominios de desempenho dos projetos e
consequentemente, analisar e resolvé-los a partir de pensamentos disciplinado, racional,
l6gico e baseado em evidéncias.

4.1.3 Motivacao

Entender o que motiva cada membro da equipe e adaptar os métodos de motivacdo
com base nas preferéncias individuais, a fim manter essas pessoas motivadas e
comprometidas e consequentemente, obter o melhor desempenho pessoal e da equipe do
projeto.

A motivacdo do desempenho pode ser intrinseca (satisfacao individual sem esperar
recompensas externas) ou extrinseca (espera por recompensas externas). Muito do trabalho
executado em projetos esta alinhado com a motivagao intrinseca e essas motivacdes podem
variar de acordo com as necessidades atuais de cada ser, seja pelo desejo de se sentir
desafiado, realizado, ter maior autonomia, o sentimento de estar conectado ou de fazer a
diferenca no seu ambiente.

“As pessoas tém melhor desempenho quando estdo motivadas, e as pessoas sdo
motivadas por coisas diferentes. Entender o que motiva os integrantes da equipe do projeto
e outras partes interessadas ajuda no Tailoring das recompensas para cada individuo,
promovendo, assim, um engajamento mais eficaz.” PMBOK (PMI, 2021)

4.1.4 Habilidades Interpessoais

Através do desenvolvimento desse estudo, fica claro que os projetos sdao realizados
por pessoas e para pessoas. Dito isto, reconhecer os prdprios sentimentos, ser empatico
com o proximo e agir de forma apropriada, sao fundamentais para comunicagao,
colaboracdo e relacdes de um trabalho sustentdveis para o ambiente da equipe de projetos
de forma a contribuir para uma lideranca eficaz. De acordo com o PMBOK (PMI, 2021) as
habilidades interpessoais mais usadas em projetos incluem inteligéncia emocional, tomada
de decisdes e resolucdo de conflitos, entre outras.
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a.

Inteligéncia Emocional:

“A Inteligéncia emocional é a capacidade de reconhecer nossas proprias emocoes e

as dos outros. Essas informagdes sdo usadas para orientar o pensamento e o
comportamento.” PMBOK (PMI, 2021). A inteligéncia emocional é a base de todas as formas
de lideranca e pode ser resumida pelas caracteristicas principais:

Autoconsciéncia: Capacidade de autoavaliacdo, ou seja, compreender as préprias
emoc0des, motivacdes e pontos fortes e fracos;

Autogerenciamento: Definida pela capacidade de controlar e redirecionar
sentimentos, atitudes impulsivas e julgamentos precipitados

Ambas habilidades, contribuem para o gestor de projetos se manter calmo e

produtivo durante os desafios encontrados no projeto.

Consciéncia social: Relacionada a empatia, compreensdo e consideracdo pelos
sentimentos de terceiros;

Habilidade social: Pode ser definida como a capacidade de construir relacionamentos
e 0 gerenciamento de grupos de pessoas

Essa outras duas areas atribuem vinculo maior e melhor com os membros da equipe

de projetos e partes interessadas.

b.

Figura 5 — Comportamento da Inteligéncia Emocional

Autoconsciéncia Autogerenciamento
+ Como vocé afeta = Pensar antes de agir
a equipe?

= Ganhar confianca

= Como a equipe
afeta vocé?

Consciéncia social Habilidade social
= Ser empatico = Estabelecer
- Empregar a escuta relacionamentos
ativa = Formar equipes
eficazes

» Gerenciar atitudes

Fonte: PMBOK (PMI, 2021)

Tomada de decisao:

Os gerentes e as equipes de projeto tomam muitas decisdes por dia. Essas decisGes

podem trazer muito ou pouco impacto para o projeto. As tomadas de decisdo podem ser
unilaterais ou em grupo e ambas tém seus prds e contras. A vantagem da tomada de decisdo
unilateral é por ser mais rapida, visto que depende somente de uma pessoa, porém, tem
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como desvantagem ser mais sujeita a erros, ja que ndo captura os multiplos conhecimentos
dos envolvidos na equipe, além de desmotivar aqueles que sentem que suas opinides e
conhecimentos ndo estdo sendo considerados. Quando as decisdes sdo tomadas em grupo,
geram um maior conjunto de ideias, alternativas e propostas para solugdes e mais adesao
aos resultados, aumentando o comprometimento da equipe com a decisao escolhida. Em
contrapartida, tem como desvantagem o maior tempo até o final processo decisorio e a
interrup¢ao do trabalho em equipe para consultas aos membros.

(o Gerenciamento de Conflitos:

Outra habilidade necessaria ao gestor de projetos é o Gerenciamento de Conflitos.
Dentro do cendrio de projetos, existe inumeras restricbes, tais como orgcamento,
cronograma, qualidade, entre outras, que podem gerar conflitos. Saber lidar com o conflito
pode levar a um debate positivo e Util ao projeto, direcionando a uma melhor tomada de
decisdo e solugdes mais sélidas, como também criar relacionamentos mais construtivos,
onde as pessoas podem trabalhar juntas para gerar alternativas criativas. J& a falta dessa
habilidade, pode gerar ainda mais conflito e desentendimento entre as partes interessadas.

5. Consideragdes Finais

Inicialmente foi exposto por este estudo, a definicdo de comunicacdo e sua
importancia dentro de uma organizacdo e a relacdo direta para o sucesso do projeto.

Na sequéncia, a comunica¢do é inserida no ambiente de projeto, sendo possivel
perceber que a maior parte do trabalho de um projeto estd associado ao ato de se
comunicar e a grande complexidade em gerenciar este tema dentro das organizagdes.

A partir da dificuldade em gerenciar a comunicagdo, foram apresentadas a¢des para
tornar a comunicagao eficaz e alinhada as expectativas das partes interessadas. Os principais
processos se baseiam em: Identificar as partes interessadas, planejar as comunicagdes,
distribuir informagdes, gerenciar as expectativas das partes interessadas e reportar o
desempenho. Esses processos buscam alcancar os objetivos definidos para projeto de forma
a atingir o sucesso.

Além disso, este estudo determina o Gerente de Projetos como a principal figura
dentro do ambiente de projetos e ressalta suas responsabilidades e habilidades necessarias
para o sucesso, sobretudo, as habilidades interpessoais, visto que as pessoas sdo colocadas
como foco dos projetos.

Por fim, sintetizando o exposto no presente artigo, conclui-se que ha necessidade de
gerenciar a comunicacdo no ambiente de projetos. Tratando-a de forma estratégica como
um dos principais instrumentos para garantir maior eficiéncia da equipe e interligar diversos
elementos necessdrios ao atingimento dos objetivos de um projeto, é possivel obter
melhores resultados.
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