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Resumo

A ANEEL organiza os leilGes para contratar novas concessdes para a prestacdo do servico publico de
transmissdo de energia elétrica onde as empresas interessadas apresentam um valor para construir,
operar e manter o empreendimento em um prazo determinado. A empresa ganhadora enfrentara
desafios que ndo se limitam a complexidade regulatéria, de engenharia, fundiaria, financeira e de
mao de obra. Nesse contexto, esse estudo relaciona as habilidades comportamentais as habilidades
técnicas como um diferencial para os projetos de construcdo a partir da comunicacdo eficaz,
colaboragdo, gestdo do tempo, resiliéncia, trabalho sob pressdo, pensamento criativo e
relacionamento interpessoal a partir de uma abordagem bibliografica, qualitativa onde ndo ha uso de
estatistica na analise dos dados e descritiva buscando apresentar caracteristicas de determinadas
habilidades. Por fim, conclui-se que as soft skills ndo sdo menos importantes que as hard skills e que
se faz necessdrio um equilibrio entre essas habilidades para que se tenha a exceléncia no
gerenciamento e resultado dos projetos.
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Abstract

ANEEL organizes auctions to contract new concessions for providing public electric power
transmission services, where interested companies present a bid to build, operate, and maintain the
project within a specified timeframe. The winning company will face challenges that go beyond
regulatory, engineering, land, financial, and labor complexities. In this context, this study relates
behavioral skills to technical skills as a differentiator for construction projects, focusing on effective
communication, collaboration, time management, resilience, working under pressure, creative
thinking, and interpersonal relationships through a bibliographic, qualitative approach without
statistical data analysis, aiming to present the characteristics of specific skills. Finally, it concludes
that soft skills are not less important than hard skills and that a balance between these skills is
necessary to achieve excellence in project management and outcomes.
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1 Introdugao

O gerenciamento de projetos, segundo o Project Management Body Institute, é um
campo estruturado que visa planejar, executar e controlar projetos de forma eficiente e
eficaz onde os projetos sdao esforcos tempordrios empreendidos para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. Conduzindo esse conceito para a transmissao de energia
elétrica, as concessiondrias vencedoras de um leildo, tem como seu projeto principal,
construir, operar e manter as linhas de transmissdo e subestacdes com o objetivo de
transportar por longas distancias e em alta tensdo, a energia elétrica obtida das usinas e
destinada aos distribuidores, garantindo a entrega da energia de forma confidvel aos
consumidores finais. O processo de construcdo é complexo e envolve diversas etapas e
componentes, dentre eles o recurso mais importante em uma organizagao, o capital
humano (SOLER, BEYER, 2019). O capital humano, por sua vez, com suas habilidades técnicas
e comportamentais possibilita a viabilidade desse projeto e € um mecanismo promotor de
produtividade e crescimento economico (LOURENCO, 2015) para a corporacao e sociedade
em geral. O objetivo deste trabalho é associar as competéncias comportamentais as
competéncias técnicas como um diferencial no gerenciamento e logo, para o sucesso dos
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projetos a partir de uma pesquisa bibliografica com coleta de dados a partir de artigos, livros
e revistas cientificas.

2 Segmento de transmissao de energia elétrica brasileira

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 175, determina que a prestacdo de
servicos publicos seja atribuida a concessionarios e/ou permissionarios sempre mediante
licitacdo, caso ndo seja feita diretamente pelo Estado. O art. 39, |, da Lei n2 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, atribui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) a competéncia
para promover, mediante delegacdo, os procedimentos licitatorios para a contratacdo de
concessionarias e permissionarias de servico publico para producdo, transmissdo e
distribuicdo de energia elétrica (ANEEL, 2022).

No leildo, uma das modalidades de licitacdo, as empresas proponentes apresentam
suas propostas, para cada lote pretendido, em envelopes lacrados, observando a Receita
Anual Permitida (RAP) calculada e disponibilizada presencialmente, na BM&FBOVESPA, pela
ANEEL. O vencedor é o ofertante do menor valor (ou maior percentual de desagio) para a
RAP, desde que o valor dos demais proponentes ndo seja superior a cinco por cento deste
menor valor de RAP ofertado pelo primeiro colocado. Caso ocorra, sdao realizados lances
sucessivos efetuados a viva-voz para a definicao do vencedor.

A RAP do proponente vencedor ¢ determinada em reais por ano (R$/ano), sofrendo
reajustes anuais pelo indice de inflacdo e pelas revisdes tarifarias a cada cinco anos, nos
termos estabelecidos no contrato de concessdo e em conformidade com os parametros
regulatdrios estipulados pela ANEEL (FRACASSO, 2019).

Cabe destacar que a empresa concessiondria s6 comeca a receber a RAP a partir do
momento em que a linha de transmissdo ou um ativo de transmissdo comeca a operar
comercialmente, que sé ocorre apds a conclusdo das obras, com o atendimento aos
requisitos técnicos e regulatoérios e com o empreendimento em pleno funcionamento, com a
disponibilidade das instalacdes de transmissdo. A RAP deve garantir a recuperacao dos
investimentos realizados. Por isso, é de interesse das empresas que as obras sejam
realizadas no menor tempo possivel, com economicidade de custos, contemplando o escopo
disposto no contrato de concessdao com a qualidade esperada. Essa triade é elo fundamental
para o sucesso do empreendimento.

3 Competéncias

Segundo Bitencourt (2001), competéncia é

um processo continuo e articulado de formaglo e desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, em que o individuo é responsdvel
pela construgdo e consolidagdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento) a partir da interagdo com outras pessoas no
ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros grupos sociais (escopo
ampliado), tendo em vista o aprimoramento de sua capacita¢do, podendo,
dessa forma, adicionar valor as atividades da organizacdo, da sociedade e a
si proprio (autorealizagdo). (BITENCOURT, 2001).
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Nesse contexto, Sieradzki e Santos (2014) elaboraram o quadro 1 que apresenta as
caracteristicas principais de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, também conhecido pelo
termo CHA.

De forma concisa, conhecimento é o dominio tedrico sobre determinado assunto ou
area. E o Know-how que pode ser adquirido de diversas formas, como cursos, treinamentos
e afins. As habilidades sdo capacidades de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos,
aplicados em tarefas e na resolugao de conflitos. As atitudes dizem respeito a proatividade
do colaborador, suas iniciativas em prol de solucgdes.

Quadro 1 — Agbes que auxiliam no desempenho do individuo

C H A
Conhecimentos Habilidades Atitudes
Saber Saber fazer Querer fazer
O que sabemos, mas ndo O que praticamos, temos As caracteristicas pessoais, que
necessariamente colocamos em experiéncia e dominio sobre. nos levam a praticar ou ndo o
pratica. gue conhecemos e sabemos.

Fonte: Rabaglio (2004) apud Sieradzki e Santos (2014)

e

O desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo de projetos (“GP”) é
fundamental e necessario ao gestor tanto para liderar os projetos quanto para trazer
resultados esperados haja vista que a partir dessas competéncias serad possivel definir as
metodologias e ferramentas utilizadas, com aplicacdo dos conhecimentos para garantir o
sucesso. Cada projeto é Unico e pode exigir uma abordagem especifica, principalmente
guando ocorrem intempéries. A integracdo desses 3 pilares de competéncia capacita os
profissionais.

3.1 Hard Skills — habilidades técnicas e conceituais

As hard skills sdo habilidades técnicas ou conhecimentos especificos que podem ser
aprendidos e medidos de forma objetiva e estdo associadas com a atividade profissional
desenvolvida (RAMOS; BENTO, 2010). S3do necessarias ao desempenho no trabalho,
caracterizam a especializacdo e competéncia necessaria para determinados cargos e funcoes
e é um dos principais critérios utilizados nos processos de contratacdes. No setor elétrico,
pode-se citar a engenharia elétrica onde se faz necessario o conhecimento sobre sistemas de
protecdo, sobre os circuitos elétricos, sistemas de transmissdo, analise de redes elétricas,
técnicas de controle e automacao. Pode-se citar a técnica em manuten¢do e operacdo de
equipamentos elétricos com a manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos, como
transformadores, geradores, disjuntores e painéis de controle. As habilidades técnicas sdo
cruciais para garantir a eficiéncia, seguranca e inovac¢do no setor elétrico.

3.2 Soft Skills — Habilidades comportamentais, humanas ou transversais

Soft skills, também conhecidas como habilidades interpessoais, comportamentais,
humanas ou transversais, referem-se a atributos pessoais que moldam a forma como uma
pessoa se relaciona, colabora e comunica com os outros no ambiente de trabalho e na vida
cotidiana. Segundo Robles, (2012, p. 457),

As soft skills sGo tracos de cardter, atitudes e comportamentos - em vez de
aptidbes ou conhecimentos técnicos. (...) Sdo as valéncias intangiveis, ndo
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técnicas e especificas da personalidade que determinam os pontos fortes de
um lider

As soft skills sdo habilidades subjetivas, versateis e ndo mensuravel.

Contudo, a pesquisa realizada por Andrade (2016), apresentou um conjunto de soft
skills relevantes para o gestor contemporaneo, descrevendo algumas como as mais
valorizadas no momento da contratacdo, como a capacidade para desenvolver pessoas,

Comparativo na percep¢ao dos gestores
Soft skills Competéncia na contratagdo
Capacidade para desenvolver pessoas Comunicagao
Habilidade relacional Lideranca
Trabalhar em equipe Empatia
Comunicagao Habilidade Relacional
Negociacdo Raciocinio Légico
Empatia Capacidade de desenvolver pessoas
Autoconhecimento Foco no Resultado
Proatividade Capacidade de influenciar pessoas
Atitude Positiva Motivagao

habilidade de comunicag¢ao e habilidade relacional conforme quadro 2.

Quadro 2 — Comparativo sobre a percepcdo dos gestores referente as competéncias e soft skills do
gestor contemporaneo
Fonte: Andrade, 2016

Ainda sobre o estudo, o mesmo inferiu que as soft skills contribuem tanto ou mais
que as hard skills para a atuacdo do gestor contemporaneo, em especial no momento de sua
contratagao. Transportando essa analogia para o setor elétrico, destaca-se as habilidades
comportamentais abaixo:

3.2.1. Comunicagao eficaz

A comunicacdo é a capacidade de transmitir informacbes de maneira clara,
compreensivel, concisa, coerente e consistente.

Nunes (2007), em um estudo de caso em uma empresa do setor elétrico avaliou o
papel estratégico da comunicacdo na construcdo e sustentacdo da reputacdo corporativa
com base em trés expressdes — sinceridade, transparéncia e consisténcia cujos resultados
relacionaram as expressGes a reputacdo da Companhia ora avaliada reforcando a
importancia da comunicacdo organizacional no gerenciamento dos stakeholders.

A comunicacdo eficaz é fundamental no setor elétrico devido a complexidade do
empreendimento e ao impacto que as decisdes podem ter na sociedade e na economia. O
setor supracitado envolve uma ampla gama de stakeholders, incluindo Agéncia Reguladora,
concessiondrias de energia, consumidores, investidores, 6rgdos governamentais e 0s
préprios colaboradores internos. E de suma importancia garantir que todas as informacdes
divulgadas a mercado estejam de acordo com as normas regulatdrias, garantindo precisdo e
legalidade dos dados. Em situagdes de emergéncia, como apagdes ou eventuais acidentes, a
comunicacdo deve ser rdpida, com protocolos claros, canais de comunicagdo pré-
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estabelecidos e uma equipe especifica para lidar com emergéncias, mitigando as
consequéncias de falsos comunicados pela midia.

A sapiéncia do gestor ao adequar, segmentar e simplificar sua linguagem aos
diferentes nichos pode clarificar a comunicagao neste setor.

3.2.2. Colaboragao

De acordo com o Michaelis, colaboracdo é o ato ou efeito de colaborar, de trabalhar
em conjunto, cooperar, ajudar. Em um setor caracterizado por diversas subestagdes e
regionais, a colaboracdo pode trazer beneficios significativos com a integragdo continua
entre diferentes partes e regioes.

Souza (2023) cita em seu trabalho, a importancia e relevancia da colaboracao
principalmente nos ultimos anos, com a popularizacdo do trabalho remoto que forcou
diversas empresas a adocao desse modelo. Destaca também que a colaboracdo se associa a
capacidade de compartilhar informacdes.

No contexto da inovacdo, as parcerias entre os colaboradores de empresas de
energia e universidades ou centros de pesquisa podem acelerar o desenvolvimento de novas
tecnologias, nas areas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo e resultar em solugGes mais
avancadas e eficientes.

Na cadeia de suprimentos, os colaboradores podem melhorar a coordenacdo e a
eficiéncia operacional de forma a garantir a entrega continua e confidvel de energia. Ndo
obstante, o benchmarking ou compartilhamento das melhores praticas entre os
colaboradores do setor possibilita a melhoria de processos, reducdo de custos e
mapeamento e troca das licGes aprendidas. Workshops e féruns de discussdo contribuem
para disseminar praticas eficazes entre os profissionais.

A colaborag¢do ndo é apenas uma vantagem, mas uma necessidade. Trabalhar em
conjunto com diversos stakeholders pode acelerar a inovacdao, melhorar a eficiéncia
operacional e enfrentar desafios de forma mais eficaz. Adotar uma abordagem colaborativa
pode ndo apenas fortalecer a posicdo competitiva das empresas, mas também contribuir
para um setor mais sustentdvel e resiliente.

3.2.3. Gestao do tempo

Para o SEBRAE, a gestao do tempo é uma ferramenta estratégica aplicada a
realizacdo de tarefas e tem como objetivo aumentar a produtividade e a eficiéncia.

A organizagdo do tempo como uma competéncia do individuo dentro de uma
organizacao refere-se a capacidade de cada colaborador de gerenciar eficazmente seu
proprio tempo e responsabilidades, a fim de contribuir para os objetivos da organizagao e
melhorar a eficiéncia geral. O colaborador com essa competéncia entende que suas tarefas e
metas individuais estdo alinhadas as metas da empresa e que sua habilidade em definir e
cumprir prazos contribuem para o crescimento da organizacao.

Desenvolver e aprimorar a competéncia de organizacdo do tempo dentro de uma
organizagao nao apenas melhora a produtividade individual, mas também contribui para a
eficacia da equipe e o sucesso da organizacdo como um todo. Ao focar em estratégias
praticas e no alinhamento com os objetivos organizacionais, os colaboradores podem
desempenhar um papel crucial no alcance das metas empresariais.
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3.2.4. Resiliéncia

E a capacidade de se adaptar e se recuperar frente a adversidades, estresse e
desafios. Contempla habilidades e caracteristicas que ajudam as pessoas a lidarem com
situacdes dificeis de forma mais eficaz.

Os profissionais resilientes transformam os embaragos e falhas existentes nos
processos em oportunidade para novos aprendizados e conhecimentos, propondo solucdes
com agilidade, gerenciando as demandas, sobrepdem obstaculos e tornam-se cientes de que
sempre surgirdo novas demandas e exigéncias.

3.2.5. Trabalho sob pressao

E a capacidade do colaborador de manter o desempenho e a qualidade do trabalho
mesmo em situagdes estressantes e com prazos apertados. O profissional com essa
habilidade ndo tende a paralisar frente as adversidades e compreende que a pressdo pode
ser uma oportunidade de testar os seus limites, de gerar aprendizagem e de desenvolver
suas competéncias e habilidades.

3.2.6. Relacionamento Interpessoal

Refere-se a habilidade de interagir de forma eficaz e harmoniosa com outras pessoas
independentemente de suas diferencas culturais, sociais, politicas ou ideoldgicas, com
facilidade para colaborar, comunicar e contribuir para um ambiente respeitador, mais
harmonioso, propicio para seu crescimento pessoal e profissional.

Profissionais com habilidade interpessoal tendem a ter boa comunica¢do, escuta
ativa, resiliéncia, visdo sistémica e trabalham bem em equipe.

3.2.7. Pensamento criativo

Esta habilidade envolve o talento em analisar informagdes de maneira objetiva, com
desenvoltura de ideias, buscando novas formas de abordar o cenario existente, reconhecer a
importancia de outros pontos de vista, metodologias e teorias, com conexdo de
pensamentos e criando analogias com situacdes diferentes.

Profissionais com pensamento critico apresentam mente aberta e flexivel,
capacidade analitica, com a propensdo de questionar os métodos, de quebrar paradigmas e
vislumbram novas formas que contribuem para a resolugdo eficaz de problemas e tomada
de decisOes estratégicas.

Em um mercado conservador como o do setor elétrico brasileiro, um profissional que
explora novas ideias, que decompde um problema existente e que “pensa fora da caixa”*
pode desempenhar um papel diferenciado na Companhia agregando novas perspectivas e
solugdes inovadoras que mitiguem problemas, que gerem economicidade de custos e
otimizem trabalhos.

3.3. Relagao Hard Skills e Soft Skills

Ambas se complementam e devem ser presentes no cotidiano laboral. Inferir que os
conhecimentos técnicos sdo mais importantes que os comportamentais é uma ideologia

! Expresséao derivada do inglés Thinking outside the box, que significa pensar de forma inovadora e criativa
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decrescente, pois a interacdo humana e habilidades comportamentais nos individuos sao
essenciais para que esses possam trabalhar em equipe (SHARMA, 2018).

De acordo com Khasanzyanova (2017)

As capacidades pessoais e interpessoais - as chamadas soft skills - também
sdo necessdrias para complementar as competéncias e conhecimentos
profissionais de forma a fazer parte integrante da personalidade de um

individuo.
J4 Travassos (2019) traz as hard skills e as soft skills uma ao lado da outra, numa
balanca de competéncias onde deve-se manté-la equilibrada, de forma que a competéncia
seja um compromisso entre conhecimentos, habilidades e atitudes. Abaixo e de forma

ilustrativa, Zgobbi e Zanquim (2017) apresentam as principais diferencas entre as soft skills e
as hard skills

Figura 1 — Comparativo entre as soft skills e as hard skills

SOFT skiLLs HARD skiLLs

O que no O que
colocamos ! @ colocamos
no curriculo |I=l no curriculo
ﬁ’\ptidé_es Aptiddes
mentais, @_O técnicas,
emocionais | @ certificagoes,
e sociais qualificagdes
Facilmente P f Facilmente
Qualificaveis olo Quantificaveis

Fonte: CIS Assessment (2019) apud Zgobbi e Zanquim (2020)

4 Gerenciamento de projetos

O ciclo de vida de um projeto no setor de transmissdo de energia elétrica envolve de
uma forma resumida as etapas abaixo:

Inicio: Com a vitdria dos lotes no leildo de transmissao;

Planejamento: Em posse do contrato de concessao, determinar claramente o que o projeto
deve entregar, incluindo a extensdo da rede de transmissdo, as caracteristicas
técnicas dos equipamentos e os requisitos de desempenho. Além dos estudos com a
avaliacdo técnica, financeira e ambiental do projeto. Nesta fase, planeja-se o
cronograma fisico-financeiro do empreendimento com o detalhamento de todas as
etapas do projeto, desde o planejamento até a operacdo. O cronograma deve incluir
prazos e custos estimados para aquisicdo de materiais, construcdo, testes e
comissionamento. No que tange a engenharia, desenvolver o projeto técnico da rede
de transmissdo, incluindo subestacdes, linhas de transmissdo, e sistemas de controle
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e protegcao. Envolve calculos estruturais, andlise de carga e especificagbes de
equipamentos. Obter as permissdes necessarias de 6rgaos reguladores e garantir
conformidade com as normas e regulamentos locais e internacionais.

Execugdo: Implementar o projeto, o que inclui a compra de materiais e de equipamentos
necessarios, assim como a sua instalacdo, tais como e sem se limitar a cabos
condutores, estrutura metdlica, isoladores, dispositivos de protecdo e a esperada
construcdo das linhas de transmissdo e subesta¢des. Nesta fase, sdo gerenciados os
custos e contratos contemplando a administragao de contratos com fornecedores e
empreiteiros para garantir que os trabalhos sejam concluidos conforme o
cronograma e or¢gamento.

Monitoramento e controle: Acompanhar o andamento fisico-financeiro do projeto com a
utilizacdo de indicadores de desempenho para medir o progresso associado a Gestdo
de Riscos com a identificacdo e mitigacdo de riscos ao longo do projeto.
Contemplando riscos financeiros, regulatérios, ambientais, fundiarios dentre outros.
N3o obstante, a qualidade do projeto, garantindo que todos os aspectos do projeto
atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos e que a construcdo e os testes
sejam realizados conforme especificado.

Comissionamento e Operag¢do: Realizar testes de todos os sistemas e componentes para
garantir que funcionem conforme o esperado, incluindo verificagcGes de seguranca.
Treinamento da equipe de operagao e manutengdo para garantir que possa operar e
manter o sistema de transmissdao com eficiéncia e transferir o projeto para a fase de
operacdo a fim de garantir que todas as documentagdes e registros sejam
atualizados.

Encerramento: Garantir que toda a documentag¢ao do projeto esteja completa e que todos
os registros sejam arquivados corretamente.

5 Consideragoes finais

Os projetos de transmissao de energia elétrica enfrentam uma série de desafios que
podem impactar tanto a eficiéncia quanto a viabilidade do resultado almejado. Dentre as
provocacOes estdo a confeccdo dos projetos basico e executivo, escolha do melhor tracado
para as linhas de transmissdo, a contratacdo de bens e servicos para a implantacdo das
obras, a gestdo econdmico-financeira do negdcio, o atendimento aos procedimentos de
rede, o compartilhamento de infraestruturas, a liberacdo fundiaria e o desimpedimento das
faixas de serviddo e terrenos, o licenciamento ambiental e a esperada implantacdo das
medidas compensatérias que mitiguem os danos ao meio ambiente, eventuais prejuizos
decorrentes de falha na seguranca no local de realizacdo das obras, os custos associados a
construcdo, operacdo e manutencdo, a garantia do retorno do investimento, o
comissionamento e a certificacdo que a tecnologia utilizada possibilitara a disponibilidade
continua da energia elétrica.

Para todos os reptos acima, faz-se necessaria uma mobilizagdo humana, com uma
abordagem multidisciplinar envolvendo a coordenacdo entre engenheiros, técnicos,
contadores, advogados, administrativos, 6rgdos reguladores e outras partes interessadas
com o propdsito de garantir que o projeto seja concluido com sucesso, dentro do
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orcamento, escopo e prazo estipulado. Contudo, para que essa conclusao seja possivel e que
o gerenciamento seja eficaz, especialmente em projetos com desafios tdo inerentes como na
transmissdo de energia elétrica, hd uma forte demanda pela combinacdo de habilidades
técnicas, humanas e comportamentais.

De acordo com os estudos, as soft skills podem potencializar as hard skills e ambas
atuam em sintonia para a exceléncia do profissional. Os colaboradores podem ser
qualificados tecnicamente, contudo, se desprovidos de forcas sociais ou humanas como
colaboragao, resiliéncia, trabalho em equipe, autoconhecimento e confianga para trabalhar
sob pressdao tendem a fracassar como profissionais, refletindo em desmotivacdo, baixa
produtividade, falta de cumprimento de prazos, qualidade deficitaria das entregas e baixa
eficiéncia no uso dos recursos corporativos. A competéncia técnica é conditio sine qua
non*ao trabalho, mas insuficiente para a fungio do individuo. As demandas organizacionais
exigem que o empregado seja flexivel, agil e que tome rdpidas decisdes.

O segmento de transmissdo de energia elétrica é plural, multidisciplinar e para o
alcance dos resultados esperados nos projetos é necessario o atendimento aos aspectos ja
citados em diversas esferas técnicas.

Portanto, o presente artigo contribui juntamente aos levantamentos bibliograficos
realizados, que as soft skills se tornaram complementares as hard skills no mercado de
trabalho e que as primeiras sdo capazes de influenciar o sucesso das organizacbes com o
conjunto de competéncias individuais, interpessoais — com a possibilidade de alcancar
objetivos e resultados organizacionais por meio de outras pessoas — habilidade de
comunicacdo, habilidades de lideranca, com a capacidade de tomada de decisdo e
inteligéncia emocional.
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