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1. Introdugao

“Trabalhar ao lado das melhores instituicGes
de pesquisa e desenvolvimento para levar ao
mercado tecnologias especificas, capazes de
atender as demandas mais desafiadoras no
médio e no longo prazo”. E assim que o lider do
Centro de Pesquisas Global da GE no Brasil,
Kenneth Herd, explica a presenga da empresa no
Parque Tecnoldgico da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

Em entrevista a revista Gestio &
Gerenciamento, Herd destacou sua atuagdo junto
a equipes multidisciplinares, baseadas nos
Centros de Pesquisas da GE na india, China e
Alemanha, como meio para que chegasse ao
Brasii com wuma visdao mais ampla. Essa
experiéncia somada a expertise local do time de
engenheiros e pesquisadores possibilitou que
este novo Centro brasileiro suportasse a

participacdo da GE em projetos para as
Olimpiadas de 2016.

Segundo Kenneth Herd, o Centro de
Pesquisas Global da GE no Brasil significa a
localizacdo de pesquisa e desenvolvimento de
novas tecnologias, focadas principalmente em
atender aos desafios locais em infraestrutura e
colaborar para suprir as necessidades do pais,
ressaltando que a proximidade com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) é
um movimento importante dentro do foco do
Centro de entender as necessidades de grandes
clientes e parceiros locais.

2. Co-patrocinadora da  Confederacao
Brasileira de Canoagem (CBCa)

Em abril de 2015, a GE também anunciou um
inédito acordo que a torna co-patrocinadora da
Confederacdo Brasileira de Canoagem (CBCa). O
contrato, valido até 31 de dezembro de 2016, vai
além do investimento para ter a marca exibida
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durante as competicGes oficiais da entidade nos
uniformes e embarcacdes das equipes. Trata-se
de uma parceria tecnolégica pioneira, incluindo a
realizacdo de pesquisas avancadas e avaliagGes
de performance durante os treinamentos. O
objetivo é o de melhorar o desempenho técnico e
fisico dos atletas e otimizar a preparagdo visando
a conquista de medalhas nos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016. Essa é a primeira vez que
a GE patrocina uma equipe esportiva olimpica e
coloca a tecnologia a disposicao para auxiliar no
desempenho dos atletas.

Como parte da parceria inovadora da GE
com a CBCa, o trabalho do Centro de Pesquisas
consiste no desenvolvimento do software que
colocara em pratica o conceito conhecido como
“Big Data” para a coleta e avaliagcdo de dados em
tempo real. O desempenho dos atletas podera
ser avaliado com base em informacdes coletadas
e avaliadas instantaneamente por um sistema
inteligente conectado as canoas, aos caiaques e
aos atletas.

O sistema responsavel pela coleta e analise
dos dados dispdoe de acelerémetro, giroscopio,
magnetébmetro e GPS utilizados para medir a
frequéncia e intensidade de remada, além de
detectar a localizacdo, a velocidade e a direcdo da
embarcacdo. Além disso, os atletas utilizam um
monitor de frequéncia cardiaca que envia as
informacbes via Bluetooth para os coletores
instalados na embarcacao.

“A confianga gerada pela chegada de novas
tecnologias cresce a cada dia, mas os desafios
ainda sdo grandes. Os dados indicam que os
executivos de mercados emergentes se sentem
mais confiantes e empoderados por essa nova
era digital. No Brasil, os percentuais sdo 76% e
74% para estes dois pontos, respectivamente”,
relata o lider da GE no Brasil, em estudo realizado
com 2,7 mil executivos de 23 paises e mais de 1,3
mil pessoas interessadas no tema em 13 paises, e
aponta que a GE esta seguindo na direcdo certa
ao se tornara maior empresa digital industrial do
mundo, investindo na criacdo da GE Digital —
nova divisdo responsdvel por reunir todos os
recursos digitais da companhia.

3. GE distribuira energia elétrica ao Centro
Internacional de Transmissdao — IBC

A GE e o COIl fecharam acordo para o
fornecimento de tecnologias de distribuicao de
energia elétrica ao Centro Internacional de
Transmissdo — IBC (Internacional Broadcast
Center). A partir da divisdo de Industrial
Solutions, a GE Energy Management fornecera
todo o sistema de distribuicdo elétrica a ser
instalado no IBC. A empresa suprird o complexo
com transformadores, painéis de baixa e média
tensdo e componentes menores que V3o
embarcados na estrutura fornecida. Pelo sistema
passarda toda a energia que alimentard a
operagao do centro.

O Centro Internacional de Transmissao ficara
alocado dentro do Parque Olimpico do Rio em
uma area de 85 mil metros quadrados. O espaco
abrigard aproximadamente 10 mil profissionais
de imprensa de cerca de 180 veiculos licenciados
ou sublicenciados para transmitir o evento, o que
ao todo devera gerar o equivalente a mais de 6
mil horas de transmissdo. Os arquivos de audio e
video produzidos a partir do IBC serdo veiculados
para 226 territérios diferentes.

Outro projeto da GE nos Jogos Olimpicos Rio
2016 é a iluminacdo da Lagoa Rodrigo de Freitas,
importante ponto turistico do Rio de Janeiro e
sede das provas de remo e canoagem dos Jogos.
O espaco recebeu 540 luminarias LED de 90 watts
da GE em 2011, instaladas ao longo dos 7,5km de
sua ciclovia. A nova tecnologia trouxe mais beleza
e seguranga ao local e uma economia no
consumo de energia de 50% comparada a
tecnologia anterior.

4. Otimismo para os retornos financeiros
em processos colaborativos

Apesar de a inovagdo ser um processo de
longo prazo, o Barémetro Global da Inovagao
indica que resultados concretos ja sdo registrados
— 77% dos entrevistados ja verificaram retornos
financeiros em processos colaborativos e, na
realidade brasileira, esse nimero sobe para 80%.

“E importante notar que mais da metade dos
executivos (68%) estdo abertos a dividir os riscos
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associados com a inovagdao. Sem duvida, os
percentuais mostram o valor percebido da
inovagdo pelos lideres para seus negdcios. Ainda
que o momento seja de instabilidade econémica,
diversos setores da industria brasileira precisam
de inovacdo tecnoldgica para continuar
crescendo, como energia, aviacdo, saude,
petrdleo e gas. E apesar do momento exigir
cautela, a GE entende que a inovacgdo deveria ser
prioridade na agenda nacional”, analisa Kenneth
Herd.

5. Acordo firmado entre a GE e o Parque
Tecnoldgico da UFRJ

O acordo firmado entre a GE e o Parque tem
o0 objetivo de fortalecer a producdo local de
pesquisas aplicadas, focadas em solucionar
grandes desafios em segmentos estratégicos —
desde petréleo e gas, passando pela engenharia e
automacdo avancada, até aviacao civil.

G&G - Sua experiéncia relata o
desenvolvimento dos primeiros sistemas de
imagens de ressonancia magnética, alto
desempenho de geradores, eletromecanica,
materiais supercondutores, e sistemas de
materiais dos centros de pesquisas globais da GE.
Qual a relevancia da sua liderangca no Brasil,
frente aos projetos desenvolvidos na UFRJ?

Kenneth Herd - A filosofia de lideranca da
companhia, “We All Rise”, reflete a crenga de que
todos os funciondrios da companhia sdo lideres e
inspiram uns aos outros. Quando uma pessoa
cresce e melhora, todos nds crescemos e
melhoramos. Juntos, todos nds ascendemos e
levamos o processo de inovagao adiante. Por isso
é importante destacar que o trabalho
desenvolvido pelo Centro de Pesquisas brasileiro
é em equipe. Apenas a soma de conhecimento e
criatividade de todos possibilita que os cerca de
25 projetos que temos em andamento sejam
realizados. O Centro de Pesquisas brasileiro
contribui com a capacidade local de estimular a
inovacdo e desenvolver produtos fabricados no
pais (locomotivas e tecnologias da informacao
para software, por exemplo), o que gera

beneficios operacionais como melhor custo e
maior eficiéncia.

G&G - O Parque completou 13 anos. Quais
projetos a GE desenvolveu no periodo, com o
envolvimento da pesquisa da UFRJ? Quais os
planos para o futuro?

Kenneth Herd - Em 2011, a GE iniciou as
operacGes de seu novo Centro de Pesquisas
Global de forma temporaria em um dos edificios
do Parque Tecnoldgico da UFRJ e, desde
novembro de 2014, opera no prédio préprio
localizado na Ilha do Bom Jesus. O Centro da GE
no Brasil tem uma sdélida e bem estabelecida
parceria com a UFRJ em termos de pesquisa,
permitindo acesso aos diferentes laboratdrios da
Universidade. Os acordos com os laboratérios, no
entanto, sdo feitos conforme as necessidades dos
clientes da GE e suas dreas de atuacdo. Além
disso, entre os parceiros com os quais a GE ja
possui memorandos de entendimento assinados
esta a COPPE-UFRJ, considerado um dos maiores
centros de ensino e pesquisa da América Latina e
que, relne o maior complexo laboratorial do
Brasil na area de engenharia.

G&G - Quais sdao os propdsitos da GE com
sua presenca proxima a Universidade no que diz
respeito ao desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias?

Kenneth Herd - Desde o segundo semestre
de 2011, a GE realiza roadshows nas principais
universidades do pais, entre elas a UFRJ, em
busca de parcerias e intercAmbio de
conhecimento e tecnologia. Esse tipo de parceria
traz beneficios para ambas as partes, uma vez
gue leva ao ambiente académico pesquisas que
podem se tornar solugdes e tecnologias
comerciais. E os pesquisadores da GE ganham
espaco de ponta para conduzir seu trabalho.

G&G - A presenca da GE no Parque amplia o
mercado de trabalho para os jovens brasileiros
em projetos da GE, especificamente?

Kenneth Herd - A proximidade com alunos,
pesquisadores e outros profissionais que atuam
no meio académico, em somatdria as
oportunidades oferecidas por empresas e centros
de pesquisas instalados em parques
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universitarios, ¢ de grande importancia para
ajudar a desenvolver profissionais altamente
requisitados em segmentos estratégicos — seja no
mercado ou no campo da pesquisa. A GE
encabeca também um movimento de repatriacao
de pesquisadores brasileiros  altamente
qualificados, que construiram a carreira no
exterior e estdao retornando em razao das novas
oportunidades do pais na drea de pesquisa e
desenvolvimento. Atualmente, 97% dos
funciondrios do Centro sdo brasileiros e 12% dos
pesquisadores foram repatriados.

G&G - Um dos propodsitos do Centro de
Pesquisas Global da GE no Brasil é o de formar
mao de obra especializada para atuacdo em suas
empresas?

Kenneth Herd - Nao. O principal diferencial
da unidade brasileira é a localizacdo da pesquisa,
voltada a produzir novas tecnologias capazes de
atender as demandas especificas de clientes e
parceiros da GE no pais. O objetivo do Centro é,
por meio da pesquisa aplicada, fortalecer o
compromisso da companhia em ajudar o Brasil a
superar seus maiores desafios em infraestrutura,
além de atender as necessidades da companhia e
de seus clientes, no que se refere a inovacdo. No
entanto, um dos beneficios trazidos pela chegada
do Centro de Pesquisas Global da GE no Brasil é a
atracdo de profissionais qualificados
(pesquisadores, engenheiros e PhDs),
principalmente os repatriados que retornam ao
pais em razdo das novas oportunidades. Isso
implica no aumento da populagao trabalhadora
do pais.

6. Crotonville Rio, o brago brasileiro da
universidade corporativa da GE

Vale ressaltar, porém, a presenca de
Crotonville Rio, brago brasileiro da universidade
corporativa da GE, no mesmo complexo que
abriga o Centro de Pesquisas da companhia.
Voltada ao treinamento e a qualificacdo de
funciondrios, clientes e parceiros da GE,
Crotonville foca no desenvolvimento de
liderancas e habilidades especificas, além de
acelerar o desenvolvimento da carreira dos
funcionarios. Com espacos flexiveis que podem

ser moldados de acordo com cada necessidade
de treinamento, workshop ou reunido,
Crotonville tem o objetivo de favorecer o
compartilhamento de informacgdes e
experiéncias, o que ajuda a manter os alunos
conectados a filosofia de aprendizado da
unidade. Seja por meio da grade curricular
voltada ao desenvolvimento de liderangas, do
exercicio de habilidades funcionais, do
treinamento com foco especifico nos negdcios ou
da gama de recursos virtuais, as plataformas de
aprendizagem da GE sdo projetadas para
desenvolverem os colaboradores em todas as
fases de suas carreiras.

7. Ecoimagination: conceito de
sustentabilidade e mais de USS 160 bilhdes
de rendimento

Outra iniciativa da GE sob o conceito de
sustentabilidade é o Ecoimagination, uma
plataforma de negdcios da companhia que busca
desenvolver solu¢des para o mercado nos
desafios de eficiéncia no uso de energia e agua,
a0 mesmo tempo em que gera valor para
clientes, investidores e sociedade. Esse
comprometimento da GE gerou, desde a sua
implantacdo em 2005, mais de USS 160 bilhdes
de rendimentos. De acordo com os dados
fechados em 2015, as préprias operacées da GE
tiveram 32% de redugdo em emissdo de gases de
Efeito Estufa desde 2004 e 45% de redug¢do na
utilizagdo de agua desde 2006. Internamente, a
gestdo de recursos naturais na GE é liderada pela
equipe de EHS (sigla em inglés para Meio
Ambiente, Saude e Seguranga), baseada no
sistema de gestdo global da empresa
Environmental Excellence (Exceléncia Ambiental),
gue consiste em 182 requisitos associados a 6
temas: ar, agua, residuos soélidos, transporte de
materiais, conteddo quimico e praticas gerais de
gestdo ambiental, conformidade legal e
treinamentos.

8. GE deixarda grande legado para a
sociedade depois das Olimpiadas de 2016

G&G - Quanto a participacdo em projetos
diversos, tais como as Olimpiadas de 2016, além
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das tecnologias para a Confederagao Brasileira de
Canoagem, ha outros projetos, inclusive sociais?
Poderia falar sobre as Olimpiadas e a presenca da
GE?

Kenneth Herd - Sediar jogos bem-sucedidos é
uma chance de transformacdo para cada cidade-
sede. Para a GE, os Jogos Olimpicos
proporcionam uma oportunidade Unica para
mostrar tecnologias e servicos inovadores. A GE
estd comprometida em trabalhar com o Comité
Olimpico Internacional (COl), de quem a

9. Anexos

companhia é parceira desde 2005, e os comités
locais para oferecer solugGes de infraestrutura de
classe mundial e um legado sustentavel para as
geracgoOes futuras. Além disso, a GE se preocupa
com a melhoria da qualidade de vida da
populacdo da cidade-sede, de maneira que as
tecnologias da companhia vao trabalhar para
beneficia-la, deixando um verdadeiro legado para
as dreas de saude, energia, iluminacdo e
transporte, dentre outros.

Figura 1 — Modelo do Centro de Pesquisas Global da GE, Ilha do Fundao

Fonte: www.gereportsbrasil.com.br

Figura 2 — Vista aérea do Centro de Pesquisas da GE, no Parque Tecnoldgico da UFR)J

Fonte: www.tnpetroleo.com.br
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Figura 3 — Entrada Principal do Centro de Pesquisas da GE no Parque Tecnoldgico

Fonte: www.blogdaengenharia.com

Gestdo e Gerenciamento n? 3 (2016)



