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Resumo

Gerenciar obras em escritdrios de arquitetura no Brasil tornou-se crucial para otimizar a producdo de
projetos e garantir o cumprimento de prazos e contratos. A partir da década de 50, a adog¢do de
computadores, revolucionou a construcgdo civil, permitindo producdo agil e inteligente com gréficos,
ilustragcOes e dados. Nesse contexto, o controle de entrega de projetos e a gestdo dos processos
envolvidos nas obras também foram modernizados, abrangendo a cadeia dos projetos
complementares. Este artigo visa discutir a relevancia do gerenciamento de projetos e obras em
escritérios de arquitetura, com base em estudo de caso especifico. O projeto analisado possuia
metas pré-definidas pelo cliente com prazo de execu¢dao de 70 dias Uteis e orgamento total de
320.000,00 reais. A aplicagdo de metodologias de gerenciamento de projetos é enfatizada para
otimizar recursos, prazos e qualidade de todas as entregas. O gerenciamento eficiente de projetos e
obras é estratégico para escritdrios de arquitetura, por resultar em uma produgao agil, reducdo de
custos e exceléncia nas entregas. Investir nesse aspecto permite fortalecer a posicdo no mercado e
assegurar a satisfacdo dos clientes, consolidando a reputacdo dos profissionais no cendrio da
construcao civil.

Palavras-chaves: Projeto; Riscos; Gerenciamento.

Abstract

Managing construction work in architectural offices in Brazil has become crucial to optimizing the
production of projects and ensuring that deadlines and contracts are met. Since the 1950s, the
adoption of computers has revolutionized the construction industry, enabling agile and intelligent
production with graphics, illustrations and data. In this context, the control of project delivery and the
management of the processes involved in construction have also been modernized, encompassing the
chain of complementary projects. This article aims to discuss the relevance of project and
construction management in architectural firms, based on a specific case study. The project analyzed
had goals pre-defined by the client, with a deadline of 70 working days and a total budget of
320,000.00 reais. The application of project management methodologies is emphasized in order to
optimize resources, deadlines and the quality of all deliveries. Efficient project and construction
management is strategic for architectural firms, as it results in agile production, cost reduction and
excellence in deliveries. Investing in this aspect strengthens the firm's position in the market and
ensures client satisfaction, consolidating the reputation of professionals in the construction industry.

Keywords: Project; Risks; Management.

1 Introdugao

Desde que a Triade Vitruviana, foi apresentada por Marcus Vitruvius Pollio, arquiteto
e engenheiro romano do século | a.C. entendia-se que a arquitetura estaria dividida em trés
elementos, tidos como fundamentais, a Firmitas, (que se refere a estabilidade e ao carater
construtivo da arquitetura), a Utilitas (referindo-se a a comodidade e utilitarismo) e a
Venustas, (diretamente associada a apreciacdo estética (FABRICIO, 2008).

Com o desenvolvimento da sociedade assim o avanco da tecnologia, a industria da
arquitetura se expandiu, e especializou-se, trazendo outros pilares como o Urbanismo,
Sustentabilidade, Interiores, Luminotécnica, Design, Paisagismo, Restauro, entre outros,
além de compreender e agrupar outros ramos do que entendemos como projetos
complementares, tornando a edificacdo harmodnica, confortavel e funcional.
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Podemos entender como uma responsabilidade e funcdo dos arquitetos, a expansao
das cidades considerando e todo o fornecimento de projetos inovadores e funcionais para
diversos setores da construgao civil. No entanto, ao longo dos anos, principalmente com o
acesso a internet e avango do desenvolvimento da tecnologia, aplicativos especificos para
cada setor, essa industria enfrentou desafios crescentes relacionados a complexidade e
escala dos projetos, bem como as demandas cada vez mais rigorosas dos clientes. Infere-se
essa questdo a partir de leitura e discussdao de bibliografia sobre Tl na construcao civil
(CASSAROTO FILHO; FAVERO, 1999; KAMARA et al. 2001; NASCIMENTO; SANTOS, 2003)
Engenharia Colaborativa [USUDA 2003; ANDRADE JUNIOR, 2003) e ambientes de
colaboracdo (CHEN et. al, 1998; DENG et.al 2001; LIU; XU, 2001).

Os escritérios de arquitetura, protagonistas na concepgdao e execugdo desses
projetos, se deparam com a necessidade de lidar eficientemente com uma série de variaveis,
como cronogramas com muitos itens para administrar orcamentos limitados e demandas
cada vez mais especificas, que variam de cliente para cliente, com personalidades e perfis
Unicos.

Diante desses desafios, & imperativo que as empresas do setor adotem praticas
tecnoldgicas avancadas de gerenciamento de projetos e obras para garantir a viabilidade e o
sucesso de suas empreitadas, assim como irem em busca de expansdo dos seus negocios e
investimentos.

Virias edificacbes podem ser construidas com materiais idénticos e pela mesma
equipe de trabalho. Contudo, cada um desses projetos serd unico, pois tera localizacao,
design, circunstancias e situacGes diferentes. Além disso, devido ao grande potencial de
mudancas ao longo do ciclo de vida do projeto, o desenvolvimento desse é uma atividade
iterativa, elaborada progressivamente, envolvendo a melhoria continua e um detalhamento
mais amplo do projeto conforme as informagdes mais exatas se tornam disponiveis
(RUSCHEL, 2003).

A falta de uma abordagem estruturada para o gerenciamento de projetos pode
resultar em desvios de valores e prazos previamente acordados, assim como gerar a
insatisfacao do cliente e, em ultima instancia, comprometer a reputagao e a sobrevivéncia
de profissionais em um mercado altamente competitivo.

Figura 1 — Ciclo de vida do projeto
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Fonte: Pinterest. 2023
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Neste contexto, este artigo visa demonstrar a importancia do gerenciamento de
projetos e obras nos escritérios de arquitetura, por meio de um estudo de caso que
exemplifica como a aplicagao de técnicas de gerenciamento pode levar ao éxito das metas
estabelecidas pelo cliente. A partir desse estudo, serdo exploradas as metodologias e
praticas recomendadas que se entende como métodos ja aplicados anteriormente e com
eficiéncia comprovada através de resultados eficazes obtidos, para atender as solicitagcdes
especificas pré-definidas junto aos clientes antes do inicio do desenvolvimento do projeto
arquitetdnico até execugdao completa e entrega da obra.

2 Discussao

Por meio desse estudo de caso pratico, visando esclarecer a obra selecionada para o
estudo, teve como desafio o cumprimento de duas metas especificas pré-estabelecidas pelo
cliente, foi solicitada a entrega da obra completa em num prazo de 70 dias Uteis e valor total
para execucdo de obra até 320.000,00 reais.

O apartamento deste estudo se situa no bairro de Ipanema, com area Uutil de
aproximadamente 74m2, composto por sala, cozinha, dependéncias de servicos com um
guarto reversivel,1 banheiro de servico, 2 quartos e 1 banheiro social. O edificio fora
construido na década de 60, com paredes robustas, tijolos deitados, a edificagdo com seus
fundos voltado para o que no passado seria uma floresta, atualmente encontra-se edificado
por residéncias que compdem a comunidade do Cantagalo. O local possui baixo indice de
violéncia, desde a implantacdo da UPP (Unidade de policia pacificadora), porém, ao
iniciarem o processo de coleta de informacOes para desenvolvimento do projeto de
arquitetura, vizinhos também foram entrevistados, e relataram o alto indice de ruidos
sonoros emitidos por equipamentos de sons que geram desconforto e incomodam quem ali
habita.

Com base nesta visita técnica realizada na unidade pela equipe do escritério de
arquitetura responsavel, foi possivel constatar que o projeto precisaria ser desenvolvido com
foco em protecbes acusticas, priorizando também a privacidade do usuario no interior da
unidade residencial, respeitando regras condominiais e caracteristicas arquitetonicas
originais da edificacdo, desta maneira iniciou-se o estabelecimento da EAP, (estrutura
analitica do projeto), sendo primordial para auxiliar a elaboragdo do projeto de arquitetura,
assim como a definicdo de todos os processos que deveriam ser adotados pela equipe de
obras para possibilitar a definicdo das atividades necessdrias, e permitir o desdobramento
dos pacotes de trabalho em atividades executdveis, o que futuramente se tornaria o
cronograma da obra.

N3do foram disponibilizados pela gestdo condominial, quaisquer tipos de projeto de
estrutura ou de instalagdes, o levantamento foi realizado juntamente ao bombeiro
hidraulico, que prestara servigos no edificio ha aproximadamente 20 anos.

Com base em desafios acima encontrados, foi determinada a sequéncia de atividades
necessarias de forma cronolégica, para conciliar entrega do projeto e sequéncia ideal para
execucdo da obra na totalidade.
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Apds contrato firmado para elaboracdo do projeto de arquitetura, o mesmo foi
desenvolvido com ressalvas ao cliente, apontados por meio de cldusulas especificas, sendo
registrado que parte da viabilidade do projeto dependeria diretamente do que seria possivel
ou ndo realizar mediante inspec¢des na fase da demoli¢cdo para identificacdo exata da posicao
de todos os pilares e vigas da edificacdo, assim como a confirmacdo dos pontos de shafts e
colunas hidrdulicas.

A segunda fase do projeto, previa a construcdo de um segundo banheiro, sobre uma
area de circulacdo, e o que fora um armario embutido, tornara-se o novo corredor do
apartamento. O projeto foi entregue e aprovado, nos prazos estabelecidos, compreendidos
em 30 dias Uteis, e a relacdo com o cliente estreitou lacos, permitindo ser possivel avancar
com as negociacOes referentes a execucdo de obras. Uma planilha orcamentdria estimada
com base no projeto executivo foi apresentada, a fim de garantir a execu¢do de obras e
gerenciamento junto ao escritdrio de arquitetura.

Assim que aprovado o contrato pelos clientes para a execugao da obra com todos os
componentes, foi iniciado a elaboragcdo de um cronograma basico preliminar para firmar
todas as parcerias com fornecedores necessarios, dando continuidade ao orgamento
inicialmente realizado com custos estimados. Um formato de planejamento a longo prazo
para melhor entendimento do cliente foi apresentado.

Constavam cerca de 30m? de demolicbes necessarias em projeto, entre elas
remocOes de paredes, remoc¢do de revestimentos de parede e piso, assim como aberturas
necessarias para substituicdo de todos os sistemas hidraulicos e elétricos do apartamento,
conforme figura abaixo.

Figura 2 — Planta demolicdao
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Conforme foram estabelecidas as etapas preliminares a partir da coleta dos
requisitos, foi possivel estruturar a linha de recursos e quantificar toda a mao de obra, em
que mesmo sem todo o escopo 100% definido (variam conforme a evolucdo de cada
processo da obra), o planejamento ocorreu por meio de ondas sucessivas, que avancaram
sobre todas as tarefas que ali estavam detalhadas.
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Sequencialmente, com avanco das tarefas, foi possivel desenvolver o planejamento
de médio prazo, onde foram adotadas medidas a fim de focar a equipe para a eliminacdo de
todas as restri¢des identificadas conforme o avanco da obra.

Para o tratamento acustico, um dos principais desafios da elaboracdo deste projeto,
foi adotado modelo de janela especifico, com vidros de 20mm de espessura, estrutura em
aluminio preenchidas com 13 de rocha e vedagBes com espuma expansiva, para tratar
quaisquer tipos de lacuna entre esquadrias e alvenaria em seu encaixe. A fim de reforgar
esta protecdo acustica do interior do apartamento, em projeto foi especificada em conjunto,
a forracdo de toda a parede que se encontra de fronte para a comunidade do Cantagalo,
visando aumentar a capacidade de reducao dos ruidos emitidos pelo local.

Antes de ocorrer a assinatura do contrato relacionado a execucdo de obras, foi
elaborado equipe de gestdo de obras, uma planilha orcamentaria executiva, com base de
dados coletados em todos os projetos executivos, e respectivos memoriais de acabamento.

Esse tipo de orcamento, segundo Antbénio Pinheiro e Marcos Crivelaro, costuma
possuir um menor indice de variacdo de custos, cerca de 5% apenas (FERRAZ,2019). e assim
esse formato foi adotado e apresentado através de proposta orgcamentaria para execugao
completa de obras e todas as suas interfaces complementares.

O orcamento de empreitada global civil também conta com itens conhecidos
popularmente como itens de “obra branca”, sao elementos que compdem o projeto de
interiores, umas das abas de projetos executivos, entregues por grande parte dos escritérios
de arquitetura. Tais itens sdo compostos por elementos como os modveis planejados,
revestimentos, iluminacdo e equipamentos de ar-condicionado, assim como por
eletrodomésticos de maior valor, necessarios para funcionamento completo da cozinha e
lavanderia da unidade residencial.

Conforme é descrito Antonio Valente e Victor Aires, existem 5 fases do Planejamento
Do Lean Construccidn, sendo elas: preparacao do planejamento, a Coleta de informacdes,
preparacao dos planos, estruturas, avaliacdo e planejamento, a apresentacdo e aprovacgao
(VALENTE, 2017). Com base nessa estrutura foi realizado e apresentados sequencialmente
todos os documentos necessarios pela equipe de gerenciamento da obra.

Proposta para execugdo de projetos de arquitetura e suas respectivas ressalvas, nas
quais s poderiam ser confirmadas apds a confirmacdo de inspecdes de arquitetura durante
o processo de demoli¢do.

Enfatizamos as vantagens de adotar uma abordagem estruturada em tecnologia de
gerenciamento para garantir o sucesso do projeto e da obra, ressaltando a importancia
dessa pratica para enfrentar os desafios que surgem na grande industria da arquitetura e
todas as suas interfaces.

A partir do momento e em que se adotou essa tecnologia de planejamento e
monitoramento visual dos projetos, foi facilitada a forma de planejar, replanejar, rastrear e
obter o controle de todos os dados de forma simultanea.

Um modelo BIM, com todas as informacgdes precisas e uma camada de dados sélida e
confiaveis, foi fundamental para producdo de analises reais sobre cada fase do projeto.
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O método BIM e a utilizagdo dos principios do Lean Construccidén permitiram reduzir
as possibilidades dos riscos de desvio do prazo deste projeto, assim como focar no controle
global mantendo equilibrio entre os fluxos de melhoria continua e problemas que surgiram
tendo sido encontrados, tratados de maneira simples, pois estava sendo possivel enxergar o
gue podemos chamar de “visdo aérea” do projeto.

“Sobrevoar” e visualizar todas as etapas e todos os possiveis desvios casados com a
experiéncia de bons profissionais somatizando a utilizagao da plataforma BIM, permitindo
gerenciar com mais seguranca sobre todos os projetos.

Uma equipe em que ndo esteja bem-informada sobre cada etapa em que cada
envolvido no processo se encontra, geram automaticamente retrabalhos, assim como gastos
desnecessarios para a empresa. Uma equipe que ndo se comunica, jamais sera bem-vista por
fornecedores, assim como pelo cliente final.

A sincronicidade das informagGes automatizadas com o preparo da distribuicdo de
tarefas garantira sempre um resultado satisfatorio, até mesmo sobre algum problema
existente. A equipe de mao de obra de execucdo informou custos abaixo do de mercado
para obter a obra, contando com possiveis reajuste de valores ao decorrer do projeto,
porém o que havia sido tratado entre a equipe de gerenciamento e execug¢do, ndo previa
aumento de valores, apenas meta para reducdo dos custos ja estudados e conferidos antes
do envio de valores para o cliente.

Desta maneira, se identificou apds o término da execucdo de todas as demoli¢cGes
gue o empreiteiro havia reduzido a agilidade das producGes da obra durante a fase de
infraestrutura de elétrica hidrdulica, sendo possivel conversar com toda equipe, assim que
os indices apontaram para uma lentiddo nesta execucgao.

Foi necessario intervir e substituir toda a equipe, orgcar e negociar cada tematica com
outros prestadores de servico, infelizmente o desvio dos valores durante essa negociacdo
acabou ocorrendo, porém, a margem de desvios de verba adotada e apresentada para o
cliente no contrato geral da empreitada, permitiu absorver os custos, sem que houvesse um
real prejuizo para a tratativa, o que causou naturalmente uma reducao sobre a taxa de lucro.

Apds os servicos estabilizados, foi identificada a necessidade da execu¢do de uma
obra junto ao padrdo de instalacdes elétricas do edificio, por tratar se, de um QDL da década
de 60. O problema nao havia sido mapeado anteriormente, pois a informagdo recebida
diretamente dos administradores do condominio, era de que todas as instalacGes externas
da unidade, estavam em perfeito estado.

Para o 6rgao responsavel pelo fornecimento de energia elétrica da cidade do Rio de
Janeiro, Light, foi constatado irregularidades, e solicitaram a troca dos componentes
externos. Apos administragdo realizada de todas as instalagdes, foi possivel elaborar uma
proposta junto ao prestador de servicos técnico e qualificado para execucdo desta tarefa.

Com a aprovacao dos custos extras para execucao deste servico era validada pelo
cliente, tudo foi executado no prazo de uma semana, e sendo possivel ter o quadro elétrico
regularizado, nos padrdes exigidos pela concessionaria, ndo causando nenhum tipo desvio
no cronograma elaborado, por ser uma tarefa identificada com antecedéncia.
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Apds termos todas as etapas de instalagdes de hidraulica, elétrica, ar-condicionado,
todas as alvenarias, emboco, impermeabilizacdes, revestimentos, instalacdo de loucgas e
metais, esquadrias acusticas, vidros, execucdo de toda a pintura e marcenaria, assim como
a instalagao de todos os equipamentos na residéncia, mesmo que com desvios, pelo nao
cumprimento de prazos pré-estabelecidos junto dos fornecedores, foi possivel concluir a
producdo com adornos e mobilidrios soltos e finalmente encerrar todos os processos e
entregar as chaves para o cliente.

Foi contabilizado, no total, 22 dias de desvio no cronograma.

No decorrer do desdobramento de todas as tarefas listadas acima, durante a
execucdo da demolicdo, foram identificados, infiltracdes de um vizinho, tratado no ato da
localizagao do problema no apartamento.

A boa relagcdo com o gestor condominial, permitiu que a tratativa junto ao vizinho
responsavel, executassem o servico de imediato, poupando possiveis transtornos e
garantindo a harmonia e eficiéncia da correcao.

Outra atividade que apresentou desvios, foi a da instalacdo e acabamentos de
marmores de todo o apartamento, desencadeando atrasos diretamente conectados a
execucao da etapa de marcenaria.

Houve desgaste durante todas as tratativas com a equipe de marcenaria, porém o
fornecedor havia sido escolhido diretamente pela cliente, apresentando o orcamento com
valores abaixo do mercado, cerca de 40.000,00 reais a menos do que os doutros quatro
concorrentes.

Ao finalizar essa etapa, foi possivel acertar todos os ajustes finais de pintura, limpeza
e producbes de interiores, deixando a cliente satisfeita, mesmo com o atraso de 22 dias
causados.

O lider de equipe, peca fundamental no complexo quebra-cabeca do gerenciamento
de projetos, e obras atua em todas as etapas do ciclo de vida do projeto, sendo o elo entre
os clientes, os profissionais envolvidos e os demais stakeholders. Além de sua contribuicao
criativa na concepgdo arquitetdnica, ele tem um papel estratégico na organizagao e no
controle de todas as atividades ao longo da execucdo da obra, é fundamental que haja esse
acompanhamento, para garantir a qualidade de entrega de todas as etapas da obra, que
engloba, desde a etapa do preparo do terreno, a entrada da producdo final da etapa de
interiores, onde o cliente recebe a casa pronta finalizada para morar.

Uma das principais responsabilidades de outro agente que é o gerente de projetos e
obras tem como fungao principal garantir a boa elaboragao de um projeto detalhado pela
sua equipe, um projeto que atenda as necessidades e expectativas do cliente, ao mesmo
tempo, em que respeite as restricdes de prazo e orcamento estabelecidas eles também
desempenham um papel critico na coordenacdo de equipes multidisciplinares dentro e fora
da obra, envolvendo arquitetos, engenheiros, empreiteiros, especialistas em
sustentabilidade e outros profissionais. Essa coordenagao garante a integragao harmoniosa
de todos os aspectos técnicos e criativos do projeto, minimizando possiveis conflitos e
assegurando uma execucao eficiente.
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Outra fung¢ao importante deste posto, é o controle e a gestao dos recursos
financeiros. O gerente de projeto e obra, é o responsavel por estimar custos, fazer
orcamentos detalhados e acompanhar os gastos ao longo da obra e essa gestdo financeira
adequada também é essencial para garantir que o projeto permaneg¢a no orgamento
aprovado pelo cliente e para evitar surpresas desagradaveis durante a execucdo. Os
Gestores dos escritdrios de arquitetura, assumem um papel de comunicacao centralizada,
mantendo uma comunicag¢do clara e constante entre todas as partes interessadas.

Essa funcdo, garante a eficiéncia do estudo de caso apresentando, assim como as
demais funcdes executadas. Isso inclui relatdrios de progresso, reunides periddicas com o
cliente para revisar o andamento do projeto e a identificagdo de eventuais desvios ou
mudangas de escopo. Em suma, os gestores de obra nos escritérios de arquitetura sao
atores-chave no gerenciamento de projetos e obras, por agregarem conhecimento técnico,
criatividade, habilidades de coordenacdo e gestdo financeira, essenciais para alcancar o
sucesso do empreendimento. Sua atuacdo eficiente permite a entrega de obras de
gualidade, no prazo estipulado e conforme o orgcamento definido, garantindo a satisfacdo do
cliente e fortalecendo a reputacdo dos escritorios no mercado da arquitetura e da
construcao civil.

Entre os grandes beneficios do BIM 8D estdo a colaboragdo empresarial, otimizagdo
do desempenho corporativo e tecnologia de sensor integrado, facilitando a andlise de dados
em tempo real. A oitava dimens3o (8D) no modelo BIM diz respeito a seguranca e prevencao
de acidentes e consiste em trés tarefas: determinar os riscos no modelo, promover
sugestdes de seguranca para perfis de alto risco e propor controle de riscos e de seguranca
do trabalho na obra para os perfis de riscos incontrolaveis (SOARES JR; BACHIM, 2020). Ao
adotar uma abordagem estruturada e técnica para o gerenciamento, podemos apontar o
Lean Construccion, como uma metodologia qualificada para aplicar em diversos casos, por
permitirem alcangar resultados positivos em diversas areas-chave como, uma equipe unida,
visibilidade no mercado, lucro assim como o desperdicio de recursos.

Uma realidade presente no Lean é o envolvimento e a autonomia da equipe. O Lean
trabalha com conceito de que a equipe pode contribuir muito para a melhoria continua e
que grandes ideias podem vir de todos os setores da empresa, desde a equipe de
planejamento estratégico, até o chdo da fabrica (equipe de campo para o caso da construcao
civil) e a producdo deve andar de maos dadas com o planejamento (POST, 2009).

O gerenciamento eficiente permite melhor alocagao e utilizagdo dos recursos
disponiveis, como mao de obra, materiais e equipamentos, reduzindo desperdicios e custos
desnecessarios. O Planejamento deve atuar neste contexto desde o primeiro orgamento,
considerando a ordem na qual as atividades deverdo ser executadas, visando garantir que
materiais figuem expostos ou necessitando serem transportados de um lado para outro nas
obras.

A compra antecipada, e em grande volume, garante sem duvidas uma compras com
menor custo, compra em larga escala, facilitam as negocia¢des gerais assim como os custos
para execucdo de fretes, que muitas vezes atravessa de um estado ao outro.

Por meio de cronogramas realistas e ferramentas de controle, é possivel monitorar o
progresso das atividades e garantir que o projeto avance nos prazos estabelecidos.
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O Gerente BIM pode ter varias fungdes adicionais como a definicao de ‘templates’ de
projeto, coordenacao e integracdo de modelos, coordenagdo do acesso ao modelo, etc., mas
sua fungdo mais importante é orientar a equipe na tomada de decisdes (POST, 2009). O BIM
MANAGER (Gerente BIM) precisa gerir: recursos, pessoas e processos.

Entende-se que cronogramas podem sofrer desvios de execucao de tarefas, porém,
guando tudo esta exposto e sendo devidamente monitorado, é possivel inverter ordens de
execucgao de tarefas, garantindo o cumprimento de outras atividades, mesmo quando surge
um desafio a ser resolvido.

Com uma gestdo financeira adequada, possivel evitar estouros orgamentarios e
manter o projeto nos limites de custos planejados, garantindo a viabilidade econ6mica da
obra. A gestdo financeira da obra deve ser iniciada antes do nascimento do projeto. Os
empreendedores precisam aderir a ideia de que é na gestdo do contrato, que nasce um dos
principais desafios de um projeto, e a gestdo de todo o custo dele.

Uma proposta mal negociada ou um projeto mal concebido tem impacto direto no
custo global do projeto. O gerente geral, tem como principal funcdo, garantir que todas as
cldusulas contratuais, em conjunto a histérico de entrega de bons prestadores de servico,
sejam devidamente alinhadas e amarradas, garantindo que a entrega de todos os servicos e
materiais cumpram, com suas funcgoes.

O gerenciamento eficiente inclui a implementacdo de padrées de qualidade e
procedimentos de controle, assegurando a conformidade com as especificacdes do projeto e
normas técnicas.

Visitas técnicas rotineiras, precisam fazer parte da do planejamento, o olhar
profissional dos autores do projeto, garantem que as expectativas do cliente possam ser
atendidas. Muitas vezes podem faltar detalhes técnicos construtivos no projeto, e o gerente,
o engenheiro ou o arquiteto, precisam estar atentos ao desenvolvimento de imprevistos
junto aos executores, que garantam a adequacgao de ajustes sempre necessarios.

A inteligéncia artificial e a tecnologia que a acompanha e seu avango de
monitoramento desses reduzirdo problemas de compatibilizacdo, no entanto, a melhoria
continua, pelo olhar profissional da equipe, permanecera sendo importante para garantir
imperfeigdes pelo menos ainda ndo visualizadas pela maquina.

Executar o levantamento de todos os problemas na visita técnica, criar relatdérios e
entender todos os erros cometidos, também fazem parte do processo do controle de
qualidade.

Constatados os erros e falhas, definidas as pessoas ou eventos geradores das causas,
sO resta agora providenciar a eliminacdo dessas causas, em especial de certos habitos e
procedimentos adotados. Sempre existiram justificativas para as falhas, a forma que
ocorrem e os causadores, precisam ser identificados e analisados, para que se necessarios,
sejam removidos da equipe.

A identificacdo e gestdo proativa de riscos potenciais possibilita a mitigacdo de
problemas antes que se tornem mais graves, aumentando a seguranca e confiabilidade do
projeto. E com a equipe alinhada, e uma boa comunicacdo que essa reducdo ocorre
naturalmente. Um problema bom, é um problema identificado.

Revista Gestdao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 26, n. 26, abril, 2024.

10



LEITAO, Manoela Dirma Araudjo; MORENO, Rafael.
A importancia do gerenciamento de obras nos escritérios de arquitetura.

Identificar, descrever, em que ponto esta, e qual a probabilidade de acontecer, qual
seria os possiveis impactos, e os valores que podem custar, sdo dados que precisam ser
identificados, estimados e apresentados para a equipe, para ser possivel desenvolver a
solugdo, assim como muitas vezes, comunicar ao cliente com antecedéncia, antes mesmo do
problema de fato ocorrer.

A autuagdo, com acionamento paralelo ao do setor juridico, muitas vezes podera ser
necessaria, com avaliacdes da pauta para negociacdo geral e o alinhamento da estratégia
gue serd adotada.

Uma boa gestdo de projetos inclui uma comunicacdo clara e transparente entre
todos os envolvidos, promovendo alinhamento de expectativas e minimizando conflitos. Ao
cumprir prazos, manter a qualidade e garantir o controle de custos, o gerenciamento
eficiente contribui para a satisfacdo do cliente, fortalecendo a reputacdo do escritdrio de
arquitetura.

A satisfacdo do cliente vai muito além do bem-estar dele dentro de sua residéncia.
Vai além, melhor do que se obter uma declaracdo positiva, € ndo ter nenhuma reclamacao
sobre o desenvolvimento de seu trabalho, pois uma declaracdo negativa é incalculdvel a
guantidade de pessoas que poderd receber essa informacdo, condenando todas as etapas
desenvolvidas do processo.

Uma abordagem de gerenciamento flexivel permite que os escritorios se adaptem
rapidamente as mudancas de escopo e/ou requisitos, garantindo a agilidade e resiliéncia do
projeto.

Com analise das informacgdes fornecidas pelo sistema de gestdo integrada em tempo
real, foi possivel antecipar a¢Oes diante de possiveis dificuldades, ter tempo habil para
redirecionar processos e planejar as corre¢des na obra.

Com informacodes precisas e atualizadas disponiveis através do gerenciamento, as
decisdes podem ser tomadas de forma embasada e oportuna. A capacidade técnica de um
gestor experiente, sem dulvidas fardo diferenca para poder ser conduzido o trabalho
eficientemente, mas o equilibrio da equipe em conjunto a todas as ferramentas e
informacgdes possibilita essa tratativa de forma mais eficiente.

O gerenciamento eficiente proporciona uma avaliagdo pds-obra, permitindo
identificar a parte tedrica, na pratica, uma oportunidade de melhoria para futuros projetos.

Em suma, o gerenciamento eficiente de projetos e obras nos escritérios de
arquitetura mostra-se fundamental para o sucesso e competitividade no mercado. Os
beneficios abrangem desde a otimizacdo de recursos até a satisfacdo do cliente,
assegurando resultados de exceléncia na realizacdo de empreendimentos na drea da
construgao civil.

Reunir a equipe, coletar todos os dados primordiais para cada um em cada etapa, o
que foi positivo, o que foi negativo, tudo faz para do pacote de licdes apreendidas durante
este processo.

O edificio foi construido na década de 60, onde, todas as instalacdes, elétrica e
hidraulica, encontravam-se inadequadas e apresentando necessidade de substituicdo
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completa da infraestrutura. A auséncia de projetos executivos de arquitetura, assim como
complementares originais do edificio e unidade residencial foi um fator relatado ao cliente
desde o inicio do processo como um dos maiores desafios para inicio do desenvolvimento do
projeto de reforma, assim como para inicio de todo o processo de demolicao.

Um dos fatores para desenvolver o projeto, camuflou a proximidade e vista frontal
para comunidade de moradores e vedar o apartamento acusticamente para protecdo do
ambiente de ruidos externos provocados pela proximidade com uma quadra de escola de
samba.

Uma das metodologias aplicadas, tratou-se da aplicagdo de um Fluxograma de
Processos, em que foram estabelecidos um diagrama que apresenta as etapas sequenciais
do gerenciamento de projetos, desde a concepcdo até a conclusdo, destacando as
responsabilidades e todos os fluxos de trabalho.

Também foi utilizado em relatdrios semanais, o Grafico de Barras, para permitir
comparar o progresso real das atividades com o planejado, mostrando visualmente os
desvios para o cliente e equipe.

O cronograma elaborado com diagrama de rede, permitiu que fossem realizadas uma
representacdo grafica as relagdes logicas entre as atividades e fornecedores, mostrando as
dependéncias entre elas.

Com foco no controle de custos, foi executado orgamento completo e produzida uma
tabela de Custos: Uma tabela que lista os custos estimados e reais das atividades do projeto,
permitindo acompanhar o orgamento ao longo do tempo.

Consideragoes Finais

Todo o processo se teve por um resultado satisfatério, tendo em vista que o cliente
encerrou o ciclo de entrega deste projeto junto ao escritdrio, proporcionando uma indicacao
para outros dois clientes que necessitavam promover reformas em suas residéncias.

Apesar de termos ultrapassado a data estipulada em contrato, foi compreensivel a
postergacdo diante dos desafios encontrados.

Devido a boa negociagao de valores, ndo houve prejuizo orgamentdrio para nenhuma
das partes, o fato de ndo ter tido que fornecer qualquer tipo de aditivo sobre a empreitada
global, foi decisivo para o desvio ser compreensivel pelo cliente.

A importancia do Gerenciamento esta no desenvolvimento das estratégias durante a
fase do planejamento, assim como e habilidades para resolucdo de problemas antes mesmo
do surgimento deles, e atingir metas e resultados, mantendo o cliente sempre proximo, o
informado do que é essencial e tudo que se entende como ético no processo na totalidade.
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