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Resumo

O mapeamento e gestdo por processos permite que a organiza¢do tenha uma visdo sistémica de suas
atividades, de maneira que estas possam ser reestruturadas e adaptadas a fim de proporcionar a
sustentabilidade da mesma. Para isso, o presente estudo teve como objetivo identificar como ocorre
o gerenciamento de processos no Banco de Alimentos da Grande Boston, uma entidade ndo
governamental e sem fins lucrativos; e propor o aprimoramento dos mesmos a fim de otimizar seus
recursos. Para isso, realizou-se uma pesquisa cientifica, descritiva, exploratdria, qualitativa e estudo
de caso, em uma organizac¢do social do ramo de alimentos. Como resultados é apresentada a descri¢do
do estudo de caso, por meio do mapeamento organizacional no processo de compra e distribui¢ao dos
alimentos, bem como a proposi¢do de melhoria nos processos aplicados. A andlise critica apontou que
o setor de transporte representa um atraso no processo, uma vez que ha a necessidade de sele¢do dos
motoristas e hd um grau elevado de reprovagdo no exame toxicoldgico. Para a entidade em questao,
prop&e-se que a mesma passe a utilizar o servigo de transporte com organizagdes de parceria externa.

Palavras-chaves: Gestdo; Processos; Gerenciamento; Estratégia.

Abstract

Process mapping and management allows the organization to have a systemic view of its activities, so
that they can be restructured and adapted in order to provide sustainability. To this end, the present
study aimed to identify how processes are managed at the Greater Boston Food Bank, a non-
governmental and nonprofit entity; and propose their improvement in order to optimize their resources.
To this end, scientific, descriptive, exploratory, qualitative research and a case study were carried out
in a social organization in the food sector. As a result, a description of the case study is presented,
through organizational mapping in the food purchasing and distribution process, as well as the
proposal for improvement in the applied processes. The critical analysis pointed out that the transport
sector represents a delay in the process, since there is a need to select drivers and there is a high degree
of failure in the toxicological test. For the entity in question, it is proposed that it starts using the
transport service with external partnership organizations.

Keywords: Management; Processes; Management; Strategy.

1 Introdugao

As organizag¢bes sao compostas por conjuntos de processos que garantem que seu
objetivo seja atingido. Para tanto, na busca pelo posicionamento, a gestdo por processos tem
ganho notdrio espaco no aprimoramento dos negodcios. Reijers (2021) enfatiza que
organizacdes que tém prestado atencdo aos seus processos do inicio ao fim, tém melhor
desempenho se comparado com as que ndao o fazem. Isso se dd uma vez que com a
visualizacdo dos processos, é possivel ter a clara percepcao dos gargalos na busca da melhoria
continua, reducdo de custos e a atenuacdo de falhas (SANTOS et. al, 2015).

Reijers (2021) indica que somente processos integrados e sistematicos podem garantir
a criacdo de produtos e servicos de acordo com a necessidade dos consumidores. Em
incremento, a quantidade exacerbada de dados e a proliferacdo tecnoldgica associadas
mudaram consideravelmente o cendrio de como os negdcios sdo gerenciados (BEEREPOOT et
al 2023).

Em contrapartida, o crescimento do mercado, manifesta as diferencas e caréncias
sociais. E nesse contexto que as organizacdes sociais se inserem de forma a promover inclusdo
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e cidadania aos mais vulneraveis. Em organizagdes sociais, porém, apesar destas contarem
com diversos projetos de cunho social, muitas ainda nao tém uma estruturagao dos processos
continuos bem definidos (LIMA; et al 2017).

Para tanto, em primeira instancia, para que os processos possam ser desenhados e
tenham sua funcdo assertiva, estes devem ter entendimento acerca do propdsito
organizacional, por meio do planejamento estratégico. Oliveira (2007) caracteriza o plano de
nivel estratégico como sendo um procedimento que define a melhor direcdo a ser seguida,
guanto a formulacdo dos objetivos e a mensuracdo no atingimento das metas.

Tendo os propdsitos definidos estrategicamente, o mapeamento de processos é
fundamental para desenhar o sequenciamento de atividades que a organizagao realiza no
atingimento do seu propdsito. O mapeamento oferece vantagem competitiva para o negdcio,
uma vez que o conhecimento proporciona a melhor gestdo das atividades exercidas e por
consequéncia, o aprimoramento por meio da melhoria incessante de rotinas continuas
(SANTOS et. al, 2015).

Diante desse contexto, o presente artigo tem como objetivo: Identificar como ocorre
o gerenciamento de processos no Banco de Alimentos da Grande Boston (The Greater Boston
Food Bank) e propor o aprimoramento dos mesmos a fim de otimizar seus recursos.

O trabalho se justifica uma vez que a organizacdo selecionada caracteriza-se por ser de
cunho social e com demandas na estruturacdo dos processos. Esta é uma distribuidora
intermediaria de alimentos, que possui captacdo de recursos em eventos beneficentes e é
sem fins lucrativos. Como fundamento, demanda-se conhecer os processos a fim de otimizar
as fontes disponiveis e o ndo desperdicio dos alimentos arrecadados.

2 Referencial Tedrico

Para que o objetivo desse trabalho possa ser atingido, e uma vez que ha contribui¢des
na literatura previamente, os tépicos a seguir levantam os temas de: Gestdo de Processos e
Gestdo de Processos em Organizacdes de Propdsito Social.

2.1 Gestdo de Processos

Preliminarmente o conceito de processo é definido por diversos autores, entre eles a
Associacdo Internacional de Profissionais de Gerenciamento de Processos de Negdcios
(ABPMP) da qual indica que processo ¢ “a agregacao de atividades e comportamentos
executados por humanos ou maquinas para alcancar um ou mais resultados” (ABPMP, 2013,
p.35).

Em contrapartida, Gongalves (2000) menciona processo como sendo a agregacdo de
valor que transforma um input em um output, acrescido dos endpoints, transformagdes,
feedback e repetibilidade. O autor também destaca que toda a atividade de valor agregado
realizado por uma organizacao faz parte de um processo, ndo existindo assim a criacdo de um
produto ou servico que ndo esteja vinculado a este.

Ainda que o conceito de projeto e processo possam caminhar paralelamente, estes
possuem objetivos metodoldgicos diferentes. O Project Management Body of Knowledge
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(PMI, 2021, p.28) define um projeto como sendo “um esforco tempordrio empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado Unico”. Sendo assim, faz-se congruéncia da qual o
projeto estd relacionado a uma atividade temporaria, enquanto o processo relaciona-se com
as operacoes ciclicas.

O gerenciamento de processos envolve todas as atividades em torno do negdcio e a
utilizagao de ferramentas tecnoldgicas que vem auxiliando no fluxo de atividades, de forma a
proporcionar suporte as partes interessadas, proporcionando transformac¢do na mentalidade
organizacional e base para a melhoria continua. (LOPES; BEZERRA, 2008; MENDLING et. al,
2017).

O Business Process Management (BPM) ou Gestdao de Processos de Negdcio é visto
como uma abordagem promissora, se comparada a gestao tradicional baseada em processos
de trabalho. Esta teve sua primérdio aparicao em 1930 da qual ja era chamada a atencdo para
a orientacdo de processos nas empresas, porém apenas na década de 1990 o termo passou a
ser demandado em uma mudanca radical causada pelo avancar da tecnologia e a
competitividade acirrada (GAZOVA; et al, 2022).

O BPM permite o mapeamento de processos, almejando integracdo funcional e
permitindo aos analistas de negdcio registrar os processos criados e entender os mesmos em
diferentes niveis organizacionais (PIZZA, 2012).

A ABPMP (2013) conceitua que processo de negdcio € uma forma de entrega de valor
ao cliente que pode também apoiar no desenvolvimento de outros processos. Para tanto
diferencia os processos de negécios como sendo em trés categorias:

° Processos primarios: sdo processos que estdo relacionados diretamente com o cliente
e agregam valor para este e em sua maioria sdo atividades essenciais a organizacao,
ou seja, a forma como esta utiliza para cumprir a sua missao e alcancar a sua visao;

° Processos de suporte: sdo processos que tém como finalidade apoiar os processos
primarios, que por sua vez agregam valor para o cliente;

° Processos gerenciais: sao processos de controle que mesmo que nao agregam valor
diretamente para o cliente, asseguram para que a organiza¢ao opere de acordo com
os seus objetivos. Geralmente estdo relacionados a dreas funcionais.

Em consonancia com a fung¢do que os processos desempenham dentro da organizacao,
é de suma relevancia que estes atuem de forma a otimizar recursos financeiros e humanos,
para isso 0 mapeamento de processos oferece vantagens bastante significativas. Schwaab, et.
al (2013) indicam que o mapeamento de processos é uma ferramenta gerencial, analitica e de
comunicacdo que tem a intencdo de aprimorar os processos existentes e criar uma estrutura
voltada a processos. Schlosser, Moura e Rizzetti (2016) acrescentam que a modelagem
representa a conexdo entre atividades, pessoas, dados e objetos relacionados com o
desenvolvimento de um ou mais servigos.

Reijers (2021) enfatiza que os modelos de processo sdo frequentemente Uteis para
capturar o design dos mesmos, mas também servem a outros propdsitos, por exemplo, para
analisar ou executar um processo. Os mapas oferecem grandes proveitos, sendo possivel a
simulacdo a fim de localizar os caminhos criticos na rotina (SCHWAAB, et. al, 2013).
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Relacionados aos processos, Falconi (2002) aborda acerca da geréncia de rotina que é
uma vertente que enfatiza a relevancia de se prover meios para que os colaboradores de
organizacdes e pessoas como um todo realizem suas tarefas de forma padronizada.

Lopes e Bezerra (2008) apresentam em seus estudos alguns fatores determinantes na
implantacdo da gestdo de processos em uma organizacdo como sendo: i) lideranca; ii) equipe;
iii) divisdo do trabalho de acordo com os conhecimentos, habilidades e atitudes; iv)
conhecimento técnico dos processos; e v) um sistema de acompanhamento de resultados
funcional e a divisdo do trabalho de acordo com as finalidades de processos.

Quanto a andlise de processos, esta inicia com a identificacdo de uma nova percepgao
de oportunidade de aprimoramento e finaliza com o mesmo revisado ou remodelado (TO BE)
(SANTOS et. al, 2015).

2.2 Gestdo de Organizagoes de Propdsito Social

Em um contexto de alto desenvolvimento econdmico e por consequéncia, a
marginalizacdo da sociedade, proveniente de politicas publicas ineficientes e disfuncdo das
politicas sociais; as organizacbes de propdsito social ganham espaco a fim de balancear esta
equacdo desequilibrada (BRAGA; et al, 2018). Estas também podem ser denominadas como
organizacdes sem fins lucrativos ou ndo governamentais, por meio da sigla ONG 's e se
enquadram em uma subdivisdo no terceiro setor da sociedade (LIMA, et al 2017; DIAS, 2020).

As organizagOes sociais ou terceiro setor possuem conexao com os demais setores
(governo e mercado) uma vez que tém viés publico, porém ndo governamental e buscam
resultados sociais e ndo o lucro (KONG, 2008; LIMA, et al, 2017). Dadas as diferencas
estruturais nos objetivos e na estratégia entre as organizagdes privadas e as sem fins
lucrativos, a gestao de recursos torna-se limitada e até filantrdpica nas de carater social e ndo-
lucrativo (KELLNER; et al, 2016).

Os autores Nogueira, Dolabella e Silva (2010) enfatizam que o terceiro setor possui
demandas préprias e carecem de sistemas gerenciais que atendam as especificidades. Para
tanto, os autores citam que ha duas formas de criagdo de ferramentas gerenciais para o setor:
1) a criacdo de ferramentas proprias a partir de pesquisas e da producdo cientifica; e 2) a
adaptacdo de ferramentas provenientes dos demais setores da sociedade. Para tanto, a
utilizagao de instrumentos gerenciais proporciona vantagens potenciais, como é o caso da
Cadeia de Valor e do Balanced Scorecard (BSC), apresentado nos estudos de Nogueira,
Dolabella e Silva (2010).

3 Metodologia

Esta pesquisa possui o enfoque nos processos de negdcios em uma organizagao social
doramo de alimentos, e na proposta de melhorias na prestacao deste a partir do mapeamento
e gestdo por processos.

A abordagem utilizada tem viés qualitativo uma vez que proporciona maior vantagem
ao compreender o fendbmeno no contexto em que estd inserido, em uma perspectiva
integrada (GODQY, 1995). Gerhardt e Silveira (2009) esclarecem que a pesquisa qualitativa
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possui caracteristica de enfoque no fendbmeno, na acdo de descrever, compreender e explicar
as relacées do mesmo, em carater interativo, com resultados fidedignos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se por ser descritiva, exploratéria, de
corte transversal. Gil (2002) classifica que uma pesquisa é descritiva quando esta enfatiza
detalhar as caracteristicas de determinado fenbmeno e o estabelecimento de relacao entre
as varidveis, fazendo uso de técnicas de coleta de dados como questiondrio e a observagao
sistematica. Zangirolami-Raimundo, Echeimberg e Leone (2018) justificam que o corte
transversal é a observacdo direta das variaveis em um Unico momento, por um curto periodo
de tempo, sem carecer de monitoramento.

Para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa bibliografica, que é feita a partir do
levantamento de referenciais tedricos sobre a temadtica, o que permite ao pesquisador
conhecer os estudos prévios realizados. Esta também, é a base principal para o estudo, na
gual se extrai publicacGes com o objetivo de recolher informacgbes prévias sobre o problema
a respeito do qual se demanda resposta, com a finalidade de compara-los (FONSECA, 2002).

Para isso, a possibilidade utilizada foi de estudo de caso com base em documentos
abertos disponibilizados pela organizacdo. Yin (2005) estabelece que o estudo de caso
investiga um ocorrido atual inserido em seu contexto real.

A entrevista semi-estruturada foi realizada com um colaborador da entidade com a
intencdo de obter informagdes mais especificas e detalhadas sobre o tema, de forma a montar
mapas mentais e facilitar o processo de mapeamento. Gil (2008) aponta vantagens da
realizacdo da entrevista semi-estruturada se comparada com os questionarios mais rigidos,
como sendo a flexibilidade que o entrevistador tem de esclarecer o significado das respostas
a0 passo que a entrevista decorre, o que ndo ocorre quando o questionario é direcionado e
nao ha contato direto entre entrevistado e entrevistador.

Para que o objetivo proposto pudesse ser atingido, dividiu-se a investigacdo nas
seguintes etapas, conforme descrito no Quadro 1:

Quadro 1: Etapas para elaboragdo do mapeamento de processos

Etapa

Descricdo da etapa

Método utilizado

Reconhecimento
do conhecimento
tedrico

A pesquisa cientifica com utilizacdo da pesquisa
bibliografica ocorre por meio da busca de obras
ja publicadas relevantes sobre o tema em
questdo para reconhecer a pesquisa que serd
realizada (SOUSA; et al, 2021).

Pesquisa tedrica em
periddicos cientificos
sobre o tema

Identificacdo dos

A medida que as informacdes sdo levantadas, o

Levantamento de

dados do pesquisador identifica relagOes e gera informacgdes no website da
processo interpretac¢Oes (TEIXEIRA, 2003). organizagao e entrevista
com o colaborador.
Levantamento Diagrama de fluxos é um método sistematico de | Mapeamento e desenho
dos fluxos de sequenciar e registrar as atividades e de processos AS-IS
processo documentar processos. utilizando a ferramenta

(CURTO JUNIOR, 2011).

Bizagi Modeler.
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Detalhamento e A abordagem qualitativa oferece vantagens Proposicao de melhorias
analise critica do guando a pesquisa tem como propdsito ser de processos (TO-BE)
processo interpretativa ou critica, uma vez que busca

descrever e traduzir o sentido do fenémeno
(TEIXEIRA, 2003).

Fonte: Adaptado de Horbe et al. (2015)

A organizagdo de enfoque na analise € um Banco de Alimentos que tem como atividade
primaria a captagao de recursos alimentares e de higiene a partir de diferentes processos,
como doacgao, compra e realizacdo de eventos beneficentes.

A partir das observacoes realizadas e com base na metodologia de andlise documental,
definiu-se o processo de “Compras” como enfoque desta pesquisa.

Quanto a técnica de representacado grafica dos processos, selecionou-se a ferramenta
fluxograma, por ser considerada de facil compreensdo visual e simbolos padronizados. Para
tal, o software Bizagi Modeler foi eleito para a representacao grafica, uma vez que é uma
ferramenta gratuita, de facil acesso e com visualizagdo técnica dos processos perpassando por
piscinas e raias, em um modelo de fluxograma.

Santos et al. (2015) esclarece que o fluxograma é uma ferramenta de gestdo
organizacional, que demonstra as atividades operacionais em forma de sequéncia, a fim de
compreender o funcionamento e relacionamento entre os processos gerenciais.

4 Banco de Alimentos da Grande Boston

O Banco de Alimentos da Grande Boston, traducdo livre de The Greater Boston Food
Bank (GBFB), é uma entidade de propdsito social, ndo governamental e sem fins lucrativos
localizada em Boston, regido Nordeste dos Estados Unidos da América (EUA). Sua trajetéria
teve inicio em 1974 pela iniciativa de distribuir alimentos informalmente, porém apenas em
1981 o contrato social estabeleceu a mesma enquanto organizagao formal e estruturada
(GBFB, 2023a).

O GBFB é o maior organismo de combate a fome da regido, sendo um dos maiores
bancos de alimentos do pais. No ano de 2022, o mesmo distribuiu 117 milhdes de libras, o
equivalente a 53 milhdes de quilogramas de alimentos nutritivos, em 90 milhdes de refei¢cdes
(GBFB, 2023b). Com o propdsito de acabar com a fome no leste de Massachusetts, o GBFB
tem uma meta ousada de trés refeicdes por dia. Seus valores norteadores incluem a
diversidade, a equidade e a inclusdo (GBFB, 2023c).

A Figura 1 apresenta o mapa de Massachusetts indicando a localizagao das despensas
de alimentos, programa de refeicdo e a quantidade de refei¢cdes distribuidas por regido.
Também indica a lacuna de refei¢des, ou seja, o nimero estimado de refeicbes necessdrias
para uma comunidade garantir que todos os residentes tenham comida suficiente para levar
uma vida saudavel e ativa (GBFB, 2023b).

Revista Gestdao & Gerenciamento. Rio de Janeiro, v. 26, n. 26, abril, 2024.



FLOR, Clarissa da Silva
“Gestdo de Processos em uma organizagao de propdsito social: Um estudo de caso no Banco de Alimentos da
Grande Boston.”

Figura 1: Mapa da drea de servigo indicando as regiGes contempladas pelo GBFB
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A meta é calculada usando as estimativas no mapeamento da “Lacuna de refei¢cbes”
pela organizacdo Feeding America, a maior organizacdo de combate a fome do pais (EUA); e a
metodologia “Fechando as lacunas de refei¢cdes”, estipuladas no ano fiscal de 2021 do The

Greater Boston Food Bank (GBFB, 2023b).

5 A gestao de Processos no Banco de Alimentos da Grande Boston

O GBFB opera como entidade intermedidria articuladora no processo de doagdo de
alimentos, uma vez que faz a conexdo entre a captagdo e os armazéns. Para tanto, esta ndo
faz a doagdo direta para pessoas fisicas que serdo beneficiadas pelos projetos sociais.

A Figura 2 representa o Fluxograma do processo “Compra de alimentos na GBFB”.
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Figura 2: Fluxograma do processo “Compra de alimentos na GBFB”
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Fonte: Elaborado pela autora por meio do software Bizagi Modeler (2023)
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O recurso para a compra de alimentos é proveniente de algumas possiveis fontes: i)
doacdes individuais; ii) doacdo de empresas privadas; iii) por meio de campanhas especificas;
iv) através de eventos beneficentes; e v) de programas governamentais como o “Programa de
Assisténcia Alimentar de Emergéncia de Massachusetts” e o “Programa Alimentar de
Assisténcia Alimentar Emergencial” (tradugdo livre). Os recursos provenientes das fontes
mencionadas anteriormente sao utilizados na compra de alimentos e para a manuteng¢do dos
setores administrativos da entidade. Para cada délar doado, 94 centavos sdo destinados ao
combate a fome, ou seja, 0,6 destina-se as atividades de suporte (GBFB, 2023d).

Para a representacdo grafica do processo (Figura 2), optou-se pela atividade de inicio
como sendo o “Banco com defasagem de alimentos”. Contudo, esta ordem pode ser invertida,
uma vez que através de parcerias e acordos recebe-se a doacdo de montantes para a compra.
Ou seja, a iniciativa da compra pode partir guando o estoque estiver em baixa, ou quando for
recebida a doa¢dao em qualquer momento.

Partindo do pressuposto estabelecido por este trabalho, o processo inicia-se no setor
de analise:

1) O setor de analise do Banco de Alimentos percebe que este estd com baixa de um
determinado produto alimenticio ou de higiéne, e assim, faz a solicitacdo de compra;

2) Em seguida, passa pelo setor financeiro, da qual o mesmo verifica se ha recurso
disponivel para que uma futura compra possa ser efetuada;

3) Uma vez que ha recurso disponivel, solicita a compra e encaminha ao setor
responsavel pela requisicdo;

4) O setor de compras possui fabricas parceiras, diretamente com produtores de
alimentos, em acordos ja negociados previamente. Este solicita a compra na
guantidade necessaria;

5) Os alimentos sdo recebidos pelo setor de inventario e distribuicdo, da qual repassa
para a andlise de qualidade, que faz o armazenamento e o inventario com o registro
no site da instituicao;

6) Apds a compra, recebimento e registro, ha duas possibilidades de dar continuidade ao
fluxo:
i) Na primeira, ndo ha solicitagdo de doagdao de alimento e os mesmos ficam

estocados, caracterizando como a atividade fim do processo.

ii) A segunda possibilidade leva em consideragao que ha requisi¢ao de alimentos
para as dispensas e o processo tem continuidade. Neste caso, as dispensas fazem a
selecdo no site da organizacdo da quantidade de produtos necessdrios acrescentando
um procedimento a mais;

7) O setor de transporte é acionado para fazer a entrega dos alimentos e a distribuicao
nas dispensas, finalizando o processo pelo GBFB. As dispensas por sua vez fazem a
entrega para as familias finais;

8) Prestagdo de contas aos acionistas e recebimento da prestacao pelas dispensas.

Como o Banco de Alimentos da Grande Boston é uma organizac¢do intermedidria, esta
ndo faz a entrega diretamente para as familias. O processo decorre da seguinte maneira:
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Fonte (compra ou doagdo) - GBFB - Dispensa - Familias

Uma vez que as dispensas fazem estas entregas, as mesmas devem fazer a prestacao
de contas para o Banco de Alimentos do numero de pessoas atendidas e quantidade (em Kg)
de alimentos entregues. O GBFB por sua vez também precisa fazer a prestagao de contas anual
para os seus acionistas e doadores.

A compra e entrega de alimentos estd fortemente relacionada com o setor de
transporte em todas as necessidades de envio: i) doagdo/compra - GBFB; ii) GBFB -
dispensas; e iii) dispensa = familias.

O processo de transporte pode ser feito nas seguintes modalidades:

° O GBFB possui seus motoristas de caminhdo préprios que sdo acionados por
carecimento;

° A dispensa de alimentos possui seus motoristas e estes pagam pelo servico de
transporte;

. Doacdo de transporte em servigos especificos e sob demanda com outras organizagdes

parceiras, como é o caso da empresa Amazon.

Por meio da analise de fluxo e entrevista semi-estruturada com o colaborador da
organizagao, foi possivel constatar que o gargalo do processo, ou seja, a etapa que tem maior
deficiéncia e com isso, a com maior oportunidade de aprimoramento é o “Setor de transporte
e distribuicdo”, uma vez que incluem as duas variaveis abaixo mencionadas:

° verificar de quem sera a responsabilidade pelo pagamento do transporte; e
° selecionar motoristas disponiveis e que estejam aptos para a realizacdo do servico.

A entrevistada apontou que o item dos motoristas é um fator de risco bastante critico
Nno processo, uma vez que muitos ndo passam pelo exame toxicologico, sendo imprescindivel
a busca de profissionais apropriados.

6 Consideragoes finais

O presente estudo teve como objetivo principal identificar como ocorre o
gerenciamento de processos no Banco de Alimentos da Grande Boston (The Greater Boston
Food Bank).

Esta é uma organizagao de interesse social e foi selecionada, uma vez que o
reconhecimento e otimizagao dos processos oferecem vantagens favoraveis devido a fonte de
recursos escassos.

O processo organizacional selecionado foi o “Compra de alimentos na GBFB”, com
atuacdo na organizacdo como um processo de suporte. Foi realizado um mapeamento de
processos “AS-IS” a fim de apresentar a estrutura dos processos como ocorre no momento,
sem proposicdo de adaptacSes no fluxo.

Conforme desenho do processo “AS-IS” é possivel constatar que a organizacao possui
parceiros-chave na realizacdo das atividades que sdo propostas e na manutencdo da entidade.
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Infere-se que o sistema de transporte logistico, tanto o realizado pela mesma ou por
parceiros, apresenta-se como um fator de risco, uma vez que a entidade atua como uma
intermediadora na doagdo de alimentos e a entrega do mesmo esta totalmente atribuida ao
transporte por meio de caminhdes. O fator de risco ocorre pois como ficou evidenciado na
entrevista semi-estruturada, a selecdo de motoristas fica muito prejudicada no quesito do
teste toxicoldgico.

Uma vez que a organizagdo possui algumas alternativas, entre elas a doagdo de
transporte feita pela empresa Amazon, propde-se que parcerias mais efetivas como essa
sejam tornadas oficiais na metodologia. A adogao de diversos acionamento de transporte
torna o processo incerto, o que facilita o acontecimento de falhas. A parceria fixa apresenta
vantagens competitivas favoraveis para a organizagao.
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