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Resumo

Este artigo tem como propdsito apresentar os resultados obtidos por meio da implementacdo do
software Microsoft PPM em uma empresa privada do setor de producdo de éleo e gas. A solugdo foi
adotada como resposta aos desafios e problemas enfrentados pela equipe de projetos em virtude do
crescimento exponencial da companhia nos ultimos cinco anos e das transformagdes ocorridas tanto
no escopo dos projetos de investimento empreendidos, como na estrutura funcional da organizagao.
Neste contexto, sera detalhada a jornada desde a fase inicial de planejamento, onde foram
estabelecidos os objetivos e metas da implementacdo, até a fase de execugdo e monitoramento,
abrangendo a adaptacdo da ferramenta as necessidades especificas da empresa. Além disso, serdo
compartilhadas as ligdes aprendidas adquiridas pela empresa durante o processo de operacionalizagdo
da ferramenta, destacando os sucessos alcangados e os desafios superados ao longo do caminho. O
artigo tem como objetivo ndo apenas fornecer uma visao abrangente da implementag¢do do Microsoft
PPM, mas também compartilhar os conhecimentos adquiridos pela empresa durante o processo de
operacionalizacdo da ferramenta. Ao compartilhar essas experiéncias e insights, espera-se contribuir
para a melhoria continua das praticas de gestdo de projetos e para o sucesso das organizacdes no setor
de producdo de dleo e gas.

Palavras-chaves: Microsoft PPM; Oleo e G&s; Projetos de Investimento.

Abstract

The purpose of this article is to present the results obtained through the implementation of Microsoft
PPM software in a private company operating in the oil and gas production sector. The solution was
adopted in response to the challenges and issues faced by the project team due to the company's
exponential growth in the last five years and the transformations that have occurred both in the scope
of investment projects undertaken and in the organizational functional structure. In this context, the
journey will be detailed from the initial planning phase, where implementation objectives and goals
were established, to the execution and monitoring phase, encompassing the adaptation of the tool to
the company's specific needs. Additionally, the article will share the lessons learned by the company
during the operationalization process of the tool, highlighting the successes achieved and the
challenges overcome along the way. The article aims not only to provide a comprehensive view of the
Microsoft PPM implementation but also to share the knowledge gained by the company during the
operationalization process. By sharing these experiences and insights, it is expected to contribute to
the continuous improvement of project management practices and the success of organizations in the
oil and gas production sector.

Keywords: Microsoft PPM; Oil and Gas; Investment Projects.

1 Introdugao

Entre os anos de 2014 e 2016, o preco do petréleo Brent apresentou uma drastica
variacdo devido a crise do petrdleo que ocorreu nesse periodo. No inicio de 2014, o preco do
Brent estava em torno de USS 110 a USS 115 por barril. No entanto, ao longo do segundo
semestre de 2014, o preco comecou a declinar rapidamente, chegando a menos de USS 50
por barril no inicio de 2015. Durante 2015 e 2016, o preco do Brent manteve-se volatil,
oscilando entre aproximadamente USS 30 e USS 60 por barril, refletindo a instabilidade no
mercado global de petrdleo durante essa crise. Essa variacdo acentuada nos precos teve
impactos significativos tanto para os paises produtores quanto para a indUstria de energia em
escala global.
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A volatilidade crescente torna cada vez mais sensivel a andlise de projecdes de precos
de commodities como o petrdleo. Em 2020, em virtude da pandemia da Covid-19, os precos
do marcador Brent registraram o menor valor desde 2004. (IBP, 2022).

Nos ultimos anos, o setor de dleo e gas tem enfrentado desafios significativos para
otimizar a eficiéncia e reduzir custos, impulsionados pelas rapidas mudancas do cenario
econdmico e tecnoldgico.

“A industria petrolifera internacional vem convivendo com flutuacgdes ciclicas do preco
do petrdleo desde seus primérdios, sendo que quedas abruptas foram sempre acompanhadas
por grandes reestruturacdes do setor.” (Pedrosa Jr, et al., 2016).

Figura 1 - Evolucdo do preco médio do petréleo e projegSes 2022-2025
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Nesse contexto, empresas do ramo tém reconhecido a urgente necessidade de
adaptar-se a um ambiente dinamico, onde maximizar a producao, simplificar a complexidade
dos projetos e reestruturar a organizagao sao fatores criticos para assegurar uma vantagem
competitiva sustentavel.

Uma empresa em particular, objeto de estudo deste artigo técnico, experimentou um
impressionante crescimento de produgdao de 500% nos ultimos cinco anos. Esse indice
exponencial impulsionou a organizagdo a expandir seus empreendimentos e explorar novas
oportunidades, resultando na conducdo de projetos cada vez mais abrangentes e
multifacetados.

O aumento na escala e complexidade dos projetos trouxe consigo uma série de
desafios para a equipe de gerenciamento, que precisou enfrentar o aumento na demanda por
recursos, o rastreamento de multiplos projetos em andamento e a necessidade de alinhar
efetivamente as iniciativas com os objetivos estratégicos da empresa.

Paralelamente a esse cendrio de crescimento e complexidade, a empresa reconheceu
a necessidade de efetuar mudancas na sua estrutura organizacional para melhor acomodar os
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desafios emergentes e otimizar seus processos de tomada de decisdo. Essa reestruturacdo
visava proporcionar uma abordagem mais integrada e colaborativa entre as diferentes
equipes funcionais, bem como facilitar a comunicacdo entre os departamentos envolvidos nos
projetos.

Uma das propostas para responder a esta conjuntura desafiadora foi adotar a solugao
Microsoft PPM (Project and Portfolio Management). A adocdo dessa ferramenta visava
viabilizar o controle, a coordenacdo e a gestdo centralizada dos projetos, bem como apoiar a
tomada de decisdes informadas e fundamentadas em dados.

Este artigo tem como objetivo compartilhar as experiéncias e licdes aprendidas com a
implementagao do Microsoft PPM na empresa de 6leo e gds em questdo. Serdo discutidos os
desafios enfrentados antes da implantacdo da solucdo, os processos de implementacdo, os
resultados alcancados e os impactos na gestdo dos projetos e no ambiente organizacional
como um todo.

Ao analisar a experiéncia desta empresa especifica, espera-se que este artigo possa
fornecer insights valiosos para outras organizacées do setor de 6leo e gds que estejam
enfrentando desafios similares de crescimento acelerado, complexidade dos projetos e
transformagdes na estrutura organizacional. A partir desse estudo de caso, buscaremos
evidenciar como a implementacdo do Microsoft PPM pode se constituir em uma abordagem
eficaz para impulsionar o desempenho dos projetos e o alcance dos objetivos estratégicos em
um cenario empresarial dindmico e competitivo.

2 Contextualizagao

2.1 A Empresa

Empresa privada na area de Oleo e G4s, iniciou suas opera¢des em 2015 com apenas
dez colaboradores. Desde seu surgimento, tem mantido a convic¢cdo de que o setor de éleo e
gas carece de eficiéncia na administragao de recursos. Para se destacar nesse cenario, adotou
uma abordagem distinta, apostando em estratégias nao convencionais. Inspirando-se em
empresas de segmentos diversos, como o setor de aviacdo, busca constantemente aprimorar
seus procedimentos. Essa postura visa ndo apenas otimizar os processos internos, mas
também tornar realizdveis projetos anteriormente considerados invidveis no contexto
brasileiro do mercado.

Iniciou seu primeiro projeto no ano de 2016 com or¢amento de $ 11.000.000,00 (Onze
milhdes de ddlares). Neste periodo, a equipe técnica era também a responsavel pela execucdo
e gerenciamento do projeto, sendo composta por 5 especialistas em construgdo de pogos com
alguma experiéncia em gestdo de projetos, e o projeto utilizando apenas um ativo offshore
fixo.

Durante esse periodo, a empresa operava com o gerenciamento exclusivo de um Unico
projeto por vez. No entanto, carecia de uma abordagem madura em termos de técnicas de
gestdo de projetos, funcionando de maneira fragmentada e dependendo principalmente de
planilhas de Excel para monitorar e controlar suas atividades. As definicGes das entregas e
responsabilidades muitas vezes se apresentavam pouco claras. Ndo obstante, em virtude da
equipe reduzida, a comunica¢do ndo se configurava como uma preocupacao significativa.
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2.2 Cenario mercadolégico no Periodo

Janeiro de 2016 registrou o menor valor do Brent dos ultimos 10 anos, atingindo um
patamar de S 30,80. Neste periodo, empresas como a Petrobras, responsavel por 94% da
producdo de Petréleo no Brasil na época, anunciavam aumento nos planos de

desinvestimento.

Figura 2 - Produgdo de petrdleo pela Petrobras e outras operadoras de 2012 a 2016
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“A reducdo dos nossos investimentos seque a tendéncia mundial da industria
de petrdleo e gds e estd diretamente ligada a redugéo dos pregos de petrdleo
no mercado mundial. Empresas do setor - majors, empresas nacionais e
independentes — tém previsdo de reduzir investimentos em todas as dreas,
inclusive na drea de E&P. A média mundial de diminui¢do de investimentos
no segmento de E&P este ano em relagdo a 2014 é de 20%. O nosso montante
de desinvestimentos para o periodo entre 2015 e 2016 foi revisado para USS
15,1 bilhées (sendo 30% na drea de Exploragéo e Produgdo, 30% no
Abastecimento e 40% no Gds e Energia). O plano também prevé esforcos em
reestruturacGo de negdcios, desmobilizacGo de ativos e desinvestimentos
adicionais, totalizando USS 42,6 bilhées entre 2017 e 2018. Com essas
medidas, buscamos maior eficiéncia na gestdo de servicos contratados,
racionalizacdo das estruturas e reorganizacdo dos negdcios, otimizacéo dos
custos de pessoal e redugdo nos dispéndios de suprimento de insumos”
(PETROBRAS, 2015).

3 Crescimento da Empresa

De 2016 a 2023 a empresa registrou um aumento de producdo de 500%. Este
crescimento resultou também no aumento de ativos préprios e na quantidade de
colaboradores. Em 2023 s3o 06 ativos offshore préprios somados a outros recursos afretados,
tais como barcos de apoio e conexdo submarina e mais de 1000 colaboradores.

3.1 Novos projetos

Em 2021, frente a um projeto com orcamento de $ 45.000.000,00 (Quarenta e cinco
milhdes de Délares) envolvendo outras disciplinas além de construcdo de pocos, e 03 ativos
offshore simultaneamente, uma equipe de projetos com 03 pessoas foi contratada para
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gerenciar o projeto. Este projeto foi concluido dentro do limite de prazo pré-estabelecido,
porém, a execucao apresentou diversos problemas que poderiam ter sido previstos e evitados
durante a fase de planejamento, e ao término do projeto, foi evidenciado que os custos ndo
foram corretamente gerenciados durante a execugao, dificultando o fechamento do valor final
do projeto.

“O planejamento consiste na tomada antecipada de decisbes. Trata-se de
decidir agora o que fazer antes da ocorréncia da agdo necessdria. Ndo se
trata simplesmente da previsGo das decisées que deverdo ser tomadas no
futuro, mas da tomada de decisGes que produzirdo efeitos e consequéncias
futuras” (CHIAVENATO, 2004)

Idealizado em 2021 para execugdao em 2022, um programa composto inicialmente por
04 projetos surge com or¢camento estimado em $ 242.000.000,00 (Duzentos e quarenta e dois
milhGes de Délares), contando com uma sonda semissubmersivel a um custo de operacao
aproximado de $ 450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil délares) por dia e um barco de
constru¢do submarina a um custo aproximado de $ 120.000,00 (Cento e vinte mil ddlares) por
dia. Inicia-se, entdo, um processo de estruturacdo da area de projetos na empresa. Neste
mesmo ano, a companhia inicia o estudo de um projeto com orcamento estimado em
$1.000.000.000,00 (Um Bilhdo de Ddlares), extremamente complexo e envolvendo diversos
recursos simultaneamente, alguns deles mobilizados exclusivamente do exterior para o Brasil.

3.2 Estruturacdo da area de Projetos

Composta por 4 pessoas, a equipe era dividida em um lider mais 03 planejadores,
sendo cada um responsavel por um ativo de producdo da companhia. Inicia-se neste momento
um diagnéstico dos pontos de sucesso e falhas dos projetos anteriores, visando identificar
guais pontos seriam priorizados na nova estrutura.

Frente ao novo desafio de gerenciamento compartilhado dos recursos, centralizagdo
dos projetos e geracdo de dados para tomadas de decisao, a equipe decide pela Aquisicdo da
ferramenta Microsoft PPM (Microsoft Project Portfolio Management).

4 Microsoft PPM

“O Microsoft PPM (Project Portfolio Management ou em portugués, Gestdo de
Portfélio de Projetos) é um software para gestdo de Portfélio de Projetos que garante melhor
planejamento, controle e organizacdo em diferentes etapas da gestdo de projetos,
colaboragdo entre equipes, gerenciamento de recursos, visualizagdao da linha do tempo e
acompanhamento do projeto.” (LIMA, et al., 2022)

O Project Web App (PWA) “é um aplicativo da Web robusto que vocé pode usar para
fazer tudo, desde a andlise de portfdlios e o gerenciamento de propostas, insercao de horas
em um quadro de hordrios e atualizacdo de status de tarefas.” (Microsoft, 2013)

O PPM também oferece ferramentas para andlise de portfdlio, avaliando o
alinhamento com os objetivos organizacionais, priorizando projetos e tomando decisdes com
base em dados. A gestdo de recursos é simplificada, permitindo a alocacdo eficiente e
evitando conflitos.
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A solucdo de relatdrios e inteligéncia de negdcios oferece insights valiosos a partir dos
dados do projeto, permitindo criar painéis visuais e acompanhar indicadores-chave de
desempenho (KPIs). Com ampla aplicacdo em diversos setores e tamanhos de empresas, o
Microsoft PPM otimiza os processos de gerenciamento de projetos, elevando as taxas de
sucesso dos projetos e melhorando a eficiéncia geral da organizagao.

5 A Implementag¢do do PPM

5.1 Planejamento

Em reunido entre o time de tecnologia e o time de projetos da companhia, chegou-se
a conclusdo de que ndo havia recursos internos com conhecimento para implementacdo da
ferramenta, desta forma, a solugdo seria buscar empresas no mercado especializadas na
implementacdo do Microsoft PPM.

O Time de Projetos ficou responsavel por buscar empresas no mercado, enquanto o
time de tecnologia forneceria as licencas e todo o suporte, acessos e diretrizes necessarios
durante o processo de implementacao.

Trés empresas foram consultadas, ambas certificadas como Microsoft Gold Partner,
designacdo concedida a empresas que demonstraram um alto nivel de expertise e
comprometimento com as tecnologias da Microsoft.

Considerando que as trés empresas eram tecnicamente qualificadas a atender o
escopo, os critérios de selegdo seriam atratividade do pacote oferecido, disponibilidade para
atendimentos de suporte e preco da implementacao.

Apds uma primeira rodada de reunido com as trés empresas, o escopo foi dividido em:

o Implantagdo da ferramenta Nativa (Forma no qual a ferramenta foi desenvolvida pelo
fornecedor, sem personalizagGes)

. Personalizacdo da ferramenta

o Treinamento para Administradores

. Treinamento para Gerentes de Projetos

o Quarenta horas para criagdo de indicadores de gerenciamento de entregas e recursos

compartilhados integrados via Power B
. Dez horas Mensais cumulativas para suportes

Com o escopo definido e aprovado, foi solicitada uma proposta técnica / comercial
para as trés empresas.

Em posse das informacgbes, o time de projetos realizou uma analise critica de cada
proposta, selecionando a proposta mais atrativa pelos requisitos apresentados, enviando um
e-mail ao time de suprimentos com a analise para conducdo das negocia¢Ges finais e
fechamento do contrato.

Em posse do contrato, uma reunido de abertura do projeto foi realizada para
alinhamento do cronograma de execugao.
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Figura 3 - Cronograma inicial de implementagdo do PPM
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Fonte: (Autor, 2023)

5.2 Implantagao da ferramenta nativa

Este item do escopo consistia em implementar a ferramenta do modo como o
fabricante concebeu. Esta etapa é necessaria antes de qualquer personalizagdao. Um enderego
Web foi criado, onde a central de projetos foi alocada.

Figura 4 - Exemplo de Central de Projetos Nativa
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Fonte: (MICROSOFT, 2023a)
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5.3 Treinamentos

Dois médulos de treinamento foram conduzidos. O Primeiro, para administradores do
sistema, focado nas pessoas que seriam responsaveis por gerir o sistema no dia a dia e/ou
prover suporte aos usuarios internos. O Segundo mddulo, seguindo a premissa que todos os
usudrios possuiam proficiéncia no Microsoft Project tradicional (Versdo Desktop), tinha énfase
nas novas funcionalidades e na conexdo das necessidades da companhia com os recursos
apresentados. Uma das cldusulas contratuais era que ambos os treinamentos deveriam ser
gravados de modo que a companhia pudesse replicar para novos usuarios no futuro

5.4 Recursos e Personalizacoes

5.4.1 Central de Projetos

A central de projetos € um recurso disponivel no Microsoft PPM onde o gerente de
projetos consegue consolidar todos os projetos da companhia. Nesta tela, é possivel agrupar
os projetos de varias formas. Na empresa em questdo, os projetos foram divididos pelos
campos de petréleo operados, seguidos da classificacdo do projeto

Figura 5 - Central de Projetos Personalizada
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Fonte: (Autor, 2023)

5.4.2 Site do Projeto

Ao criar um cronograma e publicar PPM, uma opc¢do de criar um site no Sharepoint
para o projeto é exibida para o planejador. Durante a personalizacdo do sistema, um modelo
de site foi criado, sendo replicado a cada novo projeto publicado na ferramenta.
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Figura 6 - Exemplo de Site do Projeto
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Recursos do Site:

Didrio de Bordo: Tabela de registros importantes do projeto;

Stakeholders: Tela para cadastro dos Stakeholders do Projeto

Entregas: Tabela para registro de entregas do projeto

. Riscos: Aba para registro e controle dos riscos do projeto

Problemas: Aba para registro de ocorréncias durante a execu¢ao do projeto

. AquisicOes: Tabela para controle das aquisicoes

Matriz de Comunicacdo: Aba para registro da matriz de comunicacao

J Matriz de Requisitos: Aba para registro da matriz de requisitos

Plano de Acdo: Tabela para controle de a¢des geradas a partir dos problemas

Tarefas: Resumo das atividades do cronograma em forma de lista

. Operacdo Pocos: Aba para registro das informacGes oriundas dos relatdrios de

operacado dos Barcos e Sondas. Banco de dados para indicadores do Power Bl

Controle do Orgcamento: Resumo do orgamento do Projeto

Orgado: Aba para registro do orcamento aprovado

fiscal pelo fornecedor.

Cost Control: Aba para registro diario os custos do projeto, antes da emissao da nota
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. Razdo: Aba para registros dos custos efetivamente pagos pela companhia (Notas fiscais
processadas)
o Documentagdo: Documentos referentes ao projeto sdo armazenados no sharepoint

especifico do projeto
5.4.3 Central de Recursos Compartilhados

A ferramenta permite o cadastro e compartilhamento de recursos da companhia,
sendo possivel controlar o uso do projeto conforme sdo alocados pelos planejadores dos
campos. A Figura 7 - Central de Recursos Compartilhados da Empresa, apresenta a tela onde
os recursos sdo cadastrados, permitindo a segregacdo por areas e a personalizacdo de
disponibilidade de cada recurso. Apds cadastrado, o recurso é exibido automaticamente para
os planejadores na tela do Microsoft Project conforme Figura 8 - Recursos Compartilhados -
Tela Project. E possivel definir um aprovador para cada recurso, nesta configuracdo, o
responsavel pelo recurso recebe um pedido de aprovacdo da alocacdo sempre que o
planejador fizer a alocagao no cronograma. Na empresa em questdo, como todos os recursos
controlados estdo na responsabilidade do mesmo gerente, a op¢do aprovagdo ndo esta sendo
utilizada.

Figura 7 - Central de Recursos Compartilhados da Empresa

PROCURAR RECURSQS

dj Exibir:

Todos os Recursos s

Sem Filtro :

Area -

» Area: Pogos Néo Trabalho Sim
» Area: Subsea Nio Trabalho Sim
+ Area: Topside Néo Trabalho Sim
+ Area: Suprimentos N&o Trabalho Sim 26/04/2023
=+ Area: Sondas Nao Trabalho Sim
[ | sondas | ( Nio Trabalho Sim
[ | sondas 5 | Nao Trabalho Sim
[ | Ssondas Nao Trabalho Sim
[J | sondas 5 K MNio Trabaltho Sim
+ Area: Projetos Nao Trabalho Sim
4+ Area: Barcos Nao Trabalho Sim
] |Barcos AHTS N3o Trabalho Sim
Workspace [ |Barcos ™ v N2o Trabalho Sim
[ |Barcos MPSV Mo Trabalho Sim
O | Barces 1 i i Nao Trabalho Sim
[ |Barcos PLSY Mo Trabalho Sim
ragdes do Servidor O | Barcos Rigid Pipelay ‘esse MNao Trabalho Sim
O |Barcos RSV Mao Trabalho Sim
# EDITAR LINKS O | Barces Skandi Achiever Nao Trabaltho Sim 9/06/2023
v Area: TI Néo Trabalho Sim 03/05/2023
» Area: FPSO Frade Néo Trabalho Sim 03/05/2023

Fonte: (Autor, 2023)
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Figura 8 - Recursos Compartilhados - Tela Project

i Rl el e B 0B = Resumo do P - Project Professional Marcus Mendonga MM~ — O

Arquivo  Tarefa  Recurso  Relatorio Projeto  Exibir  WBS Schedule Pro Desenvolvedor  Ajuda Planejador de Equipe de Formato £ Diga-me o que vocé deseja fazer a X

F Q Q ; Criar Equipe para Resumo do Projeto X

R jei =y Ny

Plancjador I Boolde Adici| Filtrar recursos da empresa
de Equipe ~ s Recursos Recurs  Fiftros existentes: | Tados os Recursos (sem filtro) v

Exibir Aribuigdes Inserir ~

Personalizar filtros (opcional}
Nome do Recursa v Ta Setembro 2023 | [+ Fevereiro 2024
(e i iy ol Pt P Bl s

= MPSV 02 E|

Projeto Pro? [(IMostrar disponibilidade de recursos 3
P v 00 0 0:00 ronograma
X Usar datas de inicio e término do projeto De; | 01/071/22 00:00 atg, | 30/04/24 00:00 g

Mastrar recursos com dispanibilidade igual ou superior a | gh
Incluir reservas propastas Aplicar

Criar equipe

Agrupar por: | Area [Empresa) v

LQ Recurso da empresa (64 encontrado) Disp. | a T Recursos do Projeto Reserva ‘Trabamnl
G & | MPSVO02 {Camprometiion |
4 Barcos < Remover
AHTS
MPSV 01
MPSV 02 Substituir >
Barco de Inspecdo
FLSV
Rigid Pipelay Vessel | < Corresponder
RSV
Skandi Achiever
4 FPSO
FPS0 XX Graficos...
& Eaninnis

PLANEJADOR DE EQUIPE

Detalhes..,

Ajuda Cancelar

Tarefas Néo Atribufdas: 19
| rypry |

Eil
il
H
H
O
|

Ocupada € 5P Novas Tarefas : Agendada Manualmente

Fonte: (Autor, 2023)

Para monitoramento da alocagdo dos recursos, o time de projetos pode utilizar a tela
Planejamento de capacidade conforme Figura 9 - Recursos Compartilhados - Planejamento da
Capacidade, ou, durante a elaborag¢do do cronograma, pela tela Figura 10 - Tela Planejador de
equipe - Project.

Figura 9 - Recursos Compartilhados - Planejamento da Capacidade

PPM

Planejamento de Capacidade o

Utilizagdo de Recursos por Projeto

# o 1 1 1
Power Bl | — -
Plano de Entregas
i Série (Clique para ocultar)

1
e a Capacidade
cos Proieto XX |
" ] o Proieto XX @
o A Proieto XX &
Projeto XX @
Workspace R Projeto XX @
&

Projeto XX®@ |

Workspace I
Projeto XX@ |

Recursos
Estratégia

Configuragdes do Servidor

# EDITARLINKS &P & &

Fonte: (Autor, 2023)
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Figura 10 - Tela Planejador de equipe - Project

B B R o) = Resumo da Projeto - Praject Professional Marcus Mendonga M
Arguivo Tarefa Recurso Relatério Projeto Exibir WBS Schedule Pro Desenvolvedor Ajuda Planejador de Equipe de Formato P Diga-me o que vocé deseja fazer a X
F Q ) ] = E = Opgbes de Nivelamenta
aR 2 p (i 4 -2
_ pﬁ + : ”Q:I 3 E.'x Limpar Nivelamento
Planejador Pool de Adicionar Detalhes Nivelar Nivelar _
de Equipe v Recursos Recursos Recursos Tudo
Exibir Atribuices Inserir Propriedades Nivel ~
Nome da Recursa w T Setembro 2023 Outubro 2023 Novembro 2023 Dezembro 2023 Jangiro 2024 Fevereiro 2024

N[220 /0 08 13 18|23 28 @ 08 13 18 23 28 02 @ 12 17 2 27 @ o7 12 17 2 271 6 @ 11 1% 21 2% 31 05 10 15

e 4§ N 5 L

PLANEJADOR DE EQUIPE

Tarefas Nao Atribufdas: 19
| rypeeoey |

i |
Pronta @ 5 Novas Tarefas: Agendada Manualmente 2R R ] -——

Fonte: (Autor, 2023)

+ =8

5.4.4 Repositorio para armazenamento de arquivos na nuvem

Apos criacdo do site do projeto pela ferramenta, um repositdrio na nuvem utilizando
o Sharepoint é criado automaticamente, com uma estrutura de pastas previamente definida
pela organizacdo no modelo de site. Esta metodologia solucionou uma dificuldade antiga da
equipe de projetos em padronizar as pastas e localizar arquivos, permitindo controles de
acessos personalizados para grupos de usuarios e facilitando o acesso as informacdes.

Figura 11 - Site do Projeto - Repositério de Documentos

SharePoint
PROCURAR ARQUIVOS BIBLIOTECA |
Projeto XX P # EDITAR LINKS
Pagina Inicial (‘D Novo 1 carregar £ sincronizar v
Registras
= Todos os Documentos === Local m ar 0 o
Documentos
v D Nome lodificado Maodificado por
Processos
o ; - 8de fevereir Marcus :
Di4rio de Bordo Cronograma & de fevereiro viarcus Mendonga
Stakeholders Ligdes Aprendidas == 8 de fevereiro Marcus Mendonga
Entregas Orgamento e Custo wee 25 de janeiro Marcus Mendonga
Riscos Power B «s 6 de fevereiro Marcus Mendonga
Problemas Relatdrios e 8 de fevereiro Marcus Mendonga

Fonte: (Autor, 2023)
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5.4.3 Conexdao com Power Bl

“O Power Bl é uma colecdo de servicos de software, aplicativos e conectores que
trabalham juntos para transformar suas fontes de dados nao relacionadas em informagdes
coerentes, visualmente envolventes e interativas.” (Microsoft, 2023b).

Uma das maiores demandas do time de projetos é a criagdo de relatdrios visuais para
a geréncia e diretoria. O Microsoft Project tradicional possui uma ferramenta para criacao de
relatdrios, porém, ndo possui uma interface simples, e os relatdrios precisam ser gerados
manualmente sempre que necessario. Com a versdao online do Microsoft Project, a conexao
com o software Power Bl é realizada de forma automatica, permitindo atualiza¢des dos dados
em dias e horarios definidos e mesclando informacdes de outros bancos de dados, como
planilhas do Excel.

AFigura 12 - Power Bl - Tela de acompanhamento de operagdes de poco, € um exemplo
de tela utilizada durante as operacoes efetuadas pela sonda em pocos. Na tela em questdo é
possivel monitorar algumas informa¢Ges como a performance da sonda, a performance da
operacdo, o custo médio diario da operacdo, um resumo do cronograma e uma curva dos
cenarios planejados x Real x previsto. Este indicador tem como banco de dados o Microsoft
Project e Planilhas do Excel, sendo configurado para atualizar 5 vezes ao dia de forma
automatica, ou seja, o planejado alimenta apenas os bancos de dados, e o Power Bl atualiza
os indicadores automaticamente.

Figura 12 - Power BI - Tela de acompanhamento de operagdes de pogo

PROJETO XX
Performance Operagio Custo Pogo
I} x
‘ 71%
929 0% 1003
Tempo de senda
Custo medio
31

435 Mil

Tempo de sonda

czar BOP

& Limpaza do interior da COR

Fonte: (Autor, 2023)

O Microsoft Project em suar versdao online possui uma ferramenta denominada
“Entregas”, onde é possivel selecionar tarefas especificas do cronograma e designar como
entregaveis. Durante o desenvolvimento, foi definido que esta ferramenta seria utilizada para
controlar os documentos emitidos antes, durante a apds a execuc¢do do projeto. A
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Figura 13 - Plano de Entregas, € um exemplo em Power BI, conectado automaticamente
ao Project Online, para gerenciamento das entregas, permitindo que a equipe e os gestores
acompanhem o status dos documentos. Importante ressaltar que o prazo de parte da
documentacdo muda conforme o andamento das operacdes, desta forma, como as tarefas
estdo no cronograma do projeto, as datas sdo automaticamente atualizadas conforme sao
inseridos os dados de andamento das operacdes. Na Figura 14 - Plano de Entregas - Tela Gerencial, 0
gerente da area consegue monitorar em grandes nimeros a situacao dos entregdveis.

Figura 13 - Plano de Entregas

Pl de Ent s
Pagina de .
ano de kn regas entragas Gerencial Uitimo v 1 Selecionar
Controle de Entregas Campo Projeto
Todos ~ Todos v
Fase do Projeto Situagdo da Tarefa
Todos v Selecdes multiplas v
Area Responsavel
Todos .o Todos
Wi i ol Susgio ricio v Rl
Projeto 01 @ Arasada 07/00/2023
Projeto 01 @ Atrasada 07/09/2023
Projeto 02 n = Atrasaga
Projeto 03 Rsiseric da celuns @ Atrasads
Projeto 03 T | da comple @ | arasda
Projeto 02 Srograma de Poco o Barfuracio - Versio final @ 353 /09720
Projeto 04 ] m cia 2
Projeto 04 ® gukii
Projeto 05 @ ik
Projeto 05 @ i 3 Migus
Fonte: (Autor, 2023)
Figura 14 - Plano de Entregas - Tela Gerencial
Campo “ | Fase do Projeto ~

Selecionar

Campo 01 | Campo 02 | Campo 03 | Campo 04 | Campo 05 Selecionar wdo Encerramento Execugio

Quantidade de Projetos

Concluidas na Semana Anterior

Pogos Subsea Topside

3 (Em branco) 1

Fonte: (Autor, 2023)
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5.5 Desafios e Ligoes Aprendidas

5.5.1 Desafios enfrentados durante a implementagao

O maior desafio da implementacao foi balancear o tempo demandado da consultoria
para equipe de projetos, paralelamente ao andamento dos projetos da companhia. A
priorizacdo da implementacdo da ferramenta pela geréncia foi de suma importancia para o
sucesso do projeto.

“Manter a equipe do projeto engajada na melhoria do seu processo pode promover o
orgulho de propriedade e demonstrar o compromisso para implementar melhorias e
gualidade constantes” (PMI, 2021)

Além do exposto, houve resisténcia por parte da equipe para iniciar a migracdo do
método anterior para o novo. Esta resisténcia foi vencida demonstrando o funcionamento da
ferramenta em um programa que estava sendo conduzido por mim.

“O maior desafio da gestdo Operacional ou de praticamente qualquer gestdo, é a
modificacdo comportamental. As pessoas resistem a mudancas simplesmente por que isso
altera o jeito de como elas costumam fazer as coisas.” (Pound, et al., 2015)

5.5.1 Ligoes Aprendidas

. Configuragao do Project online: Parametros de calendario e moeda padrao nao foram
devidamente configurados antes do inicio da utilizacdo. Diferente da versao tradicional
do Project (Desktop), na versdo online as configuragcées sdo globais para a companhia.
Ao tentar mudar a moeda padrdao no servidor, todos os cronogramas ficaram
indisponiveis por um dia, até que o time de suporte conseguisse detectar a origem do
problema.

. Indicadores: Nao havia uma defini¢ao clara de quais indicadores eram necessarios nos
projetos, sendo necessario alterar padrdes no sistema e/ou criar bancos de dados
durante a execucdo dos projetos, necessitando de levantamento de informacgbes
retroativas.

° Publicacdo do cronograma: Quando o planejador necessita abrir o cronograma no
project, é necessario utilizar o recurso “Checkout”, ou seja, o arquivo é retirado do
servidor para o armazenamento local. Apds as alteracdes necessdrias, o usudrio precisa
efetuar o recurso “Checkin”, devolver o arquivo para o servido, para que o arquivo
fique disponivel para os demais usuarios. Cronogramas muito grandes demoram a
fazer o checkin, onde por algumas vezes, o usuario desligou o computador antes da
finalizacdo do processo, deixando o arquivo bloqueado para uso.

5.6 Consideragoes Finais

A implementacdo da ferramenta da Microsoft ndo resolveu todos os desafios da
equipe de projetos, mas fortaleceu significativamente o controle documental, a gestdo de
recursos compartilhados e a geracao agil de relatdrios e indicadores.

Além disso, simplificou a interligacdo entre projetos, especialmente aqueles que
dependem de outros para iniciar, resultando em conexdes mais eficientes e rapidas. Em
resumo, o Microsoft PPM trouxe um valor substancial para a equipe de projetos, com énfase
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na centralizacdo de todos os projetos da empresa em uma Unica plataforma e na integracao
automatica com o Power BlI. Isso se traduziu em economia de tempo para a equipe, que antes
precisava lidar com atualizacdes de bancos de dados e a criagdo manual de relatérios.
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