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Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial ou ERPs (Enterprise
Resource Planning) vem sendo fortemente explorados nas Gltimas duas
décadas e tem ganhado a cada dia mais importancia dentro das
empresas, a sua utilizacdo e implementacdo de forma adequada e
eficiente pode permitir uma grande diferenciacdo e até mesmo
sobreposicdo sobre 0s concorrentes. Esse tipo de sistema permite a
consolidacdo de todas as informacBes que sdo geradas em diversos
pontos da empresa em uma Unica base de dados, possibilitando assim
uma melhor analise gerencial de todos os seus processos. Transformar
dados em informacdes permitiu que 0s recursos humanos adquirissem
conhecimento, possibilitando transformagdes de processos e até mesmo
criando novas formas de neg6cio. Os beneficios oriundos da
implementacgdo desses sistemas ndo sdo muito explorados, dentre eles a
possibilidade de gestdo e manutencdo do conhecimento é de grande
importancia e serd abordada nesse artigo com o intuido de facilitar o
aprendizado e entender melhor como as empresas vem se utilizando
dessas ferramentas para obter um melhor desempenho.

1. Introducgéo

Um ERP é um software de planejamento

Este artigo tem como objetivo abordar
diversas maneiras que um sistema de ERP
pode ajudar as empresas a melhorar seus
processos de gestdio e manutencdo de
conhecimento.

De forma breve serdo apontados diversos
pontos que permitem um  melhor
gerenciamento e uma gestdo do conhecimento
adequada aos projetos de uma empresa,
identificando o0s principais erros e as
melhores préticas.

dos recursos empresariais que integra as
diferentes funcdes da empresa para criar
operagdes mais eficientes. Integra 0s
dados-chave e a comunicacdo entre as
areas da  empresa, fornecendo
informacdes  detalhadas sobre as
operagdes da mesma. [1]

Pode-se dizer que o ERP é um sistema
integrado, que possibilita um fluxo de
informacgdes  Unico, continuo e
consistente por toda a empresa, sob uma
Unica base de dados. E um instrumento
para a melhoria de processos de
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negocios, como a producdo, compras ou
distribui¢do, com informagGes on-line e
em tempo real. Em suma, o sistema
permite visualizar por completo as
transacdes efetuadas pela empresa,
desenhando um amplo cenario de seus
negocios [2]

No inicio dos anos 90, os sistemas
integrados de gestdo empresarial ou ERP
(Enterprise Resources Planning)
passaram a ser largamente utilizado
pelas empresas. Nessa época, eram
extremamente caros, viaveis somente
para empresas de grande porte. No
transcorrer dessa década, as grandes
corporacdes fizeram suas escolhas sobre
0s sistemas a serem adquiridos e
implantados, saturando assim o mercado
das grandes empresas e reduzindo as
possibilidades de neg6cio para 0s
fornecedores de ERPs nesse segmento
empresarial [3].

No século XXI os sistemas ERPs sdo
largamente utilizados, a grande quantidade de
produtos oferecidos no mercado permitiu um
facil acesso a esse tipo de software. A gama
de opcdes se tornou tdo extensa e com custos
tdo distintos que hoje podemos encontrar
ERPs tanto para empresas de grande quanto
pequeno e médio porte.

A adocdo de um ERP afeta a empresa em
todas as suas dimensdes, culturais,
organizacionais ou tecnologicas. Esses
sistemas controlam toda a empresa, da
producdo as finangas, registrando e
processando cada fato novo na
engrenagem corporativa e distribuindo a
informacdo de maneira clara e segura,
em tempo real. Ao adotar um ERP, o
objetivo  basico ndo é colocar
o software em producdo, mas melhorar
0S processos de negocios usando
tecnologia da informacgdo. Mais do que
uma mudanca de tecnologia, a adocéo
desses sistemas implica um processo de
mudanca organizacional. [4]

Um outro beneficio da sua implantacéo €
a adocdo de melhores préaticas de
negocio, apoiadas pelas funcionalidades

dos sistemas, que resultam em ganhos de
produtividade e em maior velocidade de
resposta da organizacao. [5]

Com um banco de dados robusto e todas
as informac0Oes geradas pela empresa em suas
médos ficou muito mais facil a tomada de
decisdo. E a partir dessa facilidade surgiu
uma nova necessidade dentro  das
organizagcdes, gerenciar 0 conhecimento
adquirido a partir dos ERPs.

Com a ajuda de diversas ferramentas dos
ERPs as empresas passaram a ter um acesso
imediato e preciso sobre muitas informacoes
gue sem eles demoravam a ser preparadas e
quando chegavam aos gestores ja estavam
desatualizadas. Assim, ficou cada vez mais
facil de ver a importancia da informacéo, e
como ela era essencial para conseguir
vantagens competitivas.

Conforme foi sendo usada de forma mais
intensa as informacdes geradas pelas analises
feitas a partir dos sistemas de ERP, chamou a
atencdo sobre como essas informacOes
geravam impacto nas empresas. Grandes
empresas ndo sofrem a mesma influéncia de
seus sistemas de ERP, isso se da porque ndo
basta apenas ter os dados e a informacéo, mas
é preciso transforma-las em conhecimento,
para que ele possa ser usado de forma
constante, para que faca parte da engrenagem
e ndo seja apenas usado de forma pontual.

Como o conhecimento pode ser gerado
pelas pessoas, as organizagdes estdo
buscando propiciar aos colaboradores
novas formas de crescimento profissional
e pessoal, para que assim possam atrair
desenvolver e reter o capital intelectual
que agregue valor a organizacao.

Com isso, ha o surgimento de novas
ideias e solucBes, consequentemente
aumentando o grau de competitividade
organizacional. No entanto, o grande
desafio para as empresas é disseminar e
oficializar  esse  conhecimento, de
maneira que o mesmo ndo fique retido
com um colaborador ou com um setor
especifico. [6]
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Os ativos intangiveis que agregam valor
a maioria dos produtos e servicos sdo
baseados em conhecimento. Entre eles é
possivel citar:  know-how  técnico,
entendimento do cliente, criatividade
pessoal e inovacao. A grande dificuldade
se encontra exatamente na medicdo
destes valores, pois ao contrario dos
estoques financeiros e materiais, o valor
econdmico do conhecimento ndo €
facilmente compreendido, classificado e
medido.

O valor de uma organizagdo esta cada
vez mais desvinculado daquele de
mercado, ainda mais devido a extrema
dificuldade de mensuracdo do valor de
seus ativos intangiveis. [7]

A partir das referéncias acima
concluimos que o conhecimento se tornou o
ativo mais importante e indispensavel de uma
organizacdo, devendo ser considerado mais
importante que qualquer ativo fisico ou
financeiro.

Essa importancia vem se refletindo no
mercado, exigindo mudancas focadas na
manutencgéo do conhecimento das
organizacbes. As empresas buscam cada dia
mais um uso maior do conhecimento e da
experiéncia de seus colaboradores, com a
finalidade de conseguir um  melhor
desempenho em seus processos e uma melhor
qualidade de servigo ou produto.

Uma das ferramentas mais Uteis e
funcionais das organizag6es e que pode ser de
grande utilidade para o gerenciamento e
manutencdo do conhecimento dentro das
organizagOes sdo 0s ERPs. Estes funcionam
como grande banco de dados que permitem
um facil gerenciamento das informacdes
contidas nesses dados, permitindo um
desempenho superior e um aumento na
competitividade das empresas.

2. Referencial Teorico

2.1 Conceitos de Gestdo do

Conhecimento

De acordo com Child apud Goncalves et
al [8] os dados surgem e sdo disponibilizado
para as empresas sem nenhum filtro ou
classificacdo. SO depois o0s dados séao
classificados e categorizados de acordo com a
necessidade da organizacgdo permitindo assim
que andlises sejam feitas e os dados passem a
ser informacdo. A partir de entdo, se a
informacé@o for estudada de forma critica e
sua viabilidade e aplicabilidade forem
definidas, ela passa a ser um conhecimento.

Podemos desta forma estudar o
conhecimento por suas caracteristicas,
dividindo-o entdo em técito e explicito.

O conhecimento tacito € complexo,
desenvolvido e interiorizado  pelo
conhecedor no decorrer de um longo
periodo de tempo, é quase impossivel de
reproduzir num documento ou bando de
dados. Tal conhecimento incorpora tanto
aprendizado acumulado e enraizado que
pode ser impossivel separar as regras
desse conhecimento do modo de agir do
individuo. [9]

Ao mesmo tempo, 0 conhecimento tatico
tem importante dimensdo cognitiva.
Consiste de modelos mentais, crencas e
perspectivas tao arraigadas que sao
tidas como algo certo, néo sujeitas a facil
manifestacéo. [10]

De acordo com Davenport; Pruska, [7], o
conhecimento explicito é caracteristico por
ser simples, esquematico, passivel de ensino,
observavel em uso e documentavel. Sendo
assim facil de passar a diante, ndo depende
exclusivamente da experiéncia vivida pelo
individuo.

Segundo Nonaka [10] o conhecimento
explicito é o ponto final do processo do
conhecimento.

O conhecimento explicito é formal e
sistematico. Assim é  facilmente
comunicado e compartilhado por meio de
especificacbes de produtos, formulas
cientificas ou programas de computador.
[10]
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A partir desta analise Nonaka [10]
chegou a conclusdo de que é possivel ter 4
tipos de padrdes basico de criacdo de
conhecimento T4cito para Téacito, TAcito par
Explicito, Explicito par Tacito e Explicito
para  Explicito.  Esses  padrbes de
conhecimento sdo encontrados em todas as
empresas, e a juncdo de todos eles é
conhecida como espiral do conhecimento. O
fim do ciclo de insights obtidos pelos
colaboradores permite que eles construam
novos conhecimentos tacitos que restaram
todo o processo.

Figura 1 — Espiral do Conhecimento
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Fonte: Elaboracdo propria com base no modelo de
espiral do conhecimento de Nonaka e Takeushi.

A troca de conhecimento tacito para
tacito. Como por exemplo, alguém atuando
como auxiliar ou como aprendiz, aprende
com seu superior diretamente, no dia a dia,
observando, repetindo e aprimorando sua
pratica. De acordo com Nonaka[10] esse tipo
de conhecimento ndo consegue  ser
alavancado pelas empresas pois ele nunca foi
descrito de forma explicita. O conhecimento
fica restrito a experiéncia dos dois, tanto do
aprendiz quanto do mestre, ndo sendo
registrado na forma de manual ou boas
praticas ele se perde com o tempo ou com a
auséncia  dos  dois  detentores  do
conhecimento.

De tacito para explicito. Ele acontece
quando se tem um esforco de reflex&o sobre o

conhecimento  tacito, estudando-o e
compreendendo sua minucias e
funcionalidades, podendo assim ser transcrito
e passado de forma estruturada e analitica.
Um exemplo € um cozinheiro que ao criar um
novo prato transcreve no papel a receita para
que os demais cozinheiros do restaurante
possam reproduzi-lo com exceléncia.

De explicito para explicito. Quando
através de documento se transmite
informacfes para outra pessoa estamos

passando o conhecimento explicito de uma
pessoa para a outra. O conhecimento explicito
é mais facilmente encontrado e discriminado,
devido as suas carateristicas é fortemente
utilizado no ensino, tanto como forma de
transmitir como de avaliar o conhecimento.
Continuando o exemplo de um cozinheiro, ele
absorve 0 conhecimento tacito de outro
cozinheiro quando estuda uma nova receita
ou combinacdes de alimentos que podem vir a
ser aplicados em seus pratos.

De explicito para tacito. Além disso a
medida que um novo conhecimento
explicito é compartilhado em toda a
organizacao, outros empregados
comegcam a internalizd-los — ou seja,
utilizam-no para ampliar, estender e
formular seus préprios conhecimento
tacitos.10]

Um exemplo de explicito para tacito €
quando alguém que aprendeu uma receita faz
alteracdes nela, acrescentando conhecimentos
prévios e intrinsecos para preparar uma nova
recita.

O grande desafio das organizagdes
modernas é construir e manter essa espiral do
conhecimento. A troca de conhecimento
tacito para tacito é facilmente encontrada
principalmente em niveis hierarquicos mais

baixos. J& a relagdo de conhecimento
explicito para explicito € fortemente
encontrada  principalmente em  grandes

organizagbes que possuem metodos e
pardmetros para suas atividades, que deixam
registros para os futuros funcionérios e que
possuem grandes ERPs para ajudar em suas
analises e tomada de decis&o.
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Os outros dois padrbes de conhecimento
sdo os mais dificilmente encontrados e séo
aqueles que precisam de uma maior atencéo e
esforco por parte das organizacOes. A troca de
conhecimento tacito para explicito tem que
ser grandemente incentivada, pois requer um
esforco grande por parte do colaborador e seu
retorno € por sua vez pouco recompensador se
ndo houver uma contrapartida pelo lado da
empresa. E esse € o grande erro das
organizacfes quando tratamos de gestdo do
conhecimento.

A espiral do conhecimento muitas vezes €
travada na hora do colaborador passar seu
conhecimento tacito para explicito, seja por
medo, inseguranca ou falta de incentivo, se
esse conhecimento técito fica retido com o
funcionario em algum momento ele vai sair
da organizacéo e se perder no mercado.

Se 0 conhecimento técito dos funcionarios
ndo € transformado em conhecimento
explicito da organizacdo, ha uma limitacéo
muito grande de geragdo do conhecimento
dentro da empresa. Muitos funcionarios vao
desperdicar tempo para aprenderem as
mesmas atividades e se debrugar sobre as
mesmas informacbes que j& foram
anteriormente estudadas e analisada, e
possivelmente ndo terdo 0s mesmos insights
que outros colaboradores ja tiveram.

Caso o conhecimento tacito ja tivesse sido
transformado em explicito seria muito mais
rapida a transformacdo do conhecimento
explicito em técito, pois a informac&o ja teria
sido  esmiucada e poderia  sofre
aprimoramentos de acordo com 0
conhecimento de mundo de cada funcionario
da organizacéo.

3. Os ERPs e a
Conhecimento

Gestdao do

Quando pensamos no papel da tecnologia
dentro da perspectiva da gestdo do
conhecimento devemos considera-la como
uma ajuda, uma ferramenta que tem que estar
constantemente disponivel, atualizada e ser
extremamente funcional e amigavel. A
finalidade da Tl em grande parte das

industrias € automatizar processos que
inicialmente requeriam um grande esforgo
humano e agilizar os processos decorrentes
desse trabalho.

Quando relacionamos esses sistemas
integrados com a gestdo do conhecimento ndo
é diferente, o intuito € coletar, organizar,
estruturar e compartilhar o conhecimento para
todos os colaboradores de uma organizacao.

A utilizagdo de sistemas integrados de
gestdo por si s6 ndo basta, recomenda-se 0
foco na gestdo do conhecimento desde a
implementacdo dos sistemas, habilitando as
funcBes corretas aos usuarios corretos,
limitando o acesso as informacdes quando
necessario e permitindo que cada usuario
tenha acesso as informacgdes que lhe serdo
uteis e que séo condizentes com suas fungoes.

O banco de dados desses sistemas deve
ser inteiramente integrado, constantemente
atualizado e suas ferramentas de gestdo
disponibilizadas. A ideia é oferecer um rapido
acesso a todas as informacg6es da empresa de
forma agil e estruturada, a fim de facilitar a
analise dos dados e iniciar o processo de
criagdo do conhecimento. Nesse momento se
faz necessario disponibilizar uma série de
informagdes com a finalidade de transformar
0 conhecimento técito contido dentro dos
inputs feitos no sistema em conhecimento
tacito dos funcionarios, mas 0S proximos
passos ndo dependerdo apenas dos sistemas,
mas também da experiéncia de cada
colaborador e de sua capacidade de
transformar as informacgdes disponibilizadas
em conhecimento.

As informagdes contidas nos Sistemas
Integrados de Gestdo sdo externalizadas para
seus funcionarios através de planilhas e
relatorio que devem ser distribuidos para a
organizacdo de acordo com 0 grau restricdo
de cada informacdo. Esses sistemas sao
criados com o0 intuito de estruturar a
informacdo, gerar numeros e dados de forma
clara e intuitiva, para que os relatorios
gerados por ela sejam facilmente analisados e
facilitar a disseminacdo dessa informagdo
tornando assim rapidamente uma informagéo
restrita @ uma &rea a uma informacdo de
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conhecimento geral da organizacao. O fato de
os dados aparecerem para 0S usuarios de
forma estruturada facilita a absor¢do e o
melhor entendimento dessa informagéo, que
permite que essa informacdo seja facilmente
transformada em conhecimento.

Com essa disseminacdo da informacéo
passasse a ter uma quantidade de pessoas
muito maior com acesso a informacgoes
relevantes de todas as areas da empresa. 1sso
permite que essa informacao seja agregada ao
conhecimento de muitas areas diferentes, de
pessoas com estudos, conhecimento e
experiéncias diferente. Essa fusdo de
conhecimentos distintos € 0 que uma empresa
pode ter de mais raro dentro dela. E da juncéo
de conhecimentos mais distintos que surgem
as ideias mais disruptivas, ideias quem
ninguém nunca pensou simplesmente pelo
fato de ndo ter acesso as informacoes.

As novas ideias criadas com essa fusao de
informagdes sé&o desenvolvidas conforme
analise e estudo em conhecimento. E esse
crescimento exponencial de conhecimento
dentro das organizacdes sé é possivel com o
auxilio da Ti, com o suporte de EPS, que
permitem essa répida disseminacdo das
informacoes.

Apdbs essa grande onda de conhecimento
criada na empresa, € preciso criar
oportunidade para que o0s usuarios dos
sistemas e todos 0s que tiveram acesso a
informacdo possam conversar e compartilhar
0Ss conhecimentos adquiridos com essa
informacdo, afim de gerar mais insights
melhorar e aprimorar as ideias e facilitar que
essas ideias cheguem as alcadas competentes
para colocarem em pratica ou para tomar
decisdes baseadas nesses conhecimentos.

Quando se chega no ponto em que esse
conhecimento passa a fazer parte da
estratégica das empresas € 0 momento em que
a organizagdo comega a perceber o0s
resultados da utilizacdo do sistema integrados
de gestdo, onde o0s custos e o esforco
dispensado na implementagéo desses sistemas
passam a gerar resultados. Nesse momento a
empresa se encontra na metade da espiral do
conhecimento, o conhecimento explicito das

areas ja foi inserido no sistema, e ao ser
disseminado para a empresa passou a ser um
conhecimento tacito geral e ndo apenas
restrito. Com a fusdo do conhecimento
explicito disponibilizado pelos ERPs e o
conhecimento tacito de cada funcionério
geramos um conhecimento tacito ainda maior
para a organizagéao.

Com esse crescimento de conhecimento
tacito, se faz necessario que ele seja
disseminado entre os colaboradores das areas,
assim se faz preciso transformar o
conhecimento tacito de um colaborador em
conhecimento tacito de todos, para conseguir
essa transformacdo pode-se utilizar algumas
técnicas como treinamento, mentoria, equipes
para realizacdo de projetos e outras atividades
que exijam a interacdo entre 0s membros da
equipe de trabalho. Assim conseguindo que o
insight de um passe a se tornar um
conhecimento de todos, minimizando a
possibilidade desse conhecimento se perder
ou sair da area.

A partir de entdo é de suma importancia
que as empresas consigam reter esse
conhecimento, para que ele ndo se perca, mas
seja utilizado da melhor forma possivel e ndo
venha a sair da organizacdo junto com algum
colaborador. Entdo é necessaria uma cultura
de gestdo do conhecimento dentro das
empresas. Para reter esse conhecimento
podem ser implementadas ferramentas como
Treinamentos, Brainstorming, Equipes
Multidisciplinares, 5W2H, Banco de
Competéncias, entre outras.

Quadro 1a: Ferramentas de retengdo do conhecimento

FERRAMENTAS DESCRICAO

Aplicar aulas relacionadas a um
tipo de atividade ou servico com a
finalidade de ampliar 0
conhecimento tacito do aluno.

Treinamentos

Consiste em uma reunido também
chamada de tempestade de ideias,
na qual os participantes devem ter
liberdade de expor suas sugestfes
e debater sobre as contribuicdes
dos colegas.

Brainstorming

Fonte: Elaboragdo propria
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Quadro 1b: Ferramentas de retencdo do conhecimento

FERRAMENTAS DESCRICAO

Aplicar aulas relacionadas a um
tipo de atividade ou servigo com a
finalidade de ampliar 0
conhecimento técito do aluno.

Treinamentos

Consiste em uma reunido também
chamada de tempestade de ideias,
na qual os participantes devem ter
liberdade de expor suas sugestdes
e debater sobre as contribuicdes

Brainstorming

dos colegas.
E um conjunto de profissionais de
diferentes disciplinas que

Equipes

Multidisciplinares trabalham para um objetivo

comum, compartilhando ideias e
pontos de vistas diferentes.

E um checklist de atividades
especificas que devem  ser
desenvolvidas com o maximo de
clareza e eficiéncia por todos os
envolvidos em um projeto. AS
letras correspondem as palavras:
What (o que serd feito?) — Why
(por que sera feito?) — Where
(onde sera feito?) - When
(quando?) — Who (por quem sera
feito?) 2H: How (como sera feito?)
— How much (quanto vai custar?)

5W2H

E uma ferramenta gerencial que
possibilita o mapeamento e a
gestdo do conhecimento individual
e institucional. O mesmo nos
permite ter uma visdo completa
sobre o quadro geral da equipe
quanto ao seu potencial, servindo
como base referencial para
diversas acBes gerenciais. Trata-se
de um banco de talentos internos,
por meio da identificacdo de
potenciais.

Banco de
Competéncias

Fonte: Elaboragao propria

Mas para  conseguir que  esse
conhecimento ganhe uma repercussdo ainda
maior a fim de gerar outra onda do
conhecimento e fecharmos a espiral do
conhecimento descrita por Nonaka [10], é que
cada funcionério faca uma reflexdo, estudo a
respeito de seu proprio conhecimento técito e
o transforme em conhecimento explicito.

A transformagdo de conhecimento técito
em explicito ndo € intuitivo, ndo é de facil
transicdo e ndo acontece sem um esforgo
coletivo ou individual. Por isso & um dos
fatores mais restritivos para a espiral do

conhecimento dentro de uma empresa. Se a
dedicacdo do funcionario para transforma seu
conhecimento tacito em explicito ndo for
recompensada ou reconhecida, a taxa de
transformacéo serd muito baixa comparada ao
potencial que existem entranhado junto aos
colaboradores, criando pouco conhecimento
estrito e permitindo que o conhecimento
tacito se perca e saida de dentro da empresa
com o tempo.

A partir da utilizacdo de ferramentas e
incentivos 0s colaboradores passam a se
interessar em transformas seu conhecimento
tacito em explicito. Esse esforco gera uma
grande quantidade de dados, e informac6es
baseados nas andlises realizadas pelos
funcionarios que devem ser inseridos
novamente no sistema ERP. Permitindo que
novamente toda a organizagédo tenha acesso a
essas informagdes, a esses insights, o que vai
gerar uma fusdo de conhecimentos ainda
maior e permitindo que uma onde de
conhecimento seja gerada novamente,
fechando assim a espiral do conhecimento.

Esse ciclo da espiral de conhecimento € o
que mantém a organizacao se desenvolvendo
e tem um potencial grande de causar impactos
ainda maiores e cada vez mais disruptivos,
principalmente quando nos deparamos com
empresas que possuem colaboradores de
varias areas de conhecimento diferentes, e
que escuta e da liberdade para que seus
colaboradores exponham e cologuem em
pratica as suas ideias.

Como requer muita energia e recursos a
manutencdo dessa espiral de conhecimento,
as empresas costumam usar os sistemas ERPs
apenas como grandes banco de dados, que sdo
acessados pontualmente quando se Vvé a
necessidade de extrair alguma informacao
para que se tome um decisdo seja processual
ou estrateégica, esse conhecimento adquirido
de forma tdo pontual é conhecido como just
in time; enquanto para que um funcionario
entenda que o conhecimento faz parte da
cultura da empresa e se dedique a fazer a
gestdo do conhecimento, esses conceitos tem
que ser tratados como just in case, prepara 0
funcionario para um funcdo, dando um
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conhecimento prévio antes que ele realize o
trabalho.

Conhecimento  just-in-case: é 0
conhecimento de que as pessoas
necessitam antes de fazer seu trabalho.
Quando uma companhia admite um novo
empregado, ele recebe um treinamento
basico sobre os processos de trabalho e
experiéncias passadas que o habilitem a
desempenhar o cargo. Conhecimento
just-in-time: E o conhecimento de que as
pessoas  precisam  quando  estdo
executando seu trabalho [...] Oferecer
conhecimento just-in-time no momento
da necessidade € o que se pretende por
meio de investimentos na tecnologia da
informacdo no mundo corporativo. 1sso
possibilita a rapida distribuicdo do
conhecimento  just-in-time, e as
organizacbes podem ter processos
solidos para encurtar o tempo requerido,
a fim de converter conhecimento tacito
em conhecimento explicito. [11]

Desta forma que o conhecimento e a
cultura  relacionados a gestdo  do
conhecimento tem que ser disseminada na
empresa. Como um conhecimento just-in-
case, onde o momento desse treinamento e
ensino tem que ser antes do empregado iniciar
suas atividades dentro da empresa; para que
quando ele ingresse na empresa ele entenda a
importancia dessa cultura, ele perceba o
quanto é importante fazermos essa gestdo, e
ndo permitir que o conhecimento tacito tdo
rico e enraizado no entendimento dos seus
colaboradores seja desperdicado, subutilizado
ou desprezado.

Se a cultura de gestdo do conhecimento
for forte e tiver o suporte da gestdo
estratégica da empresa, todos aqueles que
ingressarem na organizagdo perceberdo essa
gestdo em acdo, identificardo a relevancia
desse processo e estardo pré-dispostos a
colaborar e a fazer parte dessa grande espiral
de conhecimento. Aumentando as ondas de
conhecimento e acelerando cada vez mais 0
ciclo da espiral, gerando mais e mais
conhecimento para a organizacao.

4. Consideragdes Finais

A partir de todas as consideracGes
dispostas nesse artigo, pode-se compreender a
importancia da gestdo do conhecimento
dentro das empresas. O valor do
conhecimento pode vir a sobrepor o valor dos
ativos da empresa e fazer com que seu
desempenho se sobressaia a todos o0s
concorrentes. Isso fica mais evidente quando
se analisa empresas de grande porte, com uma
estrutura robusta e com um controle de
informacdo rigoroso. A informagdo ndo deve
ser de livre acesso, por seu valore pode ser
imensuravel e a exposi¢cdo dela pode causar
danos de mesmas proporgoes;

Quando se analisa a influéncia da gestdo
do conhecimento nas empresas sob a Otica
dos projetos nelas desenvolvidos pode-se
identificar a importancia do controle e do
sigilo das informacgdes. Ter um banco de
dados robusto que ajude em todos os
processos de um projeto é tdo vital para as
organizagdes quanto ter recursos financeiros
para desenvolvé-los. Seja pelo histdrico de
licoes aprendidas, a identificacdo dos
colaboradores com maior expertise, 0 acesso
as informacdes e meios de comunicacdo de
todos os stakeholders, o controle do
orcamento e até a apresentacdo de relatorios
de desempenho dos projetos, tudo fica mais
facil com wum sistema robusto e bem
estruturado que forneca informagOes seguras
e atualizadas.

Contudo para que isso seja esteja bem
estruturado e funcione de forma precisa é
necessario que haja um estudo bem
desenvolvido sobre todas as ferramentas
disponiveis no mercado e a identificacdo das
gue mais se adequam a empresa em questao.
Para obter o melhore desempenho desses
sistemas é preciso realizar um trabalho
refinado na implementacdo do sistema
escolhido. A integracdo das é&reas e a
veracidade das informacdes  depende
diretamente da qualidade da implantacdo
desses sistemas, e da adequacdo dos sistemas
as necessidades da empresa.

Empresas de grande porte precisam de
sistemas mais robustos, empresas de pequeno
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porte j& ndo necessitam dispender de tantos
recursos para conseguir um sistema que
atenda as suas necessidades. O momento que
requer mais atencdo e que se faz necessario o
estudo de readequacdo da empresa ao sistema
ou a mudanga de sistema é quando ha a
necessidade de expansdo ou de crescimento
da empresa, quando o sistema que
anteriormente  era suficiente para as
necessidades da empresa passa a nao ser mais
o suficiente para atender as necessidades da
organizacao.

Por fim, sugere-se um estudo dos ERP’s
mais adequados a cada grupo de empresas e a
apresentacdo de métodos de analise e escolha
desse sistema. Também € importante
identificar métodos de implantagdo que
facilitem esse processo e obtenha um
resultado satisfatério para aqueles que néo
tem uma base de conhecimento prévia para
essas implantagdes.
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Resumo:

Este artigo visa exemplificar a importancia da comunicagédo no campo
de obras para que o projeto seja devidamente bem-sucedido. O
presente visa ainda abordar o assunto, buscando como obijetivo,
explicitar os diferentes tipos de classes dentro de um projeto de obra
civil, propondo apresentar os impactos que a comunicacdo pode
proporcionar em diferentes niveis dentro da obra para o tempo e custo
do projeto. Outro ponto de relevancia que € apresentado, € como o
conceito gestdo de comunicacdo aplicada ao gerenciamento de
projetos, por parte da lideranca da equipe, na construgdo civil, pode
agregar na producao in loco, devido provocacgao de estimulos inerentes
a uma boa gestdo da comunicacdo. Ao final sdo feitas consideracdes
sobre a comunicagao, impactos da comunica¢do no tempo e no custo,
lideranca e gestdo na construcdo civil, apresentando para trabalhos
futuros, o conceito de como melhorar cada ponto descrito
anteriormente e buscando solugdes vidveis para problemas que venham
ocorrer pela ma utilizagcdo da comunicacao.

1. Introducéo

integracdo entre engenharia e comunicacao,
fazendo dessa multidisciplinariedade uma

Na éarea de engenharia, a comunicagdo
técnica é a mais eficaz, quando nos referimos
a gestdo de projetos, visto que os ambientes
sdo mais técnicos, cientificos e proporcionam
uma gama de informagBes especificas
daqueles que dettm o conhecimento
necessario para gerir. Quando se fala em
profissional de engenharia, tendemos a
visualizar aquele que somente resolve
problemas técnicos, de engenharia, de
projetos, de geréncia, e nos esquecemos que
em campo, o profissional requer muito mais
habilidade. =~ Para  resolver  problemas
especificos de sua profissdo e problemas além
de sua formagdo € essencial ser um
profissional versatil, bem comunicativo, lider
e dindmico. O mercado procura uma maior

solucdo para a integragéo entre o escritorio de
projetos e 0 campo.

O artigo em questdo visa exemplificar
como a falta de comunicagéo ou a falha dela
prejudica o custo e o tempo de um projeto de
obra civil. Geralmente a maior quantidade de
informacdes que sdo transmitidas e ndo séo
recebidas de forma clara pelo receptor, no
caso, os trabalhadores do campo de obra, séo
feitas pelo engenheiro. Os erros mais comuns
sdo o0 excesso de informacGes ou de dados,
barreiras de lideranga (desequilibrio de
poder), percepcdes diferentes, causadas pela
ma explicacdo da informacdo que deveria ser
passada, diferenca de geracOes, ou seja,
pessoas de idades diferentes se comunicam de
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forma diferentes e por conta disso o lider
comunicador deve ter versatilidade suficiente
para perceber este fendmeno e adequar-se a
ele, seja por padrbes de linguagem ou pela
forma de expressdo, outro efeito muito
comum sdo os das emogdes.

Os efeitos das emocdes geralmente
causados pelo estresse do dia a dia, ou pela
euforia da rotina da obra, pode fazer com que
a comunicacdo seja falha e pobre, tornando-se
dessa forma, prejudicial para a continuagédo
do projeto, haja vista que apenas uma
compreensdo errada, difundem em varios
desacertos, causando certamente retrabalhos.
Apesar de hoje em dia a comunicacdo estar
facilitada com a internet, ainda ha barreiras a
ser enfrentadas. Posso citar, em obras de
contengdo de encostas, costumam ser de
péssimo acesso e a localidade ndo costuma ter
sinal de internet moével, nem rede telefénica, o
que faz a comunicagdo ser muito escassa,
caso haja modificagdes no projeto, como € de
costume ocorrer, ainda mais em obras
publicas, é necessario avisar com urgéncia o
engenheiro e 0 mestre de obras ou
encarregado de obras ou de turma para
realizar o processo de mudanca, muitas vezes
tendo que parar o procedimento que estava
sendo realizado e comegar um outro processo.
Dessa forma a barreira geografica é um
grande empecilho para a comunicagéo, sendo
um dos mais custosos para 0 tempo e
consequentemente para o custo de uma obra.

H4& ainda as causas de mal entendimento,
as principais delas sdo: Sobrecarga de
informacdes, conotacéo, entonacéo,
interpretacdo e o uso da linguagem técnica
com pessoal do campo. O mal entendimento
também é causa de conflitos em projeto e
pode ocasionar falhas na execucéo.

Para ndo ocorrer os problemas anteriores
descritos o engenheiro ou lider comunicador
deve ter habilidades gerenciais basicas, além
das comunicativas. O lider comunicador deve
passar a informagdo o mais claro possivel,
seja ela escrita ou oral, forma ou informal.
Para conseguir o objetivo final, o lider deve
ser um bom influenciador, comunicar-se bem
com sua equipe, negociar quando necessario e
ter a capacidade de resolver problemas
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internos e externos, visando sempre o0
andamento do projeto da maneira correta. Os
conflitos e problemas sempre surgirdo dentro
de uma obra civil, porém com as habilidades
de um lider comunicador, gerente de projetos,
serdo mitigadas, diminuindo os prejuizos e
efeitos  colaterais que  trariam  ao
empreendimento.

Gréfico 1 — Problemas mais frequentes em projetos.

Falha de Comunicagao 64,2%

Escopo ndo definido adequadamente 58,5%

Recursos humanos insuficiente 45,3%

Naocumprimento do orcamento
Concorréncia na utilizagdo dos recursos
Mudangas de prioridade

Faltade apoioda alta administracdo
Falta de uma metodologia de apoio
Faltade uma ferramenta de apoio

Falta de conhecimento técnico

Nenhum problema identificado w3 8%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0%

Fonte: Gonsalves et al. [1]

2. O Processo de comunicacao

E através do processo de comunicacgio
que interagimos dentro de uma equipe. Esse
processo da-se quando um emissor manifesta
uma mensagem, seja ela escrita, sonora ou
através de sinais e o receptor, através de um
meio, capta a mensagem e a interpreta; nesse
processo pode haver alguns problemas, esses
chamados de ruidos.

Os ruidos geralmente se ddo quando algo
se pOe entre 0 emissor e o receptor, fazendo
esse Ultimo compreender de forma
equivocada ou apenas parte da mensagem
passada. Podemos classificar o ruido como:

e Fisico: Ocorre quando algo externo a
comunicacdo atrapalha ou interrompe o
emissor de emanar a mensagem oOu O
receptor de capta-la de forma correta.

e Fisiologico: Geralmente ocorre por parte
do receptor, pode-se dizer que alguma
sensacdo corpdrea impeca em parte ou no
todo a compreensdo da mensagem
emitida pelo emissor. Ressalta-se,
porém, que apesar de na maioria das
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vezes esse ruido ocorrer por parte do
receptor, pode ser ocasionada também
pelo comunicador, dessa forma sendo
algo fisioldgico que bloqueie sua
mensagem.

e Psicologico: Esse tipo de ruido ocorre
muito comumente por pessoas com
TDAH (Transtorno do déficit de atencao
ou hiperatividade), ou seja, algo tira seu
foco na mensagem para algum outro
objeto externo, fazendo com que a
mensagem emitida seja prejudicada,
deixando dessa forma a comunicagdo
pobre.

e Semantico: Ocorre quando o0 receptor,
devido a diferencas culturais ou técnicas,
nédo entende uma expressao utilizada pelo
emissor, fazendo com que a comunicagao
seja distorcida, impedindo dessa forma o
processo de comunicagdo completo.

Cabe ainda expor que a comunicacgdo é
feita através de um meio, podendo esse ser
sonoro, eletronico, analégico ou até mesmo
gestual, e para que a mensagem chegue até
seu receptor, ela passa por um canal de
comunicagdo, fazendo com que as
informacdes alcancem seu objetivo.

Abaixo uma ilustracdo que explica o
processo da comunicacgdo por completo.

Figura 1 — O processo de comunicagdo.
| Emisor [b{ Coifador | Meagen || Deifiador [{ Rt |

Feedbxck Resposta
Fonte: Kotler et al. [8]

Pode-se perceber que o ruido atua no
processo de comunicagao, entre 0 emissor e 0
receptor, fazendo com que esse ultimo nao
compreenda de forma clara e objetiva a
mensagem que 0 emissor transmite.

Existem maneiras para que 0s ruidos de
comunicacdo diminuam e sejam mitigados.
Um desses métodos €& sempre realizar o
feedback, dessa forma sustenta-se que a
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comunicacéo foi bem-sucedida.

Deve-se ainda atentar que existem pelo
menos onze tipos de comunicacdo: Interna,
externa, formal, informal, vertical, horizontal,
oficial, ndo oficial, escrita, oral e verbal, ndo
verbal; esses elencados e definidos na figura
abaixo:

Figura 2 — Tipos de comunicacéo.
DEFINICAO

TIPO DE

COMUNICACAO
Interna Feita dentro do projeto.
Externa Feita com a parte externa
do projeto. Como
fornecedores, clientes efc.
Formal Feita através de relatorios,
minutas, instrugées ete.
Informal Feita através de emails,
memorando, discussies
ete.
Vertical Feita nos niveis inferiores e
superiores da organizacdo.
Horizontal Feito entre colegas de
trabalho.
Oficial Feita através de boletins
informativos, relatarios
anuais etc.
Niio oficial Feitas para comunicagdes
confidenciais.
Escrita Feita através de meios
escritos.
Oral e Verbal Através de inflexdes da
VOZ.
Nio verbal Linguagem corporal

Fonte: Guimardes et al. [6]

3. A comunicacgdo no escopo da obra
De acordo com Melhado [7]:

Classifica-se a informacdo sob trés
formas principais: a) informacdes fisicas,

que contemplam plantas, folhetos,
croquis, rascunhos e documentos
impressos em geral; b) informacdes

digitais, tais como arquivos digitais de
plantas, mensagens de e-mails, etc. e ¢)
informacOes verbais, que sdo aquelas
obtidas por meio de entrevistas, reunides,
conversas informais, etc.

Pode-se dizer que toda obra possui
contratempos, esses geralmente ndo elencados
no escopo do projeto, 0 que na maioria das
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vezes gera ruido entre a equipe e o cliente,
fazendo com que seu custo e tempo sejam
alterados por meio de mudancas imprevistas.

Para que 0S imprevistos
supramencionados sejam mitigados, deve
haver um completo estudo preliminar,
atentando-se as licdes aprendidas em projetos
similares anteriores, divulgando o escopo
produzido para toda a equipe, para que essa
esteja amplamente preparada para possiveis
problemas de comunicacdo no decorrer do
projeto de obra.

Ao final da elaboracdo do escopo,
atentando-se aos detalhes ja mencionados, 0
mesmo deve ser formalizado, escrito e
entregue para o cliente para aprovagéo e
possiveis mudancas antes do comeco do
projeto, dessa forma mitigando ainda mais
futuros episédios de controvérsia entre as
partes, contratado e contratante.

Deve-se deixar claro em seu escopo um
comité de mudancas, especificando seus
membros e como atuard o comité, para que as
mudancas, caso haja, passe sempre pelo
comité de mudancas para aprovacgao ou nao do
elencado. Um comité de mudancgas
especificado antes do inicio do projeto, auxilia
consideravelmente para a diminuicdo de
impactos financeiros e temporais dentro do
projeto, fazendo ainda com que, no caso de
uma obra, essa ndo pare de operar a cada
tribulacdo encontrada ao longo de sua
execucao.

E importante deixar esclarecido no
escopo do projeto de obra civil, que o
engenheiro responsavel sera o lider condutor
da execucdo do empreendimento, isso é
fundamental para que ndo haja conflitos e
ruidos de comunicagéo, tanto com a equipe de
trabalho e o engenheiro, quanto a equipe de
trabalho e o cliente.

O modelo das relagdes humanas enfatiza a
figura do mentor, importante numa
organizacdo e figura essencial no
gerenciamento de projetos. As principais
atitudes do mentor lembradas pelo autor
dizem respeito a compreensao de si mesmo e
dos outros, a pratica de uma comunicacéo
eficaz e ao desenvolvimento individual de
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empregados. [13]

Vale lembrar que a principal habilidade
de um gestor de projetos deve ser a
comunicacdo, para que todas as partes
compreendam o projeto como um todo, desde
0 operario até o cliente final.

Essa habilidade visa integrar toda a
equipe como uma so, evitando dessa forma
falhas durante a execucdo do projeto e uma
melhor integracdo também com o cliente.

O cliente, quando a comunicacdo da
equipe e principalmente do gestor de projetos
¢ boa, tende a ter menos duavidas e
consequentemente pedir menos alteragcdes no
projeto, melhorando a performance do
mesmao.

Abaixo segue imagem com as habilidades
mais valorizadas atualmente nas organizagoes;
pode-se perceber que a comunicacdo fica até
mesmo a frente da lideranga, da negociagéo e
do conhecimento em gestédo de projetos.

Grafico 2 — A valorizacdo da comunicagdo nas
organizac0es.

Conhecimenta e
gestdo de projetos

Capacidade de
"“"“[ ar a5 partes

(%]

[

% de organizaches que citaram cada item

Fonte: Lacio et al. [10]

A maior deficiéncia dos gerentes e lideres
de projetos € a comunicacdo, de acordo com
as organizacbes atuais. Isso pode ser
percebido facilmente olhando o contexto do
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Brasil. Diversos projetos inacabados e
defeituosos, fazendo com que cada vez mais
bairros tornem-se verdadeiros cemitérios de
obras e empreendimentos.

Por consequéncia da deficiéncia ja
abordada, por parte dos gerentes de projetos e
até mesmo por parte da equipe, 0s principais
problemas relatados séo justamente problemas
na comunicacao, sejam eles internos, ou seja,
entre os funcionarios de determinada
organizacdo, ou externos, entre fornecedores e
compradores, entre cliente e engenheiro ou
arquiteto. Problemas esses que fazem com que
outros problemas surjam, por exemplo: Um
problema de comunicacdo interno (entre a
equipe), pode gerar deficiéncia no trabalho em
equipe e na organizacdo da mesma, fazendo
com que sérios prejuizos no prazo e custo se

depreenda por conta da deficiéncia
comunicativa.
Abaixo podemos ver as principais

deficiéncias por parte do gerente de projetos e
0s impactos que essas deficiéncias causam no
empreendimento.

Gréafico 3—As principais deficiéncias dos gestores em
um projeto.

e confiec: T,
de conflitos

gestho de projetos

Dario de feremaies. 1 *' 7

de gestdo de projetos
B oy

Dot & -
INtegrar a5 panes
Uderancs. | 245%
Negociaceo | 2
o reres, I '25%
Mmoo
T e I '

ErUiIpe
% de organizagdes que citaram cada item

Comncasso |+

Fonte: Lacio et al. [10]

Podemos perceber abaixo que o principal
problema relatado é a comunicacdo, no
entanto devido a ela, problemas como
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cumprimento de prazos e descumprimento de
orgamento so relatados.

Gréfico 4 — Os principais problemas dentro de uma
organizacao.

Problemas de 70, 1%
prazos
Mudangas constantes

58,8%
de escopo v
insuficientes
dos riscos
Concoméncia de uso de A4 4%

dia e o progeto

s T -
ofpamenio

Mudancas ou falta de 41,74
prcndaces [N '

% de organizacbes que citaram cada item

Fonte: Lacio et al. [10]

Portanto, para mitigar os problemas de
comunicagdo, sejam eles internos ou externos,
é necessaria ampla troca de informacdes e
experiéncias, atencdo as licbes aprendidas de
projetos anteriores, além do gerente de
projetos se fazer entender de fato, tendo
certeza e verificando que sua mensagem foi
transmitida de forma clara e recebida de forma
correta.

De acordo com Molena [11]:

N&o adianta os gerentes de projetos usarem
grande parte de seu tempo falando ou
mandando e-mails se ndo se fizerem
entender, de forma correta e em tempo habil.

4. A Comunicagdo na gestdo de
projetos de obras civis

Ja foi explicado a importancia da
comunicacgdo na gestdo de projetos e de obras
civis, porém, cabe demonstrar através de
graficos o impacto que a comunicagdo causa
diretamente no empreendimento.
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Grafico 5 — O setor de gestdo de projetos na
organizagéo.

B Existéncia do
setor

Inexisténcia
do setor

Fonte: Martins et al. [12]

Pode-se analisar do grafico que a maioria
das organizacGes de fato possuem a existéncia
do setor de gestdo de projetos, isso auxilia
muito na execucdo da obra, no entanto,
percebe-se  também que 30%  das
organizagOes ndo possuem o referido setor, 0
que certamente causard problemas no
decorrer do empreendimento, fazendo com
que 0 cronograma e 0 orcamento ndo sejam
devidamente cumpridos, inclusive, dessa
forma, sendo alvo de aditamentos de custo e
prazo.

Os aditamentos citados anteriormente, no
setor publico sdo alvo de severas criticas,
visto que o planejamento do dinheiro publico,
deve ser exato e cauteloso.

Grafico 6 — A realizacdo de compatibilizacao de
projetos.

M Realizam

Nao
realizam

Fonte: Martins et al. [12]

No grafico apresentado acima, é
informado que a maioria das organizagdes
cumpre o procedimento de compatibilizacio
de projetos, isso evita que futuramente, custos
e prazos sejam descumpridos devido a
alteracdes no projeto.

J& as organizagbes que ndo cumpre tal
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procedimento, tém grande chance de falhar ao
decorrer da execugdo do projeto, deixando
muitas vezes empecilnos e percalgcos
adentrarem no escopo do empreendimento,
causando atrasos aumento no budget ja
definido.

Algumas certificacbes em qualidade e
projeto auxiliam na mitigacdo de problemas
como esses, considerando que o aprendizado
por parte da organizacdo e da equipe de
projeto € rico.

Grafico 7 — O estabelecimento do fluxo de
comunicag&o nas organizages.
M Possuem
fluxo
definido

Ndo o
possuem

Fonte: Martins et al. [12]

A principal forma de evitar ruidos nas
comunicagbes internas e externas €
estabelecendo um fluxo de comunicagdo bem
definido, dessa forma as informacoes
transmitidas tendem a ser exatas e bem-
sucedidas.

Gréafico 8 — O uso de tecnologias para auxiliar na
gestdo de comunicagao em projetos.

M Usam de
alguma
tecnologia
auxiliar
Nao
utilizam

Fonte: Martins et al. [12]

Infelizmente, apesar da maioria das
organizacbes possuirem um fluxo de
comunicacdo estabelecido, somente 40%
delas usam de alguma tecnologia para auxiliar
a transmissao de dados e informacdes.

A tecnologia é de grande importancia
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para a transmissdo de informacdes, visto que
ajuda no tempo e na exatiddo da mensagem
passada, tornando o fluxo comunicativo mais
fluido e inteligente.

Gréfico 9 — O registro formal das informacGes
transmitidas de maneira informal.

10% M Registram as
inforagdes
transmitidas
Ndo
registram

Fonte: Martins et al. [12]

O registro das informagdes transmitidas,
mesmo que de forma informal, é de grande
valia para a gestdo de projetos e de
comunicacdo, visto que tais registros,
posteriormente irdo se tornar em licOes
aprendidas, o que para projetos futuros ira
auxiliar na reducdo de erros e falhas, além de
sempre prezar pela seguranca da informacéo
transmitida, fazendo com que as mesmas néo
se percam com tempo, durante a execucao.

Gréfico 10 — A relagdo entre o controle de revisdes e
modifica¢des de projeto.

70%

Bl -

S0%

arks -

v

R

Historicode Carimbonos  Planilhas/  Viae-mail  Nioexiste  Software
revisbes projetos  Listas mestra
do 56Q

Fonte: Martins et al. [12]

No grafico acima, é exposta a relacdo
entre o controle das revisdes do projeto e suas
modificacdes ao longo da execucéo.

Pode-se interpretar do gréafico que
algumas maneiras de controle de revisfes tém
namero precario, o que futuramente pode
causar conflitos de informacdes e até mesmo
inconsisténcia no projeto de obra civil,
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causando um agravo no tempo, somente para
concatenar as informagdes e unifica-las de
forma correta.

Grafico 11 — Formas de registro das informagdes

Atasde  Anotacdesno  E-mail  Formularios de Relatorio de
reunido  diario de obra modificagdo visita de campo

repassadas em obra.
Fonte: Martins et al. [12]

No gréfico, percebe-se que 65% das
formas de registro das informacdes repassadas
em obra, sdo feitas por meio de atas de
reunides, porém as demais formas estdo iguais
ou abaixo de 25%; esse € um erro comum que
as organizacbes cometem no dia a dia de
execugdo do empreendimento. As atas de
reunido devem ter ampla divulgacéo, tanto por
e-mail, quanto até mesmo como cdpias fisicas
que serdo posteriormente distribuidas para a
equipe de trabalho, pois o0s apontamentos
realizados na reunido devem ser de sabedoria
dos funcionérios executantes, para que ndo
haja incompatibilidade no projeto ou até
mesmo alguma agdo seja tomada fora dos
conformes estabelecidos na ata de reuniéo.

Gréfico 12 — Principais falhas na comunicacao.
W Compatibilizagdo de projetos

® Modificagtes ndo sdo
repassadas entre os
envolvidos

m Perdas de informagdes
repassadas de maneira
informal

B Ndo ha falhas

W Quebra da estrutura de
comunicagdo

Fonte: Martins et al. [12]

Acima, pode-se perceber que 0s erros
relatados, sdo justamente devido a falhas nos
processos anteriores, tendo como em primeiro
lugar, 35% de falha em compatibilizagdo de
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projetos e logo em seguida, 25% de
modificag0es ndo repassadas entre 0s
envolvidos. Essas falhas especificadas acima,
poderiam ser facilmente evitadas, caso
houvesse ampla divulgacédo da ata de reunido,
para a equipe de trabalho e seus executores de
projeto, ou seja, 0s operarios, como também,
poderiam ser evitadas, havendo uma maior
compatibilizacdo de projetos e o auxilio da
tecnologia na gestdo de projetos e
comunicacéo.

Podemos perceber que a comunicagdo €
de extrema importdncia no que tange a
reducdo de custos e de prazo, pois ela afeta
diretamente em ambos 0s quesitos. Quanto
mais precéaria for a comunicagdo, maior a
probabilidade de haver falha no cumprimento
dos requisitos estabelecidos no escopo do
projeto e o inverso também ocorre, quanto
mais eficaz for a comunicagdo, maior a
probabilidade de ocorrer o sucesso e dessa
forma alcancar os objetivos do projeto.

5. Consideragdes finais

Este artigo objetiva analisar a real
importancia da comunicacdo dentro de um
projeto de uma obra civil e consequentemente
sua ligacdo direta com o custo e o prazo
estipulados no escopo do projeto.

E explicitado ainda diversas falhas de
procedimento comunicativo e seus principais
reflexos no decorrer da execucdo do projeto,
mas, além disso, decorre-se sobre formas de
evitar tais falhas comunicativas e como isso
evita percalcos durante a vida do projeto.

Tambem é explicado que a boa geréncia
do projeto ndo depende somente da equipe,
mas também do lider do projeto, sejam eles o
engenheiro civil, gestor de obras ou até
mesmo o arquiteto, e que sua habilidade de
lideranca e comunicacdo influi diretamente
para o sucesso do projeto e do alcance dos
objetivos, bem como evita mudangas
desnecessarias ao longo do empreendimento.

E explicado também no referente artigo
as formas de comunicacédo e como elas afetam
positivamente e  negativamente,  caso
precarias, 0 projeto como um todo, trazendo
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diversos exemplos de problemas ocorridos
devido a falta de comunicagdo ou devido a
ruidos na mesma.

Observou-se ainda as principais causas,
dentro de organizacbes, de falhas na
comunicacdo e suas consequéncias para 0
projeto e para a equipe de trabalho como um
todo e conclui-se ainda que cada vez mais,
medidas contemporaneas devem ser tomadas
para que a gestdo da comunicacdo seja eficaz
e possa trazer beneficios para a execucédo do
projeto, desde seu inicio até seu
encerramento, objetivando também que a
equipe de trabalho esteja cada vez mais
entrosada e harmonica, trazendo dessa forma
uma melhor convivéncia e um bom ambiente
de trabalho para todos os envolvidos.
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Resumo

Palavras-chave:

ICMS Patriménio Cultural
Preservacgéo

Bens Culturais

O presente artigo discorre sobre os impactos do 8CHatriménic
Cultural, politica de municipalizagdo do patriménioltural que exist
no estado de Minas Gerais. Primeiramente, para aliae concreta d
suas consequéncias, se fez necessaria a desc a explicagdo de todo
0 processo. Posteriormente -se énfase nos processos das cidade
pequeno porte, tendo em vista que sdo lugaresa@odnhecidos pelc
seus bens culturais e que a partir do programa @asa a ter interess
na preservagdo. Issé exemplificado com a descricdo de uma obr:
restauro do telhado da Igreja Matriz Sdo Miguel lemAs, localizada er
Jequitinhonha, Minas Gerais. Ao se cruzar as infogées do processc
da obra de restauro constai-se que, ao se inserir no ICMS Patrinio
Cultural, os municipios de Minas abrem a possihilie de investiment:
em cultura, democratize-na e agregaram 0 sentimento
pertencimento de acordo com a sua histéria e, auEgemente

incorporaram a importancia da preservacao dos dserss

1. Introducéo

A questdo patrimonial no Brasil ve
sendo cada vez mais discutida e a necess
de preservacéo dos bens, sejam eles mat
ou imateriais, aparece de forma incisiva.
preocupacdo se deu a partir da criagac
Instituto de Patrim6nio Historico e Astico
Nacional (IPHAN) em 1937 pela lei n°® 3
que objetivava a promocao do conhecime
e enriquecimento do patrimonio cultural
pais [1]. Segundo Chav [2] o IPHAN
buscava organizar a protecdo do patrimi
historico e artistico nacional a partir
criacdo do Instituto do Tombamento, polit
criada pelo IPHAN (recém fundadt

Nesse contexto, o conceito de patrim¢
esta restrito

[...] as edificagbes, aos monumentos
objetos de arte vistos como exempl:
auténticos e geniais das riguezas naciol

[..] [3].

Em 1988, a nova Constituicdo Fede
(CF) traz mudancas nessa definic a partir
do artigo 216 da CB conceito de patrimoni
cultural € ampliado e se define como forr
de expressdo, modos de criar, fazer e v
criacoes cientificas, artisticas e tecnolog
além de englobar obras, objetos, documel
edificacdes e demais espacos destinadc
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manifestacbes artistico-culturais e, ainda,passam a ter responsabilidades sob a protecao
conjuntos urbanos de valor historico, do seu proprio patrimonio.

paisagistico, artistico, arqueoldgico,

paleontoldgico, ecoldgico e cientifico [1].

L : . 2. Desenvolvimento da pesquisa
A partir disso, referenciando Silva e pesq

Simonian [4] nos Ultimos vinte anos as O ICMS Patrimonio Cultural € uma
politicas puUblicas patrimoniais passam apolitica que surgiu em Minas Gerais com a
tentar se adequar a nova definicdo deNova Constituicao Federal de 1988 a partir da
patrimdnio cultural. A nivel de curiosidade, a 0955_519 de maior autonomia para a (_esfera
nova Constituicdo, no que diz respeito aomunicipal e um novo estilo de distribuicao
contexto patrimonial, gerou uma dos recursos fiscais. [7]. De acordo com o0s
transformacéo que esta intimamente ligada artigos 158 e 159 da CF [8] os municipios
autonomia das comunidades locais em elegeficariam com 25% da arrecadacéo do imposto
suas referéncias culturais tendo em vista quelCMS e caberia a esfera estadual resolver os
a CF abre a oportunidade da pr()priaCI‘Itél’IOS de distribuicdo do imposto ICMS.
populacdo agir em prol do futuro dos No caso de Minas Gerais, parafraseando
municipios, de acordo com Castriota [5]. Em Biondini, Starling e Carsadale [7], a primeira
concordancia com Zanirato [6] evidencia-seSolucdo encontrada levava em consideracao
uma preocupacdo sobre a pluralidadeapenas o desenvolvimento economico dos
patrimonial do pais o que acarreta numamunicipios o que fez com que a distribuicéo
protecdo social eficiente ja que agora adOS recursos ficasse concentrada e nao
sociedade detentora do bem passa a ser ativptivesse o retorno esperado. Baseando-se em
no processo como um todo e identifica, tais resultados novos critérios foram
documenta, promove e difunde o acervot’alloon_tadoS € agora 0s municipios que
local. aderissem politicas publicas que ao mesmo
tempo visassem a melhoria de vida da

: ..~ populagéo e o aumento da arrecadagao seriam
agora tentam se encaixar na definicado

lada d rimonio & ivel dest Ipremiados. A parceria entre estado e
ampliada de Ipa fimonio de po?saved eiﬂacamunicipio foi feita e em dezembro de 1995
como exemplo o caso do estado de WiNas.,, 5 ej 12.040, ou Lei Robin Hood que foi
Gerais que aprimora sua politica de

~ . .- criada justamente para oficializar tais
preservacdo anualmente através do Institutq, <o
Estadual de Patrimdnio Histérico e Artistico, '
IEPHA -MG, 6rgéo regulador que tem como A Lei 12.040 passa por varias
objetivo pesquisar, proteger e promover omodificacbes ao longo do tempo e a
patriménio cultural do estado a partir de preocupagdo pelo patriménio cultural no
parcerias com oOrgdos federais e tambéntenario atual se da pela Lei 18.030 de 2009
municipais [5]. (quarta versédo da Lei Robin Hood). Portanto
~ o0 ICMS Patriménio Cultural induz o poder
Uma das agbes que o lepha-MG publico local a aderir as politicas de

regulamc?nta (Ieho ICM|$ F;atnmor:lo Culguratl preservacao a partir do interesse do municipio
que sera melhor expiicado a0 longo deste,,, participar do rateio do ICMS. Cada
artigo, porém, em sintese, de acordo co

mmunicipio deve seguir uma série de padrdes e

Junior e NFa“a (6], obJet|ya estlmulgr @ de acordo com o seu desempenho ele recebe
preservacdo das referéncias culturais do

. : I istribuica . Alé
estado, destinando parte do imposto ICIVISU;n Lveail (i%%%g IgenglgggoOd(ésoﬁg;,rig;bérimé
apenas para prp}egao de bens. ISSO.OCOW? %sponsével pelas decisdes sobre a entrega do
um jeito plural ja que leva em consideracao

tod 853 municipi i d trabalho anual de Patriménio. Ele € um 6rgéo
oehS oo 5o LNIcIpios que a part Ocolegiado, deliberativo estadual que possui
momento em que fazem parte do processo

membros do governo de Minas, do IEPHA-

Com base nas politicas publicas que
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MG e da sociedade ¢ivque tenha destre:
na area patrimonial como integratr [5].

O ICMS Patriménio Cultural € ul
instrumento que estd em conste
desenvolvimento e é atualizado conforme
necessidades apresentadas pelos munic
ao entregar toda a documentacao.
processo é feito pelas deliberag6es normat
(DN) e pelas fichas de avaliacdo que
redigidas pelo préprio CONEP. Assim, f
perceptivel o entrosamento entre govel
estadual e municipal além da constataca
melhoria continua do proce: [9]. Isso pode
ser melhor exemplificado pelo esquemi
seqguir:

Figura 1 -Esquema de funcionamento IC)
Patriménio Culture

IEPHA

- Anilizz na documentacio
entrarue pelos menicipios;

- Identificagiodas
necessidades dos municipios;
- Proponents das mudangas
nas DIV 2 cada dois anos;

- Divplzagio da DIV

- Treinamento das cidades;

COMEF

- Elaboragdio da DIV junto
ao IEPHA;

MUNICIPIR
-Elaboragioda

docementagcio;

- Implementacin =
prestagio de contas das
politicas pblicas
munictpais ap IEEHA-
G,

Fonte: A autora

Ainda para explicitar duncionamento o
ICMS Patrimbnio Culturala DN mostra a
exigéncias da documentacdo a
apresentada, poréfita a cargo d municipio
participante a escolha e as acdes a s
feitas sob & bens (sejam eles materiais
imateriais) locais [5] Hoje, seguindo a
Deliberagdo Normativa CONEP 20/38
[10], a mais recente, o ICMS Patriméi
cultural é dividido em 3 quadros: gest
protecdo, salvaguarda e promocao. C
quadro com seus subitens e requi
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controlam e comprovam como cac
municipio atua em relagdo a preservacao
seus bens culturais.

Para o melhor entendimento de tod
processo sera elucidado cada quadro coi
seus subitens sempre tomando como be
DN em vigor, DN CONEP 20/2018.
primeiro deles é@ quadro de Gestdo que
subdividido em A e B. Juntos eles
responsaveis pelo esclarecimento das pe:
responsaveis pelo processo, da prefeitura
sociedade civil (Conselho Muncipal
Patriménio  Cultural), (QIA) e pel
comprovagdo de investimes feitos ao
longo do ano corrente pela prefeitura cot
auxilio do conselho (QIE

Ja o quadro de protecdo (quadro II)
subdivide em A, B e C e séo responsaveis
colocar em evidéncia os bens do munici
QIA discorre da documentacéo de inventé
onde se segue um plano com a catalogacé
bens importantes para a cidade que po
sofrer modificagbes durante o tempo,
mesmo assim merecem ser protegidos. Q
QIC sédo quadros responsaveis pelo inicic
processo de tombamento (bens materiai
registro (bens imateriais) em que os b
selecionados pelo conselho municipal te
uma documentacado prépria para justificar
importancia e consequentemente St
avaliados pelo IEPHA/MG para que se pc
ou nao fazer o tombamento/registro de
bem. E véido lembrar que os municipios q
possuem bens tombados/registrados rece
uma maior pontuacdo o que faz com quu
receba mais dinheiro na hora da partilhe
imposto.

Por fim, o quadro Illl, Salvaguarda
Promocéo, é dividido em A, B, C e D em «
os quadros QIIIA e QIIIB ficam responsave
por analisar o quanto os bens tombadc
registrados estdo sendo realmente proteg
através de laudos, e os quadros QIIIC e Q
se referem a aproximacdo da sociedade
com a importancia da protecdo. Nessois
ultimos casos o trabalho € bem pratic
desenvolvense acdes de conscientizacao
todo o municipio. Além disso, tais ac(
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ainda sao responsaveis por difundir a riquezeadificacdo de grande porte e com um grande
patrimonial do municipio. simbolismo para o municipio.

A partir desse processo, € possivel Em concordancia com a documentacao
destacar alguns pontos positivos: (laudo de tombamento) [12] disponibilizada
das pela_ Prefeitura Municipal de Jequitinhonha, a

Igreja em questdo € um bem tombado pelo

municipio desde 1997. Sua historia se inicia
2. A criagdo de uma politica publica na primeira metade do século XX quando as

permanente que nao depende da troca diniciativas de  equipamentos  urbanos
governos, fervilhavam no local e Frei Querubim, entao
3. Aplicacdo pratica do conceito ampliado Paroco do municipio, fez coro com a
de patriménio que democratiza esse popqlagao natlvag relvmdlcpu aos mestres da
ambiente e consolida certo sentimento de@rduitétura europeia um projeto que marcasse

pertencimento para a populacéo local; toda a devogao da populagcéo ao Sao Miguel,
hoje padroeiro da cidade.

1. A adesdo de grande parte
municipalidades do estado;

4. Participagdo de municipios com _ _ L
economia debilitada. A partir dai é Com arquitetura em estilo alema e um
possivel gerar curiosidade, oportunidadesP€m imovel que se destaca por néo possuir os

e desenvolvimento na area patrimonial: padrﬁe;s e moldes das igrejas tradicionais.
Possui uma nave em formato de cruz, mas o

5. Investimento na area patrimonial que gue mais chama atengéo é a sua cobertura que
repercute ndo s6 na cultura, cOMO NOtem diferentes niveis e estrutura feita em
meio ambiente e no turismo, Por madeira macica cunhada a m3o. Além disso,
exemplo; sua cupula tem formato octogonal e também
No intuito de exemplificar tais foi construida em madeira e ornamentada

favorecimentos este artigo trard para a paut&0m Vvitrais na cor marrom. A edificacéo
uma obra que sé foi possivel ser realizadadinda possui uma torre principal, erguida em
pelo municipio devido & politica de ICMS alvenaria, que sobressai no frontispicio. A
Patriménio Cultural: A reforma do telhado da titulo de curiosidade algumas das telhas

Igreja Matriz de Sdo Miguel e Almas de existentes sao de ceramica e vieram
Jequitinhonha/MG. diretamente da Holanda. De acordo com o
, L laudo de tombamento da Igreja Matriz, a obra

Para fins de ~contextwalizagd0, O oo qurou menos de 10 anos e houve
municipio de Jequitinhonha, localizado no caréncia de recursos para a sua finalizacéo.

Vale do Jequitinhonha, nordeste do estado d?’ortanto é possivel encontrar telhas no

Minas Gerais possui, de acordo com o IBGEmesmo formato com outro tipo de material

. o a(amianto e fibrocimento) e o madeiramento
economia depende majoritariamente doOle toda a cobertura ficou aparente

governo do estado e da Unido. Nessa o
conjuntura percebe-se que Jequitinhonha se Com a obra finalizada por volta de 1938

enquadra como cidade de pequeno porte cor@ monumento continua intacto e sendo
economia defasada e fraco poder deutilizado pelos devotos da cidade até os dias

desenvolvimento autossuficiente. A atuais e esta em bom estado de conservacgao.
participacdo do municipio na politica publica Com o passar dos anos, verifica-se a

de ICMS Patriménio Cultural permite, entdo, €xisténcia de goteiras e vazamentos provindos
que o mesmo receba verba para fazer o$la cobertura que necessitam ser corrigidos a
investimentos necessarios nos bens materiaifim de protecédo e utilizacdo da propria

e imateriais que estdo relacionado & cultura d&opulacao local.

cidade. A reforma do telhado da Paréquia Séo

Miguel e Almas se enquadra em tais

investimentos tendo em vista que é uma
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Figura 2 — Igreja Matriz S&o Miguel e Almas Figura 3 — Diagrama de Cobertura da Igreja Matia S
= + Miguel e Almas
—
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Fonte: A autora Fonte: A autora

Figura 3 — Estrutura aparente em madeira do telhado A partir da analise ficou definido a troca
das telhas que estavam danificadas, a
instalacdo de mais calhas para dar suporte ao
escoamento de agua, ja que a inclinacado do
telhado é relevante, por volta de 45%, e a
instalacdo de rufos e rincbes nos encontros
das telhas com a alvenaria, para que nao

houvesse nenhum tipo de infiltracdo. O
proximo passo entdo foi a busca pelo material
e um modo de acessar, com seguranga, ao
ponto mais alto. Em relacdo ao acesso,
Fonte: A autora utilizou-se andaimes para as &areas mais
baixas e para os pontos mais altos foi alugada,

O telhado que possui por volta de 900 m2em uma cidade vizinha, uma plataforma

de area e uma altura que chega até 22 metrasevatoria articulada de 20 metros de altura,

precisa ser restaurado. Tendo em vista aomo mostrada na figura 4.

monumentalidade e a singularidade do bem o
restauro dessa cobertura ndo € simples nem
rapido e muito menos barato de se
implementar. Nesses termos apenas fica
possivel realizar tal manutencdo através do
recurso recebido de ICMS Patriménio |
Cultural.

Figura 4 — Uso de plataforma e andaimes durante a
obra

Levando em consideragdo a necessidadey
de reparo da Paréquia Sdo Miguel e Almas of @ '
presente artigo também abarca o processo da
obra de restauracdo do telhado e pontua
alguns dos impactos que a mesma causou n
municipio. Inicialmente foi feita uma visita
técnica para entender toda a cobertura da
pardquia e analisar os seus pontos criticos
tendo em vista que ela estd em constante uso Fonte: A autora
e se trata de uma estrutura complexa que pode
ser subdividida em treze partes como € Um ponto de relevancia durante o
mostrado na Figura 3. processo inicial da obra é pensar em como

fazer tudo o que é necessario de acordo com
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as regras de protecdo do bem. A empresa Figura?—lns'galagf_?lo manual das telhas de
contratada é especialista em telhado, porém fibrocimento

foi necessario chamar atencdo para solucde
que respeitassem a questdo patrimonial e n3
impactassem negativamente na estrutur
tombada.

Em relacdo ao material, por ser umagg
cidade pequena e que nao esta acostumag
com obras de tal porte, as calhas e rufo
foram trazidos de Belo Horizonte, ja que ele
eram muito especificos e foram feitosg
especialmente para tal reforma. As telhas, dgg%e" 12 ,
fibrocimento, foram cortadas uma por uma a Fonte: A autora
partir da compra das placas e estudadas de

acordo com a sua colocagdo. Ao todo s&o ~3 O primeiro passo da restauracio foi a
cortes diferentes de telhas que se sobrepOgstirada de abelhas que sobrevoavam e tinham

com a ajuda de trés pregos cada e chegam ngonto fixo no telhado da Igreja. Foi

forma existente. necessario contratar um profissional para

fazer a retirada adequada dos animais para
Figura 5 — Trés tipos de corte de telhas gue os trabalhos pudessem ser iniciados. Em
e ; seguida se deu a instalagdo da linha de vida
para que os funcionarios pudessem trabalhar
de maneira segura em altura. Depois disso
verificou-se que existiam paredes duplas com
um espacamento entre elas, onde exatamente
as abelhas se fixavam. Entéo surgiu a ideia de
fazer o preenchimento do vazio com la de
rocha, material leve e pouco danoso, para
evitar a volta dos insetos.

A partir disso o0 passo seguinte foi o corte
e a troca das telhas, de modo simultaneo, nas
areas mais baixas, onde apenas com andaimes
Figura 6 — Instalagao das telhas com prego era possivel o acesso. Era necessario

o~ - visualizar quais eram as formas das telhas

primeiro para depois corta-las, jA& que os

encaixes dependiam disso e assim evitava-se
o desperdicio de material. Com a chegada da
plataforma o trabalho passou a ser feito nos
pontos mais altos, porém, no andamento do
processo 0 equipamento ndo funcionou. Para
gue o trabalho néao fosse interrompido, houve
0 remanejamento de tarefas e a instalacao dos
rufos e rincbes comecgou, além das pinturas
das areas 7 e 8, as quais nao tinham influéncia
Fonte: A autora dos outros espacos.

Fonte: A éutora
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Figura 8 — Instalag&o de rufos e rincdes

nte: A éutora

Figura 9 — Pintura do telhado

-

Fonte: A autora

Figura 10 — Novas calhas no octégono
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caracteristicas devem ser preservadas. Tendo
em vista que a intervencdo vem como acgao de
protecao, ela pdde ser aprovada.

Outra alteragdo existente pode ser
verificada pela instalacdo dos rincdes e rufos
que também foram feitos sob medida e
pintados na cor ceramica (cor do telhado) em
busca da discricdo e da funcionalidade
simultaneamente. Uma nova tubulacdo de
escoamento também foi feita de acordo com
as novas pecas existentes no telhado. A titulo
de conhecimento, a tubulacdo fica externa e
aparente. Quando a Igreja foi tombada a
tubulacdo externa de escoamento ja existia,
portanto, apenas houve o remanejamento da
mesma, de forma adaptativa, para o0 seu
melhor desempenho, configurando uma
alteragcdo simples que n&o compromete a
integridade e memoaria do bem tombado.

ApoOs a instalacdo das calhas, rufos e
rincbes, as areas restantes do telhado foram
devidamente pintadas na cor ceramica (cor
original). Desse modo o Ultimo passo estava
pronto para ser dado: A troca da iluminagéo
da cruz situada na cumeeira do telhado.
Verificou-se entdo que ndo seriam necessarias
apenas a troca das lampadas, mas sim fazer a
substituicdo de toda a fiacdo. Nesse caso
estudou-se a melhor forma de fazer a
passagem de toda a fiagdo sem que alterasse a
paisagem. Nesses moldes a troca foi feita, as
lampadas também repostas e a obra
finalizada.

A Igreja Matriz S&o Miguel e Almas se
situa em um dos pontos mais altos da cidade e
chama atencdo pela sua grandiosidade. Ao
longo do processo foi verificado uma
aproximacdo da populacdo ao bem. A
movimentag&o da obra causou curiosidade, os

Com a pintura acabada e a plataformaindividuos que por |4 passavam sempre
consertada, foi possivel fazer os reparos dagerguntavam o que estava acontecendo ou
telhas nos locais mais altos do telhadosgbre o andamento da obra. Além disso, a
(octdgono — area 1). Nesse espaco aindaestauracdo em si movimenta a economia,
foram instaladas calhas que nao existiam pargendo em vista que apesar da singularidade
que as telhas mais baixas nao sofressem comlos materiais principais, 0s materiais basicos
a forca das aguas das chuvas e o escoamenfgram todos comprados na regido, além de
fosse feito de forma eficiente. As calhas profissionais como carpinteiros e pintores

foram feitas sob medida e de forma discreta jaocais que foram contratados para fazer os
que se trata de um bem tombado e as suaservicos basicos.
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da protecdo tomando como base um
exemplo pratico;

3. Consideracgdes Finais

Com base no que foi escrito ao longo do
texto é possivel salientar que o ICMS Desse modo é possivel perceber o quao
Patriménio Cultural é uma politica publica vantajoso € para 0s municipios de Minas
que se configura como politica de estado eGerais participar do processo. Eles passam a
ndo de governo jA que requer umater verba para investimentos em cultura que
continuidade especifica na entrega danecessariamente respingam em outras areas.
documentacdo para que cada municipioAlém disso, com toda a documentacdo sendo
garanta parte da verba todos os anosentregue continuamente os resultados séo
independentemente de quaisquer governogerados também em longo prazo o que
que entrem no poder. O municipio que segussignifica principalmente, mais
tal assiduidade consegue manter umaconscientizacao e participacao da comunidade
recorréncia de investimentos em cultura elocal nas questdes culturais, trazendo assim,
com isso ndo s6 movimenta economicamentemais criatividade, diversidade e democracia
o local como também faz com que apara a area cultural, tdo elitizada ainda nos
comunidade entenda a importancia do seulias atuais.
local, ndo s6 com bens especificos e
renomados pelos outros, mas com quaisquer
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O objetivo desse trabalho é mostrar a nova tendéncia no mercado
imobiliario que é o conceito dos smart buildings. Tal conceito visa
integrar e otimizar os recursos e sistemas do edificio, com o intuito de
melhorar a experiéncia de seus ocupantes em cada ambiente do mesmo e
promover reducdo de custos fixos com manutencdes e consumo de
energia a médio e longo prazo, beneficiando os proprietarios, ocupantes,
locatérios, colaboradores e meio ambiente. Nesse sentido, a gestdo de
facilities em prédios inteligentes pode melhorar a organizacao desses
edificios, prolongando a vida util deste, além de fomentar o mercado
econdmico imobiliario, que torna aquela propriedade mais atrativa

financeiramente.

1. Introducgéo

Mudangas globais como crescimento
populacional, urbanizacbes com e sem
planejamento, mudancas climaticas e escassez
de recursos naturais estdo acontecendo com
mais freqiéncia e a humanidade precisa lidar
e gerir tais implicacbes de forma a evitar o
colapso mundial.

A engenharia esta diretamente ligada a
todas essas transformacdes, muitas vezes
sendo a responsavel direta ou indiretamente
por essas mudangas, atuando como a vilg, e
muitas vezes agindo para mitigar os impactos
gerados, trazendo solugdes eficientes e
dindmicas. A cada nova mudanca a
engenharia é estimulada a pensar em novas
possibilidades.

Nesse sentido, as mudangas também se
aplicam aos edificios e, a cada novo desafio,
0s empreendimentos sdo construidos cada vez

mais modernos ou sendo adaptados de forma
a acolher as novas necessidades sociais, a
partir do avanco da globalizacéo.

H& muito tempo que o mercado da
construcdo civil vem se relacionando mais
intimamente com o mercado da tecnologia da
informacdo. Desde a década de 70, quando 0s
primeiros prédios considerados inteligentes
surgiram, essas areas trabalhavam em
conjunto para trazer inovagdo e facilidades
para seus ocupantes.

Sobre isto, o conceito de Smart Building
vai muito além da modernizacdo das
conexdes de rede e cabeamento. O conceito
visa  atender  social, ambiental e
economicamente projetos construtivos, desde
0 planejamento até a gestdio do
empreendimento. Os prédios do futuro
integram pessoas e sistemas de uma maneira
dindmica e funcional. Promovem sistemas
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com configuracbes seguras e protegidas,
conectividade de rede, espacos funcionais
com ambientes interconectados, e
produtividade do negdcio. Dessa maneira, 0S
prédios inteligentes conseguem reducdo de
custo construtivo e em manutencdo, seja a
médio ou longo prazo, proporcionando um
dos principais pilares que fundamentam o
conceito de Smart Building que € ter a
capacidade de ser altamente conectado com
0s mais diversos sistemas promovendo
eficiéncia energética e maior controle e
informacdes de indicdores para 0s gestores.

2. Acevolucéo e conceito do Smart
Building

O avanco da tecnologia e sua aplicacéo
em recursos tecnoldgicos nao estdo voltados
apenas para a producdo de novos aparelhos
eletronicos e computadores mais habilidosos.
Muitas das solugcbes mais modernas
disponiveis no mercado ja estdo sendo
empregadas na construcdo civil, para tornar
os edificios inteligentes e sustentaveis, como
por exemplo a automacgédo dos equipamentos
mecanicos, uso de IOT, eficiéncia energética
por meio de materiais mais eficientes na
fachada, entre outros.

Na década de 70 ocorreu 0 surgimento
dos sistemas HVAC (Heating, Ventilating
and Air Conditioning), que controlam
aquecimento, ventilagdo e ar condicionado
nas edificacbes. Esses sistemas foram o0s
primeiros a  serem eletronicamente
controlados. Essa tecnologia foi a precursora
dos edificios dotados de inteligéncia, porém,
nesse momento ndo havia nenhuma
integracdo entre sistemas. [1]

Na década de 80 nos EUA, o conceito de
Smart Building surgiu mostrando que o0s
edificios inteligentes sdo aqueles que utilizam
a tecnologia para diminuir seus custos
operacionais. No mesmo periodo, os edificios
comecaram a usar sistemas de iluminacéo,
seguranga e automacdo de maneira integrada.
No final da mesma década surgiam os
primeiros edificios com automacédo para fins
energéticos.[1]

29

Na primeira metade da década de 80 um
edificio inteligente era considerado aquele
que detinha de alguma inovacgéo tecnoldgica
atrelada & construcdo. Ja na segunda metade
da mesma década até o inicio da década
seguinte, era considerado inteligente aquele
edificio que era capaz de usar as inovacoes
tecnoldgicas para responder as mudancas
organizacionais geradas.

A partir da década de 90 os edificios
inteligentes passaram a serem considerados
aqueles que corroboram com ambiente
organizacional eficaz, responsavel e solidario
de maneira que se possam alcangar 0s
objetivos do negocio. A tecnologia aplicada a
esses prédios sdo ferramentas que ajudam a
conquistar tais objetivos.

Ja no final da década de 90 e inicio do
novo milénio houve uma inclinagdo para
inclusédo de novos controles e gestdo com o
inicio das avaliagbes e certificacbes em
eficiéncia energética e sustentabilidade
predial, uma vez que ja era sabido que 1/3 do
uso energético é consumido pela industria da
construcdo civil e é uma das grandes
geradoras de residuos poluentes.[1]

De acordo com IBI (Intelligent Buildings
Institute) — organizacdo criada nos EUA na
década de 80 com o objetivo de promover e
apoiar todos os aspectos relacionados com 0s
edificios inteligentes - os edificios
inteligentes sdo “aqueles que oferecem um
ambiente produtivo e econémico atraves da
otimizagdo de quatro elementos basicos:
Estrutura, sistemas, servicos e gerenciamento;
bem como das inter relagdes entre eles”.

Os edificios inteligentes sdo aqueles que
abordam a inteligéncia juntamente com a
sustentabilidade, utilizando a telematica para
alcancar 6timas combinacdes entre consumo
consciente de energia e conforto social. [2]

A figura a seguir representa os principais
pontos a serem considerados quando se pensa
em um Smart Building.

Energia representa as boas praticas
usadas para racionalizar de forma eficiente os
recursos energéticos explorando  fontes
renovaveis e naturais,
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Conforto representa toda analise e estudo
refletido em boas préaticas sociais a fim de
promover bem estar fisico e psicolégico, a
partir do melhor aproveitamento de espaco do
empreendimento.

Operacdo/controle trds toda a gestdo de
propriedades aplicada na tecnologia dos
Smart Building promovendo o gerenciamento
predial eficiente e dinamico.

Sustentabilidade é entendida como sendo
um pilar para os Smart Building uma vez que
desafia os gestores a buscarem solugGes mais
eficientes, se valendo de otimizar recursos
naturais.

E custo é resultado de todo o esfor¢o dos
gestores a fim de promover controle mais
eficiente.

Eficiéncia
energétic

Sustentab
ilidade

Smart
Building

Figura 1 Areas de interesse em Smart Building
Fonte: Autor, 2020

Um dos principais motivos pelo qual os
edificios inteligentes vém ganhando destaque
no mundo corporativo € o esfor¢co coletivo
para reducdo dos custos fixos, equilibrando a
demanda energética de todo o sistema
juntamente com a administracéo eficaz do seu
consumo, uma vez que, do PIB do pais
enquanto o custo de manutencdo predial gira
em torno de 2% dele. Quando se fala em
despesas fixas, o custo com energia elétrica
pode representar a maior parte da despesa
para 0s proprietarios ou inquilinos.

Por exemplo, imaginemos vocé chegando
a seu edificio corporativo e ja saber, através
do seu smartphone onde tem vaga disponivel,
qual delas o seu veiculo é estacionavel (uma
vez que hoje existe tamanhos diferentes de
vagas e 0s edificios ja fazem uso disso, além
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de existir vagas presas) e quais delas sédo o
mais proximo do elevador. Assim que passar
pela catraca, o elevador estard aguardando e o
levard diretamente no andar desejado. A sua
sala pode ser climatizada e iluminada pelo seu
smartphone ainda na sua casa ou a caminho
do trabalho e quando chegar estara nas
condicbes desejadas. Apos isso, a sala sera
climatizada e iluminada conforme
necessidade sem que vocé precise ficar
alterando a temperatura ou intensidade da luz,
uma vez que sensores ja fardo isso baseado na
temperatura interna e externa do escritério e
de acordo com o calor gerado pelas pessoas
na sala. Vocé vai ao banheiro e sem perceber
a agua usada do lavatério e chuveiro € tratada
e reutilizada nas descargas das bacias
sanitérias, e assim por diante.

O edificio inteligente é também o edificio
do futuro que esta preparado para se manter
inteligente mesmo passado anos apos sua
construgdo, ou seja, aquele que € flexivel as
mudangas.

Uma questdo importante € que mesmo
que um edificio tenha controle de acesso, ou
sistema de cameras, sistema de alarme de
incéndio ndo significa que ele seja smart uma
vez que para isso, todos os sistemas devem
interagir de forma a promover uma melhor
gestao dos recursos e custos.

2.1 exemplos de Smart Building

No Brasil temos alguns exemplos de
edificios inteligentes tais como o Eldorado
Business Tower em S&o Paulo foi construido
em 2007 e traz destaque a utilizacdo de vidro
verde na fachada. O material, conhecido por
ser bastante fragil, é capaz de aproveitar até
70% da luz natural enquanto retém somente
28% do calor que incide sobre a superficie, o
que traz economia em iluminacdo e
refrigeracdo a médio e longo prazo.

De acordo com o blog Mac Design [3], a
Torre Santander também localizada em S&o
Paulo, conta com sistemas de captacdo e
aproveitamento da agua da chuva e drenagem
dos aparelhos de refrigeracdo, bem como a
presenca do vidro verde. O edificio abriga um
sistema de controle de emissdo de gas
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carbénico, monitorado por uma tecnologia
gue permite otimizar o uso de recursos dentro
da edificacdo. Outra caracteristica
interessante € a destinacdo do lixo organico
gerado pelos usuérios do prédio. Além de
todas as caracteristicas ja informadas, o
empreendimento conta uma moderna fachada,
promovendo harmonia estética como €
possivel verificar na figura 02.

Figura 2 Torre Santander — Sdo Paulo, Brasil

Fonte: ac Design [3]

3. Sustentabilidade, energia, conforto
e acessibilidade

As iniciativas de avaliacdo ambiental
voltadas para eficiéncia energética surgiram
na década de 70. Inicialmente as avaliacfes
eram feitas por meio de rotulagens de
produtos e servicos que atestavam todo o
processo de producdo na esfera ambiental.

A primeira grande acdo por parte dos
chefes de estado foi a conferéncia de
Estocolmo realizada em 1972 e organizada
pela ONU para debater questbes relacionadas
a degradacdo do meio ambiente em esfera
mundial.

Foi a partir da década de 80, mas
precisamente em 1987 com a publicagéo do
relatorio de Bruntland, que foi proposta a
idéia de desenvolvimento sustentavel. Tal
relatorio, elaborado pela comissdo mundial
sobre 0 meio ambiente e o desenvolvimento,
apresentou 0s riscos e criticas sobre o0 uso
excessivo dos recursos naturais em paises
industrializados como também em paises em
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desenvolvimento que se espelham nos paises
ja desenvolvidos. [4]

Somado a esse relatorio, diversas outras
acOes foram tomadas até que ocorresse a Eco
92 onde foi apresentada oficialmente a ideia
de desenvolvimento sustentdvel na qual se
baseia em crescimento econdmico menos
consumista contribuindo para o equilibrio
ecologico.

Desde a década de 90 que a industria se
dedicou mais em introduzir praticas
ambientais e sustentaveis. Na construcéo civil
ndo foi diferente.

Uma das caracteristicas que torna um
edificio inteligente € o uso racional de seus
recursos e isso esta intimamente ligado no
quanto ele pode ser sustentavel.

A medida que as construgdes conseguem
incentivar a conservacao e o uso eficiente dos
recursos naturais (agua, luz, ventilacdo etc.)
nas edificacOes, reduzindo os desperdicios e
usando fontes renovaveis, mas elas se
aproximam do conceito Smart Building e da
gestdo plena de todos os stakeholders
envolvidos no processo, seja direta ou
indiretamente.

As certificagbes ambientais surgiram
entdo para garantir o cumprimento de
medidas ambientais de forma a preservar o
equilibrio ambiental. Nos paises
desenvolvidos os métodos de certificaces
ambientais sdo direcionados para uma
avaliacdo ambiental na edificacdo. Ja& nos
paises em desenvolvimento, como no Brasil,
essas certificacbes sdo adaptadas ou
elaboradas de maneira a pensar ndo somente
no aspecto ambiental, mas também, no
aspecto social e econémico.

No Brasil existem diversas certificagoes
nacionais e internacionais tais como: Selo
Casa Azul da Caixa Econdmica Federal; Selo
Procel Edifica, Certificagdo AQUA-HQE,
Certificagdo LEED. Porém, o0s mais
reconhecidos internacionalmente sdo o LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design) e o AQUA-HQE que é uma
adaptacéo feita no Brasil do certificado HQE
praticado na Franca. Tais certificacfes tem
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influéncia internacional e proporcionam
também investimentos internacionais na
construcdo nacional. [5]

As duas tém como  principais
preocupacbes a construcdo  sustentavel
atribuindo pontos a cada item de
sustentabilidade alcancado na obra.

Um dos principais requisitos para
assegurar a eficiéncia energética e ambiental,
essencial para 0sSmart Buildings, é a
certificacdo LEED.

Segundo Sachs [6] *“as cinco dimensdes
de sustentabilidade que fazem parte do que
ele denominou "ecodesenvolvimento”, a
saber: sustentabilidade social,
sustentabilidade econdmica, sustentabilidade
ecologica, sustentabilidade espacial e
sustentabilidade cultural”. A dimensédo social
estd diretamente ligada a capacidade de
reduzir as desigualdades sociais,
principalmente relacionadas aos bens e renda.
O quesito econbmico esta relacionado a
eficiéncia na destinacdo e gestdo de recursos.
O aspecto ecologico diz respeito a
preservacdo e otimizacdo do uso de recursos
naturais. Ja a dimensdo espacial esta
relacionada a uma configuracdo equilibrada
entre ndcleos urbanos e nuacleos rurais. Por
fim, a sustentabilidade cultural esta
relacionada a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel tendo nocdo das limitacOes
culturais da sociedade e da natureza de cada
lugar em especifico. Sob esta dtica,
considera-se sustentdvel, portanto, as agdes
que atingem propositos em todas estas
dimensbGes. Na construcdo civil, de uma
forma geral, as dimensfes ecologica e
econémica sdo as areas de concentracdo dos
objetivos quando se inicia o projeto de um
empreendimento  com  pardmetros  de
sustentabilidade.

Os edificios inteligentes sdo também o0s
que valorizam as boas préaticas sustentaveis e
ecologicas a partir de ferramentas
tecnoldgicas que conseguem aproveitar de
forma prética e eficiente os recursos naturais
e artificiais promovendo bem estar nos
ocupantes e economias gerais.
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Em uma sociedade na qual a energia
elétrica tornou-se indispensavel, a busca pelo
uso eficiente em uma edificagio com a
finalidade de reduzir o consumo.

A busca pelo uso eficiente dos recursos
naturais bem como na utilizacdo de energia
solar ou complementares para suprir 0s
requerimentos energéticos dos edificios com
relacdo ao aquecimento, refrigeracdo e
iluminacdo a fim de reduzir o consumo
energético de  energia  convencional
promovem consequentemente a diminuicao
das emissbes de CO2 e outros agentes de
poluicdo atmosférica pois, uma vez que se
busca solucbes econbmicas eficientes
somados as certificagdes ambientais, o0
resultado é o melhor uso dos recursos
naturais, preservando ou minimizando 0s
impactos destruidores no meio ambiente.

Além do conforto ambiental, as
certificacbes  trazem  discussdes  sobre
conforto ocupacional, acustico e visual,
provocando  solucbes para  ocupacgdes
dindmicas e multifuncionais nos edificios
inteligentes.

Muito comum na Europa, 0s espagos de
descompressdo sdo destinados aos ocupantes
do empreendimento. Séo espacgos
colaborativos e de convivéncia, o qual é um
diferencial de um prédio inteligente, assim
como o investimento em areas verdes.

Ainda em conforto ocupacional, um
smart building também € aquele que
proporciona uma gama diversa de servicos,
que agreguem facilidades para 0s usuarios,
como restaurantes, lanchonetes, oferta de
bicicletas, local apropriado para
refeicbes/lanches e até mesmo a possibilidade
de fazer exames médicos.

4. Property management e gestéo de
facilities e sua importéancia para o
desenvolvimento dos edificios inteligentes

No mercado imobiliario existe duas
grandes gestdes que sdo denominadas de
property management e facilities
management, que traduzindo de maneira
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resumida, significa gestdo de propriedade.
Ambas sdo responsaveis pela gestdo e
preservacdo do imdvel, porém, na prética, a
primeira se dedica a area comum do edificio e
a segunda pela unidade auténoma, ou seja, a
primeira presta servicos para 0s proprietarios
do imdvel e administradores/investidores e a
segunda presta servigo para os locatarios,
empresas que alugam o imovel.

Independente do cliente final, a gestéo de
propriedades é a responsavel por manter o
empreendimento funcional, ativo, seguro,
limpo, moderno e  economicamente
interessante.

Devido a isso, durante muito tempo, a
gestdo de propriedades foi vista como sendo
uma atividade operacional que demandava
muitos funciondrios de base e poucos
coordenadores e gestores. No entanto,
edificios com sistemas cada vez mais
complexos de automacdo demandam controle
e gestdo mais sofisticados e eficientes. Com
isso, a gestdo predial vem se tornando cada
vez mais estratégica e analitica.

O novo profissional de facilities além de
ser multifuncional com conhecimento técnico,
contabil, econdémico, compliance, ambiental e
social, é também um analista de dados que
usa as informacGes e indicadores de
resultados de modo cada vez mais inteligente
e ndo mais reagindo, de forma preditiva, mas
sim, preventiva buscando solucgdes rapidas e
ficasseis.

A partir do uso do 10T nos edificios, a
gestdio de facilities consegue  obter
informacbes e indicadores importantes para
tomadas de decisdes além de estimular o uso
consciente do espaco fisico.

A jungéo do conhecimento
multifuncional do profissional de gestdo de
propriedades aliado a tecnologia promove a
otimizacdo do consumo e 0 uso inteligente
dos recursos que poderdo ser percebidos
diretamente no orcamento com a diminuigéo
dos custos fixos anuais. Além disso, a gestdo
inteligente reduz os riscos de falha humana,
com informagfes em tempo real e
automatizada identificando e corrigindo
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problemas antes mesmo que eles sejam
percebidos ou identificados pelos ocupantes.

4.1 Ferramentas

No Brasil estda sendo muito usado o
Building Management System (BMS) para
auxiliar os gestores na tomada de decisdo. E
uma ferramenta de extrema importancia uma
vez que permite o uso de recursos
tecnoldgicos para a tomada de decisdes
estratégicas.

O BMS, também conhecido como
Sistema de Gestéo Predial, é uma ferramenta
tecnoldgica que verifica e administra todo o
aparato instalado em um empreendimento.
Nele podem estar inclusos os sistemas de
controle de acessos, refrigeracdo, de
iluminacdo, de transporte vertical, de
deteccdo e alarme de incéndio e tudo
mais o que possa estar sob um controle
informatizado que se faz atraves de sensores
nos equipamentos que se quer medir.

Com a pandemia do covid-19 em 2020
esses sensores podem ser usados para
monitorar a ocupacéo e indicar em que pontos
ha aglomeragdes. Os dados captados sao
reunidos em um sistema que da ao gestor uma
visdo qualificada, informando quantas
pessoas estdo no prédio em tempo real.

O préprio conceito da 10T (internet das
coisas), o qual pode ser traduzido como um
sistema de ferramentas e softwares capazes de
conectar objetos fisicos aos usuarios através
do compartilhamento de dados e informacdes,
é o principal meio de evolugdo tecnologico,
desafiando o mercado imobiliario a ser mais
eficiente, produtivo e econémico atraves da
tecnologia.

O BIM (Building Information Modeling)
que vem sendo utilizado, ainda timidamente
na construcdo civil, € um conceito de
virtualizacdo, modelagem e gerenciamento
das atividades inerentes ao projeto/construcao
de obras de engenharia.

Com o BIM é possivel gerenciar a
esséncia do projeto e dados do
empreendimento, em formato digital, durante
todo o ciclo de vida da construgdo. Isso
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ocorre em consequéncia de a tecnologia
trabalhar com informacdes de todos os setores
da construcdo desde a importagdo de dados
topograficos a modelagem de aspectos de
acabamento e manutencdo. Ou seja, €
possivel fazer verificagOes de
compatibilizacdo de projetos e analisar se o
sistema projetado sera viabilizado. [7]

A gestdo de facilities tem o objetivo de
propiciar maior seguranga e eficiéncia aos
ambientes de trabalho e seus usuarios. Para
tal, é necessaria precisdo ao monitorar 0s
equipamentos bem como ao identificar quais
operacgdes estdo insuficientes na edificagéo,
sendo fundamental neste ultimo, agilidade ao
responder as demandas dos clientes/usuarios.
A facilidade do acesso as informagdes criadas
nas fases de projeto e construgdo, bem como
nas fases de manutencédo e operacdo, impacta
diretamente no trabalho do gestor. Uma
possivel interrupcdo no fluxo de informacgtes
acarreta custos a construcdo, além de resultar
em instalacbes ineficientes e solucOes
equivocadas [8]

Os gestores de facilidades tém em sua
rotina o desafio de melhorar e padronizar a
qualidade das informacdes, pois além de
subsidiar as necessidades operacionais
diarias, devem ser fornecidos dados
confidveis para gestdo e planejamento
organizacional.

5. Mercado imobiliario

O mercado imobiliario € um brago forte
na economia das cidades e paises e a
modernizacdo dos empreendimentos
promovendo bem estar e facilidade para os
ocupantes sdo muito bem vistas por
compradores, locatarios e investidores.

N&o é de hoje que a localizacdo de um
empreendimento é o fator preponderante para
comprar/alugar/investir.

O mercado tem respondido de maneira
positiva aos edificios que possuem uma
gestdo eficiente e que apresenta indicadores
de reducéo de custo e gastos otimizados.
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Os investidores em fundos imobiliarios
procuram entender 0 quanto aquele
empreendimento é rentavel e sobre isso, ndo é
somente o fato do imovel esta alugado ou
ndo, é também se o imdvel € economicamente
viavel do ponto de vista social, ambiental e
funcional. Muitos investidores estdo fugindo
de imdveis que apesar de serem bem
localizados, tem um custo fixo muito alto e
estd com suas instalacbes precarias ou mal
administradas.

Os Smart Buildings sdo as respostas as
exigéncias e solicitagdbes do mercado
imobiliario com tecnologia de ponta, conforto
socioambiental e estética atrativa. A gestdo
de propriedades vem para concatenar toda a
expectativa dos investidores trazendo
indicadores de resultado, solugdes inovadoras
de eficiéncia energética, espacial e seguranca,
performando para facilitar ao maximo o dia a
dia de quem ocupa o empreendimento e de
guem investe.

5.1 Pandemia Covid-19

Em um periodo de pandemia mundial, a
covid-19 pode mostrar o poder da resiliéncia
predial além de proporcionar grandes desafios
aos gestores prediais.

Os sensores que antes eram usados para
verificar a presenca de pessoas indevidas em
ambientes restritos, com a pandemia, e a
necessidade de distanciamento social, foram
incorporados nos ambientes das areas comuns
e unidades autbnomas, auxiliando na
avaliacdo do espago, uma vez que indicam
quantas pessoas estdo ocupando as estagdes
de trabalho, salas de reunido, copa e areas
sociais e em quais horarios além de informar
a quantidade maxima permitida, conforme as
regras de ouro estabelecidas pelo governo.

Os empreendimentos que possibilitam
flexibilizac&o de espaco puderam oferecer aos
seus ocupantes mais comodidades e levar
novas experiéncias do que simplesmente o
local onde se trabalha pois com a pandemia,
pode-se entender que o espaco fisico em um
edificio corporativo pode ser substituido. 1sso
poderia desencadear um movimento de
abandono parcial ou total de salas comerciais,
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por exemplo, e nos empreendimentos
comerciais que puderam se reinventar tem
hoje um diferencial competitivo para
empresas e proprietarios de edificios
corporativos.

6. O gerenciamento de projetos na
gestdo de smart building

O conjunto de conhecimento e o0 uso das
boas praticas do gerenciamento de Projetos
asseguram clareza, promovem gestdo de risco
e trazem assertividade quando somados aos
processos de gestdo de facilities e
propriedade.

Isso se deve pelo fato de o gerenciamento
ser as aplicagbes de conhecimentos,
habilidades, ferramentas, técnicas e bom
senso em projetos diversificados com o
objetivo de cumprir 0s requisitos com o0
méaximo de eficiéncia e eficcia possibilitando
e promovendo melhorias no proprio processo.
Ou seja, cada vez que ele é aplicado para
algum fim, é possivel, durante o processo, ter
uma autocritica e analisar a necessidade de
mudangas ou ajustes para aperfeicoar cada
vez mais e entregar o produto com a melhor
solucéo.

Para o gerente da conta do produto, que
aqui é a gestdo de Smart Building, ter a
aplicacdo das boas praticas de gerenciamento
de projeto tras como beneficio o cumprimento
dos objetivos de negécio e alinhamento das
expectativas com todos os stakeholders. E
possivel mitigar os riscos diretos e inerentes
ao processo. Ou seja, € possivel supervisionar
e assegurar a eficiéncia das operagdes do
negécio através do gerenciamento de
projetos.

No gerenciamento de projetos existem
diversas areas de conhecimento aplicaveis em
qualquer projeto, porém para o artigo em
questdo, a figura 03 tras os mais relevantes do
ponto de vista do gerente do produto.

Alinhado a expertise dos gestores de
facilities €& possivel, através de metas,
objetivos e  prioridades de  cada
empreendimento, elaborar o plano de
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gerenciamento de projetos, no qual podera ser
entendido 0s recursos e agdes necessarias
para cada atividade, o tempo em que cada
recurso deverd ser disponivel, o planejamento
fisico e financeiro e a mitigacao para 0s riscos
do projeto com possiveis planos de acdo.
Tudo isso através de frequéncia de
monitoramento de qualidade e um plano de
forte de comunicacdo interno a fim de
garantir o entendimento claro dos objetivos e
metas, promoverdo o fechamento do ciclo do
gerenciamento, embasando o0 gerente de
projetos nas tomadas de decisdo e reportando
aos  superiores andlises  assertivas e
proporcionando produtos cada vez mais
eficientes e eficazes.

Figura 3 Principais areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos aplicaveis a gestdo de Smart

Building.
Custos
Recurso e Qualida
s de
Cronogr Comuni
ama cagao
Riscos
-
Fonte: autor, 2021

Uma das técnicas para garantir o controle
e a qualidade de todo o plano de produto é o
ciclo do PDCA (plan, do, check, act) nele, é
possivel determinar os passos que devem ser
planejados, executar as atividades, verificar se
as atividades estdo sendo feitas e se estdo
refletindo as expectativas e agir para ajustar
caso a atividade ndo tenha tido o retorno
esperado ou promover melhorias que foram
verificadas ao longo do processo. Essa
ferramenta é extremamente simples, porém,
com disciplina, promove andlise e resultados
fantasticos para o gerente de produto.

Essas e outras ferramentas trazem
facilidade para o gerente direcionar as
melhores acfes de gestdo e controle para o
empreendimento, promovendo seguranga para
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0S acionistas em investir em
empreendimentos que serdo criticados o
suficiente a fim de garantir o melhor produto,
dentro das limitagdes dele. Por exemplo,
empreendimento construidos com mais de 30
anos possuem limitagcGes estruturais que
inviabiliza solucbes de engenharia para
transforma-los em Smart Buildings iguais aos
novos empreendimentos porém, através do
plano de gerenciamento, € possivel encontrar
dentro das limitagdes estruturais, a melhor
solugdo que torna aquele empreendimento
mais inteligente e sustentavel.

7. Consideracdes finais

Imbveis com solugBes sustentaveis sao
muito atraentes e ganham espaco no setor
imobiliario. Uma forte tendéncia para o
mercado imobiliario sé@o imoveis que utilizam
tecnologia para melhorias em seguranca.
Equipamentos de vigilancia com cameras
interligadas a um sistema de protecéo,
porteiros eletrénicos, acesso por biometria e
reconhecimento facial estdo em alta. Imdveis
com espacos compartilhados e que oferecem
servigos e experiéncias distintas, alinhado ao
conforto e necessidade, geram engajamento
dos colaboradores e ocupantes, fomentando o
investimento.

Pode-se concluir que a evolugédo
imobilidria estd muito associada ao conceito
de edificios inteligentes e funcionais e como
eles trazem beneficios tanto para a sociedade,
guanto para investidores além de mitigar os
danos ambientais promovendo melhor gestao
dos recursos naturais.

Para garantir que 0s novos e 0s antigos
empreendimentos imobilidrios ~ tenham
resultados econémicos positivos, a gestdo
dele deve ser feita por profissionais que
detétm de conhecimento multidisciplinar
estratégico e analitico, como 0s gestores de
propriedade e de facilities somados a
supervisdo de um gerente de produto. A
técnica dos gestores de facilities, alinhado
com a analise e estratégia do gerente de
projetos promovem as melhores solugdes para
cada tipo de produto.
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Com isso, o empreendimento passa a ser
atraente  financeiramente, capta novos
locatarios gera bons resultados além de
engajar novos investidores.
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O artigo tem como objetivo apresentar as vantagens que novas
tecnologias oferecem para aprimorar a maneira como a construcao civil
executa e planeja seus empreendimentos, tendo em vista que se trata de
um mercado que preza pelo conservadorismo de técnicas tradicionais.
Apresentando métodos inovadores que podem representar um maior
investimento inicial, porém pode gerar uma grande economia em termos
finais quando aplicados no cendrio construtivo e financeiro. Como por
exemplo, tempo de execucdo, facilidade para alteracbes futuras e
praticidade de manutencdo. Dentre as técnicas existentes no mercado
este artigo foca em trés pilares, planejamento, orcamento e praticidade,
como base no estudo. Apresentando novas maneiras de encarar 0

canteiro de obras de uma forma mais eficiente.

1. Introducgéo

O mercado da construgdo civil vem
evoluindo, e novas técnicas construtivas vao
surgindo a cada dia. Porém, a construcdo civil
trata-se de uma area que preza pelo
tradicionalismo, e leva tempo para que uma
nova metodologia ganhe espaco no mercado.
Para a entrada de métodos inovadores o
processo de aceitacdo € lento e gradativo,
apos testes, funcionalidade, praticidade e por
fim a validagéo para a execucao das obras.

O cenério tecnoldgico avanca de maneira
acachapante e  frequentemente  somos
surpreendidos com novos materiais, softwares
e técnicas que quando colocados em pratica
apresentam um desempenho mais eficiente ao
comparado com técnicas ja existentes no
mercado. Com isto, a construgao civil vem se
mostrando cada vez mais flexivel a
introdugdo de novas tecnologias nos canteiros

de obra, visando acelerar o tempo de
planejamento, execucdo e render maiores
lucros no finalizar da obra.

A utilizagdo eficiente de recursos é algo
que a construcdo civil vem desenvolvendo
cada vez mais nos dias de hoje, usando a
filosofia do lean cosntruction, o sistema de
gestdo que tem por finalidade adotar uma
postura mais enxuta, com uma forma mais
inteligente de gerir, sem desperdicio de mao
de obra e materiais.

Com base nesta filosofia, a utilizacdo da
impressdo 3D surge como um dos principais
pontos de virada para o futuro da construcao,
com velocidade, precissio e melhor
aproveitamento de material a insercdo desta
tecnologia vem surpreendendo pela eficiéncia
e com estudos avancados para introducdo em
massa no mercado de construcdes a partir da
utilizacdo de impressoras 3D na aplicacdo de
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concreto para levantamento de alvenarias
complexas, diminuindo muito o tempo de
execucdo do empreendimento.

Um ponto que vem chamando mais
atencdo sdo o0s impactos ambientais que as
edificacbes causam conforme as grandes
construgbes avancam, cada vez mais Sseu
impacto € sentido afetando até mesmo o clima
de uma regido, gerando ilhas de calor com o
aumento de edificagbes nas cidades e as
industrias que produzem o material necessario
para essas grandes edificagfes sdo uma das
principais poluidoras mundiais.

Seguindo o principio de redugdo de
emissdo de poluentes e buscando uma
maneira mais sustentavel de construcdo, o
canhamo industrial vem sendo utilizado em
paises da Europa e América do Norte como
um método natural para alvenarias. Com
propriedades de isolante termoacustico, sua
capacidade de resisténcia ao fogo e captura de
gases do efeito estufa o Hempcrete (Concreto
a base de Canhamo) segue numa direcdo que
vem sendo uma pauta cada vez mais
frequente e importante de ser tratada, a
poluicdo e emissdo de CO2 que as
construcdes tradicionais emitem e que geram
um grande impacto no ecossistema mundial.
Com funcionalidade comprovada, e sendo
cada vez mais desenvolvida, o hempcrete é
uma mistura de fibra de canhamo industrial,
com cal tratada e agua. ApoOs seu tempo de
cura é revestido com cal permeavel ao vapor
a base de gesso, tornando mais facil o
controle de temperatura e absor¢do do CO2
pela prépria edificacéo.

Em busca de agregar tecnologia em
construcdes ja existentes, aumentando a vida
util das edificacGes e tratando as patologias
que reduzem as capacidades mecéanicas das
estruturas, surge o bioconcreto, que de acordo
com suas propriedades é capaz de selar suas
proprias  fissuras oferecendo maior
durabilidade para o concreto. Desenvolvido
na universidade de Delph na Holanda, o
bioconcreto aparece com grande potencial
para reducdo de custos de manutencdo e
reparos superficiais nas estruturas de
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concreto, que gera um impacto grande no
custo de uma edificacao.

Seguindo as capacidades das técnicas e
materiais apresentados, o artigo visa trés fases
da obra. Planejamento e execucdo, com a
utilizacdo da impressora 3D para um projeto
bem elaborado tornando os riscos e falhas no
processo executivo algo raro e com etapas
bem definidas, fornecendo mais ritmo no
desenvolver da construcdo. Sustentabilidade,
com a insercdo do canhamo industrial
minimizando o0s impactos gerados pela
producdo do cimento Portland e emissdo de
gases de efeito estufa. Manutengdo, utilizando
0 bioconcreto para a prevengdo e reparo de
potenciais trincas na estrutura da edificacao,
aumentando a vida dtil das construgoes.

2. Emissdo de CO2 na Construcao

A construgdo civil esta entre o0s
seguimentos que mais emitem gases de efeito
estufa (GEE), tal fato a torna uma das
protagonistas no processo de aquecimento
global. Porém, com seu alto indice de emisséo
de poluentes uma mudanca de
comportamento em seu processo industrial e
construtivo representaria um ponto chave de
mudanga e de impactos ocasionados pelo
mesmo fato, minimizando os danos causados
no planeta.

Durante 0 processo construtivo de uma
edificacdo devemos mapear cada etapa e
processo executivo pontuando 0s riscos e
impactos gerados durante a execucdo do
empreendimento e atraves dos anos de uso
daquela edificacdo. Devemos nos atentar em
ndo apenas construir uma casa eficiente, mas
também as técnicas construtivas pelo qual ela
passou até chegar a este ponto. Sendo
fundamental um bom gerenciamento de
etapas para a otimizagdo e assertividade da
técnica escolhida.

A imagem a seguir ilustra a emissdo de
GEE em estados brasileiros.
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Figura 1 — Emissdo de GEE no Brasil
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estado do Brasil

Para e Mato Grosso sdo os que tém a taxa mais alta do pais

- AP: 33,1
N f— PA: 23778
— T0: 496,48
AM: 868,8 /// e
4 —Pl:193,4
CE:294,5
/ RN: 116,1

Valores em milhdes de toneladas

RR: 121,46

PB: 148,0

% PE: 3004
AL: 82,5
Z

\ SE: 93,66

BA: 1.005,3

RO: 1.228,82 / ¢ ——  DFr334
MG: 1.917,2
”— ES:354,7
MT:2.315,8 o R7457
GO: 864,3
MS: 723,0 \
\ — SP: 1.687,40

\ PR: 901,4
'\ SC: 617,67

RS: 1.278,40

AC: 254,6 ’

Fonte: Observatorio do Clima

Fonte: UGREEN [1]

Os materiais utilizados também devem
ser escolhidos com atencéo, atentando sempre
ao tipo de material escolhido, sua matéria
prima, a forma como é produzido
industrialmente e o tipo de reciclagem que €
submetido ao fim de sua vida util. Tendo em
vista que aterros sanitarios, local onde se
destina a maior parte de descarte de materiais,
sdo um dos principais poluidores do planeta
com emissdo de gas metano (CH4) e didxido
de carbono (CO2). Logo quanto menos
processos industriais o produto passar, menos
impactos ambientais ele causarda ao planeta.

[1]

Diante da alta demanda de producéo
cimenticia no cenario construtivo, o processo
de queima de materiais para gerar o clinquer,
gue é um dos compostos do cimento,
demanda altas temperaturas emitindo
massivas quantidades de CO2 na atmosfera.
O mesmo processo acontece na producdo de
aco, ferro devido a queima de combustiveis
fosseis. Se tratando de combustiveis fosseis,
outra preocupagdo ambiental na grande
utilizacdo de derivados do petréleo como
fonte de energia para abastecimento de
veiculos de transporte e maquinarios comuns
nos canteiros de obra.[2]
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De acordo com estudo levantado no
estado do Parana em 2007, em média uma
casa construida pela Companhia da Habitacao
do Parana (COHAPAR) que construiu nos
anos referentes a pesquisa diversas unidades
habitacionais com tamanho médio de 40m?2 de
edificacdo e dois quartos por unidade,
utilizando métodos construtivos tradicionais
como cimento, cal, tijolo, telha, aco/ferro,
areia, brita e madeira. Tendo em vista da
quantidade média de emissdo de CO2 de cada
item necessario para a constru¢do das
unidades, chegasse a uma quantidade média
de 8,959t dioxido de carbono emitido na
construcao de uma casa da COHAPAR. [3]

Devido a utilizagdo em massa de matéria-
prima derivada de recursos ndo renovaveis, a
construcdo civil sofre com o0 aumento
constante de precos devido a escassez de
recursos, deixando assim as obras cada vez
mais onerosas e reduzindo o lucro sobre o
empreendimento. Também devido ao fato de
tratados internacionais e legislagdes mais
impactantes sobre geragdo de poluentes
atmosfericos estdo agindo de forma mais
agressiva. O Protocolo de Kyoto estabeleceu
metas para paises em desenvolvimento com
objetivo de reduzir a emissdes de GEE por
meio de troca de dados para beneficio global
do clima. Foi desenvolvido o Mecanismo de
Desenvolvimento  Limpo (MDL), que
funciona como uma auditoria de controle de
emissdo de GEE e avaliacdo nos projetos
implantados para solucdo do problema. Por
este motivo, diversas empresas do ramo vém
se movimentando para buscar alternativas
construtivas que tragam um beneficio tanto
ambiental, quanto econdmico para 0 cenario
construtivo. [4]

3. Geracdo de Residuos

Com  processos  produtivos — muito
ineficientes e por vezes considerados
ultrapassados, a construcao civil se apresenta
como um contraponto para a sociedade, pois é
um mercado que movimenta de forma
impactante o PIB do pais sendo um grande
gerador de renda, e a0 mesmo tempo se
mostra arcaico em questdes de gerenciamento
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energético, de recursos e de residuos. Fato é,
é comum em empreendimentos o desperdicio
de material devido a excesso de recursos onde
se compra uma quantidade maior do que a
necessaria, gerando impactos  tanto
ambientais, quanto econdmicos na execucao
do servigo. Este tipo de desperdicio, comum
na geréncia de projetos, ocorre desde a
aquisicdo do material até a entrega da obra.

[5]

Tratando de impactos ambientais, a
indUstria da construgdo civil é uma das
principais causadoras no cenario mundial,
desde a extracdo da matéria-prima necessaria
para fabricacdo de insumos, transitando pela
execucdo do servico e por fim na destinagdo
de residuos gerados pela edificagdo. Alem do
fato de ser uma grande consumidora de
recursos naturais. Existem diferentes tipos de
impactos naturais que podem ocorrer devido a
utilizacdo desenfreada de recurso, como a
degradacdo ambiental. Que nada mais é que
areas que ndo possuem mais a capacidade de
se reestabelecer, tendo extinguido seus
recursos e nao € capaz de repor 0s nutrientes
retirados do seu local de origem. Como por
exemplo, lencdis freaticos, fauna e flora
locais e até o proprio solo. Afetando as
caracteristicas fisicas, bioldgicas e quimicas
do local atingido, fato comum na constru¢ao
civil. [5]

Os impactos gerados ndo ficam apenas
no periodo de execucdo da obra, com uma
utilizagdo massiva de recursos naturais como
areia e brita, as capitais ja estdo cada vez com
mais dificuldade de encontrar esses materiais
préximos aos empreendimentos, fazendo com
que tenham que buscar em distancias
superiores a 100km do local da obra, gerando
impacto em outras regifes e poluicdo
atmosférica através do trafego constante de
caminhdes. Durante as fases finais da obra
um novo problema surge, que séo as grandes
quantidades de residuos sélidos gerados no
processo construtivo e de demoligdo. Com um
volume alto e grande diversidade de
materiais, como cimento, concreto, madeira,
solos, ferros e material orgéanico provindos
dos trabalhadores fornecedores de méo de
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obra nas construcfes, a separacdo e descarte
destes residuos se torna um problema. Sem
uma fiscalizacdo adequada, muitos lixdes e
aterros sanitarios funcionam de maneira
clandestina e aumentam o nivel de poluicao
na regido, afetando as &guas fluviais
proximas, acarretando problemas de saude na
populagcdo local e maior investimento para
tratamento de agua. [5]

Dentre todas as inddstrias no cenario
mundial, a constru¢cdo civil sozinha é
responsavel direta por um consumo de cerca
de 35% de recursos naturais do planeta.
Como é uma das grandes consumidoras do
mundo, gera-se também uma quantidade
exorbitante de residuos, que tem um valor
estimado de 68,5 milhdes de residuos por ano
apenas no Brasil. [6]

Tendo em vista do potencial de
reciclagem que estes residuos possuem, deve-
se haver uma maior fiscalizacdo e incentivos
fiscais para que as empresas se comprometam
com uma melhor destinagdo de seus
materiais. Com implementacdo de pontos de
coletas municipais para separacdo e
reutilizacdo, evitando impactos negativos
gerados pela ma destinacdo destes residuos.
Ja que é sabido os demais impactos da
construcdo civil, como rebaixamento de
lengois freaticos, impermeabilizacdo do solo e
utilizacdo de recursos ndo renovaveis, deve se
investir em pontos que ainda ha possibilidade
de ser revertido e minimizado. [6]

4. Mao de Obra

A construcdo civil é um dos principais
mercados empregadores no Brasil, tendo
segundo dados recentes, aproximadamente
6% da populagdo brasileira trabalha neste
cenario, por muitas vezes de maneira
informal. Com base em dados
disponibilizados pelo portal do ministério da
previdéncia social, o setor da construcdo tem
um dos maiores indices de acidentes de
trabalho do ramo da producdo, se tornando
um dos seguimentos mais perigosos para se
trabalhar. Além do fato de ser um dos locais
com maior concentracdo de trabalhadores sem
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vinculo empregaticio com empresas, sem
carteira assinada. Tal fato priva o0s
trabalhadores informais do respaldo da
Previdéncia Social, como suporte financeiro
em caso de acidentes ou doengas e
aposentadoria remunerada, também sofrem
com a auséncia de sindicalizacdo devido a
informalidade da profissdo, ficando a mercé
dos empregadores para garantirem um
ambiente de trabalho seguro. Outro ponto
importante de ser sinalizado é a tendencia
empregaticia de funcionarios com baixo nivel
de escolaridade, levando a alta rotatividade de
funcionarios na empresa, € baixa perspectiva
de crescimento na profisséo.[7]

Segundo dados da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), a construgédo
civil oferece mais que o dobro de média do
risco de sofrer um acidente fatal, comparada
aos demais setores de modo geral. O principal
problema apontado pela Confederacao
Nacional dos Trabalhadores na Industria da
Construcédo e do Mobiliario (CONTRICOM),
é a falta de treinamento e a baixa aderéncia na
utilizacdo de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI). Devido aos citados
problemas, ocorrem no setor pelo menos
60mil mortes anuais, sendo equivalente a
16% de todas as mortes de acidentes de
trabalho no mundo, de acordo com a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

[8]

Um grande problema enfrentado nos
canteiros de obra é a falta de méo de obra
qualificada disponivel no mercado, fazendo
com que a produtividade e a qualidade das
edificaces fiquem abaixo do esperado. Além
de possibilitar um potencial risco de ma
utilizacdo dos recursos disponiveis, gastando
mais material para realizacdo do servico e
consequentemente gerando retrabalho para
ajuste conforme projetado, 0 que é oneroso e
aumenta o prazo de execugdo do
empreendimento. A industria da construcéo
civil nunca deu a devida importancia de
treinamento de seus funcionarios por ser um
setor sazonal, onde ha grande rotatividade de
funcionarios. [9]
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5. O conceito do Lean Construction

Com o objetivo de suprir as necessidades
apresentadas pelo setor da construcdo civil,
como 0s constantes atrasos no prazo, falta de
seguranca no ambiente de trabalho e
desperdicio de materiais, é desenvolvido o
conceito da construcdo enxuta (lean
construction). Seguindo os preceitos do lean
production, sendo a industria de manufatura o
ponto de referéncia para um melhor
gerenciamento de recursos e aplicabilidade,
em comparagdo a construgdo  civil.
Apresentando  uma nova filosofia de
producdo, e com resultados significativos a
ideia vem sendo amplamente difundida no
cenario da construgdo. O tempo sempre foi 0
inimigo ndmero um na execucdo de obras
civis, e com a implantacdo deste sistema de
trabalho, se minimiza o desperdicio do tempo,
aumentando a produtividade no canteiro. [10]

Basicamente o estilo de producdo do
lean construction é atender as necessidades
da construgdo, porém usando a menor
quantidade de recursos possivel. Por
muito tempo o setor de construgdo recusou
adotar ideias do setor de fabricacdo por
acreditar que a construcao é diferente, porém
0 processo de projetar, executar e entregar
utilizando uma quantidade preestabelecida de
recursos e tendo precisdo neste quantitativo
encaixou perfeitamente para 0 ramo
construtivo. [11]

6. Impressdo 3D

Seguindo o conceito do lean
construction, com um tempo de execucao e
aproveitamento de recursos muito mais
eficientes, a impressdo 3D vem ganhando
espaco no setor da construgdo civil.
Desenvolvido inicialmente por Charles Hull
no fim da década de 1980, utilizando o
método da estereolitografia, a impressdao em
trés dimensdes surge com a capacidade de
materializar objetos em camadas a partir de
modelos digitais gerados por computador e
vem sendo desenvolvida até hoje para
aplicagdo em diversos setores da sociedade,
desde medicina, passando por mecanica,
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industria e até chegar no ramo da construcéo
civil. Tal fato se deve a sua capacidade de
materializar com precisdo objetos sob
medida, sem a necessidade de ajustes
posteriores e adaptacdes, tudo isso utilizando
uma quantidade minima e pré-definida de
recursos necessarios, néo gerando
desperdicio. Sua funcionalidade se deve aos
varios tipos de matéria-prima disponiveis para
sua execucdo, que variam entre plastico,
metais, concreto, entre outros. [12]

O mercado da engenharia civil comegou
a ser afetado pela impressdao 3D a partir de
2004, pelo professor e pesquisador Behrokh
Khoshnevis, da Universidade do Sul da
California. Ele desenvolveu 0o método
conhecido por Contour Crafting (Criagéo por
Contornos) e foi o responsavel por imprimir a
primeira parede 3D. Técnica que utiliza uma
impressora 3D muito maior que as
convencionais, que se movimenta sobre
trilhos, é controlada por um brago robético,
que responde a configuracdes do computador.
Com essa técnica, € possivel reduzir
drasticamente a quantidade de funcionarios
necessarios para a edificacdo de uma
residéncia, utilizando méo de obra humana
apenas para fins de acabamento e telhado.
[13]

Atualmente o principal método difundido
de impressao 3D utilizado, a Contour
Crafting, ja apresentada, desenvolvida pelo
professor Khoshnevis. Atraves deste método
a Apis Cor, uma start-up de S&o Francisco
imprimiu uma casa em apenas 24h em
Moscou, Russia. O material utilizado € uma
mistura propria da empresa que consiste
basicamente em cimento, areia, fibras e
geopolimeros. A mistura é preparada e depois
alimenta a impressora através de um sistema
de bombeamento. Se tratando de Europa,
outra empresa que se destaca no cenario 3D, é
a start-up COBOD, foi a primeira empresa a
imprimir uma constru¢do eu solo europeu
chamada de BOD (Buid On Demand). A
COBOD formou parceria junto a Force
Technology para produgdo de um concreto a
base de materiais reciclados, tornando a
construcdo mais rapida, barata e sustentavel.
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Tratando de valores, em Long Island a
primeira casa construida a partir de tecnologia
3D foi colocada a venda por um valor de
U$299.999,99, casa de trés quartos, dois
banheiros e duas vagas de garagem, sendo
que o preco médio de uma residéncia com
mesmo tamanho na mesma regido é avaliado
em aproximadamente U$ 479.000,00. Um
valor entorno de 38% de economia na
aquisicdo, o0 que pode tornar as casas
impressas cada vez mais populares. A casa de
130m? foi desenvolvida pela empresa H2M e
construida pela empresa SQ4D. A construcao
possui um pé direito de 2,5m, porém seu
formato curvo transmite a sensacdo de mais
altura na casa. [14]

A impresséo 3D de concreto vem
ganhando cada vez mais espago ao redor do
mundo, a Start-up Icon, situada no Texas,
Estados Unidos, através de sua impressora
Vulcan Il imprimiu casa de pequeno porte,
aproximadamente 32m2, dentro do prazo de
24h e com um valor aproximado de
U$10.000,00 e utilizando uma quantidade de
recursos muito menor do que uma construcao
tradicional, segundo a empresa o proprietario
pode enviar o design desejado e a impressora
é capaz de imprimi-lo. Com o propdsito de
levar uma moradia digna para pessoas de
baixa renda, a lcon se juntou com as empresas
Echale e New Story e em 2019 construiram
no México as duas primeiras casas em 3D
para a comunidade local seguindo as
necessidades  passadas  pelos  futuros
moradores, as casas possuem 45m2 e dispdem
de dois quarto, sala, cozinha e banheiro. As
casas atendem parametros acima dos padrdes
de seguranca por se tratar de uma area com
incidéncia sismicas, tornando a residéncia
muito mais duradoura, com vida util para
varias geracoes. [15]

No Brasil a pioneira no ramo da
construgdo de casas utilizando impressoras
3D foi a start-up 3DHomeConstruction, que
finalizou a primeira casa 3D em solo nacional
no estado do Rio Grande do Norte, em 2020.
A empresa, iniciou seu projeto em 2017 como
um projeto de Graduacdo ainda na
Universidade Potiguar. Os até entdo alunos,
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construiram sua propria impressora, Sse
baseando em dispositivos ja existentes no
mercado. Os 3 Engenheiros fizeram uma casa
de 62m2 e o preco médio do m?2 saiu por
R$50,00, segundo o0s desenvolvedores
podendo cair ainda mais o valor com a
evolucéo da tecnologia.[16]

Figura 2 — Casas impressas no México

- Inovahouse3d []>

Apesar dos desafios de inovar, a empresa
acredita que a tecnologia tem muito potencial
para crescimento, e pode chegar a0 mesmo
patamar de paises como China e Estados
Unidos que vem utilizando técnicas de
construcdo 3D cada vez de forma mais
organica e pratica na construgdo civil. Um
grande  beneficio  também para a
implementacdo massiva da tecnologia é sua
capacidade de inovacdo arquitetonica,
podendo ser capaz de reproduzir geometrias
pouco convencionais.
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7. Canhamo Industrial

Conforme foi apresentado, a construgéo
civil é responsavel por um grande despejo de
CO2 na atmosfera terrestre. Uma solucéo para
controle e captura dos GEE emitidos direta,
ou indiretamente pelo setor é a utilizacdo do
canhamo industrial. Por se tratar de um
material natural e sustentavel o cénhamo
industrial vem sendo explorado por diversos
setores econdmicos, e a costrucdo é um deles.
O cultivo do canhamo é considerado facil por
diversos fatores, ndo necessita de irrigacao
artificial, seu cultivo é anual, a média para
amadurecimento é de 3 a 4 meses, 0 que resta
da colheita vira nutriente para o solo,
auxiliando na rotacdo de culturas no plantio.
Além do fato de ndo necessitar de agrotoxicos
ou pesticidas, pois é uma planta naturalmente
imune a fungos e pragas. Estima-se que seu
cultivo captura em 1 ano cerca de 1,5t de
CO2 da atmosfera por hectar plantado.[17]

O hempcrete é basicamente uma mistura
entre, agua, cal e canhamo industrial. A fibra
do canhamo tem um teor altissimo de silica,
ajudando na ligacdo com a cal, quando
adicionado 4&gua ocorre 0 processo de
petrificacdo da mistura apds o tempo de cura.
[18] E um concreto, natural, barato e leve,
sendo possivel sua utilizacdo em diversos
cenarios dentro da obra, como concreto nao
estrutural, matéria-prima para blocos, entre
outros, mas seu principal uso é como isolante
termoacustico, utilizando apenas a fibra do
canhamo como revestimento. Com suas
propriedades antifangicas, permite que a
parede respire 0 que possibilita um melhor
controle de umidade, absorcdo de CO2
emitido, resistente ao fogo e ndo toxico, o0 que
€ um dos principais problemas das
alternativas de isolamento tradicionais do
mercado, como 1a de vidro e 1a de rocha. [19]

A empresa francesa Art du Chanvre
edificou aproximadamente 45 casas com 0
hempcrete, sua utilizagdo como concreto é
feita com utilizacdo de formas, ja que nédo é
considerado concreto estrutural, e revestida
com cal permeavel ao vapor a base de gesso.
Na Carolina do Norte, foi construida uma
casa de 315m? apenas utilizando o hempcrete.
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Estima-se que sdo absorvidos 50kg liquidos
de CO2 por m? de concreto a base de
canhamo, além de receber uma qualificacao
de resisténcia R30 e ser altamente resistente
ao fogo, regulando a temperatura da
residéncia tanto em dias frios, como em dias
mais quentes. Para edificar uma casa
utilizando o hempcrete, é necessario um tipo
de equipamento especifico para assentamento
do material no interior das formas, e seu
tempo de cura é de aproximadamente 6
semanas. Porém, ao optar por utilizar blocos
de concreto a base de cdnhamo, 0 servico se
torna mais simples, por se tratar de um
material muito leve, utilizando 2 pedreiros é
possivel construir  uma  casa em

aproximadamente 2 semanas. [20]

A

Fonte: Archdaily []

A utilizacdo do canhamo ndo € novidade
na engenharia civil, ha relatos de construgdes
datadas do século VI, onde hoje é a Franca
com vestigios de canhamo em argamassas na
construcdo de pilares e pontes para aumentar
a resisténcia da mistura. [21] Atualmente
muitos paises possuem leis que proibem o
cultivo do canhamo por sua relagdo direta
com a cannabis, porém com o0s bons
resultados e beneficios apresentados ja
transita projetos de leis no Brasil para
liberacdo de uso industrial e medicinal do
Cénhamo (PL 5295/2019).

Na India, empresas como a GoHemp,
estuda formas mais eficientes de introducdo
do cénhamo, pesquisando o potencial
construtivo e econdmico que seu cultivo pode
trazer para o pais, trabalhando junto ao
governo local para cultivo da planta e
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elaboracdo de prototipos. Com o auxilio da
economia agraria indiana, pode-se tornar mais
aceito a implementacdo do canhamo nas
construgdes locais, beneficiando o planeta e a
economia. [19]

Numa eventual demolicdo da edificacédo
feita com hempcrete, o impacto ambiental
também seria muito menor a0 compararmos
com construgbes de concreto tradicional.
Devido a sua composicdo natural e organica,
0 concreto a base de canhamo é
biodegradavel, ndo agredindo o planeta. [18]

Ha diversos meétodos de aplicacdo do
canhamo no local de obra, os blocos de
canhamo sdo assentados a partir da fixacao
em estruturas de madeiras em furos pré-
realizados nos blocos. O método de
compactacao é o preenchimento de estruturas
de madeira com hempcrete utilizando
ferramentas especificas para a compactacao
no interior da estrutura de maneira dosada
para que ndo haja comprometimento de sua
capacidade térmica, porém sem permitir
espacos vazios. O método de pulverizacéo é
muito similar ao de concreto projetado,
lancando com a utilizacdo de equipamento
apropriado o hempcrete nas estruturas de
madeiras pré-instaladas, & considerado um
método répido podendo chegar a 6m3 de
material lancado por hora, podendo ser
utilizado em paredes e pisos, sempre
permitindo a passagem de vapor para
respiracédo da edificacdo. [18]

8. Bioconcreto

Desenvolvido  pelo  microbiologista
holandés Henk Jonkers em 2009, o
bioconcreto surge com o objetivo principal de
aumentar a vida atil das constru¢Ges. Com o
avancar das pesquisas para combater
patologias que geram gastos em funcdo de
manutencbes constantes e reduzem a
capacidade mecanica de estruturas, como
trincas, fissuras, infiltracbes e rachaduras. O
bioconcreto é desenvolvido apds diversas
tentativas de encontrar a bactéria ideal para
sobreviver no meio alcalino do concreto. A
bactéria Bacillus Pseudofirmus apresentou
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ndo somente resisténcia ao ambiente do
concreto, como também  apresentou
caracteristicas de formar esporos, semelhantes
a sementes de plantas que mantém a bactéria
em estado dormente até sua ativagdo,
podendo resistir a tensbes mecanicas e
quimicas, sobrevivendo em estado seco por
mais de cinquenta anos. [22]

O bioconcreto é feito a partir de uma
mistura de cimento tradicional, a bactéria e
lactato de calcio. O lactato de calcio foi
introduzido na mistura com o propdsito de
aumentar o tempo de vida da bactéria, que
guando exposta ao concreto, era reduzido
para aproximadamente dois meses. O lactato
além de auxiliar a resisténcia da bactéria
apresentou um acréscimo de 10% na
resisténcia a compressdo do concreto. O
lactato € inserido na mistura através de
microcdpsulas de argila. A protecdo foi
testada em estudos que apontaram que apoés
seis meses inseridos na mistura, a bactéria
ndo perdeu suas propriedades, fato que sugere
que seria capaz de manter as caracteristicas de
seu estado seco. Estudos realizados a fim de
verificar sua resisténcia a tragdo, compresséo
e sua capacidade de selar fissuras causadas
pelo estresse nas construcdes, ndo chamaram
tanta atencdo em suas resisténcias mecanicas,
sendo muito préximas do resultado de um
concreto comum. Porém sua habilidade de
selar fissuras chamaram atencdo, e ja se
mostraram um elemento importante para
testes como tratamento de patologias ja
existentes, sendo usado como revestimento de
paredes de concreto comum. [23]

O Bioconcreto chega para sanar gastos
exorbitantes de manutencdo de edificacdes,
por ndo demandar uma intervengéo agressiva,
0 bioconcreto atua como parte integrante da
construgcdo como se fosse um organismo Vvivo
que cura seus proprios ferimentos. Usando o
ser-humano como exemplo, que possui
agentes que identificam a doenca e ativam
seus anticorpos do sistema imunoldgico para
se defender contra bactérias, virus ou corpos
estranhos. O bioconcreto atua da mesma
maneira, quando uma patologia surge na
edificacdo, gerando algum tipo dano a
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estrutura ou fachada a bactéria € ativada
através da umidade que infiltram nos védos da
construcdo, a bactéria quando ativa consome
0 lactato de calcio presente na mistura e
produz o carbonato de célcio que preenche 0s
espacos de fissuras, impedindo que entre mais
umidade e selando a edificacdo, da mesma
maneira que 0s anticorpos em nosso Corpo.
No processo de cura do concreto a bactéria
vai se multiplicando, impregnando a mistura,
ao finalizar a pavimentacdo do concreto, a
bactéria volta ao seu estado de esporo. [24]

Figura 5 - Teste de compressao Bioconcreto

el
Fonte: Jonkers [23]

Segundo o inventor da mistura, apds
diversos estudos para viabilidade, o
bioconcreto ja vendo sendo utilizado em
canais de irrigacdo no Equador, que sofre de
altas incidéncias de terremotos. Além disso,
também vem sendo utilizado em abertura de
pogos de petréleo no Estados Unidos, onde
auxiliam no tratamento de danos ao
revestimento que sdo causados durante a
perfuracdo. [23]

No Brasil, 0 concreto esta presente em
90% das edificagbes. O bioconcreto, atua
como um potencial prolongador da vida util
das edificacbes. Aumentando a seguranca de
moradores que residem em locais onde o
assentamento do solo ndo esta consolidado, o
bioconcreto pode solucionar os problemas
estruturais  superficiais, aumentando a
resisténcia da  construgdo, prevenindo
potenciais desastres. Apesar de ter um valor
mais elevado que o concreto tradicional, o
metro cubico do bioconcreto varia entorno de
U$30,00 mais caro que 0 concreto comum.
Seus beneficios econdmicos a longo prazo,
com a grande diminuicdo de gastos de
manutencdo sdo muito significativos. [25]
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9. Consideracdes Finais

Através dos problemas apresentados no
artigo, podemos verificar que a construcao
civil ainda estd muito defasada em termos de
inovacédo e tecnologia comparada aos demais
setores da sociedade. Com uma alta taxa de
poluicdo, devido a geracdo de residuos e
emissdo de poluentes na atmosfera, &
perceptivel ha necessidade de uma mudanca
de postura e comprometimento com o
ambiente.

A utilizacdo de técnicas e materiais
apresentados no trabalho, propem um passo
inicial para a mudanga necessaria no setor
construtivo, com uma adequacao inteligente,
podemos avaliar a margem de crescimento e
evolugdo que podemos  atingir  se
valorizarmos conceitos basicos para evolucao
da sociedade como um todo. Mostrando que
podemos aumentar nossa demanda produtiva
com simples ajustes na metodologia e uma
mudanca de pensamento, sabendo usar 0s
recursos que a natureza nos fornece e retribuir
ganhos para o planeta.

As inovacOes surgem para que 0 meio
evolua, possuem um grande potencial para
uma aplicacdo em larga escala e se tornar
parte presente no dia a dia de um canteiro de
obra, e de acordo com os dados encontrados
de diminuigdo de desperdicio, gerenciamento
mais eficiente de recursos e maior controle de
agentes poluidores. A construgdo civil pode
dar um grande passo, saindo da figura de
vildo do planeta para um setor que repensou
sua maneira de atuar para beneficio de todos.
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A impermeabilizacdo é uma etapa primordial durante a fase de
construcdo de um empreendimento, porém, vem sendo relegada e na
maioria das vezes por diminuicdo de custos, além de erros durante a
execucdo devido a falta de méo de obra especializada. Em virtude disso,
ha ocorréncias de inimeras falhas presentes nas construgdes que acabam
acarretando em manifestacdes patoldgicas e os custos de reparo acabam
sendo bem maiores do que se fosse executado na obra. O termo patologia
é utilizado na construcdo civil para se referir sobre condi¢es anormais
gue possam surgir nas edificacBes. No presente trabalho, as patologias
abordadas sdo consequentes da falta ou m& execucdo de
impermeabilizagdo, que na maioria dos casos é por conta da umidade,
que vai gerando problemas consecutivos, podendo ser estéticos e até
mesmo colocando em risco o desempenho estrutural do imével. Por fim,
existem certos componentes que mitigam ou evitam essas patologias e
gualquer falta de planejamento pode influenciar no desempenho da

impermeabilizacéo e, consequentemente, o resultado final da obra.

1. Introdugéo

Tudo tem seu ciclo de vida util e isso
inclui as construcdes, todavia, existem
detalhes que podem diminuir ou aumentar
esse tempo de vida atil. Com o avanco
tecnologico tem-se tentado cada vez mais
aumentar esse periodo, porém sdo necessarias
as manutencdes preventivas e, caso nao sejam
feitas, podem surgir as patologias.

O vocabulo patologia normalmente é
utilizado na area da medicina que estuda as
doengas. No entanto, recentemente esse termo
tem sido, também, bastante utilizado na
engenharia civil para referir sobre condicdes
anormais nas construcdes. Ou seja, essa area
dentro da engenharia civil estuda as possiveis

anomalias que podem ocorrer em um
empreendimento.

Sao muitas as manifestagdes patoldgicas
que podem acontecer em uma construcdo e
dentre elas estéo a infiltragdo e umidade que
surgem devido a penetracdo de agua. Esses
tipos de patologias sdo bem comuns na
maioria das construgdes e costumam ocorrer
apoOs o término da mesma quando esta sendo
utilizada. Consequentemente gerando
despesas e desconforto para os proprietarios.

Segundo Oliveira [1] existem diversas
falhas possiveis de acontecer durante a
execucdo do empreendimento, podendo surgir
durante um estudo preliminar, na elaboracao
do anteprojeto ou durante a concepcdo do
projeto final de engenharia.
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Os principais motivos de ocorrerem
patologias sédo consequéncia de deficiéncias
de projetos, ma execucdo, ma qualidade dos
materiais aplicados ou até mesmo de
materiais de qualidade inferior. [3]

Em razdo desses tipos de problemas
foram desenvolvidas técnicas para evita-los,
que sdo os sistemas de impermeabilizagdo. O
principal objetivo da impermeabilizacdo na
construcdo € impedir a passagem de qualquer
fluido para reté-lo e direciona-lo para o local
desejado. Contudo, é importante ressaltar que
existem diferentes tipos de
impermeabilizacdo, rigidas ou flexiveis que
sdo escolhidas de acordo com o local de
aplicagéo.

2. Impermeabilizacéo

Frequentemente obras sdo iniciadas sem
a disponibilidade completa de projetos e
quando chega na fase de impermeabilizacgéo,
séo identificadas as dificuldades e desafios de
sua execucdo. Com isso, para que haja
garantia de um bom desempenho e seguranca
da impermeabilizacdo, muitas das vezes €
preciso realizar intervengbes como: abertura
de alvenarias ou até demolicdes, retiradas de
caixilhos e remocdo de revestimentos de
parede e piso. Isso tudo gerando aumento do
custo de construgéo.

Os materiais impermeabilizantes tém
como principal funcdo impedir a passagem de
agua ou de outros fluidos e existem produtos
diversificados para atenderem essa demanda.
Porém, € necessario levar em consideracéo
alguns detalhnes como flexibilidade e o
comportamento deles nas &reas onde serdo
introduzidos, pois para cada local e finalidade
de aplicacdo de impermeabilizacdo existira
materiais mais ou menos adequados.

2.1 Impermeabilizacéo rigida

A impermeabilizacdo rigida € um sistema
que ndo apresenta flexibilidade e o seu uso é
limitado para situacbes que ndo haja
deformacdes na base onde seré aplicada. Esse
sistema € indicado em estruturas que nao
estdo sujeitas a mudanca de temperatura, em
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areas sem fissuras ou trincas, ou seja, a sua
utilizacdo é para locais estaveis ou pequenas
estruturas como fundagdes, piscinas, pogos de
elevadores, reservatérios enterrados e
contencdes. Os materiais utilizados nesse
sistema sdo, de forma geral, argamassa
impermeéavel e argamassa polimérica. [2]

2.1.1

A argamassa impermeavel contém
aditivos hidréfugos, que sdo aditivos que
reduzem a permeabilidade e absorcdo capilar
por meio do preenchimento de vazios,
tornando o material impermeédvel a
penetracdo de umidade e agua. A vantagem
desse sistema € a simplicidade de sua
aplicacdo, todavia, 0 seu lado negativo é que
precisa ser aplicado em conjunto com outro
sistema impermeabilizante para que haja
garantia na estanqueidade, pois a argamassa
impermeavel € passivel a movimentacbes dos
elementos. [5]
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A argamassa polimérica € um material
feito a base de cimentos especiais e latex de
polimeros e sdo aplicados no substrato
criando uma pelicula impermeével com boa
aderéncia e sendo ideal tanto para pressdes
d’agua positivas quanto negativas. [5]

Argamassa impermeavel

Argamassa polimérica

De acordo com o site da Viapol [6]
dentre as suas caracteristicas principais, as
que se destacam sdo a resisténcia contra
presses  hidrostdticas  positivas,  nao
influencia na potabilidade da agua, féacil
aplicabilidade, acompanha as movimentac6es
estruturais e fissuras previstas nas Normas
Brasileiras, permite assentamento direto de
revestimentos sem a necessidade de protecao
mecanica e pode ser aplicado em superficies
de concreto, alvenaria, argamassa e @esso
acartonado.

2.2 Impermeabilizacao flexivel

Por outro lado, a impermeabilizacdo
flexivel é capaz de absorver as
movimentacOes e da estrutura devido a sua
boa capacidade de flexibilidade e
deformacgdo, com isso, ndo apresentando

Revista Boletim do Gerenciamento n2 34 (2023)



fissuras ou outros defeitos que possam
atrapalhar o seu desempenho. [2]

De acordo com a Fibersals [4] essas
solucBes flexiveis devem ser instaladas em
locais que tenham maior fluxo de pessoas ou
cargas, maior movimentacao estrutural, areas
expostas ao sol e submetidas a rachaduras.
Tém-se como exemplo os seguintes locais de
aplicacdo: lajes, terragos, estacionamentos,
patios e reservatérios suspensos de agua.

Esse sistema contém um conjunto de
materiais que podem ser aplicados nas partes
estruturais que estdo suscetiveis a fissuragéo e
existem duas formas: moldadas em loco e
chamadas de membranas ou pré-fabricadas e
chamadas de mantas. E importante ressaltar
que a principal vantagem das membranas em
comparagdo as mantas, é que elas ndo
apresentam emendas. [5]

2.2.1

Existem diferentes tipos de membranas
gue sdo utilizados atualmente e dentre elas
temos a membrana acrilica, membrana
asfaltica e membrana de polimero modificado
com cimento.

Membranas

A membrana acrilica € um material feito
com base em resinas acrilicas dispersas e sua
aplicabilidade é indicada para lajes expostas
de cobertura, marquises, telhados, pre-
fabricados, entre outros. [7]

As membranas asfalticas sdo materiais
derivados de produtos do CAP (Cimento
Asfaltico de Petrdleo). Esse sistema pode ser
aplicado a frio, com a utilizacdo de trinchas,
rolo ou escova, ou podem ser aplicas a
quente. Estas membranas tém utilizacdo ideal
em fundacdes de concreto e, além disso,
podem ser aplicados em contrapisos que irdo
receber pegas de madeira e como primer para
mantas asfalticas, pois funcionam como
bloqueadores de umidade.

A membrana de polimero modificado
com cimento nada mais € que um produto
flexivel e ideal para impermeabilizacdo de
torres de agua e reservatérios de 4agua
potaveis elevados ou apoiados em estrutura
de concreto armado. Podem conter adigOes de
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fibras de polipropileno que aumentam sua
flexibilidade. Esse sistema é feito a partir de
resinas termoplasticas e cimento aditivado,
com isso resultando em uma membrana de
polimero que é modificada com cimento. Ela
é aplicada sobre superficies de concreto ou
argamassa e pode ser aplicada com auxilio de
uma trincha. [6]

2.2.2

Atualmente os tipos de mantas mais
utilizados sdo as mantas asfalticas e as mantas
de PVC.

As mantas asfélticas sdo produzidas
através de asfalto modificado com polimeros
e armados com estruturantes especiais e a
modificacdo desse asfalto que é o responsavel
pela impermeabilizagéo.

Mantas

A manta asfaltica é o material mais
comumente utilizado para execucdo de
impermeabilizacéo de lajes e suas etapas de
execucdo sdo: regularizacdo da superficie,
imprimacéo (aplicacdo de primer), aplicacdo
de manta aderida com asfalto ou aplicacéo de
manta aderida ao magarico, teste de lamina
d’a4gua, camada separadora e protecao
mecanica. [2]

De acordo com Righi [5] a manta de
PVC é parecida com um carpete de borracha,
que sao geralmente utilizados em piscina,
reservatorios de dagua, cisternas e caixas
d’agua.

Dentre as principais caracteristicas da
manta de PVC, podem ser listadas a
resisténcia a perfuracdo, ndo oferece risco de
contaminacdo a agua, é feito de material
100% reciclavel, possui tempo de duracdo de
mais de 25 anos, ndo utiliza chama na sua
instalacdo e garante bom isolamento
termoacustico. [2]

2.3 Principais
Impermeabilizacéo

componentes da

Para realizacdo de um bom desempenho
da impermeabilizacdo, Granato [8] afirma que
€ necessario que ocorra a interagdo de varios
componentes, que estdo relacionados entre si,
e a falha de um deles pode, de fato,
influenciar de forma negativa o resultado
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final da impermeabilizacdo. Esses principais
componentes sao:

1) Projeto de impermeabilizacdo: esse
projeto é tdo importante quanto o0s
projetos de edificacdo, hidraulica, elétrica,
calculo  estrutural, etc.,, pois a
impermeabilizacdo precisa ser analisada e
compatibilizada com cada elemento do da
construgdo, para que ndo ocorra e nem
sofra interferéncias.

2) Qualidade de materiais e sistemas de
impermeabilizagdo: no mercado existem
uma grande diversidade de matérias
impermeabilizantes, entretanto, nem todos
apresentam a mesma qualidade. Uns
superiores e outros inferiores. Com isso, é
importante levar em conta uma série de
requisitos e propriedades relativos ao seu
comportamento diante as condigdes que
serdo impostas na é&rea onde sera
impermeabilizada.

3) Qualidade da execucgéo da
impermeabilizacdo: mesmo que o material
seja 0 de melhor de qualidade, é
importante que equipes especializadas
realizem o servigo de impermeabilizagéo.
Além disso, os profissionais precisam ter
conhecimento do projeto e ofereca
garantia dos servicos executados.

4) Fiscalizagdo: para evitar problemas no
futuro relacionados a impermeabilizagéo é
preciso que se tenha um rigoroso controle
de execucgdo, ndo somente pela empresa
que executa, mas também pelo engenheiro
responsavel pela obra, projetista ou
alguma entidade fiscalizadora. Deve-se
sempre seguir o detalhamento do projeto e
prever possiveis problemas durante o
andamento da obra.

5) Preservacao da impermeabilizacdo: apds a
concluséo do Servigo de
impermeabilizacdo € necessario tomar
todas as medidas de precaugdo para
prevenir danos, ainda que
involuntariamente, de terceiros através da
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colocagdo de pregos, luminérias, antenas
coletivas, pisos, revestimentos, etc.

Por fim, se houver toda interacdo desses
elementos e forem respeitados cada etapa, o
desempenho da impermeabilizacdo vai ser o
melhor possivel.

2.4 Patologias devido a falta ou ma
execucdo de impermeabilizacio

Danos por umidade € o tipo de patologia
mais recorrentes nas construgdes e ela ocorre
devido a infiltracdo de &gua ou devido a
formagé&o de manchas de umidade.

Taguchi [9] afirma que existem diversos
fatores que podem gerar umidade nos
materiais de construcdo, sendo 0s mais
significativos a absorcdo capilar de agua,
absorcdo de agua de infiltracdo ou de fluxo
superficial de &gua, absorcao higroscopica de
agua, absorcdo de agua por condensacao
capilar e absorgdo de agua por condensacéo.

Segundo Porciuncula [10] diversas séo as
patologias que podem ocorrer devido a falta
ou ma execucdo de impermeabiliza¢do, como
por exemplo umidade, que geram bolor e
fungos em rodapés, pisos, paredes e teto,
manchas por eflorescéncia, carbonatagcéo e
corrosdo das armaduras das estruturas de
concreto. Sendo essas as patologias as mais
comuns de acontecerem em sistemas de
impermeabilizagéo nas construgdes.

24.1

As manchas de umidade sao as anomalias
mais recorrentes. Estas patologias podem ter
diversos motivos, como: presenca de
umidade, agentes climaticos, colonizacao
bioldgica, falta de elementos arquitetdnicos
para prevencdo do acumulo de umidade
(pingadeiras, rufos, frisos). No inicio essas
manchas podem apresentar apenas uma
influéncia estética, todavia, elas podem
evoluir com o surgimento de fungos e o
agravamento de outras patologias. [2]

Manchas de umidade
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Figura 1 — Mancha de umidade
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Fonte: Mundo Isopor [11]

A chuva é o0 agente mais comum que gera
umidade, tendo como influéncia a diregcéo e
velocidade do vento, a intensidade da
precipitacdo, a umidade do ar e a propria
construcdo. Esse fenbmeno natural é o maior
causador de problemas de infiltragio em
telhados de edificacbes em consequéncia da
ma impermeabilizacdo ou falta dela, gerando
manchas e mofo no teto. [12]

Um dos problemas mais comuns de
ocorrerem em alvenarias, principalmente em
casas, é o0 surgimento de manchas e fissuras
nas bases das paredes de vedagdo, como pode
ser visto na figura 1. Esse tipo de adversidade
tem como origem a umidade ascendente
proveniente do solo, que percola pelos
elementos por capilaridade em razdo da falha
ou inexisténcia de impermeabilizacdo na
fundacdo da construcdo. [2]

As adversidades consequentes  de
umidade, quando surgem nas construgoes, sao
acompanhadas de um grande desconforto e
deterioram as edificacbes de forma rapida.
Além disso, as solucbes para esses tipos de
problemas costumam ser caras e apresentam
certa complexidade na sua execugdo, pois,
muita das vezes, o evento ocorrido é de dificil
deteccdo.

Diante desses problemas, é possivel
chegar a concluséo da importancia da
realizacdo de um bom investimento durante a
execucdo da impermeabilizacdo em todos 0s
empreendimentos  para, assim,  evitar
problemas e situacbes desconfortantes no
futuro.
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24.2

A eflorescéncia é a formacdo de
depdsitos salinos na superficie de alvenarias,
argamassas, revestimentos, concreto, etc. Isso
como decorréncia da exposicdo desses
elementos a agua de infiltragbes ou
intempéries. [9]

Eflorescéncia

Para que essa patologia ocorra é preciso
que haja a ocorréncia simultanea de alguns
aspectos: fonte de sais solGveis, presenca de
umidade, meio poroso e condigcdes
ambientalmente favoraveis. [2]

Granato [8] afirma que esse fendmeno é
considerado um dano, pois altera a aparéncia
do elemento onde ele se deposita. Ainda
afirma que existem casos em que seus sais
constituintes podem ser agressivos e causam
danos profundos. A diferenca no aspecto
visual é notoria onde ha um contraste de cor
entre 0s sais e 0 substrato onde ele esta
depositado. Como pode ser observado na
figura 2.

Fonte: Mapa da Obra [13]

A ocorréncia desse fato é frequente em
revestimentos de pedras ou ceramicas porosas
ou no rejuntamento de revestimentos pouco
ou ndo permeaveis. Este evento ocorre devido
ao excessivo teor de hidréxidos encontrados
no tipo de cimento utilizado na argamassa de
execucdo da protecdo mecanica da
impermeabilizacdo e no assentamento dos
préprios revestimentos. A agua, ao infiltrar
pelos revestimentos e/ou seu rejuntamento e
trincas, dissolve o hidréxido do cimento,
tornando-se  alcalina. Quando encontra
condicbes de aflorar por percolacdo ou

Revista Boletim do Gerenciamento n2 34 (2023)



evaporacdo, acontece a
eflorescéncias. [8]

formacdo de

Na figura 3 sd@o indicados os sais mais
comuns em eflorescéncia, sua solubilidade
em agua, como também a fonte provavel de
seu surgimento.

Figura 3 — Mancha de eflorescéncia em alvenaria

Composigao Solubilidade em
quimica agua

Fonte provavel

= carbonatagdo do hidréxido de célcio do
pouco soldvel cimenta
= cal ndo carbonatada

carbonato de calcio

=> carbonatag&o do hidréxido de célcio do
carbonato de | pouco soluvel cimento
magnesio = cal ndo carbonatada

= carbonatacdo de hidréxidos alcalinos
de cimentos de elevado teor de alcalis.

= carbonatagdo de hidroxidos alcalinos
de cimentos de elevado teor de alcalis

carbonato de potassio | muito soldvel

carbonato de sodio muito soldvel

hidréxido de célcio Solavel => cal liberada na hidratacdo do cimento

Sulfato de calcio

desidratado Parcialmente solivel | = hidratacio do sulfato de cilcio do tijolo

= tijolo

sulfato de magnésio | Solavel = agua de amassamento

= tijolo

sulfato de calcio Parcialmente solivel | = agua de amassamento

= tijolo
= agua de amassamento
= cimento

sulfato de potassio muito sollivel

= tijolo
= agua de amassamento
=> cimento

sulfato de sodio muito soldvel

cloreto de calcio muito soltvel => 4gua de amassamento

cloreto de magnésio | muito solivel = agua de amassamenta

Nitrato de magnésio | muito sollivel = solo adubado ou contaminado

Nitrato de sodio muito sollvel = solo adubado ou contaminado

Nitrato de aménio muito sollvel => solo adubado ou cont:

Fonte: Granato [8]

Para evitar o surgimento dessas manchas
por eflorescéncia, é necessario impedir o
acumulo de aguas na superficie, infiltracOes
em trincas e fissuras e percolagdo sobe efeito
de capilaridade. Em vista disso, é possivel
perceber a importancia de um projeto de
impermeabilizacdo para prever todos esses
problemas e evitd-los durante a fase de
execucdo com méao de obra especializada e
materiais de qualidade.

2.4.3

A carbonatacdo é resultado da acdo
dissolvente do anidrido carbénico (CO,)
presente no ar atmosférico sobre o cimento
hidratado com a formacdo do carbonato de
calcio e a decorrente reducdo do pH do
concreto até valores inferiores a 9. Quanto
maior a concentracdo de CO, presente, menor
sera 0 pH, ou, em contrapartida, mais espessa
sera a camada de concreto carbonatada. [14]

Carbonatacéo

Em acréscimo, Hussein [15] diz que da
reagdo entre o cimento e &gua resulta o
hidroxido de célcio, que ao entrar em contato
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com os hidroxidos ferrosos do aco, geram
uma camada protetora para armadura da
estrutura de concreto. Essa patologia, que
ocorre em concretos porosos ou com baixo
cobrimento das armaduras, diminui a
alcalinidade do concreto e,
consequentemente, a deterioracdo da camada
protetora da armadura, citada anteriormente,
permitindo o inicio do processo de corrosao
na presencga de oxigénio, dgua e diferenca de
potencial da armadura.

Granato [8] afirma que a velocidade de
carbonatacdo estd ligada a porosidade do
concreto, a wumidade do concreto, a
temperatura e a umidade relativa do ar. Com
1SS0, no concreto seco 0 CO, ndo pode reagir,
no concreto saturado sua penetracdo € muito
lenta e no concreto com poros parcialmente
cheios de agua (50% a 80%) é quando a
carbonatacgéo apresenta maior velocidade.

Figura 4 — Carbonatacéo do concreto

Fonte: Tecnosil [16]

E possivel concluir que para que a
carbonatacdo ocorra é preciso que trés fatores
estejam dentro do concreto: oxigénio, gas
carbonico e umidade. Todo o0 processo
comeca quando hé infiltracdo de agua pelos
poros ou fissuras no concreto, formando uma
fina camada de agua que ao entrar em contato
com o gas carbdnico, que entra pelos poros e
fissuras do concreto, reage formando acido
carbbnico (H,CO3). Esse acido reage com o
hidroxido de calcio formando cristais, com
isso, 0 consumo de calcio diminui o pH do
concreto deixando 0 aco exposto a corrosao.
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244 Corrosao das armaduras das
estruturas de concreto

Conforme ja foi abordado anteriormente,
a falta ou ma execucdo de impermeabilizacéo
encadeia diversos problemas dentro da
construcdo. Quando a agua infiltra em algum
lugar indesejado, ela afeta a edificacdo
gerando adversidades estéticas e problemas
que sdo preludio para que outro aconteca.
Exemplo disso foi a patologia exposta
anteriormente: carbonatacdo. A ocorréncia
dela é um facilitador para corrosdo da
armadura, pois ela deixa 0 aco exposto ao
contato de agentes externos. Assim, criando
um ambiente favoravel para corrosao.

A corrosdo de armaduras é um dos
processos degradantes com maior incidéncia
em estruturas de concreto armado. Para que
aconteca sdo necessarios um conjunto de
fatores que tornem o meio favoravel, como:
presenca de agua, de ar, area anodica, area
catédica, um condutor metalico (armadura), e
um eletrolito (solucdo aquosa presente no
concreto). [2]

Segundo Cascudo [17], nesse processo ha
a expansdo da armadura, assim, gerando
fissuras por tracdo no concreto. No instante
que sofrer efeito da corrosdo 6xido expansivo,
0 aco aumenta de 8 a 10 vezes em relacdo ao
seu volume original e isso faz com que haja
altas tensdes no concreto e consequentemente
causando rompimento no concreto por tragéo,
podendo apresentar fissuras que fiquem
alinhadas as armaduras principais e, como
também, alinhadas com os estribos, caso a
corrosdo seja muito acentuada.

Souza e Ripper [14] enfatizam que
existem trés tipos de corroséo:

1) Corrosao por tensdo fraturante: esse é o
caso em que 0S acos Sdo sujeitos a
grandes esforgos mecanicos (protenséo) e
que, em presenca de um ambiente
agressivo, podem sofrer fratura fragil,
resultando na perda de condicdo de sua
utilizacéo.

2) Corrosdo localizada: caracterizada pela
acdo de ions agressivos (cloretos, em
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especial), sempre que tenha umidade e
presenca de oxigénio.

3) Corrosao generalizada: funcdo da reducao
do pH do concreto para valores inferiores
a 9, por meio da acdo dissolvente do gas
carbonico, presente no ar atmosférico, que
¢ transportado por meio dos poros e
fissuras do concreto sobre o cimento
hidratado.

Figura 5 — Corros8o da armadura do concreto

Fonte: Mapa da obra [18]

As manifestagbes da corrosdo de
armaduras se apresentam em uma sequéncia
iniciada pelo surgimento de manchas
superficiais amarronzadas, acompanhadas de
expansdes ocasionadas pela formacéo de Oxi-
hidroxidos, que ocupam espagos, em grande
parte das vezes, maiores que a propria se¢do
original da barra da armadura, acarretando
elevadas tensdes de tracéo. [2]

2.5 Andlise de casos reais

E indiscutivel que a impermeabilizacio é
algo primordial em qualquer construcdo.
Entretanto, ndo basta apenas té-la, é
importante também ser bem executada, pois
ela é capaz de evitar problemas que partem
desde a aparéncia, como também problemas
mais graves nas estruturas.

Infelizmente ndo €& em todos os
empreendimentos que existem a preocupacao
e 0 cuidado em relacdo a infiltracdo de agua e
suas patologias e os danos sérios que elas
podem causar, colocando em risco a vida de
pessoas.

Recentemente um viaduto da pista
expressa da Marginal Pinheiros, em Sé&o
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Paulo, cedeu cerca de dois metros na
madrugada do dia 15 de novembro de 2018.
Durante o acontecimento o trafego de carros
era pequeno, todavia, foi o suficiente para que
pessoas se acidentassem e tivessem seus
carros danificados. Além disso, gerou
congestionamento e pedagos de concreto do
viaduto cairam sobre um alojamento da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
(CTPM). [19]

Figura 6 — Parte do viaduto que cedeu na Marginal
Pinheiros, em S&o Paulo

O colapso dessa estrutura foi devido a
falta de manutencdo por parte do poder

publico e, também, falta de
impermeabilizacdo na estrutura de concreto
do viaduto.

Em entrevista concedida ao Portal
AECweb sobre o evento ocorrido no viaduto
na Marginal Pinheiros, o presidente do
Instituto Brasileiro de Impermeabilizagéo
(IBI), Jaques Pinto [20], afirma que héa
diversos fatores que podem contribuir para o
surgimento de patologias em grandes
estruturas  de  concreto, como a
permeabilidade, infiltracdo de dgua por meio
das juntas de dilatacdo ou tabuleiros que, com
0 tempo, causa danos nos aparelhos de apoio
na prépria estrutura.

Ele diz também que o papel da
impermeabilizacdo é essencial para protecdo
de pontes e viadutos, assim evitando a
passagem de agua, 0 ataque de substancias
agressivas presentes na atmosfera de grandes
cidades, como gas carbbnico, por exemplo,
ataque o concreto e a armadura. Ao
impermeabilizar, a funcionalidade, seguranca
e durabilidade, que sdo previstas em projeto,
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sdo preservadas. Acrescenta que as
manuten¢des também sdo indispensaveis para
evitar esse tipo de acidentes.

Por fim, diz que devem ser
impermeabilizadas as juntas de dilatacdo, o
tabuleiro, bem como toda a estrutura de
pontes e viadutos.

Na figura 7 € possivel observar como
ficou a estrutura debaixo do viaduto da
Marginal Pinheiros.

Figura 7 — Parte debaixo da estrutura do viaduto que
cedeu na Marginal Pinheiros

- Fonte: Gl»[19]

Outro caso mais recente foi o
desmoronamento parcial de um prédio de 12
andares na regido de Miami na madrugada do
dia 24 de junho de 2021.

Segundo reportagem do G1 [21], o prédio
desabou devido um grande dano estrutural em
uma laje de concreto abaixo do deck da
piscina. O alerta sobre esse defeito foi feito
através de um relatorio, emitido pela empresa
de engenharia Morabito Consultants em 2018,
e nesse documento indicava a falha de
impermeabilizacdo que impedia 0 escoamento
da 4gua da laje abaixo do deck. Contudo,
ainda nao foi definida a causa para o0
desabamento do prédio, mas especialistas
dizem que infiltracdo é a possivel causa do
acontecimento.
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Figura 8 — Prédio de 12 andares que desabou

&

Fonte: G1 [21]

Por outro lado, tem um caso que ocorreu
no Shopping Center Penépolis, em Séo Paulo,
onde houve o desabamento de uma marquise,
no dia 23 de novembro de 2019.

De acordo com o laudo pericial 0 motivo
do desabamento foi devido ao excesso de
material impermeabilizante, com sucessivas
camadas de impermeabilizagéo sobrepostas o
que aumentou, aproximadamente, em 82% o
peso original da marquise, e a estrutura de
concreto mal posicionada que, segundo
peritos, a armadura negativa estava mal
instalada e havia rachaduras na parede frontal
sob a marquise. [22]

Figura 9 — Desabamento de marquise no Shopping
Center Penapolis

Fonte: Galcino [23]

Nesse incidente, como pode ser visto,
ndo foi a falta de impermeabilizacdo, mas sim
0 excesso dela. Assim, podendo concluir que
ndo basta apenas realizar impermeabilizacéo,
mas que precisa ser executado da forma
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correta utilizando materiais de qualidade e
mé&o de obra especializada.

3. Consideragdes finais

No presente artigo foram identificadas
patologias consequentes da falta ou ma
execucdo de  impermeabilizacdo  nas
construgdes e as consequéncias que elas
podem causar, que vdo desde problemas
estéticos até problemas mais graves, como
nos casos reais que foram citados.

As adversidades oriundas de patologias
tém aumentado cada vez mais nos udltimos
anos devido a fatores técnicos, podendo ser
na fase de projeto ou execucédo, e em grande
parte econdmicos, pois € dada mais
preferéncia ao custo do que a qualidade do
material que vai ser aplicado.

Diante disso, a questdo da qualidade no
setor da construgdo civil tem recebido uma
atencdo especial, com enfoque na gestdo de
qualidade, assim, passando de uma Vvisdo
corretiva, baseada em inspecdo, para uma
visdo voltada para agdes preventivas em cada
etapa do empreendimento.

O processo de impermeabilizagdo, para
que seja realizado com éxito, depende de
varios fatores, que partem desde a fase de
concepcdo do projeto até a manutencdo do
imével durante o seu periodo de vida util.
Qualquer falta de atencao pode influenciar no
resultado no final da obra prejudicando todos
os envolvidos. E necessario ter cuidados,
principalmente na parte projetual, um projeto
bem executado e com bom detalhamento,
seguindo todas as orientagdes de construcéo,
pode minimizar ou eliminar as patologias.

Por fim, a impermeabilizacdo é uma fase
muito importante na obra e ndo pode ser
ignorada, devendo ser prevista em projeto,
por um profissional com conhecimento
técnico para indicar a melhor forma de
execugdo e os materiais ideais. Além disso, €
imprescindivel, que os profissionais sejam
qualificados para realizacdo da
impermeabilizagdo. Caso isso ndo seja
respeitado, serd& mais dispendioso a
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implementacdo da impermeabilizacdo e 0s
possiveis reparos que serdo necessarios, além

de gerar incoOmodos aos usuarios da
edificacéo.
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O presente artigo tem o objetivo de analisar o conceito de praticas ESG
(sigla em inglés, Environment, Social and Governance), demonstrando a
importédncia do gerenciamento de projetos na implementacdo das
referidas praticas. Com isso, o trabalho se debruca sobre os pilares
ambiental e social dos critérios ESG, abordando o contexto historico e
conceitual, bem como a sua importancia no ambito das organizacdes
para a promog¢ao de impacto socioambiental positivo. Nesse contexto, 0
artigo apresenta um Sistema de Gestdo Ambiental conforme o ISO 14001
para a implementacdo de praticas da esfera ambiental, e finaliza com a
apresentacdo do modelo de Gerenciamento de Stakeholders conforme o
Guia PMBOK para a implementacdo de praticas da esfera social,
podendo se estender a todo o contexto de projetos da organizagdo. Assim,
esse trabalho busca informar e orientar gestores e empresas no caminho
de repensarem suas praticas e promoverem impacto positivo na

sociedade.

1. Introducgéo

E notéria a evolugdo de debates
envolvendo sustentabilidade, impacto social e
governanga corporativa no mundo atual.
Pode-se afirmar que ha décadas que o0s
organismos internacionais vém alertando o
mundo e o0 mercado sobre 0s impactos de suas
atividades na vida cotidiana, principalmente
impactos negativos no meio-ambiente e na
qualidade de vida da sociedade.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel
discutir o papel das empresas em seus
processos de produgéo e suas
responsabilidades no que se refere aos
impactos causados por suas atividades. Na
tentativa de reparar esses efeitos, ainda na
década de 1970 surgiu a chamada
Responsabilidade Social Corporativa (RSC),

entendida como politicas e praticas das
corporagoes que refletiriam a
responsabilidade dos negdcios pelo bem
social. (p. 27) [1]

A despeito da importancia do surgimento
da RSC, verificou-se que uma das formas
mais tradicionais de engajamento das
empresas em RSC era por meio de atividades
filantropicas, ou seja, com doagdo de recursos
para instituicbes ou comunidades que
necessitassem de auxilio. (p. 27) [1]. Além
disso, Farias e Barreiros (p. 41) [2] lembram
que:

A RSC, por sua vez, ndo estipulava diretrizes
e codigo de conduta vinculantes, servindo
apenas como parametro de orientacdo de
boas praticas e como modelo para os paises
desenvolverem sua propria lei sobre esta
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matéria, ou seja, tal pratica era totalmente
voluntaria.

Neste interim, a crescente demanda da
sociedade quanto ao desenvolvimento
sustentavel e social  impulsionou 0
refinamento de debates e praticas a serem
incorporados pelas organizagdes, como foi o
caso da criagdo da sigla ESG (em inglés
Environment, Social and Governance),
através de uma iniciativa liderada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) em
2004, em parceria com instituicbes
financeiras de varios paises. (p. 116) [3]

Tais praticas vao além da mera
responsabilidade social das corporacdes e de
acoOes filantropicas, uma vez que as empresas
ndo devem se ater apenas em reparar efeitos
negativos causados a sociedade, mas se
constituir como parte integrante das agdes que
promovam impacto socioambiental positivo.
Tornou-se urgente pensar em:

(...) crescimento corporativo sustentavel,
com preocupacdo com 0 meio ambiente,
compliance, ética, transparéncia e uma boa
governanca, enquanto estabelece uma
cultura voltada para o bem da sociedade, da
comunidade, dos seus colaboradores e de
todas as pessoas envolvidas no espectro da
companhia. (p. 428) [4]

Ante 0 exposto, 0 presente artigo tem
como objetivo abordar as praticas ESG como
um projeto a ser gerenciado e implementado.
Neste interim, o artigo se atera as siglas “E”,
referente ao pilar ambiental e “S”, referente
ao pilar social. Com isso, pretende-se
apresentar informacdes que sirvam de apoio
as empresas que queiram iniciar a
implementacdo de praticas ESG, sem o intuito
de esgotar os diferentes tipos de gestdo e
ferramentas existentes no mercado.

Sendo assim, o artigo conta com amplo
recurso  bibliogréfico, incluindo artigos
cientificos, livros e publicacOes de jornais e
revistas. E quanto & estrutura, ©
desenvolvimento do artigo se inicia pelo
capitulo 2, o qual se subdivide em quatro
subcapitulos. O subcapitulo 2.1 faz uma
abordagem histérica e conceitual sobre o
desenvolvimento sustentavel e os avangos na
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agenda ambiental que devem ser incorporados
pelo mercado. Em seguida, no subcapitulo 2.2
sera apresentado um Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) a ser implementado por
uma empresa/organizacdo, partindo de uma
revisdo bibliografica do 1SO 14001, cuja
norma serve de base para regulacdo de um
SGA e obtencdo de seu selo. A ideia € a de
apresentar informacdes norteadoras, sem
dispensar a consulta direta & propria norma
para acesso aos detalhes.

Adiante, o subcapitulo 2.3 também faz
uma abordagem tedrica e conceitual sobre o
pilar social no dmbito ESG, analisando as
teorias de Shareholders e Stakeholders para
explicar os avangos nas relagdes das empresas
com as partes interessadas e 0 seu entorno.
Por fim, no subcapitulo 2.4 sera apresentado o
modelo de gerenciamento de Stakeholders
com base no Guia PMBOK 62 Edigéo [5], a
fim de abordar os processos norteadores da
gestdo das partes interessadas, ressaltando
que os detalhes ficam a cargo de consulta
direta ao préprio Guia.

Dessa forma, o artigo segue com a
conclusdo desse trabalho que se propde a

informar e inspirar  organizacdes a
incorporarem os  critérios ESG como
propésito de geracdo de  impacto

socioambiental positivo.

2. Andlise dos pilares ambiental e
social no ambito das praticas ESG.

2.1 Agenda ambiental e 0
desenvolvimento sustentavel.

Mais do que urgente, tornou-se
inaceitdvel pensar em modelos de negdcios
que ndo considerem suas relacbes com o0s
fatores ambientais, sejam eles positivos ou
negativos. Para que se chegasse a tal senso de
urgéncia, percorreu-se décadas de debates
sobre os efeitos que 0 modo de producéo
capitalista causa ao meio-ambiente, e de
como isso afeta a vida no planeta.

Analisando um pouco desse processo, foi
na década de 1987 que se levantou o conceito
de “desenvolvimento sustentavel” pela
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primeira vez, formulado pela Comissdo das

NacOes Unidas em Meio Ambiente e
Desenvolvimento, através do relatério
conhecido como Brundtland ou “Nosso

Futuro Comum”. Concluiu-se, a partir desse
relatério, que o atual modelo de
desenvolvimento ndo s6 havia provocado
degradacdo ambiental sem precedentes, como
havia deixado milhares de pessoas pobres e
vulnerdveis em todo o mundo. E naquele
momento, entendeu-se que era necessaria
uma acdo global integrada e direcionada a
mitigacdo de tais efeitos. (p. 8-10) [6]

Com o passar dos anos, acirrou-se cada
mais o debate global sobre o desenvolvimento
sustentavel, e ndo mais focando apenas na
agenda ambiental, mas também englobando
outras duas dimensdes, como a social e
econdmica. Nesse contexto de refinamento
das discussdes e de reandlise do mundo
contemporaneo, a Cupula das Nagdes Unidas
(ONU) e seus paises membros, em 2015,
comprometeram-se a agir em prol de 17
Objetivos para 0 Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) a serem alcangados até o
ano de 2030. Tais objetivos foram definidos
como um:

(...) apelo global a acéo para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima
e garantir que as pessoas, em todos o0s
lugares, possam desfrutar de paz e de
prosperidade. [7]

No que se refere aos objetivos focados
em meio-ambiente, objeto desse capitulo, a
Cupula estabeleceu 0 ODS 6: Agua potavel e
saneamento; ODS 7: Energia limpa e
acessivel; ODS 11: Cidades e comunidades
sustentaveis; ODS 12: Consumo e producao
responsaveis; ODS 13: Ac¢do contra a
mudanca global do clima; ODS 14: Vida na
agua e ODS 15: Vida terrestre.

Como esperado, essa gama de debates ao
longo dos anos e a pressao por mudancas no
modo de viver, produzir e consumir da
sociedade ndo se restringiu a esfera dos
organismos institucionais e publicos. As
empresas passaram a ter que se
responsabilizar cada vez mais pelos impactos
gque causam em seu entorno, e isso se deve
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principalmente a fatores como: atender aos
requisitos legislativos; promover maior
economia de seus recursos; atender as
condicgdes exigidas pelos clientes e respeitar
sua forte relacdo com a comunidade. Em
relacdo a esse ultimo, Farias e Barreiros
ressaltam que:

(...) as novas geracbes de investidores
demandam opgdes de investimento que
gerem impactos positivos perante a
sociedade, motivo pelo qual a procura por
modelos financeiros e produtos sustentaveis
tem sofrido um aumento significativo. (p.45)

[2]

Contudo, mais do que atender a
requisitos e demandas de terceiros, € preciso
reconhecer o proprio papel da empresa na
sociedade, e se valer do interesse genuino e
responsavel de mitigar impactos negativos e
fomentar modelos de negdcios que gerem um
impacto socioambiental positivo. Na atual
conjuntura, tornou-se insuficiente o mero
papel de responsabilidade social das
empresas, fazendo com que “atuem, quando
muito, fora de sua logica de producédo, para
minimizar os danos.” (p. 3) [8] Assim, é
fundamental que promovam a internalizagédo
de suas externalidades negativas “e que as
boas praticas se tornem regra na tomada de
decisdes.” (p. 3) [8]

Seguindo nesta dire¢cdo, 0 proximo
capitulo tem o objetivo de apresentar, no
ambito do gerenciamento de projetos, um
modelo de gestio ambiental a ser
implementado por uma empresa, sendo este
um dos pilares que integram as praticas ESG.
Ressaltando que tal modelo ndo esgota as
diferentes ferramentas e modelos existentes
que possam atuar nessa seara.

2.2 O Sistema de Gestdo Ambiental
como projeto a ser gerenciado.

Conforme retratado no capitulo anterior,
é de suma importancia que as empresas sejam
ndo sO responsaveis pelos impactos que
geram em sua cadeia de produgdo, mas que
sejam parte integrante da geracdo de valor
para sociedade, muito além da simples
geracéo de lucro.
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Como bem retrata Méo (p.508) [9],
atualmente:

(...) o mundo exige dos fornecedores de
produtos e servicos um alto padrdo de
gualidade socioambiental, para minimizar os
sérios efeitos negativos causados pelos
processos desenfreados de industrializacéo.
E essa cobranca ndo se trata apenas de
iniciativa de 6rgdos e organizacGes publicas
ou civis. Em verdade, é inquestionavel a
crescente atencdo das pessoas (cidadas
consumidoras) com 0s impactos que as
cadeias produtivas e o consumo dos produtos
causam ao meio ambiente e aos
stakeholders.

Nesse sentido, torna-se fundamental que
as empresas tenham um modelo de gestdo
ambiental onde tais questbes possam ser
planejadas, executadas e mensuradas de
forma efetiva. Dessa forma, € preciso
desenvolver um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA).

A NBR ISO 14001 é a norma que
estabelece os requisitos de um Sistema de
Gestdo Ambiental, cujo objetivo é o de
auxiliar as organizagdes, independentemente
de seu tipo ou porte, a desenvolver uma
estrutura para aumentar seu desempenho
ambiental,  buscando  gerenciar  suas
responsabilidades ambientais de forma
sistematica, e contribuir para o pilar
ambiental da sustentabilidade. (p. 1) [10]

Com isso, para que se possa aumentar
seu desempenho ambiental, a organizacdo
deve estabelecer, implementar, manter e
melhorar continuamente um sistema de gestéo
ambiental, incluindo os processos necessarios
e suas interacbes conforme estabelece a
referida norma. Além disso, para estabelecer
e manter o sistema de gestdo ambiental, a
organizagao deve considerar 0S
conhecimentos sobre o contexto da propria
instituicdo (questbes externas e internas), bem
como das necessidades e expectativas das
partes interessadas. (p. 7) [10]

Um ponto de destaque apresentado pela
norma ISO 14001 é a ferramenta do Ciclo
Plan-Do-Check-Act (PDCA), a qual fornece
um processo iterativo para alcancar a
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melhoria continua do sistema. Dessa forma, o
Ciclo PDCA pode ser aplicado tanto a um
sistema de gestdo ambiental, como a cada um
dos elementos individuais que o compde.

Cabe descrever cada etapa do Ciclo
PDCA da seguinte forma: Plan (planejar):
trata-se da fase de estabelecer os objetivos
ambientais e 0S processos Necessarios para
entregar resultados de acordo com a politica
ambiental da organizagéo; Do (fazer): fase de
implementar  0os  processos  conforme
planejado; Check (checar): monitorar e medir
0s processos em relacdo a politica ambiental,
incluindo seus compromissos, objetivos
ambientais e  critérios  operacionais,
reportando seus resultados; e Act (agir):
promover acdes para melhoria continua. (p.
ix) [10]

Figura 1 — Relacdo entre o Ciclo PDCA e a estrutura da
norma ISO 14001

Contexto da organizagdo

Necessidades e
expectativas das
partes Interessadas

P e —
\< Escopo do sistema de gestio ambiental }/

Questdes intemas
@ axternas

Resultados

pretendidos
™o sistema de

gestio ambiental

Fonte: ABNT [10]

Diante do exposto, torna-se necessario
compreender as etapas de um sistema de
gestdo ambiental integrado ao Ciclo PDCA. O
propodsito desse capitulo é o de organizar e
mostrar a dimensdo de cada etapa do sistema,
como um fluxograma, pois as informacoes
detalhadas de cada processo podem ser
consultadas diretamente na norma ISO 14001.

Primeiramente, para dar inicio a um
sistema de gestdo ambiental é fundamental
que haja o entendimento da organizagdo, das
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partes interessadas e do comprometimento da
organizacdo. Ou seja, a Alta Administragdo
da organizacdo deve demonstrar lideranca e
comprometimento com relagdo ao sistema de
gestdo ambiental, responsabilizando-se por
prestar contas pela eficdcia dos processos,
assegurar que a politica ambiental e o0s
objetivos ambientais estejam de acordo com o
plano estratégico da organizagdo, garantir que
0 SGA alcance os resultados pretendido,
provendo 0S recursos necessarios para a
eficacia e o cumprimento dos requisitos do
SGA e demonstrando apoio as areas
envolvidas em todo o processo. (p. 8) [10] A
partir desse momento de mobilizacdo e
comprometimento das liderangas é possivel
fazer a transicdo para a etapa de acao.

A etapa de agdo perpassa, inicialmente,
pela necessidade de se estabelecer uma
politica ambiental, onde a Alta Administracdo
deve implementar e manter uma politica que
seja apropriada ao contexto da organizagéo,
estabelecer objetivos ambientais que incluam
a protecdo do meio ambiente, prevencdo da
poluicdo, uso sustentdvel de recursos,
mitigacdo e adaptacdo a mudanca climatica,
dentre outros compromissos que atendam ao
escopo da organizacgéo, aos requisitos legais e
a outros requisitos que se facam necessarios.

Essa politica ambiental precisa ser
documentada, comunicada e estar disponivel
para as partes interessadas. Também faz parte
da etapa de acdo a definicdo de papéis,
responsabilidades e  de  autoridades
organizacionais, cuja estrutura deve ser
definida pela Alta Administracdo para
assegurar que 0 SGA esteja conforme com os
requisitos estabelecidos e promova o
desempenho ambiental pretendido. (p. 8-9)
[10]

A partir disso, é possivel seguir com a
etapa de planejamento, onde a organizacao
deve determinar os aspectos ambientais de
suas atividades, produtos e servigos, e quais
s80 0s impactos ambientais associados a esses
aspectos, considerando uma perspectiva de
ciclo de vida. Por definicho, a norma
considera como aspecto ambiental o
“elemento das atividades, produtos e servigos
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de uma organizacdo que interage ou pode
interagir com 0 meio ambiente”, enquanto
que impacto ambiental é definido como a
“modificagdo no meio ambiente, tanto
adversa como benéfica, total ou parcialmente
resultante dos aspectos ambientais de uma
organizacdo.” (p. 3) [10]

Em seguida, a organizagdo deve
determinar e ter acesso aos requisitos legais e
outros requisitos relacionados a seus aspectos
ambientais, definir como tais requisitos se

aplicam a organizacdo e leva-los em
consideracédo quando estabelecer,
implementar, manter e melhorar
continuamente seu sistema de gestdo

ambiental. (p. 10) [10]

Ainda faz parte da etapa de planejamento
a definicdo de objetivos e metas ambientais,
levando em consideracdo 0S seus riscos e
oportunidades. Tais objetivos devem ser
coerentes com a politica ambiental,
mensurdveis, monitorados, comunicados e
atualizados. Além disso, para definir as acoes
que serdo tomadas para alcancar tais objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar o
que sera feito, que recursos serdo requeridos,
quem sera responsavel, quando isso sera
concluido e como o0s resultados serdo
avaliados, incluindo indicadores para
monitorar o progresso. (p. 11-12) [10]

Em continuidade, a proxima etapa de um
SGA seria a de implantagéo, cuja organizagao
deve determinar e prover 0S recursos
necessarios para 0  estabelecimento,
implementacdo, manutencdo e melhoria
continua do SGA. Ao longo dessa etapa,
torna-se fundamental que a organizagdo
determine a competéncia de pessoas que
realizam o trabalho sob seu controle e que
conscientize tais colaboradores quanto a
politica ambiental, os aspectos e impactos
ambientais, 0s requisitos e a importancia da
conformidade nos processos do SGA.
Somado a isso, a ISO 14001 ressalta que € de
suma importancia que a organizagédo
estabeleca  processos  necessarios  para
comunicagdes internas e externas, bem como
assegure que as informagdes sejam
devidamente documentadas. Esses
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documentos devem estar disponiveis e
adequados para uso e serem periodicamente
revisados e controlados. (p. 13-14) [10]

Outros dois processos que compdem a
etapa de implantacdo sdo o de controle
operacional, cuja  organizagdo  deve
estabelecer critérios operacionais,
implementar controle de processos com base
nesses critérios, bem como tomar acbes para
prevenir ou mitigar as consequéncias
decorrentes de situacdes de emergéncia. E por
fim, o outro processo é o de monitoramento e
medicdo, fase esta em que a organizacao
determinard o que precisa ser monitorado e
medido, assim como o0s métodos de
monitoramento, medicdo, analise e avaliacéo
para assegurar resultados validos; os critérios
pelos quais a organizacdo ir4 avaliar seu
desempenho ambiental, e definir quando o
monitoramento e a medicg&o serdo realizados e
seus resultados deverdo ser avaliados. (p. 15-
16) [10]

E torna-se necessario, ainda, passar pela
fase de verificagdo, a qual pode ser realizada
através de auditoria interna para prover
informagdes sobre se o SGA esta conforme
com 0s requisitos da propria organizacéo e 0s
da norma ISO 14001, e se esta implementado
e mantido eficazmente. Para isso, a
organizacdo deverd definir critérios de
auditoria, selecionar os auditores e conduzir
as auditorias, bem como assegurar que 0S
resultados auditados sejam relatados para a
geréncia pertinente. Em seguida, deverd ser
feita uma andlise critica pela direcéo,
conforme detalhado na norma ISO 14001.

Finalmente, é preciso estabelecer um
processo de melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental, cuja organizacdo deve
melhorar ~ continuamente a adequacao,
suficiéncia e eficdcia do SGA para aumentar
seu desempenho ambiental.

O préximo capitulo abordard sobre o
pilar social que integra as praticas ESG,
dando enfoque ao gerenciamento dos
stakeholders a partir de uma revisdo do guia
PMBOK.
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2.3 O componente social como pilar
ESG

Para além da agenda ambiental que
comumente é lembrada quando se discutem
praticas ESG, a preocupacdo com a esfera
social se faz tdo importante quanto - apesar
dos desafios em se estabelecer metricas
efetivas e que responsabilizem as empresas.
Conforme pontuam Aleixo e Silva (p. 311)
[11]:

O pilar “S” da sigla ESG é comumente
relacionado a responsabilidade social da
empresa, ligada a esfera de direitos e bem-
estar. Porém, a diversidade de contextos
locais e de setores torna a sua compreensao
extremamente maledvel. A questdo que se
coloca, portanto, é entender os desafios do
processo de integracdo do pilar “S” aos
investimentos, bem como quais questBes
estariam conectadas as performances e
responsabilidades empresariais (...).

Antes de abordar o contexto atual, faz-se
necessaria uma breve abordagem teorica
sobre o crescente senso de importancia dado a
esfera social e as relagbes com os
stekeholders.

Alexandrino (p. 18) [12] analisa a teoria
do shareholder em contraponto a teoria dos
stakeholders, cuja primeira entende que toda
a estratégia do negocio deveria considerar a
opinido e as conveniéncias dos shareholders —
acionistas ou proprietarios do negocio, que
seriam 0S mais interessados na entidade.
Dessa forma, durante muito tempo prevaleceu
a ideia de que 0 sucesso nos negocios da
organizacgédo adviria da maximizacao de lucro
e riquezas dos acionistas.

Com as crescentes mudancgas e debates
globais acerca de questbes ambientais e
sociais, as organizac0es se viram cada vez
mais pressionadas a mudarem a visdo de valor
que se tem do negdcio, abrindo espaco para a
Teoria dos Stakeholders, a qual define que:

(...) os gestores devem, de forma estratégica,
elaborar e implementar procedimentos que
satisfacam além dos acionistas, todos o0s
grupos de interesse relacionados a
organizacdo. De modo a apresentar uma
abordagem administrativa com énfase no
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relacionamento entre os participantes, e na
promocdo dos  diferentes  interesses
objetivando o0 sucesso da entidade e a
sustentabilidade do neg6cio a longo prazo.

(p. 19) [12]

O termo “capitalismo de stakeholders”
tem sido amplamente usado para representar
essa teoria. Segundo Parra (p. 441) [4], a
sociedade esta saindo de um capitalismo de
acionista para um capitalismo de stakeholder,
onde as empresas devem buscar construir
lacos fortes com seus clientes, colaboradores
e fornecedores, a0 mesmo tempo em que
ajudam a comunidade na qual estdo inseridas.

Ante 0 exposto, cabe entender 0s
elementos que compdem esse pilar social e
como as organizacGes podem integra-los em
suas praticas. Ndo se trata de tarefa simples,
pois, conforme retrata Aleixo e Silva (p. 313-
314) [11], ha uma dificuldade em torno do
exame da materialidade dos fatores ESG. E
em se tratando do componente social, tem-se
menos dados quantitativos  disponiveis,
tornando  dificil conseguir apoio de
investidores que baseiam suas estratégias em
nameros. Além disso,

(...) a propria nocdo do que € “material”
para a gestdo de riscos de uma empresa
muda ao longo do tempo e depende de uma
combinacdo de fatos, préatica e direitos. (p.
314) [11]

Contudo, existe uma séria de esfor¢os no
sentido de compreender tal materialidade,
como o surgimento de varias metodologias
aplicadas especialmente por agéncias de
rating na analise ESG, a exemplo da Escola
de Sustentabilidade proposta pala London
Business School. (p. 314) [11].

Ndo compete a esse artigo descrever
métricas ou detalhar acGes a serem
implementadas pelas empresas, justamente
pela gama de variaveis a serem consideradas
nos diferentes tipos de empresas, contextos e
localidades. Contudo, pretende-se abordar os
principais elementos que integram o0
comprometimento e a promog¢do de impacto
social positivo.
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Para isso, esse trabalho tomou como base
0 relatorio Measuring Stakeholder
Capitalism: Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value
Creation [13], criado pelo Férum Econdmico
Mundial de Davos em 2020. O relatorio foi
criado com o objetivo de estabelecer um
conjunto central e expandido de métricas do
“capitalismo de stakeholders” para servir de
modelo as empresas ao alinharem seus
principais relatorios de desempenho com 0s
indicadores ambientais, sociais e de
governanga (ESG) e acompanhar suas
contribuicdes para os ODSs de forma
consistente.

No que se refere ao componente social, 0
relatorio ressalta seu alinhamento com seis
dos  Objetivos  de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), os quais sdo ODS 1:
Erradicacdo da pobreza; ODS 3: Saude e
bem-estar; ODS 4: Educacdo de qualidade;
ODS 5: Igualdade de género; ODS 8:
Trabalho decente e crescimento econdmico, e
por fim, ODS 10: Reducéo das desigualdades.

A partir desse alinhamento, o relatdrio
identificou trés temas que distinguem o
desempenho corporativo no contexto social,
ou como ¢é tratado pelo relatorio, no pilar
“pessoas”. Em seguida, para cada um desses
temas foram estabelecidas métricas centrais e
métricas expandidas, através das quais sao
fornecidos dados e metodologias a serem
aplicadas em relacéo aquele tépico.

O primeiro tema é o da Dignidade e
Equidade, o qual estabelece como métricas
centrais a Diversidade e Inclusdo; Igualdade
salarial; Nivel salarial e Risco de ocorréncia
de trabalho infantil, forcado ou analogo a
escravo. Como métricas expandidas foram
estabelecidas a Diferenca salarial;
Discriminagdo e Assédio; Liberdade de
associacdo e negociacdo coletiva em risco;
Revisdo de direitos humanos, impacto de
queixas e escraviddo moderna e Salario
digno.

O segundo tema € o de Saude e Bem-
estar, cuja métrica central é a de Saude e
Seguranca e as métricas expandidas sao
Impactos  monetizados de  incidentes
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relacionados ao trabalho na organizacdo e
Bem-estar dos funcionérios.

Por dltimo, o terceiro tema é o de
Habilidades para o futuro, cuja métrica
central é a de Promocdo de treinamento, e
como métricas expandidas sdo NUmero de
cargos qualificados ndo preenchidos e, por
fim, Impactos monetizados do treinamento -
Aumento da capacidade de ganho como
resultado da intervengéo de treinamento.

O relatorio também abarca outras
métricas sobre questdes ambientais e de
governanca, além das de ambito social ora
apresentadas. Com isso, 0 capitulo se prop6s
a abordar as metricas reconhecidas
internacionalmente e que podem servir de
modelo a ser incorporado a cultura das
empresas.

Por fim, um exemplo a ser observado no
ambito nacional estd no relatorio “Critérios e
Métricas ESG para a Indastria” [14]
publicado pela Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro (Firjan),
intermediado por um Grupo de Trabalho
Empresarial composto por 13 empresas. No
documento, constam objetivos e préaticas a
serem adotados para cumprimento dos
critérios ESG, além de tornar publico as a¢des
de comprometimento dessas empresas.

O proximo capitulo busca fazer uma
breve revisdo bibliografica do guia PMBOK
6% Edicdo acerca do gerenciamento dos
stakeholders, com o intuito de relacionar com
o pilar social das préaticas ESG.

2.4 Gerenciamento dos Stakeholders
no contexto de projetos

O gerenciamento das partes interessadas
de um projeto, sobretudo alinhado aos
critérios ESG, detém grande importancia
diante da necessidade de se:

(..) identificar todas as pessoas, grupos ou
organizacfes que podem impactar ou serem
impactados pelo projeto, analisar as
expectativas das partes interessadas, seu
impacto no projeto e desenvolver estratégias
de gerenciamento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes interessadas
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nas decisdbes e na execucdo do projeto.
(p.465) [5]

Todos 0s projetos possuem partes
interessadas que sdo afetadas ou que podem
afetar o projeto de forma positiva ou negativa.
O Guia PMBOK ainda destaca que a
satisfacdo dos stakeholders deve ser
identificada e gerenciada como um objetivo
do projeto, e que a chave para um
engajamento eficaz esta na comunicacao
continua com todas as partes interessadas,
incluindo os membros da equipe para
entender suas necessidades e expectativas.

(p.466) [5]

Sendo assim, o Guia define que os
processos de gerenciamento dos stakeholders
sdo: Identificar as partes interessadas;
Planejar 0 engajamento das partes
interessadas; Gerenciar 0 engajamento das
partes  interessadas e  Monitorar 0
engajamento  das  partes interessadas.
Ademais, para que o projeto desenvolva a
capacidade de se adaptar a mudancgas e riscos
potenciais (Tailoring), torna-se fundamental
identificar a diversidade das partes
interessadas, a complexidade de
relacionamentos e as tecnologias de
comunicagéo a serem utilizadas. (p. 465-468)
[5]

Para a analise dos quatro processos
mencionados acima, o0 artigo se propde a
identificar os pontos norteadores de cada
processo, uma vez que pela extensdo do
contetdo se faz necessaria uma consulta
direta ao Guia PMBOK.

Iniciando pelo processo de identificagdo
das partes interessadas, 0 Guia descreve que
esse € 0 processo de identificar regularmente
as partes interessadas do projeto, bem como
analisar e  documentar  “informac6es
relevantes sobre seus interesses,
envolvimento, interdependéncias, influéncia e
impacto potencial no sucesso do projeto.” (p.
468) [5] Esse processo geralmente ocorre pela
primeira vez antes ou simultaneamente ao
desenvolvimento do termo de abertura do
projeto. E deve ser realizado,
fundamentalmente, no inicio de cada fase e
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quando ocorrer alguma mudanga significativa
no projeto ou na organizacao. (p. 470) [5]

Ainda nesse processo, o Guia orienta
sobre a técnica de andlise das partes
interessadas, a qual resulta em uma lista com
as referidas partes e informagdes relevantes,
como suas posicdes na organizacdo, funcdes
no projeto, participacbes, expectativas,
atitudes e interesses. Isso tudo pode ser
representado a partir de alguns tipos de
ferramentas, como por exemplo, a Matriz de
poder/interesses; Cubo de partes interessadas;
Modelo de relevancia; Dire¢des de influéncia
e Priorizacdo. (p. 474) [5]

O segundo processo é do planejamento
de engajamento das partes interessadas, que
trata do desenvolvimento de abordagens para
envolver as partes interessadas do projeto, de
acordo com suas necessidades, expectativas,
interesses e potencial impacto no projeto.
Segundo o Guia, “o principal beneficio é que
fornece um plano acionavel para interagir
com eficacia com as partes interessadas.”
(p.476) [5] A partir de entdo, deve-se realizar
um plano que identifique as necessidades de
informacdes diversas das partes interessadas
no inicio do projeto, e atualizd-lo
periodicamente a medida que a comunidade
de partes interessadas sofra mudancas.
(p.478) [5]

As ferramentas indicadas para auxiliar
nesse processo sdo a de Mapeamento mental e
a Matriz de avaliagdo do nivel de
engajamento das partes interessadas, cujas
classificacbes podem ser dadas como:
desinformado, resistente, neutro, apoiador e
lider. (p. 481-482) [5]

O terceiro processo € o do gerenciamento
de engajamento das partes interessadas, cujo
objetivo é o de se comunicar e trabalhar com
0s stakeholders para atender  suas
necessidades e expectativas, lidar com
questdes e promover a participacdo adequada
das partes interessadas. Dentre as atividades
que envolvem esse processo estdo: engajar as
partes interessadas nas etapas do projeto para
gue se mantenha 0 compromisso com o éxito;
gerenciar as expectativas atravées da
negociacdo e comunicacdo; abordar riscos ou
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preocupacOes potenciais, bem como antecipar
questbes futuras que possam ser levantadas e
esclarecer e solucionar as questdes que foram
identificadas. (p. 484) [5]

E por fim, o quarto processo é de
monitoracdo de engajamento das partes
interessadas, o qual se destina a monitorar as
relagcbes das partes interessadas do projeto e
adaptacdo de estratégias para engaja-las
através da modificacdo de planos e estratégias
de engajamento. O ponto positivo desse
processo esta na manuten¢do ou incremento
de eficiéncia e eficacia das atividades de
engajamento a medida que o projeto se
desenvolve e o0 seu ambiente muda. (p. 488)

[5]

Uma ferramenta que pode ser utilizada,
dentre outras, para auxiliar nesse processo é a
matriz de avaliacdo do nivel de engajamento
das partes interessadas, a qual monitora o
engajamento  dessas partes com O
acompanhamento das mudancas no nivel de
engajamento de cada uma delas. (p. 492) [5]

Em suma, sdo esses 0S processos de
gerenciamento dos stakeholders apresentados
no Guia PMBOK. O capitulo se prop6s a
demonstrar os passos norteadores sem esgotar
outras alternativas e ferramentas que possam
ser aplicadas nesse contexto. Assim como 0
aprofundamento em cada um dos processos
pode ser verificado diretamente junto ao Guia
PMBOK.

3. Consideragdes Finais

Ante todo o exposto, pode-se afirmar que
a introducdo de praticas ESG pelas
organizagOes tem se tornado cada vez mais
urgente, tanto pelos efeitos colaterais que o
planeta e a sociedade vém sofrendo quanto
pelas exigéncias de 6rgdos reguladores e de
clientes mais conscientes e comprometidos a
geracdo de impacto positivo.

A pandemia do novo Coronavirus
(COVID-19) chamou ainda mais a atencao
das empresas sobre a importancia de se ter
um desenvolvimento sustentavel, bem como
politicas e agbes voltadas para o entorno
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social, a fim de reduzir os efeitos da pobreza
e outras mazelas.

Com isso, o presente artigo buscou
apresentar informacdes relevantes sobre os
pilares ambiental e social das praticas ESG,
vinculando a cada um desses um modelo de
gestdo para suas implementagdes, como o
Sistema de Gestdo Ambiental para a esfera
ambiental e o0 gerenciamento  dos
Stakeholders para a esfera social, mas que
também pode ser utilizado para todo o
contexto da organizacdo. Dessa forma, esse
trabalho cumpre o papel de alertar, informar,
nortear e inspirar gestores e organizagdes na
implementacdo de praticas ESG como um
grande projeto a ser executado.
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