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A Importancia do Trabalho Remoto para Pessoas e Empresas durante a
Pandemia

The Importance of Remote Work for People and Companies during the Pandemic

QUADRADO, Ana Clara de Castrot; FERREIRA, Richard dos Santos’.
anaclaraquadrado@outlook.com?; psi.richardsferreira@gmail.com’
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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Trabalho remoto ¢ o trabalho realizado a distancia em que o colaborador
Trabalho remoto ndo precisa estar fisicamente no escritério da empresa, podendo realizar
Pandemia suas atividades laborais de sua residéncia, de um coworking, da mesma
Pessoas cidade, em outro pais ou até viajando pelo mundo. A pandemia da Covid-
19 surgiu em meados de marco de 2020 em Wuhan, na China. Devido a
Key word: isso, a alternativa encontrada para que as pessoas fisicas e juridicas
Remote Work seguissem trabalhando; cumprissem o isolamento social; se mantivessem
Pandemic em seguranca e seguissem as recomendagdes da Organizagdo Mundial
People da Saude foi o trabalho remoto. O presente estudo visa investigar as

adaptacbes realizadas na forma de pensar dos colaboradores das
empresas causadas pela pandemia do coronavirus no mundo e como
reinventar o trabalho para que este seja realizado com toda seguranca e
preserve a vida do colaborador e de sua familia. Dessa forma, o objetivo
deste artigo foi realizar uma revisdo narrativa através de uma pesquisa
bibliogréafica a respeito do tema trabalho remoto, tendo como palavras-
chave: trabalho remoto; pandemia e pessoas.

Abstract

Remote work is the work performed at a distance where the employee
does not need to be physically present in the company’s office, being able
to carry out their work activities from their residence, a coworking space,
the same city, another country, or even traveling around the world. The
Covid-19 pandemic emerged in mid-March 2020 in Wuhan, China. Due
to this, the alternative found for individuals and companies to continue
working, comply with social isolation, stay safe, and follow the
recommendations of the World Health Organization was remote work.
This study aims to investigate the adaptations made in the way employees
think caused by the coronavirus pandemic worldwide and how to reinvent
work so that it is carried out safely and preserves the life of the employee
and their family. Thus, the objective of this article was to conduct a
narrative review through bibliographic research on the topic of remote
work, with keywords: remote work; pandemic and people.
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1. Introdugéo

Em meados de marco de 2020, teve
inicio a pandemia (enfermidade epidémica
amplamente disseminada) da Covid-19 no
mundo, e com iSSO as empresas e pessoas
precisaram buscar alternativas de trabalho
para seguirem as recomendagfes da OMS
(Organizacdo Mundial da Salde) como
cumprir a quarenta e manter o distanciamento
social (medida que busca restringir o convivio
social entre pessoas diferentes para evitar a
propagacao de determinada doenca).

Nesse novo cenério, o trabalho remoto
foi a alternativa encontrada para evitar que a
economia entrasse em colapso e o0s
trabalhadores mantivessem seus empregos,
trabalhando de suas residéncias sem
interromper o trabalho que era desenvolvido
presencialmente. [1]

Trabalho remoto € a prestacdo de um
servico realizado a distancia, ou seja, 0
colaborador ndo precisa estar fisicamente no
escritério da empresa, podera trabalhar de sua
casa, de um coworking, da mesma cidade, em
outro pais ou até viajando pelo mundo. Pelo
fato de poder ser realizado de qualquer lugar,
a pessoa precisa apenas ter um computador;
notebook; tablet ou até mesmo o aparelho
celular e uma boa conex&o com a internet. [2]
Coworking é um novo modo de trabalho,
onde empresas de todos os tamanhos e
profissionais ~ autdbnomos  compartilham
recursos fisicos, conseguem receber 0s seus
clientes e otimizam seus negocios, por meio
da reducdo de custo com infraestrutura,
contratos de curto prazo e com a ampla oferta
de conhecimento e networking que
os locais oferecem.

Apesar do trabalho remoto ter sido uma
alternativa para manter a economia
funcionando e a sociedade trabalhando em
tempos dificeis como os que ainda estamos

vivendo, €é importante citar o trabalho
presencial.
Assim  sendo, faz-se  necessario

apresentar as diferencas entre ambos. No
trabalho remoto, a localizacdo do trabalhador
e sua rotina sao flexiveis; o uso da tecnologia

é intenso e imprescindivel; a jornada de
trabalho é maior e é necessaria uma exigéncia
intelectual alta. Enquanto que, na modalidade
presencial, a localizacéo € fixa; a tecnologia é
importante, mas ndo é essencial; a jornada
possui um tempo maximo de duracdo e a
exigéncia intelectual é variavel. [3]

Diante do exposto, o objetivo deste artigo
é abordar o tema trabalho remoto,
considerando este uma alternativa aderida por
pessoas e empresas para manter 0
funcionamento da economia; realizar um
comparativo entre o trabalho a distancia e
presencial e listar vantagens e desvantagens
de ambos os modelos propostos.

2. Definicho da Covid-19 e o

surgimento da pandemia

Segundo o Ministério da Saude [4], a
doenca covid-19 pode ser definida como:

Os coronavirus sdo uma grande
familia de virus comuns em muitas
espécies diferentes de animais, incluindo
camelos, gado, gatos e morcegos.
Raramente, os coronavirus que infectam
animais podem infectar pessoas, como
exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV.
Recentemente, em dezembro de 2019,
houve a transmisséo de um novo
coronavirus (SARS-CoV-2), o qual foi
identificado em Wuhan na China e
causou a COVID-19, sendo em seguida
disseminada e transmitida pessoa a
pessoa. A COVID-19 é uma doenca
causada pelo coronavirus, denominado
SARS-CoV-2, que apresenta um espectro
clinico variando de infeccOes
assintométicas a quadros graves. De
acordo com a Organizacdo Mundial de
Salde, a maioria (cerca de 80%) dos
pacientes com COVID-19 podem ser
assintomaticos ou oligossintomaticos
(poucos sintomas), e aproximadamente
20% dos casos detectados requer
atendimento hospitalar por apresentarem
dificuldade respiratoria, dos quais
aproximadamente 5% podem necessitar
de suporte ventilatério. [4]
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O virus SARS-COV-2 (conhecido como
novo coronavirus) surgiu pela primeira vez
em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan,
China. Tudo comecou quando um chinés
esteve no mercado de Wuhan, onde sdo
vendidos alimentos de cultura local, e teve
contato prévio com um alimento considerado
“exotico” para a populagdo ocidental, o
morcego. Acredita-se que a transmisséo do
virus tenha ocorrido através da ingestdo de
um morcego por um habitante local. [5]

A partir desse primeiro contato no
mercado de Wuhan, o virus se espalhou e
contaminou varias pessoas do entorno. Dessa
forma, iniciou-se uma disseminagdo mundial,
acelerada pelas facilidades de deslocamento
aéreo entre paises, alcancando grande
velocidade na disseminacdo até atingir o
status de pandemia, declarado pela OMS em
marco de 2020. [6]

3. O trabalho remoto como
alternativa

Alguns fatores como a globalizacédo, a
velocidade na troca de informacghes; o
acirramento da concorréncia e a necessidade
de adaptacdo rapida a novas necessidades,
novos mercados e novas tecnologias tem
promovido mudangas nas organizagOes
(sistema planejado de esfor¢o cooperativo no
qual cada participante tem um papel definido
a desempenhar e deveres e tarefas a executar).
Diante dessas mudancas, as empresas
precisaram adaptar seu modelo de gestdo
organizacional e gestdo de pessoas a
atualidade. Dentre as adaptagdes podemos
citar: a (globalizacdo; o aumento da
lucratividade através do crescimento; 0s
clientes mais exigentes e conscientes e a
busca por novas formas de trabalho que
mantivessem a economia em funcionamento e
gue fossem seguras para os trabalhadores. [7]

Também ocorreram  mudangas nos
métodos de acompanhamento e manutengdo
do equilibrio interno do trabalhador de forma
gue deixou de ser uma responsabilidade dos
gestores e passou a ser dos profissionais de
recursos humanos com um foco técnico. Ou

seja, os profissionais passaram a ser vistos
como “elemento chave” na obtencdo dos
resultados das organizagdes. [7]

E uma das formas encontradas foi o
trabalho remoto inserido no contexto de uma
organizacdo descentralizada, pois nela as
pessoas podem ter mais autonomia para
desenvolver e planejar as tarefas do dia a dia.

3]

Abréo [3] define o trabalho a distancia
como a realizagdo de uma atividade laboral
com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, a distancia da
organizacdo ou do cliente que contratou o
Servico.

A associacdo de advogados ABK
Advocacia (Agnes Borges Kalil) define como
o0 trabalho realizado em outro lugar que nao
seja 0 estabelecimento da empresa, por
exemplo, em casa, em uma biblioteca ou em
uma cafeteria. Para desenvolvé-lo, &
necessario 0 uso de tecnologias de
informagdo e de comunicagdo para o
recebimento, envio e realizacdo de atividades
entre o empregado e o empregador. [8]

De acordo com BRIGDE&CO [9], as
empresas e lideres foram forcadas a superar
0s mitos e as barreiras limitantes sobre o
trabalho remoto com objetivo de viabilizar
suas  operacbes e manté-las  em
funcionamento. Foi realizada pelo Gartner
Group (empresa de consultoria fundada em
1979 por Gideon Gartner que desenvolve
tecnologias relacionadas a introspecgéo
necessaria para seus clientes tomarem suas
decisbes todos os dias) uma pesquisa que
mostra os impactos da Covid-19 no futuro do
trabalho. Esta apontou que 48% dos
trabalhadores passardo a atuar remotamente
em suas funcdes mesmo pds-pandemia em
comparacdo a uma projecdo feita antes da
pandemia em que 0 numero era proximo dos
30%. A seguir, sera apresentado o grafico que

mostra ambas as  projecdes, sendo
respectivamente:  pré-pandemia e  pOs-
pandemia.
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Figura 1.1 — Gréfico comparativo entre a projecdo de
trabalhadores que atuariam remotamente em suas
fungdes pré e pés-pandemia

‘ 30%
Work
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0%

Pre-Pandemic
Fonte: BRIDGE&CO [9] — adaptada pelo autor

Figura 1.2 — Gréafico comparativo entre a proje¢ao de
trabalhadores que atuariam remotamente em suas
fungdes pré e pés-pandemia

M Always
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Fonte: BRIDGE&CO [9] — adaptada pelo autor

Mesmo em um periodo de adaptagdo e
estresse em casa por parte dos servidores dos
6rgdos publicos da cidade de Brasilia, DF, o
trabalho remoto teve um alto percentual de
aprovacdo durante a pandemia do
coronavirus. Um estudo realizado em 93
Orgaos publicos do DF pelo grupo de pesquisa
E-Trabalho (Departamento de Psicologia
Social e Trabalho da Universidade de
Brasilia) apontou que 92% dos servidores
consideram positiva a experiéncia durante a
pandemia, 4% avaliam como negativa e
outros 4% séo indiferentes. [10]

Figura 2 — Gréfico de avaliacdo da experiéncia do
servidor em trabalho remoto durante a pandemia do
Covid-19

Avaliagdo da experiéncia do servidor em
trabalho remoto durante o enfrentamento a
Pandemia Covid-19

Indiferente
4%

Negativa
4%

Fonte: UNB Noticias [10]

4. A importancia do trabalho
presencial, a produtividade do trabalhador
e as vantagens e desvantagens do trabalho
remoto e do trabalho presencial

41 A importancia do trabalho
presencial e a produtividade do
trabalhador

Com a flexibilizacdo das atividades e
com 0s novos protocolos de saude, algumas
empresas tem retomado o trabalho presencial.
De acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios desenvolvida pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), dos 8,2 milhGes de trabalhadores
brasileiros que até Julho de 2020 trabalhavam
de suas residéncias, 2 milhdes retomaram o
trabalho presencial em Agosto de 2020. [11]

Apesar do numero significativo de
colaboradores que retornaram ao modelo
presencial, ainda existem muitos que nao
podem (por possuirem alguma
vulnerabilidade, problema de satde e/ou nédo
se sentirem seguros). Para isso, a solugédo
encontrada foi a adocdo de um modelo
hibrido de trabalho, que possibilita um rodizio
entre o trabalho presencial e o remoto. [12]

Uma pesquisa realizada por uma empresa
mostra que a jornada hibrida de trabalho se
consolidou como um modelo de trabalho,
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onde 91% dos profissionais acreditam que o
futuro esteja no revezamento entre trabalho
presencial e remoto. Entre 0s motivos,
podemos citar: o desejo dos colaboradores de
ter uma rotina flexivel; pela pandemia ainda
ser uma realidade e pelo aumento da
produtividade. [12]

Notou-se um aumento no indice de
rendimento dos trabalhadores e uma melhor
qualidade de vida daqueles que trabalhavam
de casa nas empresas que adotaram a
alternativa do trabalho remoto. Isso ocorreu
por estes profissionais ndo perderem tempo se
deslocando, possibilitando terem mais tempo
com a familia. [12]

Segundo trabalho portatil [13], esse
aumento de produtividade do trabalhador que
trabalha remotamente é causado pelo aumento
na motivacdo e pela reducéo das interrupgcoes
de trabalho. O Férum Econdémico Mundial
realizou um relatério e este apresentou
importantes insigths (conhecimentos) sobre o
futuro do  trabalho. Entre esses
conhecimentos, podemos destacar o trabalho
remoto como “um dos maiores veiculos de
transformacédo” no espaco de trabalho.

4.2 Vantagens e desvantagens do
trabalho a distancia e do presencial

Além das diferencas entre trabalho
remoto e presencial mencionadas
anteriormente, vale destacar algumas

vantagens e desvantagens de ambos. Ao
adotar o modelo de atividade & distancia é
possivel citar como vantagens: (a) a reducao
dos custos para a organizacdo (em termos do
espaco fisico); (b) o aumento da
produtividade e (c) a melhora no estilo de
vida do trabalhador. Ja as desvantagens sdo:
(@ o aumento dos custos relacionados a
tecnologia; (b) a falta de interacdo fisica com
outros funcionarios da empresa, devido a
distancia e (c) a facilidade de distracdo pelo
trabalhador estar em um ambiente residencial
e que as vezes é compartilhado com sua
familia. [3] Por outro lado, Ferrari [14]
aponta, como vantagens do modelo de
trabalho presencial: (a) o fato de estar
proximo dos colegas de trabalho e interagir
com eles; (b) de ser mais agil na resolucéo de

problemas; (c) de ter um horério de trabalho
definido, incluindo a hora de almogo, e como
desvantagens: (a) o gasto de tempo com o
deslocamento; (b) o gasto de tempo no
transporte publico e (c) a sensacdo de que nao
sobrou tempo para nada além do trabalho,
interferindo na saude mental do colaborador.

5 A ergonomia no ambiente de
trabalho e a saude mental do trabalhador
em tempos de pandemia e trabalho remoto

Organizacdo do trabalho é definida
como: a divisdo das tarefas (englobando o seu
conteudo, 0 modo operatorio e tudo o que é
prescrito pela organizacdo) e a divisdo dos
homens (compreendendo a forma pela qual as
pessoas sdo divididas em uma empresa e as
relacdes humanas que ai se estabelecem). [15]

Do ponto de vista da ergonomia, a
analise da organizacédo do trabalho deve levar
em conta: a organizacdo do trabalho prescrita
(formalizada pela empresa) e a organizacao
do trabalho real (modo operario dos
trabalhadores). [15]

A discordancia entre ambas causa o
aparecimento do sofrimento mental, pois leva
0 trabalhador a necessidade de transgredir
para poder executar a tarefa. [15]

Ou seja, 0 espectro da inter-relacdo entre
saude mental e trabalho abrange do mal estar
ao quadro psiquiatrico, e inclui o sofrimento
mental. O sofrimento mental é a experiéncia
subjetiva intermediaria entre doenca mental
descompensada e conforto psiquico. [15]

5.1 A ergonomia no ambiente de
trabalho

Ergonomia é a juncdo de dois termos: o
primeiro “ergon” (trabalho) e o segundo
“nomos” (leis naturais) que juntos significam
normas que regulamentam o trabalho ou a
ciéncia da configuracdo do trabalho ao
homem. Ou seja, a ergonomia trata das
relacdes entre a maquina e o homem dentro
do seu ambiente de trabalho, buscando
sempre um equilibrio entre um bom
rendimento e o0 bem-estar do trabalhador. [16]
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A otimizacdo do trabalho surgiu a partir
da necessidade da sociedade em buscar
formas de responder a importantes questfes
levantadas por situaces insatisfatorias de
trabalho, por exemplo: a fadiga sentida pelos
trabalhadores pela falta de assentos ajustaveis
a cada individuo e a funcéo exercida. [16]

A Norma NR-17 de Ergonomia do
Ministério do Trabalho [17] tem por objetivo
estabelecer os parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as
caracteristicas fisiologicas e psicologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar o
maximo conforto, seguranca e desempenho
eficiente. Por esse motivo, o empregador deve
realizar uma andlise ergondmica do trabalho,
conforme estabelecido na norma
regulamentadora. Para realizacdo de trabalho
manual sentado, como é o caso dos
trabalhadores que trabalham remotamente em
home office, as bancadas, mesas ou
escrivaninhas devem  proporcionar uma
condicdo de boa postura, visualizagdo e
operacdo. Para isso, devem ser atendidos 0s
seguintes requisitos: a) ter altura e
caracteristicas da superficie de trabalho
compativeis com o tipo de atividade, com a
distancia requerida dos olhos ao campo de
trabalho e com a altura do assento; b) ter area
de trabalho de facil alcance e visualizacdo
pelo trabalhador e c) ter caracteristicas
dimensionais que possibilitem
posicionamento e movimentacdo adequados
dos segmentos corporais. Os assentos do local
de trabalho devem ter: (a) altura ajustavel a
estatura do trabalhador e a natureza da funcéo
exercida; b) caracteristicas de pouca ou
nenhuma conformacgéao na base do assento; c)
borda frontal arredondada e d) encosto com
forma levemente adaptada ao corpo para
protecdo da regido lombar. A iluminacédo deve
ser adequada, podendo ser natural ou
artificial, geral ou suplementar desde que seja
apropriada a natureza da atividade realizada.
E a instalacdo deve ser feita evitando
ofuscamentos, reflexos, sombras e contrastes.
[17]

5.2 A saude mental do trabalhador em
tempos de pandemia e trabalho remoto

De acordo com Ornell et al. [18], em uma
pandemia como a que estamos Vvivendo
atualmente, sentimentos como 0 medo e a
raiva devem ser considerados e observados,
pois aumentam 0s niveis de ansiedade e
estresse em  individuos saudaveis e
intensificam os sintomas daqueles que ja
possuem algum transtorno  psiquiatrico
(condicdo de anormalidade na ordem
psiquica, mental ou cognitiva, e podem ter
determinadas causas ou ndo). O medo € a
forma de defesa criada pelo corpo para a
sobrevivéncia do ser humano que envolve
diversos processos bioldgicos de preparacao
para situacdes que envolvam ameacgas. Nunes
[19] define raiva como uma emocéo
conflituosa que se relaciona de forma
biolégica com os sistemas agressivo e a
convivéncia social, o simbolismo e a
consciéncia de si mesmo. Além dos fatores
emocionais descritos, as incertezas de um
momento como esse implicam no cotidiano e
na saude mental da populacdo. [18]

Outro ponto que vale ressaltar é que
durante uma epidemia, 0 nimero de pessoas
que tem a salde mental afetada costuma ser
maior que o numero de pessoas afetadas pela
infeccdo. Epidemias anteriores mostram que
as implicagdes para saude mental podem
durar e prevalecer por mais tempo do que a
propria epidemia e 0s impactos psicossociais
e econdmicos podem ser incalculaveis,
considerando sua ressonancia em diferentes
contextos. [18]

Um estudo relatou que pacientes com
suspeita de Covid-19 ou ja infectados podem
sofrer intensas reacbes emocionais e
comportamentais, como medo; tédio; solidao;
ansiedade; insbnia ou raiva. Estas condicOes
podem evoluir para transtornos, dentre eles
depressivos; ansiedade (inclui ataques de
panico); estresse poOs-traumatico; psicéticos
ou paranoides (transtorno mental
caracterizado por paranoia e por um padrdo
invasivo de desconfianca e suspeitas
generalizadas), e que podem até levar ao
suicidio. Os transtornos listados podem
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prevalecer em pacientes que estdo cumprindo
isolamento social, pois neles o sofrimento
psicoldgico tende a ser maior. Em alguns
casos, a incerteza de ter sido infectado ou
ndo, a morte ou a ocorréncia de infecgédo em
amigos e/ou familiares potencializam estados
mentais disforicos (estado de infelicidade
generalizada, inquietacdo, insatisfacdo ou
frustacdo e pode ser um sintoma de varias
condi¢cdes da saude mental). Mesmo entre
pacientes com sintomas comuns como 0s de
uma gripe, 0 estresse e 0 medo devido a
semelhanca das condi¢des podem gerar
sofrimento mental e piorar 0s sintomas
psiquidtricos. [18]

A relacdo entre saude mental e o trabalho
remoto privilegia a relacdo entre estresse e
trabalho. O estresse pode ser definido como
um desequilibrio entre as demandas do
trabalho e a capacidade de resposta dos
trabalhadores. Uma situacdo saudavel de
trabalho para o trabalhador em trabalho
remoto ou presencial seria a que permitisse o
seu desenvolvimento préprio, alternando
exigéncias e periodos de descanso com o
controle do trabalhador sobre o processo do
trabalho. [18]

6. O impacto da pandemia no
gerenciamento de projetos e na construgao
civil

O gerenciamento de projetos surgiu nos
primérdios da humanidade. Naquela época
era algo intuitivo, porém ja era utilizado nos
empreendimentos de engenharia e construcao
civil e ja estava em evidéncia. [20]

Somente no final do século XX apods
definicBes geopoliticas e avangos cientificos e
tecnoldgicos é que o gerenciamento comegou
a ser aperfeicoado. Com o passar dos anos, as
técnicas de gerenciamento de projetos foram
evoluindo para acompanhar a evolucdo do
mundo moderno de forma que se
transformaram em uma forte ferramenta de
monitoramento e controle de elementos que
fazem parte do sucesso do negdcio. [20]

Nunes et al. [21] define a construcao civil
como uma inddstria que age por meio das

pessoas e engloba a execucdo de obras leves e
pesadas como casas; edificios; estradas;
pontes; aeroportos entre outros. Por outro
lado, Magalhdes et al. [22] define a
construgdo civil como uma atividade que
envolve muitas variaveis e é desenvolvida em
um ambiente dindmico e mutavel, tornando o
gerenciamento de obra um trabalho
complexo.

A industria da construcéo civil € uma das
mais importantes na maioria dos paises
industrializados, pois contribui para o Produto
Interno Bruto (P1B) e impacta
significativamente na saude e seguranca dos
trabalhadores por ser uma atividade intensiva
em mao-de-obra. [23] E também movimenta
muitos setores da economia como: lojas de
material de construcdo; distribuidoras;
restaurantes; transportes publicos entre
outros. Por promover tantas interagfes entre
diferentes setores da sociedade pode
contribuir na propagacdo do coronavirus.
Durante o periodo de quarentena ocasionado
pela pandemia da covid-19, alguns estados
brasileiros paralisaram o setor da constru¢ao
civil enquanto outros seguiram trabalhando
normalmente. [23] Rio de Janeiro e Sdo Paulo
sdo exemplos de estados que no inicio da
pandemia ndo restringiram o funcionamento
do canteiro de obras, e isso pode ter sido um
agravante para o aumento acelerado dos casos
confirmados da doenga e oObitos. [23]

Devido ao impacto da pandemia da
covid-19; a deterioracdo fiscal; incertezas
politicas; baixa confianca; alto desemprego
entre outros, o setor da construcdo civil tem
passado por uma crise econémica. [21] Porém
ndo foram localizados estudos especificos que
abordassem especificamente o impacto da
pandemia no gerenciamento de projetos e
suas possiveis consequéncias nessa pratica
profissional.

7. Consideragdes finais

O presente artigo teve como objetivo
realizar uma pesquisa bibliografica através de
uma revisao da literatura a respeito do tema: a
importancia do trabalho remoto para pessoas
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e empresas durante a pandemia. Com o
surgimento da pandemia do novo coronavirus
em marco de 2020 no mundo, verificou-se a
necessidade de realizar algumas adaptacfes
no dia a dia de trabalho das pessoas. Dentre
essas adaptacdes, podemos citar a busca por
alternativas de trabalho para que as pessoas
continuassem trabalhando, porém de forma
gue cumprissem as medidas de isolamento
social e seguissem as recomendacfes da
Organizagdo Mundial da Saude.

A alternativa encontrada foi o trabalho
remoto, pois através dele foi possivel evitar
gue a economia entrasse em colapso; que 0s
trabalhadores mantivessem seus empregos;
trabalhassem em suas residéncias sem
interromper o trabalho que antes era
desenvolvido presencialmente nos escritorios
das empresas e cumprissem o isolamento
social.

Com essa nova alternativa de trabalho, as
empresas comecaram a perceber que o
trabalho remoto pode ser muito produtivo e
pode significar uma economia para as
mesmas. Isso faz com que os lideres
repensem a forma de trabalho e a
possibilidade de manter o home office, mesmo
apos o término da pandemia. O que antes era
possivel em apenas grandes empresas
multinacionais, hoje diante da pandemia,
também se tornou possivel em pequenas
empresas que estdo se adaptando a essa nova
forma de trabalho.

Portanto, € possivel concluir que a
pandemia da covid-19 promoveu mudancas
na forma de pensar e de trabalhar das
empresas e pessoas. Antes, ndo se imaginava
colaboradores trabalhando remotamente, por
ndo ser algo “comum” e por ndo existir tal
necessidade. Porém, com o surgimento do
novo coronavirus no mundo, essa perspectiva
mudou e houve a necessidade de adaptacédo
por parte das empresas e dos colaboradores a
trabalharem de suas residéncias diante do
isolamento social e das recomendacfes da
OMS.

Como sugestdo para a realizacdo de
trabalhos futuros, é necessario acompanhar o
desenvolvimento e o controle da pandemia da

covid-19 no mundo, e como o funcionamento
do trabalho remoto permaneceu (ou néo)
como alternativa de trabalho adotada pelas
empresas. Também é importante compreender
como a pandemia afetou na producdo das
atividades de gerenciamento de projetos,
assim, poderemos entender e abordar
futuramente esses temas com  mais
propriedade com o objetivo de promover
conhecimento e auxiliar em possiveis
solucbes a serem adotadas em cenarios
futuros.
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Informac6es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: , . .
Escopo Esta € uma proposta de gerenciamento de um projeto segundo o PMI, em

escopo e stakeholders, de como as Empresas de Telecomunicagdes
podem se readequar para atender ao publico. Esse publico deseja nos
tempos atuais, que as operadoras oferecam e disponibilizem em um s
Key word: lugar, nf’io somente o_servi(;o de acesso para voz, dados e i_magem, mas
Scope um ambiente com Varios outros servicos, preparado para utilizagéo total
Stakeholders da WEB. A analise do poder e interesse das Partes Interessadas nos
Telecommunications mostram os papéis e responsabilidades. O Escopo aponta o que deve ser
priorizado, o que é principal, por onde se iniciar, o que pode produzir
impacto, as restricGes, os critérios, e o formato desejavel para a
confeccdo do projeto. Este artigo traz uma viséo das ferramentas e boas
praticas do gerenciamento de projetos e que podem ser utilizadas em
qualquer empresa de tecnologia, no contexto atual, para adaptacdo as
exigéncias de um novo formato de trabalho, estudo e entretenimento da
sociedade.

Abstract:

Stakeholders
Telecomunicacdes

This is a project management proposal according to PMI, in scope and
stakeholders, on how Telecommunications Companies can readjust to
serve the public. This public currently desires that operators offer and
provide in one place not only the service of access for voice, data, and
image, but an environment with several other services, prepared for full
use of the WEB. The analysis of the power and interest of the
Stakeholders shows us the roles and responsibilities. The Scope points
out what should be prioritized, what is primary, where to start, what can
have an impact, the constraints, the criteria, and the desirable format for
the project’s creation. This article provides an overview of the tools and
best practices of project management that can be used in any technology
company, in the current context, to adapt to the demands of a new
format of work, study, and entertainment in society.

1. Introdugéo outras sdo as formatadoras da infraestrutura
da web, que servem conteldo para usuarios
finais. Elas oferecem servigos (O Facebook
oferece o whatsapp), plataformas para serem

Em todo o mundo, as empresas da
Internet como Facebook, Google e muitas
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utilizadas como base para trabalhos,
dispensando os servicos das operadoras. A
maioria com utilizacdo gratuita pelos
usuarios. Além de lucrar com o trafego de
seus anuncios publicitérios, elas conquistam
mais clientes e respeitabilidade.

Enquanto isso, as estruturas das empresas
de telecomunicagfes ainda ndo suportam com
o alto tr&fego da internet, muito menos as
necessidades atuais de seus usuarios, pois nao
disponibilizam servicos que lhe permitam
uma ampla utilizacdo. Elas estdo mais
propensas a considerar 0s que o fazem como
um problema, e argumentar que eles estdo
obtendo lucros as suas custas, do que investir
nas suas ampliacGes tdo necessarias nos dias
de hoje.

A escolha de escopo e stakeholders, se
deve pela crengca que as pessoas € O
escopo/desenho  do projeto sdo partes
inseparaveis, quase Unicas; pois 0 escopo é
definido pelos stakeholders, e no escopo
criado, se tem o suporte para a orientacdo da
equipe de projeto.

Este trabalho apresenta um plano de
projeto segundo PMI [1], com foco em
stakeholders e escopo, na readequagdo de
uma empresa de telecomunicacbes para
atender  seus  usuarios com  maior
disponibilizacdo de servicos na internet, no
Brasil.

2. Fundamentacédo teodrica

Serdo apresentados aspectos importantes
sobre o Gerenciamento de stakeholders e o
Gerenciamento de escopo que tem impacto no
presente estudo.

2.1. Aspectos do Gerenciamento de
Stakeholders

O termo stakeholders pode ser entendido
como partes interessadas e esta relacionado a
pessoas, grupos ou organizagfes que de
alguma forma tém alguma ligacdo com o
projeto, com alguma influéncia positiva ou
negativa [2]. As partes interessadas podem ser
internas ou externas & empresa COmMO
funcionarios, gerentes, executivos,

12

patrocinadores, outras areas da empresa,
fornecedores, clientes, comunidade, Orgaos
reguladores, governo, etc [3].

O Gerenciamento de stakeholders tem
como objetivo dar garantia ao projeto de que
0 gerente e a equipe do projeto saibam quais
s&o o0s principais interessados [4].

O Gerenciamento de Stakeholders é
abordado pelo PMI [1] por meio da area de
conhecimento Gerenciamento das
Comunicac@es do Projeto através do processo
Gerenciar as Partes Interessadas, que foi
incluida a partir da quinta edicdo (2013). Isto
indica que o enfoque principal esta na
comunicagéo.

Para Van Riel [5] a comunicacdo é um
dos pilares da construgéo e fortalecimento da
reputacao, destacando que a falta de interacao
com 0s publicos pode ocasionar danos para a
imagem organizacional, tornando-a mais
vulneravel em um cenario globalizado e
competitivo:  *“organizagbes com  boa
reputacdo sdo consideradas mais confiaveis”.

Entretanto, para garantir o sucesso de um
projeto, 0 gerenciamento de stakeholders
deve englobar diversas outras acoes [3].

Em um projeto, a satisfacdo das partes
interessadas ou envolvidas é o termdmetro
para 0 sucesso do mesmo. Para garantir este
sucesso, é necessario identificar e conhecer as
expectativas, pap€is, como sdo e 0 que
pensam cada uma das partes envolvidas.

A partir deste conhecimento de cada
parte interessada, € possivel buscar nos
mesmos, cooperagao e comprometimento que
serdo as armas contra as dificuldades. Com
isso, é obtido um bom relacionamento entre
as partes e a diminuicdo dos riscos e
insucessos do projeto.

As empresas contemporaneas precisam
atrelar  seus  objetivos  financeiros e
econdmicos as questdes relacionadas com a
cidadania, ética nos negdcios e preservacao
do meio ambiente. Entdo isso foi chamado de
Responsabilidade Social Corporativa (RSC),
que aos olhos da sociedade, a conduta
socialmente relevante vem sendo percebida
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como decisiva para definir prognésticos de
sucesso ou fracasso empresarial [6].

A RSC tem como caracteristica abranger
varias dimensdes do relacionamento ético que
uma empresa deve ter com os diversos grupos
de interesse da sociedade. Essa abordagem
nos leva a crer que a legitimidade que os
stakeholders vém assumindo nesta nova
concepcdo de relacionamento é um dos
pilares para o entendimento da RSC [7].

No grupo de stakeholders de um projeto
estdo individuos e organizacbes que tém
interesse nas aces de uma empresa e que tém
habilidade para influencia-la [8]. Ao
negligenciarem esses grupos, algumas
empresas ja foram devastadas ou destruidas

[9].

Os principais objetivos nas pesquisas de
stakeholders tém sido identificar quem sdo
dentro da empresa e determinar quais tipos de
influéncia eles exercem [10]. Dessa forma,
Mitchell et al. [11] assumiram num estudo
que as varias classes de stakeholders devem
ser identificadas com base na possessdo
atribuida a um ou a combinacéo dos atributos:
poder, legitimidade e urgéncia.

Para sobreviver, as empresas devem
tracar metas para suas relagbes com o0s
stakeholders atuais e em potencial como parte
de um processo estratéegico continuo de
administracdo. Essas metas devem considerar
0 impacto potencial dos stakeholders nas
unidades estratégicas corporativas e de
negocios.

Tendo o potencial dos stakeholders-
chave como foco para ameagar ou cooperar,
0s executivos podem evitar a implementagéo
de planos que serdo opostos aos dos
stakeholders, reconhecendo suas
necessidades, modificando planos para
envolve-los, e esquivando-se de problemas
associados com a organizacao [8].

2.2. O Papel dos Stakeholders na
Construcdo de um Modelo de Anélise

O potencial do stakeholder em cooperar,
as vezes, é ignorado, porque a analise
geralmente enfatiza tipos e magnitudes de
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ameacas. O potencial para a cooperagdo do
stakeholder €& particularmente relevante,
porque ele pode levar as companhias a unir
forcas com outros stakeholders, resultando
numa melhor administracdo dos meios de
negocios. Frequentemente, quanto mais
dependente o stakeholder for, maior é a
vontade de cooperar [8].

A Andlise dos Stakeholders € um
processo sistematico de coleta e andlise de
informagdo sobre os interesses, objetivos e
preferéncias dos interessados para se mapear
0S riscos e as necessidades de comunicacao
do projeto [12]. Resumidamente, as etapas
s&o estas:

1. O primeiro passo é determinar quem
pode afetar o projeto. A lista deve ser
exaustiva.

2. O segundo passo é identificar os pontos
de contato de cada interessado com o
projeto. Pessoas que estdo realizando o
trabalho  diariamente  tém  maior
influéncia do que fornecedores pontuais.

3. O terceiro passo € identificar como cada
interessado pode ajudar e atrapalhar o
andamento do projeto sdo as influéncias
positivas e negativas.

4. O quarto passo é quantificar os graus de
poder/influéncia e interesse de cada
interessado. Isso pode ser subjetivo
obtido a partir do levantamento do
comportamento passado ou mais objetivo
usando um modelo probabilistico.

2.3. Aspectos do Gerenciamento de
Escopo

Escopo, em gerenciamento de projetos, é
a soma de todos os produtos do projeto com
seus requisitos ou caracteristicas, e possui
dois usos distintos: Escopo do Projeto e
Escopo do Produto. Escopo do projeto é o
trabalho que precisa ser realizado para
entregar um produto, servico ou resultado
com as  caracteristicas e  funcOes
especificadas. Escopo do produto sdo as
caracteristicas e fungdes que compde o
produto, servigo ou resultado.
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E importante observar que o Escopo do
Projeto estd mais orientado ao esfor¢o (como)
enquanto o Escopo do Produto é mais
orientado para os requisitos funcionais (0

que).

Temos entdo o desafio:  definir
claramente o0s produtos e/ou servicos
relacionados aos seus objetivos, 0s quais
serdo entregues para o cliente, estabelecendo
0 escopo de trabalho que deve ser realizado
pela equipe do projeto.

Se o0s requisitos ndao forem listados,
definidos e descritos corretamente, e se nao
houver o controle de mudancas rigoroso em
um projeto, pode-se conduzir ao aumento
deste escopo, no aumento de custos e das
exigéncias e até mesmo no aumento dos
riscos de insucesso do mesmo.

Sem uma definicdo precisa e abrangente
do escopo com detalhes e funcionalidades, é
grande o risco de se produzir um resultado
deficiente ou incompleto para o projeto,
frustrando as  expectativas de  seus
patrocinadores, usuarios e até mesmo de toda
a corporacao.

O escopo de um projeto se apresenta
como o ponto de partida para a realizacdo de
um determinado produto do projeto. O
gerenciamento do escopo do projeto ira
definir os caminhos que o projeto precisa
seguir para alcancar o seu objetivo e sucesso.

Segundo o PMI [1], os processos do
gerenciamento do escopo do projeto séo:

a) Planejamento do escopo;
b) Definicao do escopo;

c) Criacdo da EAP ou WBS;
d) Verificacdo do escopo;

e) Controle do escopo.

O planejamento do escopo segundo
Xavier é:

O processo de elaborar e documentar a
estratégia para o0 desenvolvimento do
produto final do projeto. O sucesso do
gerenciamento e resultado final do projeto
esta atrelado diretamente a definicdo deste
escopo. (p. 58) [13].
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Cada projeto exige um trato com
ferramentas, fontes de dados, metodologias,
processos e procedimentos, e de outros
fatores, para garantir que o esforco gasto nas
atividades de determinagéo do escopo esteja
de acordo com o tamanho, complexidade e
importancia do projeto.

A declaracdo de escopo fornece um
entendimento comum do escopo do projeto a
todas as partes interessadas no projeto, bem
como 0s principais objetivos do projeto.

A eficacia da equipe de gerenciamento
do projeto em planejar, gerenciar e controlar a
execucdo do mesmo pode ser determinada
através do Gerenciamento do Escopo do
Projeto.

A declaracdo do escopo do projeto deve
apresentar no minimo 0s seguintes itens:
objetivos, descricdo do escopo do
produto/servico, requisitos, limites, entregas,
critérios de aceitacdo, restrigdes, premissas,
organizacdo inicial, riscos iniciais, marcos do
cronograma, requisitos do gerenciamento de
configuracdo do projeto, especificacdes do
projeto, requisitos de aprovacao, etc.

Segundo o PMI:

A EAP é uma decomposicdo hierarquica do
escopo total do trabalho a ser executado pela
equipe do projeto a fim de alcancar os
objetivos do projeto e criar as entregas
requeridas. A EAP organiza e define o
escopo total do projeto (p. 126) [1].

Ao criar uma EAP dentro do
gerenciamento do escopo do projeto a
visualizacdo das entregas do projeto pelas
partes interessadas se torna mais clara,
auxiliando no gerenciamento do projeto como
um todo.

Segundo Xavier:

A verificacdo do escopo é o processo de
obtencdo da aprovacdo formal desse
instrumento por parte dos envolvidos
(stakeholders) responsaveis pela aceitacéo
dos subprodutos do projeto. O objetivo entéo,
é obter a aceitacdo. (p. 121) [13].
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O processo de verificagcdo do escopo tem
um papel muito importante para a
continuidade do projeto no caminho certo.

No decorrer da execu¢do de um projeto, €
inevitavel a ocorréncia da solicitacdo de
mudanca de escopo do projeto. Um fator que
impulsiona o0 sucesso do projeto € o
acompanhamento de forma rigorosa do
processo de mudanca de escopo do projeto.

O processo de controle de mudancgas no
escopo € o processo responsavel, de forma
organizada e controlada, por receber as
solicitacbes de mudanca, avaliar seus
impactos no projeto, obter sua aprovagdo a
quem de direito e refletir as mudangas
solicitadas e aprovadas na linha de base do
projeto.

Definido o plano do escopo, é possivel
entdo planejar as demais areas de
gerenciamento. Esse planejamento das demais
areas € feito analisando cada pacote de
trabalho da EAP.

O gerenciamento do escopo € a base para
a construcdo dos demais processos de
gerenciamento de projeto. Sem escopo, torna-
se muito complicado gerenciar 0s custos,
tempo e as mudangcas de um projeto, pois
neste caso, ndo fica claro para as partes
interessadas quais os limites, as premissas, 0s
pacotes de trabalhos e as entregas.

A definicdo do escopo ¢, talvez, a parte
mais importante do processo das definigdes e
planejamento antecipado ja que se ndo souber
0 que sera fornecido e quais s@o os limites do
projeto, as possibilidades de sucesso serdo
minimas, e 0 seu gerenciamento sera quase
impossivel.

3. Desenvolvimento do estudo

O objetivo desta secdo é apresentar de
forma  consistente 0 estado das
TelecomunicacGes para a Internet no Brasil —
e até para o mundo, com énfase na gestdo e
readaptacdo desta mesma &rea para atender a
demanda da Internet e seus usuarios,
utilizando o0s conceitos que estdo mais
relacionados a este gerenciamento de
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projetos, de forma a fundamentar o
desenvolvimento das discussdes e resultados
objeto da secdo 4.

3.1. Histdrico da Comunicacgdo com o
apoio da Internet

No século XXI a Internet ganhou vulto e
forca, reconfigurou varios setores da
sociedade mundial, alterando habitos e ditou
novos comportamentos. Entretanto, é na
comunicacdo da sociedade, que podemos
perceber o primeiro fator de mudangas.

Lentamente  foram  mudando  ou
“ampliando” as formas da sociedade se
comunicar. Foi possivel entdo ler o que era
postado na Internet, artigos académicos,
documentos. Tornou-se possivel a criacdo dos
préprios e-mails, e da inicio uma troca
informal, que enfim se transformou em
documento muito bem visto e utilizado.
Jornais, revistas, emissoras de TV, radios:
tudo facilita a divulgacdo da informacéo,
transformando a Internet em uma
comunicadora de convergéncia de midias. E
cada usuario pode ser emissor e/ou receptor
ao mesmo tempo. A Internet encurtou a
distancia e aproximou a sociedade, sem se
importar com o espaco fisico. Interagir,
propagar, globalizar tornaram-se termos
comuns no dia-a-dia.

Cresceram as  possibilidades  das
méaquinas e  softwares.  Vieram  o0s
smartphones, tablets, e as operadoras
disponibilizam a internet para o celular,
fazendo esta saltar dos desktops e laptops
para as maos da sociedade, e as possibilidades
ja alcancadas mais rapidamente, se
transformam em necessidade de resolugédo
urgente e indispenséavel para cada usuario se
comunicar e receber a comunicacao.

Estas formas de comunicagdo foram
crescendo, e conforme aumenta a velocidade,
e aperfeicoam-se os aparelhos celulares e os
aplicativos, crescem mais as urgéncias com a
forma de se comunicar. De todas estas
mudancas de habitos, chega-se entdo a
geracdo de outras ofertas para uma Internet
plena (aplicativos de mensagens mais
acessiveis, controle dos préprios dados, etc)
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onde a Internet fornece maior apoio, maiores
possibilidades para ainda sim, melhorar e
facilitar mais a comunicagéo.

H& uma grande demanda na América
Latina para distribuicdo de conteudo e por
empresas de midia. H4 ainda crescimento do
mercado corporativo com mais e mais
empresas consumindo trafego IP.

Se for analisar a relacéo entre a Internet e
a comunicacgdo, pode-se chegar a conclusao
da existéncia de comunidades unidas apenas
pelo cibernético — as redes ou comunidades
sociais. E até mesmo empresas que S0 atuam
na Internet.

3.2. Telecomunicagdes para a Internet

As empresas do setor de internet no
mundo todo investem bilhdes de dolares por
ano e em infraestrutura para atender a Internet
e seus usuarios finais.

A Europa é vista pelas telecomunicacoes,
como um hub para o trafego da Internet
internacional, comportando grandes pontos de
troca de tréafego.

No passado, a instalacdo e gerenciamento
de cabos submarinos ao redor do mundo era
fruto de consodrcios. Na déecada de 1990, eram
muito caros, e usados basicamente para
transmissdo de voz. Porém, a situacdo atual é
outra:

“No Brasil, 0os consorcios eram estatais,
porque até 1998 o servico de
telecomunicacdo ndo era privatizado.” A
partir de 2014, essa modalidade comegou a
ganhar novos contornos, com a entrada de
gigantes como Google e Facebook, que
decidiram lancar os préprios cabos. “Desde
entdo, 50% da capacidade dos novos cabos
lancados nas Américas, a partir dos Estados
Unidos para o Brasil, foi bancada por eles,
afirma Marco Canongia [14].

Por outro lado no Brasil, a estrutura das
Empresas de TelecomunicacBes, hoje nao
suporta o trafego da internet, muito menos as
necessidades do seu publico, de ter o servigo
de provedor de conteudo oferecido por sua
operadora.
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As transformacdes na vida dos usuarios
hoje sdo a parte mais importante - 0 ponto
deterministico; o que realmente obriga uma
mudanca nas Telecomunicacfes no Brasil e
no mundo.

O maior interessado no que a Internet
pode proporcionar: o publico usuario das
empresas de  Telecomunicacdes,  0s
navegadores da Internet, aqueles que
necessitam de espaco para guardar seus
contetdos digitais, ter seus enderecos digitais,
e muitas necessidades e mudancas para sua
vida pessoal, seus estudos e trabalhos.

As transmissdes ao vivo (lives), videos
(para educacdo, entreterimento e trabalho),
filmes e jogos (jogar em rede ou assistir ao
Vivo) s8o 0s que mais crescem hoje, com uma
grande necessidade ndo s6 de largura de
banda, mas de laténcia, que € essencial para a
performance dos servigos de
telecomunicacgdes, que  apenas uma
reestruturacdo pode promover.

A pressao € muito clara do publico
usuario que necessita ter em seu aparelho
celular, em seu computador, uma tecnologia a
seu servico disponibilizada por sua operadora.

Essa necessidade de hoje gera a cobranca
positiva a estas organizagdes. Essa
necessidade possui alegacbes como urgéncia
e legitimidade, porém depende do poder de
outra parte interessada para ver a sua
necessidade sendo levada em consideracéo.

E com relagdo ao gerenciamento de
projeto, nas segdes seguintes, vamos falar
daqueles que véao se empenhar para readequar
0 universo das empresas: 0S acionistas, 0S
funcionarios e executivos das Empresas de
Telecomunicacoes,

Estes personagens sd@o 0s principais, e
para este trabalho, sdo bem mais identificados
pelo PMI como Stakeholders ou Partes
Interessadas.

4, Discussdo e resultados

De acordo com a metodologia do PMI
foram desenvolvidos os documentos do
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projeto para Gerenciamento de Escopo e
Gerenciamento das Partes Interessadas.

4.1. Gerenciamento das Partes
Interessadas

Os stakeholders podem ser internos a
empresa (executivos, outras areas, gerentes,
funcionérios etc) ou externos (comunidade,
orgdos reguladores, fornecedores, clientes
etc).

Neste caso, estes stakeholders (clientes,
usuarios, comunidade em geral) possuem um
imenso interesse em ter cada vez mais em
seus celulares e computadores a alta
velocidade, mas também toda a estrutura e
espaco para ter seus conteldos e enderegos
digitais, diretamente fornecidos por sua
operadora.

Através das sessOes de brainstorming
foram identificados os seguintes grupos de
partes interessadas e elaborado o0 mapa
conforme figura 1.

Figura 1 - Mapa das partes interessadas

Alto

Manter o

satisfeito

Gerenciar
com atencao

PODER

Monitorar

7 ° informado

Baixo INTERESSE Alo
1. Acionistas. 9. Sindicatos,
2. Gestores da empresa; 10. Anatel;
3. Colaboradores; 11. Governo;
4. Clientes; 12. Parlamentares;
5. Investidores; 13. Procon / Juizados;
6. Concorrentes; 14. ONG de Direitos
7. Fornecedores; Humanos;
8. Comunidade; 15. Midia / Imprensa;

16. Ambientalistas.
Fonte: Adaptado do template de Vargas [4]

Stakeholders internos:
e Acionistas.

e Gestores da empresa;
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Colaboradores;
Stakeholders externos:
e Clientes;

e Investidores;

e Concorrentes;

e Fornecedores;

e Comunidade;

e Sindicatos;

e Anatel;

e Governo;

e Parlamentares;

e Procon / Juizados;

e ONG de Direitos Humanos;
e Midia/ Imprensa;

e Ambientalistas.

Em uma segunda etapa foram
identificadas acOes para gestdo e controle das
partes interessadas:

1. Manter os acionistas e investidores
informados sobre as acdes realizadas

através de comunicagdes claras e
pessoais;
2. Definir e divulgar aos gestores o0s

desafios, resultados e prémios esperados;

3. Engajar o time de colaboradores atraves
de campanhas de divulgacdo e promocéo
internas;

4. Divulgacdo via midia digital aos clientes
e comunidade as transformacgbes na
empresa e lancamentos de produtos;

5. Monitorar agbes de marketing e
tecnologia dos concorrentes e entradas de
novos ‘players’;

6. Fortalecer as parcerias com 0S
fornecedores através de contratos de
médio e longo prazos;

7.  Manter uma relacéo de equilibrio com os
sindicatos;
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8. Manter integragio com Orgdos de
controle (Anatel e Governo) para garantir
conformidade e aderéncia as leis;

9. Realizar rodadas de alinhamento com
6rgdos de PROCON e juizados para
antecipar ou mitigar 0s problemas
relacionados;

10. Avaliar junto aos legislativos federais,
estaduais e  municipais  possiveis
oportunidades e ameacas de novas leis;

11. Monitorar e atuar nas midias e imprensa
em geral para tratamento de possiveis
reclamacdes ou denuncias.

12. Utilizar principios de sustentabilidade
(pessoas, meio-ambiente e lucratividade
consciente) e evitar pressdes de
ambientalistas e organizacOes de defesa
dos direitos humanos.

4.2. Gerenciamento do Escopo

A especificagdo do escopo identificou os
seguintes itens:

4.2.1.

O objetivo deste trabalho é a readequacgéo
da Empresa de Telecomunicacbes a fim de
atender aos seus usuarios com sua plena
comunicacgdo; nao sendo mais necessario que
0s usuarios destas empresas precisem recorrer
a empresas terceiras da Internet como apoio
as suas necessidades.

Objetivo do projeto

A empresa de Telecomunicacdes deve se
adequar para atender plenamente aos seus
usuarios, com sua propria estrutura, incluindo
0s servicos de provedor de hospedagem e
provedor de correio eletrénico, que trard
condicdes plenas de utilizacdo da tecnologia
na WEB.

4.2.2.

As empresas do setor de Internet no
mundo investem bilhdes de délares por ano
em redes fisicas, cabos submarinos,
instalacBes e equipamentos. As empresas da
web (e ndo as de telecomunicacGes) séo as
principais formatadoras da infraestrutura da
Internet. Enquanto que as Telecomunicagdes
e sua estrutura ainda ndo suportam o trafego e

Justificativa do projeto
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0s servicos da internet, muito menos as
necessidades do seu publico usuario. A
necessidade de se inclui os servicos de
provedor de hospedagem (para Sites e Blogs)
e provedor de correio eletronico (para email e
mensagens instantaneas) e investimento em
infraestrutura de trafego, que trara condicdes
plenas de utilizacdo da tecnologia da WEB.

4.2.3.

Estrutura da empresa adequada para
prover servicos de internet.

4.2.4.

Ter o cliente/usuério da empresa feliz
com o novo servigo disponibilizado

4.2.5.

e Comunicacdo efetiva dentro do time

Produto do projeto

Expectativa do cliente

Fatores de sucesso do projeto

e Apoio integral da &rea de TI
e Suporte permanente do patrocinador
e Sustentabilidade.

4.2.6.

O orcamento é fixo e limitado, devido a
fase em que atravessa o pais.

Restricoes

4.2.7. Premissas
e As pessoas podem mudar seu
comportamento se adequadamente

estimuladas e preparadas.

e A comunicacdo dentro do time sera feita
através de ferramentas preestabelecidas.

e E necessario o apoio irrestrito de todos os
envolvidos dentro do contexto do Projeto.

e Os membros do time terdo dedicacao
integral ao projeto.

e O time do projeto deverd ter
conhecimento de gerenciamento de projetos e
de informatica.

e O projeto ird seguir as praticas da
responsabilidade social corporativa (RSC).

e Utilizacdo de métricas de
sustentabilidade na avaliagdo do projeto.

4.2.8. Exclusdes especificas
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e O projeto ndo tem como objetivo
administrar demais demandas, ou
necessidades apds sua implementacao.

e O projeto ndo tem como objetivo criar
politicas e processos para outros projetos A
equipe de consultoria atuard apenas como
apoio, € ndo como mao-de-obra.

4.2.9. Principais atividades e
estratégias do projeto

e O custo de pessoal interno ndo esta
incluido no wvalor anterior e ndo sera
considerado, por ja fazer parte do custo
indireto da empresa.

e Os treinamentos serdo realizados no
centro de treinamento da empresa (fora do
ambiente de trabalho) em periodo integral,
salvo se solicitado o contrério.

4.2.10. Entregas do projeto
e Diagnostico concluido
e Treinamento concluido
e Software e hardware instalados
e Padrdes estabelecidos
4.2.11. Orcamento do projeto

e As despesas com pessoal e recursos
internos ndo serdo consideradas dentro do
orcamento do projeto.

e AntecipacOes ou atrasos ndo deslocam o
fluxo de caixa do projeto.

5. Consideragdes finais
5.1. Criticas e Comentarios

Conforme apresentado no estudo da
secdo 3, as empresas de telecomunicacdes
necessitam corresponder as expectativas dos
seus usuarios. A  readequacdo para
acompanhar os novos passos do mundo com
solugBes mais rapidas ja é sem tempo, a agora
muito mais, pelos tempos que passamos.

O produto desta readequacdo sera a
capacidade e a qualidade que garantira a esta
empresa, uma base firme para manter-se
diante de seus clientes.
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O gerenciamento de projeto entra na
administracdo deste desenvolvimento, da
readequacdo, ampliando a qualidade e a
seguranca da empresa, e reduzindo tempo,
reduzindo custos, e tempo, e aumentando
lucros tanto para as empresas, tanto para 0s
Seus usuarios, que poderdo encontrar na
mesma empresa, na mesma plataforma, todas
as ferramentas para atender as suas
necessidades.

Amplia-se o oferecimento de servicos,
entregas pelas empresas, e também os lucros,
a performance e novos usuarios.

Na conta final, o ganho total € de todos.

5.2. Recomendac0es para Futuros
Trabalhos.

Nosso trabalho foi baseado em dois
topicos bem criticos do PMI: Os stakeholders
e 0 escopo. Porém, os demais topicos sendo
desenvolvidos em sua totalidade, geram o
real, necessario e completo projeto PMI.

No entanto, devido ao tamanho, e
complexidade para adaptar o Projeto de PMI
em sua totalidade a um artigo, sugerimos
para outro trabalho, buscar por um tépico que
também ira salientar e desenvolver melhor a
visdo do PMI: Prazos e Custos.
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7. Anexo — Documento de Requisitos do Projeto

READEQUAGAQ DAS TELECOMUNICAGOES PARA A INTERNET
Documento de Requisitos do Projeto (Project Requirements Document)

FREPARADO POR APROVADO POR VERSAD DATA
Sandra Braga Dos Santos Fonseca Isabeth da Silva Mello 01 Abrilf2021

Descricio basica do projeto e da oportunidade

Empresas do setor de Internet no mundo gastam bilhdes em investimentos em infraestrutura para atender a
Internet, no Brasil, as Telecomunicagdes, sua estrutura ainda ndo suportam o trafego e os servigos da internet,
muito menos as necessidades do scu piblico usudrio.

Este gerenciamento de projeto de readaptagio das empresas de telecomunicagdes sugere o atendimento pleno a
internet, que sera desenvolvido respeitando o que diz o PMI (2013). O desenvolvimento deste gerenciamento de
projeto podera ser usado na pratica pelas Operadoras.

Objetivo do projeto

Apresentar uma proposta de gerenciamento de projeto em escopo ¢ stakeholders para readequar das Empresas, a
fim de atender seus usuarios; desfazendo a necessidade que estes mesmos usudrios precisem recorrer a empresas
terceiras da Internet, pois serdo incluidos os servigos de provedor de hospedagem ¢ provedor de corrcio
cletronico em condigdes de utilizagdo na WEB.

Requisitos funcionais desejaveis (priorizados)

A empresa devera disponibilizar equipamentos e sistemas proprios para atender ao projeto.

A empresa devera criptografar todos os dados de clientes que estiverem sob seu servigo.

As equipes de vendas ¢ atendimento ao cliente deverdo ser treinadas nos novos produtos ¢ sistemas.
O treinamento a ser realizado deve ter forte foco na mudanga de cultura.

As configuragdes de software e hardware devem permitir diferentes niveis de acesso a informagdes, garantido
confidencialidade ¢ seguranga da informagao.

O software ¢ o hardware a serem adquiridos devem ser escolhidos com a mais recente tecnologia do mercado.
A metodologia (fluxo de processo) a ser desenvolvida deve ser clara, precisa e aplicavel.

O diagnostico deve captar o ambiente cultural ¢ os potenciais obstaculos "humanos” ao sucesso do projeto.
Requisitos niio funcionais (priorizados)

'['odosl os contratados externos devem estar cientes das polilicas ¢ dos procedimentos de seguranga industrial da
organizagio.

A empresa de consultoria contratada ira assinar termo de confidencialidade antes de iniciar os trabalhos.

Os softwares adquiridos - devem ter compatibilidade com area de Tecnologia da Informagio para provagio.
Requisitos de Qualidade (Iniciais e Principais)

Servigo de hospedagem - atender plenamente ao usudrio (capacidade e velocidade) download nas 24 h/dia.
Servigo de correio eletronico - Disponivel ao usuario 24 h/dia - e-mails e mensagens eletronicas.

Hardware - permilir escalabilidade futura da solugio.

Hardware dos servidores - configurado com alta confiabilidade ¢ disponibilidade.

Critérios de aceitacgiio do projeto

O projeto sera aceito quando:

s Arcas envolvidas fornecerem suas aceitagdes por escrito, assinadas pelos responsaveis.
¢ Os requisitos acima descritos forem rigorosamente respeitados.

Potenciais impactos do projeto em outras dreas

Positivos para outras areas — Aumento de receita da empresa, desafogar as mensagens de voz tradicionais.
Impactos positivos para o cliente — Aumento das possibilidades de comunicagdes pessoais, de trabalho e estudo.
Comodidade por disponibilizar servigos necessarios dentro da sua propria operadora e s6 uma conta para pagar.

Impactos negativos para outras areas — Contratagio de um maior corpo de profissionais para novas Areas.
Restrigdes consideradas na criacdio dos requisitos

e Valor do investimento (A empresa deverd colocar o valor minimo ¢ maximo do investimento).
e A data de langamento dos novos produtos nio devera ultrapassar 180 dias da data de kickoff.

DESCRICAD DA ALTERACED APROVADO POR DATA

Criagdo do Documento Isabeth da Silva Mello - Diretoria 25/05/2021
ALTERADG POR DATA Nota: Quaisquer alteracdes neste documento deverfo ser submetidas ao
Sandra Braga 23)’05}2021 processo de contrale do projeto para aprovagdes antes de serem incorporadas a

este documento.

Fonte: Elaboracéo propria com base no template de Vargas [4]
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As organizacOes das plataformas de streaming buscam dinamismo, vivem
a complexidade abordada no mundo VUCA que desempenha um papel
muito importante para que as empresas possam responder as mudancas e
aprimorar algumas habilidades para inovar no negdcio. Durante a
pandemia, 0s nimeros de assinantes e servi¢os de streaming cresceram
no Brasil, com isso, 0 publico se expandiu e transformar a inclusdo da
acessibilidade como oferta para o consumo de conteldo € um passo
essencial e desafiador para as organizac¢des lidarem com os diferentes
plblicos. A medida que a tecnologia avanca, a velocidade da internet
aumenta, o publico acompanha as transformac@es digitais, portanto, a
tendéncia é que os telespectadores saiam do convencional e como as
plataformas de streaming participam dessa evolucdo? Como criar
contetidos audiovisuais mais inclusivos para que todos possam acessar,
sem excecdo. O plano de gerenciamento de comunicacdo auxilia na
tomada de planejamento para inclusdo da acessibilidade, a fim de servir
como um norte para alinhar os objetivos do projeto, gerenciar,
monitorar e compor a implementacdo da inclusdo nas plataformas de
streaming com contetdo voltados para entretenimento filmes/séries no
Brasil.

Abstract

Organizations of streaming platforms seek dynamism and live the
complexity addressed in the VUCA world, which plays a very important
role for companies to respond to changes and improve some skills to
innovate in business. During the pandemic, the number of subscribers
and streaming services grew in Brazil, thus expanding the audience.
Transforming the inclusion of accessibility as an offering for content
consumption is an essential and challenging step for organizations to
deal with different audiences. As technology advances and internet speed
increases, the audience keeps up with digital transformations. Therefore,
the trend is for viewers to move away from the conventional. How do
streaming platforms participate in this evolution? How to create more
inclusive audiovisual content so that everyone can access it, without
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exception? The communication management plan assists in planning for
the inclusion of accessibility, serving as a guide to align project
objectives, manage, monitor, and compose the implementation of
inclusion on streaming platforms with content aimed at entertainment,

movies/series in Brazil.

1. Introducéo

A industria do entretenimento se
expandiu no Brasil, em 2011 chegou a
primeira plataforma de streaming, a Netflix,
sendo a pioneira no Brasil com conteddos
originais, exclusivos e on demand fizeram
com que 0 publico se interessasse por essa
modalidade a disposicao do usuario.

Ao longo dos anos o0s servicos de
streaming expandiram, um estudo foi
levantado que entre 2016 a 2018 o Brasil se
tornou um dos dez paises que mais consomem
streaming no mundo [1].

Novas plataformas de video foram
criadas por organizacdes para reproduzir a
evolugéo da tecnologia e se posicionar dentro
do mercado com o novo modelo de negdcio,
sustentar/aumentar a base de usuéarios com
conteddo inéditos, producdo propria e
classicos que encantam o publico.

O aumento do consumo da populacéo
brasileiro por plataformas de video em
streaming impactado pelo isolamento social
devido ao Coronavirus alavancou o consumo
de entretenimento no mercado audiovisual. A
crescente tendéncia significou o consumo das
plataformas de videos on demand, onde o0s
telespectadores podem assistir os contetdos
sem uma programacéo fixa, com liberdade de
escolha para consumir o contetdo, onde e
como quiser.

No inicio de 2020, foi identificado o
primeiro caso de contaminagdo por
Coronavirus no Brasil, a partir, em mar¢o o
mundo todo foi afetado e foi necessario criar
medidas de protecdo para a pandemia. O
isolamento social adicionando a retirada do
convivio em bares, restaurantes e cinema,
novas modalidades tornaram-se mais intensas,
como o entretenimento online, transformou
em um conteudo acessivel, promovendo lazer

e diversdo para as familias brasileiras.
Portanto, canais de televisdo e streaming
intensificaram sua audiéncia durante a
pandemia, como exemplo, a Globo,
identificou um aumento significativo de 2,5
vezes mais assinantes no primeiro semestre
de 2020 comparado a 2019 na plataforma de
servigo online Globoplay, durante a pandemia
e fez com que a emissora se reinventasse no
mundo digital [2]. A gigante, Netflix, por sua
vez, teve um crescente no segundo trimestre
de 2020 de dez milhdes de assinantes [3].

O mundo dos negocios esta sendo
atropelado pelas constantes incertezas que as
organizacOes estdo vivenciando nestes anos
pandémicos. E notorio que a pandemia afetou
e alavancou outros negdécios, um exemplo
claro, é a Globo, que tinha como seu carro
chefe os canais de televisdo sendo 0 seu
modelo de negécio principal, até entdo, 0s
canais de televisdo aberta e fechada, teve que
evoluir em busca de uma audiéncia mais ativa
e acrescendo os conteudos dos canais de TV
para a plataforma digital, tornando-se a maior
plataforma de streaming com mais de 840
conteudos, servigos ao vivo, filmes e séries
[4].

O conceito do Mundo VUCA é um termo
que teve origem poés-guerra fria na década de
1990, com a finalidade de clarificar as
incertezas e complexidades que ocorreram no
ambiente militar estadunidense. A proposta
do conceito do Mundo VUCA, com foco nos
negocios, € trabalhar as questdes de lideranca
e 0 desenvolvimento estratégico identificando
um mundo volatil (volatility), incerto
(uncertainty), complexo (complexity) e
ambiguo (ambiguity), que a partir de 2008
comegou a ser incorporado nos negocios
devido ao dinamismo que o0 mundo
corporativo  enfrenta,  descrevendo a
imprevisibilidade, instabilidade e turbuléncia
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[5]. Atualmente, o cenario em que vivemos
aperfeicoa a vivencia do VUCA em busca de
novas oportunidades nos negocios, a
exigéncia é que as empresas ndo fiquem
estaticas e movimentem-se em buscas de
novos negocios, produtos em conjunto com a
transformacéo digital [6].

As empresas de streaming de video e 0
crescimento de assinantes precisam tragar
estratégias para globalizar os seus conteddos
de forma acessivel e 0 Mundo VUCA reflete
0 que a corporacdo precisa fazer para lancar
novas estratégias de acordo com as
competéncias essenciais para 0
desenvolvimento  dos  seus  negocios.
Atualmente, é necessario que audiovisual
desenvolva desafios e sejam criativos na
adaptacdo dos seus conteudos. No campo das
midias sonoras & notério a auséncia de
conteudos de ndo acessibilidades ou quando
encontramos  plataformas com  alguns
conteudos inclusivos nos faz refletir que as
empresas ndo tém interesse em produzir para
0 publico sensorial, pois abordam somente
alguns conteldos da programacdo para a
inclusdo fazendo com que esse publico tenha
acesso ao conteudo que essas empresas
impdem tirando o direito de escolha do
telespectador e limitando o prazer cultural [7].

O objetivo deste trabalho é fomentar a
necessidade da acessibilidade nos contetidos
como um todo e promover o lazer acessivel
para o publico, em especial, para pessoas que
tenham alguma deficiéncia.

2. Fundamentos Teoricos

2.1 Definicdo, Processos e Canais de
Comunicacoes

De acordo com Matos [8], a comunicagéo
compreende a emissdo de informacdo ou
significado através de um canal de
comunicacdo com a finalidade que emissor
transmita a mensagem para 0 receptor. A
mensagem pode ser informada em diversos
formatos, como exemplos, por escrita, falada,
codigos, idiomas, documentos e por meio de
sinais.

Segundo Kotler  [9], para 0
desenvolvimento de uma comunicacdo

23

adequada os seguintes fatores precisam estar
alinhados.

e Emissor. Responsavel por enviar a
mensagem com clareza e objetividade;

e Codificacdo: Converter a informacdo de
forma que seja compreensivel para o
receptor;

e Meio de comunicagdo: Sdo 0s canais de
comunicacdo que sdo exibidos para
transportar a mensagem;

e Receptor: Recebe a mensagem.

Figura 1: Modelo de comunicacéo.

EMISSOR CODIFICAR MEIO DE
COMUNICAGAO

RECEPTOR

Fonte: Adaptado pelo autor [9]

Por vezes 0 insucesso da comunicagao ocorre
pela auséncia de eficacia em transmitir a
informacdo de forma clara, pois a principal
barreira esta entre a emissdo e a recepcéo da
mensagem considerando a auséncia de
compressdo que geram distorgdes na
mensagem, que sdo conhecidas como ruidos.
Logo, de acordo com Vargas [10,11], o
emissor tem a responsabilidade de soltar a
informacdo com delicadeza preservando o
objetivo, direcionado para o receptor a fim de
gue 0 mesmo consiga captar a informacéo.

2.2 Gerenciamento das Comunicag0es
em Projetos

A comunicagdo em  projetos &
considerada de extrema importancia,
ultrapassa todas as areas de um projeto e
conectando todas. Em uma pesquisa,
Heldman [12] enunciou que 90% do tempo
gasto por um gerente de projetos € com
comunicagdo e sendo considerado uma das
principais habilidades adquirida para essa
profissdo. O gerente de projetos € o principal
responsavel  por garantir uma boa
comunicagdo em um ambiente de projetos,
avaliando os fatores culturais, técnicos,
psicolégicos e socioldégicos de uma
organizacdo para que obtenha uma
administracao estratégica positiva [13, 14].
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A conducdo da comunicacdo é uma das
dez areas de conhecimento do guia de boas
praticas do PMI [15], conhecido como
PMBOK que determina as principais
abordagens que um gerente de projeto deve
ter para uma melhor conducdo do projeto
diante das partes interessadas, equipes e
integracdo de todo o projeto, séo elas:

e Planejar a comunicacdo: Com objetivo
principal em identificar as principais
necessidades das partes interessadas;

e Gerenciar a comunicagdo: Sa0 0s
processos necessarios para garantir que a
informacdo  seja  transportada e
compreendida;

e Controlar a comunicacdo: Garantir que as
necessidades das partes interessadas
estdo sendo atendidas.

As empresas estdo sendo desafiadas a
buscar inovagéo, alternativas em projetos para
melhorar o  desempenho  devido a
complexidade e competitividade corporativa.
O Gerenciamento das comunicagdes inserido
no ambiente de projetos, segundo o PMI [15],
auxilia nos processos garantindo a coleta,
distribuicdo, propagacdo de informacgOes que
sdo pertinentes para que o projeto alcance a
satisfagdo e caso ndo tenha eficiéncia na
comunicacdo pode ocasionar 0 insucesso do
projeto.

Segundo Thayer [16], a comunicacdo
corporativa se ndo aplicada de forma correta
pode proporcionar obstaculos no fluxo da
informagdo provocando a insatisfagdo no
gerenciamento do projeto e 0s principais
impedimentos sdo ambientais, verbais,
estrutura hierarquica. Logo, a comunicacgéo €
vital no ambiente corporativo tornando-se um
elemento chave no cotidiano e em projetos.

2.3 Comunicagéao,
Organizacao.

Marketing e a

A comunicacgdo é o processo de troca de
informacOes entre pelo menos duas ou mais
partes, em uma organizacdo o0 uso correto da
comunicacdo desempenha em estratégias
eficazes para com as partes interessadas e
com o publico. De acordo com Kaotler [17],
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uma organizacdo orientada para comunicagao
e marketing com o publico-alvo desenvolve
canais diretos para estar mais proximo do
consumidor a fim de atender as suas
necessidades e construir relacionamentos.

Ainda segundo Kotler [18], ha diversas
estratégias de marketing para estabelecer
conexdes com 0s consumidores, uma delas, é
criar canais de comunicagdo para alcancar
clientes, como, redes sociais, telefones, sao
denominadas como marketing direcionado.

No cenério atual das empresas, planejar a
comunicacdo de forma estratégica para
coletar a informacao dos consumidores, assim
como, envolver todas as partes interessadas
em beneficio da organizacéo, para que atenda
as necessidades e a mensagem seja
transmitida de forma satisfatéria. De acordo
com Kotler e Galindo [18,19], a comunicagao
no marketing colabora para que as empresas
se desenvolvam para atingir seus objetivos
visando além da troca de informacdo, a
melhoria no relacionamento com diversos
publicos buscando sempre melhorar as
competéncias comunicacionais.

Portanto, a comunicacdo organizacional
deve estar associada com as estratégias,
cultura da empresa e dos consumidores, assim
como, a criagdo de canais de comunicagao
para que sejam fontes de troca de informacao.
O marketing integrado a comunicacdo auxilia
na identificacdo de oportunidades de melhoria
para as partes envolvidas, dominancia de
servicos de uma comunicacdo completa,
ampla, para auxiliar os clientes, feedback e
construir uma comunicagdo integrada ao
consumidor.

3. Consumidores nas plataformas
3.1 Analise de perfis dos consumidores

O consumo das plataformas de
streaming, em sua maioria, € predominante
voltado para a geracdo do milénio devido aos
conteudos que contemplam as plataformas e
pela diversidade do uso nos dispositivos. Por
meio do avango da tecnologia as plataformas
de streaming poderdo identificar 0s
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comportamentos dos seus consumidores e a
partir, direcionar os contelidos que atraem 0s
interesses dos consumidores.

Durante a pandemia, 0 consumo nas
plataformas de streaming cresceu e
consequentemente os perfis dos consumidores
se expandiu.

3.2 Mapa Empatia

O objetivo de tracar um panorama por
meio de uma analise conhecida como, mapa
mental, € fornecer uma visualizagdo por meio
de informacdes imputadas que proporcionam
clarezas estratégicas para uma visao geral do
assunto, conexdes com as ideias, expansao
entre as partes e aos consumidores.

Considerando o aumento do consumo de
assinantes nas plataformas faz-se necessario
mapear o0s perfis dos consumidores que
acessam e considerando 0s novos entrantes é
preciso mapear o0s tipos de perfis
considerando géneros, idades e gostos
distintos. A partir, foi levantando o Mapa por
meio de um diagrama considerando quatro
perguntas para os dez entrevistados:

e Pensa: O que vocé pensa sobre as
plataformas de streaming?

e QOuve: O que vocé das outras pessoas
sobre as plataformas?

e V& O que vocé mais assiste no
ambiente?

e Fala e Faz: O que vocé recomendaria ou
acha que as plataformas precisam fazer
para melhorar os seus servi¢os?

Por meio dessas perguntas sdo possiveis
identificar fatores que determinam os perfis
dos consumidores, comportamentais, as
emoc0Oes que determinam as relacbes com 0s
clientes, o consumo dos servigos e identificar
por meio da sintese da amostra a Persona para
expressar quem sdo 0s usuarios da plataforma
de servigos.

3.3 Analises do Mapa da Empatia

Diante da amostra realizada, foram
realizadas perguntas para os dez participantes
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na faixa etéria entre 19 anos até 61 anos,
perfis de consumo diferentes, utilizando as
perguntas do Mapa da Empatia de modo que
0s entrevistados possam responder sobre 0s
seus sentimentos em relacdo aos servigos de
streaming de forma livre e com 0 objetivo
principal de tracar as opini0es, interesses e
proximas expectativas diante das plataformas
no Brasil.

Conforme se verifica na figura 2, o
histdrico dos entrevistados para levantamento
das andlises comportamental, emocional e
cognitiva diante do consumo.

Figura 2 — Perfis dos entrevistados

Enfrevista Entrevista Entrevista Entrevicta Entrevista
1 2 3 4 5
28 anos 41 anos 55 anas 32 anos 24 anos
Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
7 8 g 10
19 anos 61 anos 32 anos 40 anos 45 anos

~ Fonte: Autoria [20]

Quanto as respostas dos entrevistados
para com as quatros perguntas do Mapa,
foram descritas conforme o anexo A,
considerando que as cores do post it dos
entrevistados.

Analisando o Mapa conforme as perguntas:

e O que os entrevistados pensam sobre as
plataformas?

Os entrevistados pensam que 0s Servicos de
streaming € a inovagdo do mercado, evolucéao
da tecnologia, opcdo preferida de
entretenimento e consumo. Os servigos sao
interessantes, variados e 0s mais jovens
consideram como o presente e o futuro, assim
como, especulam que o0 aumento de
plataformas no Brasil € o direcionamento do
mercado.

e O que os entrevistados ouvem sobre as
plataformas?

E o futuro do entretenimento, além de ter
conteudos diversos possui grande potencial de
crescimento. Escutam que as pessoas so falam
sobre streaming e que a Televisdo aberta e
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por assinatura teve uma queda e que 0s custos
dos servigos ndo sdo acessiveis.

O entrevistador 7 destacou que escutou
que 0S servicos precisam respeitar as
individualidades, culturalmente também, pois
sdo estruturas globais de entretenimento.

e O que os entrevistados assistem nas
plataformas?

Pela diversidade de conteudo e
variedades, 0s entrevistados passeiam por
filmes e séries de diversas categorias, novelas
e minisséries com contetdo brasileiro, reality
e consomem conteddos original de diversos
paises e do Brasil. Destacando que a
diversidade de conteddo é  positiva,
categorizada, mas que analisando de forma
individual nem sempre tem como assistir
todos os conteudos ja que sdo realidades de
outras culturas.

e O que os entrevistados fazem ou
recomendariam para as plataformas?

Deveriam usar recursos para simplificar o
uso da plataforma, nem sempre todos tem o
entendimento de como acessar 0s contetdos.
O custo-beneficio comparado com a televisao
por assinatura € favoravel, devido a
diversidade de conteudo, mas nem toda a
populagdo tem acesso aos streamings que
estdo disponiveis no Brasil, portanto se
unificar as plataformas poderiam ter um
acesso majoritario e criar um canal direto com
0 cliente para ouvir as preferéncias dos
consumidores e diminuir conteddos que nao
importam para a maioria.

Apo6s a andlise dos entrevistados, foi
possivel mapear a Persona que melhor
sintetiza a pesquisa para prover de forma
simplificada o perfil dos usuérios. A partir, é
possivel encontrar solugdo dos usuarios
extremos e consequentemente resolver 0s
problemas dos usuarios intermediarios atraves
do resultado.
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Figura 4 — Persona

Maria, 36
Engenheira

PERFIL ATITINDIMAL
» Trabelha bastante

« Tempo livre gosta de
asgistir series e filmes

« Gostar de fazer & curador

do seu conmteddo a partir da
indicagio do ssu perfil

+ Acredita que todos devem
acesso a0s conteldos

DESCREVA S PERSDNA
« AmA internet e innuaqin

- Gosta de estudar online

+ Gosta de dividir o tempo
livre com a familia

Fonte: Autora [22]

Levando-se em consideracdo os aspectos
da Persona ficticia é possivel criar uma
ideacdo para conectar a Persona com a
necessidade da pesquisa, considerando que
foi undnime na amostragem realizada que o
streaming € o presente e o futuro para entreter
0S Usuarios, que 0s servicos devem ser
acessiveis para todos que tenham desejo de
usufruir e considerando o0 objetivo da
amostra, € para resolver o0s problemas
identificados pelos perfis extremos através da
observacdo encontrada é necessario melhorar
a comunicacdo entre 0 usuario e o provedor
de servico para que a troca de informagdo
tenha um diagnostico mais aderente aos
comportamentos e decisdes do usuario e
provedor.

A seguir, na figura 5, apontam as
necessidades avaliadas pela Persona por meio
de ideias inovadoras que sdo fruto do
amadurecimento de visdes distintas que foram
compartilhadas para um fator comum,
melhorias no servico, conhecimento na
pluralidade dos usuarios e consumo acessivel
para todos.
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Figura 5 — Necessidades x Barreiras

Mecessidades Latentes Barreiras

séries Filmes

Lazer ; Evnlugio d __

coma Movelas o

familia ~ minisséries =

Fonte: Autora [23]

Dado o exposto da amostra, observagéo e
ideacdo, a proxima etapa é a experimentagédo
que transforma todas as etapas anteriores na
pratica. Analisando a deficiéncia nas barreiras
encontradas nas plataformas, a limitagcdo nos
conteudos com acessibilidade é a realidade de
hoje, que criam obstaculos para que todos
tenham acesso ao conteldo que quiser, que é
uma premissa dos provedores de servicos. Por
isso tudo, promover contetdos acessiveis €
importante para a evolucdo da acessibilidade
digital.

3.4 Gerenciamento de Projetos

O mapeamento do personagem ficticio
criado para representar o consumidor ideal
por meio da amostragem realizada concedeu
insumos para determinar os comportamentos
e atitudes almejadas pelos usuarios para com
0s servicos de streaming. Por seguinte, o
gerenciamento de projetos complementa o
estudo partindo dos inputs ja coletados na
amostragem e permitindo que os provedores
de streaming tenham um olhar mais
estruturado para a auséncia das reais

necessidades, desejos e limitacbes dos
clientes.
Para criar solugbes criativas e

condizentes aos problemas relatados nos
servicos das empresas € primordial que se
cologuem no lugar do outro ser humano, com
um olhar empatico, buscando entender as
experiéncias, o contexto social em que ela
estd inserida e as dores, visto que o0s
provedores de streaming € uma ferramenta
global, em virtude dos fatos mencionados, é
possivel  entender melhor as  reais
necessidades dos usuarios. A colaboracao
determina um olhar para a multiplicidade de
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USuU&rios existentes e novos entrantes com o
pensamento no coletivo para a obtencdo de
um avango no acesso dos conteudos.

A elaboracdo do Plano de Comunicacao
utilizando as préaticas do Gerenciamento de
Projetos enfraquece as barreiras encontradas
na amostragem e propdem caminhos para a
melhoria na relacéo usuario x empresa. Foram
diversas  criticas  mencionadas  pelos
entrevistados, mas dois pontos chaves foram
primordiais para entender as barreiras que
atrapalham a experiéncia do usuério e o Plano
de Comunicagdo quebra esse paradigma com
as sugestdes a seguir: Criar ferramentas para
melhorar a comunicacdo, implementar
estratégias inclusiva nos conteudos, esses dois
fatores se correlacionam e amenizam com a
implementacao de uma comunicacao eficaz.

Gerenciar a comunicagdo interna e
externa de uma organizacdo € uma das
fungbes de um Gerente de Projetos no
contexto da criagdo de um produto ou
adaptacdo para implementar interfaces mais
intuitivas e com seguranca para 0S usuarios,
dado o exposto, elaborar um Plano de
Gerenciamento das Comunica¢fes € uma
alternativa para diminuir as barreiras e
proporcionar 0 direito das pessoas
consumirem adotando boas praticas.

A compreensdo da necessidade de uma
interface acessivel para entregar um produto
com qualidade, atender as necessidades de
diversos usuarios € o primeiro passo para
desenvolver politicas inclusivas dentro de
uma organizacao, € imprescindivel que para
aproximar 0s usuarios externos, primeiro o
corporativo precisa ter um conhecimento e
aplicar uma politica de acessibilidade dentro
da empresa, em especial, 0s que estdo
envolvidos diretamente no projeto.

A melhoria na comunicacdo entre 0s
desenvolvedores, entender que a experiéncia
do usuario é caracterizada também pela
inclusdo da acessibilidade, a seguir, como
uma organizacdo pode incorporar o tema para
todos:

e Entender que o mundo digital precisa
somar com o fisico, as pessoas fisicas
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precisam ser ouvidas e entendidas para
que os produtores digitais consigam
desenvolver interfaces com  uma
acessibilidade completa e a melhor forma
de entender as barreiras do porque o
produto ndo esta acessivel é contratando
desenvolvedores que possuem
experiéncia no tema, sejam eles
portadores de alguma deficiéncia que
consigam expressar as dores e a
contratacdo de funcionarios diversos
beneficia a empresa com o acrescimo da
experiéncia do  usuario e 0
desenvolvimento do produto.

e Organizar grupos de discussdes com a
organizacdo para compreensdo do tema,
geracdo de brainstorming para melhorar
a interface e inclusdo de &reas diversas,
multidisciplinares para que o contedo
seja incorporado por todos assumindo
uma atencdo para que toda a organizagdo
seja acessivel, mais entendimento sobre o
assunto e diversidade.

e Uma empresa precisa prover de plano de
acdo para capacitacdo da equipe
envolvida, elaborando uma comunicacao
direta com o publico alvo que pode ser
por meio de canais de atendimento, redes
sociais, envolvendo os usuarios em testes
com clientes diversos e também
especialistas na area.

A partir, todos tem o conhecimento da
usabilidade do produto, entendimento das
diferentes necessidades, vivéncias e partindo
do principio que os tdpicos acima foram
implementados, a ado¢do de boas praticas
compreendida por toda a empresa pode ser
documentada e criar ativos organizacionais
gue possam auxiliar no desenvolvimento dos
proximos projetos, visto que, nenhum produto
deve ser implementado sem acessibilidade,
principalmente, um produto digital que ja
deve nascer acessivel.

3.5 Melhoria na
Usuario

Experiéncia do

Quando uma organizacao adota praticas
de inclusdo € necessario ter um olhar para
perspectiva do outro e a melhor maneira de
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construir essa visdo é incluindo os potenciais
consumidores nas pesquisas. No tdpico
anterior, que elucida a interface entre o plano
de comunicacdo com a organizacdo, O
contexto afirma que a geragdo de pesquisas é
importante para analisar e criar medidas para
enxergar as necessidades do outro, portanto,
as pessoas que sdo 0s maiores impactados
pela auséncia precisam estar incluidas na
criacdo do produto por meio de pesquisas,
entrevistas e participagdo ativa nos testes,
pois colaboram na geracdo de novas
oportunidades na usabilidade do produto.

A medida que 0s passos acima Sao
implementados conforme a adogdo por
melhores praticas e as organiza¢6es mantendo
um conhecimento sobre diversidade e
inclusdo é possivel almejar por uma melhor
experiéncia dos usuérios, sendo assim uma
plataforma acessivel deve ter testes com
especialistas e usuarios reais, 0s publicos
diversos é o melhor insumo para que a
empresa tenha um feedback do seu produto.
Os principais passos para uma interface com
incluséo de diversidade é ter o conceito claro
de que a criagdo do produto ja deve ser
pensando na acessibilidade desde o inicio, a
partir, a organizacdo pode criar premissas
para a incluséo de recursos que melhoram a
navegacdo desses usuarios, como, usar
auditores de acessibilidade, todo o contexto
visual na plataforma deve ser descrito por
meio de um leitor de tela, realizar testes com
0 uso de teclado e utilizando uma linguagem
transparente e com facil compreensao.

A importancia de promover um produto
usavel através de um provedor de conteudo
digital é entender que a tecnologia pode
entregar para as pessoas com deficiéncias
produtos com qualidade e atender na
facilitacdo para diferentes tipos de usuarios.
Em suma, quando uma corporacgdo entende a
notoriedade de um produto acessivel
compreende que o0s recursos beneficiam a
sociedade em geral e aumenta os potenciais
consumidores. Quando um produto é pensado
para pessoas com deficiéncia ele é acessado
por outros perfis de consumidores que nao
sdo considerados como PCD, um produto

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)



digital que tem o recurso de descrigéo de tela
é desenvolvido para usuarios com cegueira,
mas pode ser acessado por analfabetos, idosos
e um consumidor com vista cansada. Dessa
maneira, € considerdvel entender todos os
tipos de deficiéncia e como a acessibilidade
digital pode envolver os grupos que ndo sao
considerados deficientes para que toda a
sociedade consiga usufruir da plataforma.

4. Consideragdes Finais

Apesar de empresas que provém de
contetdos em plataformas digitais j& terem
difundido acessibilidade em algum de seus
conteudos, € possivel observar que a realidade
ainda é limitada no cotidiano, produtos sédo
implementados sem diversidade e
posteriormente adaptados sem 0
entendimento da realidade e experiéncia
daqueles que entendem sobre a usabilidade.
Incentivar a proeminéncia da diversidade
internamente da empresa dissemina a
maturidade do tema, fortalece a visdo para
troca de experiéncias e o desenvolvimento da
acessibilidade.

E preciso que os provedores digitais
entendam a importancia de construir uma
ponte acessivel end to end onde todos os
processos da empresa estejam interligados
com a diversidade, sempre estar aberto para
mudancgas no produto visando a melhoria da
qualidade, construindo elo por meio da
comunicagdo com 0s consumidores e torna-
los parceiros. Portanto, para trabalhos futuros
que envolvam um produto digital é de suma
importancia a comunicagéo no
desenvolvimento do projeto entre as partes
interessadas, a participacdo e a contribuigéo
daqueles que entendem do assunto com o
objetivo de garantir a segurancga e autonomia.
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6. Anexos e Apéndices

ANEXO A

Figura 3 — Mapa da empatia

Fonte: AUTORIA [21]
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Project Maturity

O gerenciamento de projetos esta em voga ha alguns anos por trazer
beneficios que sdo representados prioritariamente, no percentual de
sucesso dos empreendimentos e nos resultados alcancados pelo aumento
do nivel de maturidade atraves da busca pela melhoria continua. Assim,
construtoras de médio porte com faturamento variando de 10,5 a 60
milhdes por ano, sdo objetos deste estudo, onde desafios constantes para
alinhar diretrizes as recomendacdes das boas praticas em gerenciamento
de projetos, sdo passiveis de solu¢do com a adogdo de um programa de
trabalho pautado na gestao por projetos. Esta publicacdo apresenta um
estudo sobre a maturidade em empresas desta categoria, com perfil
capitalista e com objetivo de auferir lucros para a sua subsisténcia, onde
reinvestir em sua estrutura de trabalho e novos projetos sdo relevantes.
Deste modo, resultados no programa de Gerenciamento de Projetos
causam impactos positivos na restri¢do tripla (escopo, tempo e custo),
bem como na qualidade destes.

Abstract

Project management has been in vogue for some years due to the benefits
it brings, primarily represented in the success rate of ventures and the
results achieved by increasing the level of maturity through the pursuit of
continuous improvement. Thus, medium-sized construction companies
with annual revenues ranging from 10.5 to 60 million are the subjects of
this study, where constant challenges to align guidelines with the
recommendations of best practices in project management can be solved
by adopting a work program based on project management. This
publication presents a study on the maturity of companies in this
category, with a capitalist profile and the objective of making profits for
their subsistence, where reinvesting in their work structure and new
projects is relevant. In this way, results in the Project Management
program have positive impacts on the triple constraint (scope, time, and
cost), as well as on the quality of these.
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1. Introdugéo

As construtoras de médio porte que
enfrentam os desafios no ambiente de
negocios contemporaneo estdo desenvolvendo
ativamente métodos viaveis para avaliar e
melhorar seus recursos para entrega de
projetos. Este artigo fornece um cenario da
maturidade em gerenciamento de projetos
entre as construtoras de médio porte
avaliadas, e traca uma linha de base para
apoiar avaliagbes organizacionais quanto a
maturidade. Gerenciar projetos surge como
alternativa para alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao, sendo o caminho
preferencial para viabilizar empreendimentos,
e ainda mais eficiente para que os métodos
tradicionais de gestdo do trabalho.

A profissdo de gerente de projetos esta
mudando rapidamente. As organizagdes tém
evoluido na sua capacidade de definir e
implementar novas areas de trabalho, com
mais integragdo entre projetos e mais foco
em beneficios de longa duragdo. Como
consequéncia, a gestdo de projetos
estabeleceu-se como o método preeminente
para implementar a transformagdo no
mundo. (p. 5) [1]

O conceito de maturidade é bastante
intuitivo e tem aplicagdo em muitos aspectos
da rotina de empresas. No contexto abordado
a maturidade estd ligada a qudo capaz uma
organizacdo esta de gerenciar seus projetos
dentro da metodologia expressa por
indicadores de resultados alcangados [2].

O objetivo principal deste artigo é avaliar
a percepcdo atual do nivel de maturidade
existente nas construtoras de médio porte,
para propor um incremento deste, realizando
uma comparagao entre cenarios com a préatica
de mercado e na indicacdo para gerir planos
de acdo de implantagcdo de boas praticas em
gerenciamento de projetos consideradas
criticas, inexistentes, e também melhoria das
praticas ja amplamente difundidas.

2. Gestao de Projetos

Conhecimentos que tratam do
planejamento, organizacdo, monitoramento e
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controle de todos os aspectos do
empreendimento, com a motivacdo em atingir
as suas metas de maneira segura, dentro do
prazo, orcamento e critérios de desempenho
estabelecidos [1].

O modelo triangulo de ferro limita a
gestdo de projetos, essas restricbes sdo
consideradas de “ferro”, porque nao é
possivel mudar uma restricdo sem afetar as
outras, (escopo, prazo e custo). O triangulo de
ferro original, proposto pelo Dr. Martin
Barnes em 1969.Adicionalmente, o préprio
"triangulo de ferro” foi o primeiro modelo de
sucesso em gerenciamento de projetos [3],
que mais tarde provou ser apenas uma parte
do sucesso de aplicacéo dos conceitos.

Um tridngulo rigido ndo combina com a
forma como trabalhamos no presente e
necessita que praticas de gestdo evoluam para
um triangulo agil, que considere o valor
entregue [4]. A agilidade é uma das
caracteristicas relevantes das organizacGes
bem-sucedidas atualmente.

Além do "triangulo de ferro”, e levando
em consideracdo aspectos de sucesso do
gerenciamento de projetos, € possivel
encontrar abordagens, [6] como:

O método do caminho critico (CPM) é
uma metodologia passo a passo usada para
projetos com atividades interdependentes; O
método Agile foi desenvolvido inicialmente
para projetos que exigem flexibilidade e
velocidade; Método scrum, o planejamento é
apenas suficiente para iniciar o projeto, 0
master Scrum facilita as sesses de scrum
(sprints) que ocorrem dentro de um periodo
de 1-3 semanas; Kanban ¢ um método de
entrega continua, especialmente quando
combinada com a metodologia scrum. Usa
um sistema de pistas visuais que permitem
que a equipe do projeto conhegca 0 que se
espera das tarefas dentro do projeto em
relacdo a quantidade e qualidade, bem como
qguando as tarefas devem ser realizadas. O
gerente de projeto ndo é responsavel apenas
pelo gerenciamento de tempo, custo e
qualidade, mas também integracdo, escopo,
recursos humanos, comunicagédo, gestdo de
riscos e aquisicdes [7], sendo lhe atribuido a
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responsabilidade pela conducdo do projeto.
Assim, é recomendado ampliar o modelo de
“triangulo de ferro” em modelos que
antecipam o gerenciamento de satisfacdo das
partes interessadas [8, 9], beneficios para a
organizacdo proprietaria do projeto [6, 8, 10]
e impactos de longo prazo no ambiente do
projeto [11].

2.1 Referencial de Resultado

Para medir o gerenciamento de projetos
deve-se avaliar além de critérios ja
mencionados de tempo, custo, qualidade,
escopo, recurso e atividade [12], indicadores
como PMPA - Project Management
Performance Assessment [13] ou modelos de
maturidade de gestdo dentro da organizacao
como Project Excellence Model [14]. E dificil
responder a questdo do sucesso da gestdo com
precisdo, porque a gestdo de projetos cria
beneficios tangiveis e intangiveis [15].

Adicionalmente, pode ser possivel que
um projeto certo seja bem-sucedido sem um
gerenciamento de projeto bem-sucedido, mas
0 gerenciamento de projetos bem-sucedido
pode aumentar seu sucesso. EXxiste uma
relacdo positiva significativa entre o projeto,
praticas de gestdo e sucesso do projeto [16,
17].

Para efeitos de estudo, 0s projetos sdo
classificados como: Tipo 1. O projeto foi
concluido dentro do prazo e do orgamento,
com todas as caracteristicas e funcdes como
inicialmente especificado; Tipo 2: O projeto
estd concluido e operacionalizado, mas acima
do orcamento, da estimativa de tempo e
oferece menos caracteristicas e fungdes que
originalmente especificado; Tipo 3: O projeto
foi cancelado em algum ponto do ciclo de
desenvolvimento (ciclo de vida).

O sucesso em gerenciamentos de projetos
estd  intrinsecamente  relacionado  ao
crescimento e a maturidade em aplicar as
Boas Praticas, conforme demonstrado na
figura 1 o nivel 5 apresenta a dimensdo mais
completa de maturidade. No caso de GP,
diversas pesquisas e indmeros estudos
realizados nos Gltimos anos tém demonstrado
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que maturidade e sucesso caminham juntos

2.

Figura 1 — Maturidade e sucesso

Alinhamento estratégico

Competéncia Comportamental

Estrutura Organizacional

Informatizagio

SUCESSO

Metodologia

“Nivel 1~ Inicial Competéncia técnica e contextual

DIMENSOES

.
L

NIVEL DE MATURIDADE

Fonte: Prado [2]

Cabe ressaltar que existem préaticas que
mais contribuem para o sucesso do projeto e,
consequentemente, para 0 sucesso geral do
empreendimento. S&o chamadas de fatores de
sucesso do gerenciamento de projetos -
facilitadores ou influenciadores do sucesso do
gerenciamento de projetos. Eles podem ser
agrupados em trés categorias: Elementos de
competéncia de gerenciamento de projetos;
Elementos da organizacdo; Elementos de
metodologias, métodos, ferramentas e
técnicas de gerenciamento de projetos.

Teoricamente, se vocé tiver um gerente
de projeto competente, equipe competente,

gerente coordenado, adequada estrutura
organizacional,  cultura, = ambiente e
competéncia, bem como alto uso de

gerenciamento de metodologias de projetos
com ferramentas e técnicas, seu projeto deve
ter uma conducdo bem-sucedida e possibilitar
0 sucesso do projeto.

E importante notar aqui que a
importancia desses fatores pode variar
dependendo do tipo de projeto (publico ou
privado) e orientacdo de projetos (projetos
provisorios ou para 0 mercado) e nimero de
projetos em gestdo na organizagdo. Por
exemplo, em organizagdes que gerenciam
muitos projetos, a competéncia
organizacional torna-se vital, mas ndo é tao
importante  em  organizagcbes que se
concentram em um numero relativamente
pequeno de projetos paralelos.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)



2.2 Maturidade e Gerenciamento de
Projetos

A maturidade em gestdo de projetos
como o desenvolvimento de sistemas e
processos que sao por natureza, repetitivos, e
garantem uma alta probabilidade de que cada
um deles seja um sucesso. Entretanto,
processos e sistemas repetitivos ndo sdo por
si, garantia de sucesso, apenas aumentam a
sua probabilidade [19]. Uma vez que o0s
executivos e gerentes entendam que a gestao
de projetos nédo € apenas algo capaz de mexer
com as bases da empresa, mas €, também,
indispensavel a sua sobrevivéncia, 0 processo
de maturidade ganha rapidez.

Uma organizacdo que busca a exceléncia
passa por caminhos e niveis de maturidade
em Seus processos, possuem estagios de
maturidades para o sistema de gestdo da
organizacdo como representado na figura 2,
demonstrando que na base da pirdmide esta
grande parte das empresas.

Figura 2 — Maturidade e esfor¢o

 NIVEL DE CLASSE
MATURIDADE MUNDIAL

3
>

ESFORGO

Fonte: Prado [2]

1 Excelente: organizagfes com um sistema
de gestdo bastante evoluido, demonstrando
exceléncia no desempenho, competitividade e
pleno atendimento as necessidades das partes
interessadas.

2 Consolidado: organizagcdes num estagio
robusto de evolucdo da gestdo, demonstrando
resultados, competitividade e atendimento as
expectativas das partes interessadas.
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3 Em Desenvolvimento: organizagoes
cujo sistema de gestdo estd em evolucdo,
demonstrando competitividade e atendimento
as expectativas de partes interessadas em
varios resultados.

4 Inicial: organizacfes em estagios iniciais
de evolucdo do seu sistema de gestdo e
comecando a medir e perceber melhorias nos
seus resultados.

2.3 Modelos de Maturidade

A Dboa conducdo de uma estrutura em
gerenciamento de projetos pode caminhar
para a maturidade nas Boas Praticas de GP,
conforme descrito [2] modelo de Kerzner
(PMMM) compreende 5 niveis, cada um dos
niveis representa um diferente grau de
maturidade na gestdo de projetos, sao eles:

Nivel 1 — Linguagem Comum: Neste
nivel, a organizacdo reconhece a importancia
da gestdo de projetos e a necessidade de uma
boa compreensdo do conhecimento basico em
gestdo de projetos, juntamente com a
linguagem/terminologia correspondente.

Nivel 2 — Processos Comuns: Neste
nivel, a organizagdo reconhece que 0s
processos comuns precisam ser definidos e
desenvolvidos de modo que 0 sucesso em um
projeto possa ser repetido em outros. Também
incluido nesse nivel esta o reconhecimento de
que os principios de gestdo de projetos podem
ser aplicados a outras metodologias
empregadas pela empresa e servi-lhes de
apoio.

Nivel 3 — Metodologia Unica: Neste
nivel, a organizacdo reconhece o efeito
sinérgico da combinacdo de todas as
metodologias corporativas em uma unica
metodologia, o centro da qual é constituido
pela gestdo de projetos. Os efeitos sinérgicos
também tornam o controle de processos com
uma unica metodologia mais facil do que com
varias metodologias.

Nivel 4 — Benchmarking: Este nivel
apresenta 0 reconhecimento de que a
melhoria dos processos € necessaria para
manter uma  vantagem  competitiva,
Benchmarking deve ser realizado de forma
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continua. A empresa deve decidir com quem
vai se comparar e 0 que vai ser comparado.

Nivel 5 — Melhoria Continua: Neste
nivel, a organizacdo avalia as informactes
obtidas através do benchmarking deve entdo
decidir se essas informacdes melhorardo ou
néo a sua metodologia.

3. Ponderacao entre teoria e prética

Foi realizado um estudo com cinco
construtoras de médio porte classificadas de
acordo com as premissas do BNDES, receita
operacional bruta anual ou anualizada
superior a R$10.500.000,00 (dez milhdes e
quinhentos mil reais) e inferior ou igual a
R$60.000.000,00 (sessenta milhdes de reais),
empresas: Burtontec Engenharia e
Construcao; Engeum Construcgdes;
Multiservice Construcdes; Sted Construgdes e
Empreendimentos; Tensor Empreendimentos.

O estudo contemplou uma pesquisa
bibliografica e aplicacdo de questionéario
sobre “Avaliacdo da percepcdo do nivel de
maturidade em gerenciamento de projetos”
aos membros da diretoria, gerentes de
programa e gerentes de projeto.

O questionario aplicado no estudo (anexo
1), foi elaborado baseando-se em um modelo
de questionario adaptado [20] que possui 40
Boas Préaticas em Gerenciamento de Projetos.
Para delimitar o questionario desse trabalho a
“15 Boas Praticas em Gerenciamento de
Projetos”. Ainda se v& muitos resquicios dos
niveis 1 e 2 nas empresas, demonstrando que
estas talvez ainda esteja em uma fase de
transicdo entre niveis mais basicos de
maturidade. Isso pode ser observado nos
resultados apontados nas respostas ao
questionario em relagdo ao resumo das
caracteristicas que cada nivel deve apresentar.
Com aplicacdo do questionario foi apontada
por 75% das respostas, que ndo existe um
sistema de integrado de controle refletindo
diretamente na maturidade das empresas
classificadas em sua maioria grau 1. A
classificacdo de nivel e os critérios de
pontuacdo do questionario, foram estipulados
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de acordo com as
respectivamente:

figuras 3 e 4,

Figura 3 — Marcacéo de nivel do questionario
Marcacdo dos pontos

Nenhum 0
Alguns 3,75
Todos 7,5

Fonte: Pereira [20] (adaptado)

Figura 4 — Pontuagdo do nivel de maturidade

aproximado
Pontuacdo do nivel de maturidade
Acima de 100 pontos Mivel 5
Entre 76 e 99 Mivel 4
Entre 51 e 75 Mivel 3
Entre 26 e 50 Mivel 2
Entre b e 25 Mivel 1

Fonte: Pereira [20]

A populagdo representada no estudo foi
constituida de 18 pessoas sendo: 5 membros
da direcdo e 12 gerentes de projetos.

3.1 Contextualizacédo do caso

As empresas em questdo executam
basicamente obras de construgdo civil em
todo territorio nacional com estrutura
matricial similar a estrutura matricial que
podemos observar na figura 5.

Em sua maioria as empresas possuem
uma estrutura matricial fraca, pois observou-
se Que 0S gerentes possuiam pouca
autonomia, principalmente na execucdo de
recursos e orgamento, mas com uma ligacéo
direta e proxima aos diretores que em sua
totalidade s@o os proprietarios da empresa.
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Figura 5 — Estrutura matricial

DIRETOR
consewrope [l COPEHO FISCAL
ADMINISTRAGAO LS
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EQUIPE EQUIPE EQUIPE EQUIPE

Fonte: O Autor

Seus projetos sdo  prioritariamente
execucdo de obras governamentais, das mais
diversas esferas, iniciando de municipais a
federais, com obras de construcdo de
edificacdo, pavimentacdo de estradas e
reformas de edificios.

Apbés a conclusdo da aplicagdo do
questionario as empresas, tivemos uma clara
percepcdo que todas podem evoluir sua
maturidade em Gerenciamento de Projetos,
para garantir um resultado mais consistente
em Seus projetos.

Os diretores em sua maioria alegaram um
desconhecimento com as praticas de GP e um
receio do custo em contratar um profissional
competente para colocar em pratica a gestao
dos projetos.

Entende-se com isso como um
desconhecimento dos beneficios que o
gerenciamento de projeto pode trazer mesmo
para uma empresa de médio porte, que
poderia otimizar seus resultados, com
beneficios no prazo, custo e qualidade.

3.2 Avaliacdo dos resultados da

pesquisa

A andlise da percepcao da maturidade das
empresas envolvidas no estudo revelou que
em sua maioria apresentam um nivel de
maturidade baixo (nivel 1), apenas uma das
empresas reconhece a necessidade da gestdo
de projetos e a necessidade de uma boa
compreensdo do conhecimento basico de
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gestdo de projetos (nivel 2), juntamente com a
linguagem correspondente.

Tem-se conhecimento dos problemas que
afetam o desempenho dos projetos (prazo,
custo, escopo e qualidade) mas ndo possuem
um controle e dominio sobre estes problemas.

Prado [2], ainda ressalta que a maioria
das empresas brasileiras esta entre os niveis 2
e 3 em gerenciamento de projetos e indica
que alcancar o nivel 3 é importante. Todavia,
ele representa o cenario em que se implantou
uma plataforma de gerenciamento de
projetos, ainda sem garantia de resultados
excepcionais, consistentes e permanentes. Ou
seja, ainda ha o que fazer em Gerenciamento
de Projetos para que as construtoras de médio
porte brasileiras estejam em um patamar
competitivo. O indice de maturidade das
empresas privadas do Brasil, em 2017, foi de
2,56 em pesquisa realizada com 233
Organizagbes e 4.460 projetos. Foi
demonstrado também que apenas 14,4% das
organizacOes estdo em niveis que permitem
pleno dominio e otimizagdo do trabalho
(niveis 4 e 5). Nota-se pelo Grafico 1, que a
maior concentracdo das empresas ficou no
nivel 2 [21]:

Gréfico 1 — Distribuicdo percentual nos niveis

31,8%

29,6%
30%
24,2%
20%
11,7%
10%
2,7%
o mmad
1-QUASE

2-INICIADO 3-PADRONIZADO 4-GERENCIADO 5-0OTIMIZADO
DESCONHECIDO 5 .
Nivel de Maturidade

Fonte: Prado [21]

A diferenca entre as percepcfes de nivel
de maturidade pode ser encontrada nos
diversos segmentos por algumas razdes: para
alguns, as Boas Préaticas sdo vigentes, mas
nem sempre aplicadas, para outros podem ser
inexistentes ou apenas mal gerenciadas.
Surgem entdo divergéncias como que a
evolucdo da maturidade faz com que as
percepcOes sejam cada vez mais alinhadas e
dentro de um valor mais proximo da realidade
da organizagéo.
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O aumento de maturidade é condicionado
ao trabalho nessas praticas, para que haja
crescimento e maior sucesso dos projetos.
Assim, existe uma relacdo positiva entre
maturidade e sucesso que pode ser observada
no gréafico 2.

Grafico 2 — Nivel de maturidade e sucesso

100%

75%

. N -
50%
..
0%

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
o Fracasso 33,9% 10,8% 9,6% 2.3% 0,0%
Sucesso Parcial 36.6% 37.5% 32.3% 26,8% 5.0%
W Sucesso Total 29,5% 51.7% 58.1% 71.0% 95,0%
Nivel de Maturidade

Fonte: Prado [21]

Participagdo Percentual

Algumas préticas niveladas como 1 e 2,
foram percebidas nestes niveis pela populagédo
estudada, como por exemplo: treinamento
anual de gerentes de projetos e equipes em
gerenciamento de projetos.

As Boas Praticas ndo foram consideradas
criticas, ndo por serem mais importantes e/ou
significativas, mas por serem apontadas como
incipientes nas empresas. Para tal, cabe
estabelecer planos de acdo, bem definidos
para que a curto, médio e longo prazo, possa-
se incrementar maturidade rumo a melhores
resultados nas construtoras de médio porte.

O treinamento € 0 primeiro processo
beneficiado com a implementacdo de um
mapeamento de competéncias. As habilidades
interpessoais, as vezes conhecidas como
softskills, sdo especialmente importantes para
0 desenvolvimento dos profissionais em um
ambiente coletivo. O treinamento inclui todas
as atividades criadas para aprimorar as
competéncias dos membros da equipe do
projeto [22]. O treinamento em gestdo de
projetos pode ser incluso no plano de
gerenciamento de pessoas e para este
treinamento, pode se utilizar as competéncias
outrora descobertas de forma sistematizada no
mapeamento.

Aos poucos, compreendeu-se que 0S
processos de adocdo, transferéncia e criacao
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de conhecimento se encontram disseminados
por toda organizacdo e, muitas vezes, por
diversas organizacOes, sendo realizados por
pessoas que se distinguem por linguagens,
culturas, qualificacbes e horizontes temporais
muito diferentes, acarretando dificuldades de
interagcdo e comunicacao [23].

A proposta sugerida, devido a
constatacdo de que o treinamento em
gerenciamento de projetos ndo € constante e
periddico, seria: montagem de um plano de
treinamento baseado nas Boas Praticas de
gerenciamento de projetos, licdes aprendidas
e toda informacdo relevante, que deve ser
criteriosamente analisada em conjunto com o
escritorio de projetos. Porém, antes da
montagem desse plano, é preciso observar se
a empresa possui uma base solida de apoio
para Boas Praticas de gerenciamento de
projetos, que incluam metodologia bem

definida, informacOes atualizadas em
gerenciamento de  projetos e  licOes
aprendidas.

O Escritorio de projetos tem o0
conhecimento para a criacdo de contedos de
cursos sobre gestdo de projetos [19], pois
mantém a propriedade intelectual dos
arquivos de licbes aprendidas e de andlise
post mortem (sistema de informacao de licGes
aprendidas), que proporcionam valiosas
percepcOes sobre o modo de obter o melhor
retorno do investimento em treinamento.

Para a realizagdo de um plano de
treinamentos, € muito importante que haja na
empresa uma base de conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos que seja o0 suporte
para o plano. Foi constatado, no estudo, que
menos de 50% da populagéo observa que essa
“base de conhecimentos de praticas de
gerenciamento de projetos” € existente.

Diante dessas consideracbes cabe
descrever uma base de conhecimentos em
gerenciamento de projetos, suas implicacdes e
beneficios para a maturidade, esta base
conteria, além de dados para o gerenciamento
de projetos nas construtoras, uma biblioteca
de melhores préaticas e um arcabouco de licbes
aprendidas em projetos anteriores.
Idealmente, gerenciada por um PMO e
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possivelmente com a interface da Gestdo do
Conhecimento, podendo fazer parte de uma
base de conhecimentos organizacional
corporativa para O armazenamento e
recuperacdo de informagdes que inclui, mas
ndo se limita a [7, 21]:

e Bases de conhecimento de gerenciamento
de configuracdo contendo as versodes e linhas
de bases de todas as normas, politicas e
procedimentos da organizagdo executora e
quaisquer documentos do projeto;

e Bancos de dados financeiros contendo
informacgdes como horas de méo de obra,
custos incorridos, orcamentos e qualquer
estouro dos custos do projeto;

e Bases de conhecimento de informagoes
historicas e licbes aprendidas (p.ex., registros
e documentos de projetos, todas as
informacdes e documentacao de
encerramento do projeto relativas aos
resultados de decisdes de selecdo de projetos
anteriores e informacgdes do desempenho dos
projetos anteriores, além de informacgdes de
atividades de gerenciamento de riscos;

e Banco de dados de gerenciamento de
problemas e defeitos contendo o status do
mesmo, informagGes de controle, solucdo de
problemas e defeitos e resultados de itens de
acao;

e Bancos de dados de medicdo de
processos usados para coletar e disponibilizar
0s dados de medicOes dos processos e
produtos;

e Arquivos de projetos anteriores (p.ex.,
escopo, custo, cronograma, e linhas de base
de medigdo de desempenho, calendarios dos
projetos, registros de riscos, acbes de
respostas planejadas e impacto de riscos
definido).

E possivel observar, que ndo ha nas
construtoras um controle de mudangas
formalmente adotado para a maioria dos
projetos, 0 que permite que mudangas sejam
efetuadas sem que haja  registro,
consideracbes  sobre sua  necessidade,
consequéncias de adota-la e acompanhamento
das ocorréncias pos-mudanga. E muito
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importante que 0s projetos sejam suportados
por um comité de controle de mudangas, um
grupo de pessoas que toma decisdes sobre
mudangas no projeto.

A gestdo de mudangas e o0 gerenciamento
de riscos funcionam paralelamente [19]. Os
riscos geram mudancas que, por sua vez,
criam riscos. Em empresas com exceléncia
em gestdo de projetos, o gerenciamento de
riscos e a gestdo da mudanca desenvolvem-se
continuadamente ao longo de todo ciclo de
um projeto. O impacto sobre a qualidade, o
custo e a atualidade do produto sédo
constantemente atualizados e relatados a
administracdo com o objetivo de minimizar o
namero e as propor¢des das surpresas. No
estudo realizado, foi detectado que a
populacdo tem a percepcdo de que nao ha
identificacdo, qualificagdo/quantificacdo e
revisdo periddica dos riscos para a maioria
dos projetos, foram pontuados 0s niveis 1 e 2
para essas praticas, em sua maioria.

Os padrbes de gerenciamento de riscos
para a gestdo de projetos s@&o um modo
excelente de fornecer orientagdo para 0s
funcionarios sobre como lidar com esse
processo. O manual da ABB (Asea Brown
Boveri) [24] para gestdo de projetos contém
uma sec¢é@o sobre padrdes para gerenciamento
de riscos.

O gerenciamento de riscos esta
diretamente relacionado ao planejamento de
custos, escopo, tempo e qualidade dos
projetos. Os riscos ndo identificados ou mal
qualificados/quantificados e ndo revisados
periodicamente trardo impactos de atrasos no
projeto, extrapolacdo de custos, mudancas de
escopo, e possivelmente perdas na qualidade
total do projeto. E necesséario, portanto, que
para cada projeto exista um plano de
gerenciamento de riscos que contemple todos
0s tipos de riscos existentes para um projeto.

4. Considerac0es finais

O objetivo deste trabalho foi identificar o
nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos em construtoras de médio porte,
através de uma pesquisa exploratoria e a
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percepcdo da populacdo estudada em relagdo
a aplicacio de Boas Praticas em
Gerenciamento de Projetos, a fim de propor
incremento  de maturidade através do
aprimoramento das praticas que ainda sdo
consideradas incipientes por todos 0s
envolvidos no Gerenciamento de Projetos das
empresas.

A pesquisa revelou que existem muitos
aspectos a serem desenvolvidos, quando o
assunto € maturidade em gerenciamento de
projetos na percepcao da populacdo estudada,
0 nivel de maturidade é 1 que indica a
necessidade de evolucdo para permitir 0s

primeiros passos na maturidade em
gerenciamento de projetos. Porém ¢
necessario  buscar: consolidacdo  de

competéncias técnicas, comportamentais e
contextuais; consolidacdo do alinhamento
com 0s negécios da organizacao; eliminacao
de causas de desvios da meta; metodologia e
informatizacdo aperfeicoados; estabilizados e
em uso; relacionamentos humanos
harmonicos e eficientes e comparacdo com
benchmarks.

Este trabalho realizou uma avaliagdo de
percepcdo de nivel de maturidade e inferiu
possibilidades para o crescimento estruturado,
incremento de maturidade e alcance da
exceléncia.  Adicionalmente indica que
praticas incipientes ou inexistentes podem ser
melhoradas e até mesmo implantadas.

Sabendo que ha busca de construtoras
por lugar de destaque dentro da atividade
exercida no pais, tanto em relacdo a
desenvolvimento e rentabilidade, como
produtividade, é importante a procura por
melhora no nivel de maturidade, visando
(empresas no Brasil niveis 4 e 5) que se
encontram no topo da maturidade brasileira e
rumam para 0 sucesso em que mais de 80%
dos projetos empreendidos sdo satisfatorios,
visando a exceléncia em sua gestéo.

As empresas de médio porte mesmo
estando longe dos niveis 4 e 5 devem ter
como meta chegar e consolidar o nivel 3,
padronizando seus processos, criando uma
rotina e um fluxo de trabalho de forma
consistente. Contratando profissionais

39

qualificados e capacitando sua equipe com
treinamentos regulares, esse deve ser um
objetivo  fixo na  mentalidade dos
controladores das empresas pois a
organizacdo nada mais e do que a extensdo do
ego do controlador.
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Anexos e Apéndices

ANEXO 1

Quadro 1 — Questionario de avaliacdo de maturidade
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PERGUNTAS

RESPOSTAS

Nenhum | Todos [ Alguns

1 |Em sua empresa, 0s projetos tém seus respectivos planos de gerenciamento?
2 |Os projetos sdo monitorados / controlados através de revisdes periédicas de seu plano?
Os projetos tem suporte de um grupo experiente nas praticas de gerenciamento de projetos (um
3 |PMO formalmente estabelecido ou ndo)?
Reservas gerenciais de contingéncia séo utilizadas na estimativas de tempo e custo, e
representadas, respectivamente, no cronograma e no orcamento?
5 |Os projetos sdo monitorados por algum sistema integrado de controle?
6 |Os projetos tem uma WBS (EAP)?
Os projetos tem gerentes e equipes com pelo menos 70 h/ano de treinamento nas préaticas de
7 |gerenciamento de projetos?
8 |Os projetos seguem um metodologia formal / unificada de gerenciamento de projetos?
9 |Um plano é desenvolvido para cada projeto pelo gerente e pelo time?
10 |Os projetos tem um controle de mudancas formalmente adotados?
As estimativas de custo sdo planejadas pelo gerente do projeto e sua equipe ( € ndo por outro
11 |departamento ou mesmo PMO)?
12 |Os projetos tem uma matriz de responsabilidades?
13 |Os projetos tém procedimentos de identificacdo de riscos (ameagas e oportunidades)?
14 |Os gerentes de projetos demonstram ter experiéncia suficiente para exercer suas funcées?
Sao aplicadas boas praticas de gerenciamento da triplice restricdo de projetos (escopo, tempo,
15 |custo), bem como de qualidade, com base no PMI?

Pontuacao

Fonte: autor
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A insuficiéncia de aplicacdes de técnicas em setores de planejamento
financeiro ainda se encontra presente em diversas empresas
responsaveis, portanto a necessidade pelo estudo e aplicacdo de métodos
e procedimentos fez-se necessario, a fim de contribuir com os
profissionais e solucionar desafios no mercado de trabalho. O presente

artigo apresenta informac6es essenciais com um propdsito de analisar e
compreender as composi¢Ges de um estudo de estimativa de custos em
um empreendimento civil para um adequado gerenciamento,
apresentando os pontos fundamentais para auxiliar um planejamento
adequado e viavel, abordando técnicas e estimativas de um orgcamento,
seguindo as orientacBes do Guia PMBOK 62 ed. Como resultado, é
possivel realizar a viabilidade financeira de um empreendimento
considerando a lucratividade do projeto para o empreendedor. Os
detalhes descritos em cada etapa do estudo de estimativa a conclusédo do
empreendimento facilita, orienta e apresenta adequadamente ao cliente e
a empresa prestadora uma diretriz viavel e coerente dos custos e lucros
oferecidos.

Palavras-chave:
Planejamento de custos
Construcgéo
Orgamentacéo

[1]. Responsavel pelo custeio da méo de obra,
equipamentos, materiais e servigos prestados,
este setor possui um complexo dever, que,
quando ndo realizado precavidamente e
cautelosamente, pode acarretar, além dos
prejuizos de custos, prejuizos relacionados a

1. Introdugéo

Ao iniciar uma construgdo ou reforma
séo envolvidos diversos setores da construcao
civil, cada um com sua particularidade e
importancia, a fim de solucionar desafios

apresentados, tanto  favoraveis = como i
desfavoraveis. prazo e qualidade.

Tratando-se da gesto do O_ esforco de planejamento do
empreendimento, nota-se uma deficiéncia gerenciamento dos custos ocorre nas fases

quanto ao  planejamento  financeiro.
Deficiéncias no planejamento e no controle
estdo entre as principais causas da baixa
produtividade do setor, de suas elevadas
perdas e da baixa qualidade dos seus produtos

iniciais do planejamento do projeto e fornece
a estrutura para cada processo do
gerenciamento dos custos para que O
desempenho dos mesmos seja eficiente e
coordenado. [2]

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)



E importante ressaltar que 0s processos
de gerenciamento de custos em projetos
podem, inclusive, se sobrepor aos processos
de gerenciamento de escopo, cronograma,
qualidade, recursos, comunicacao, riscos, etc.
[3]. Os processos de gerenciamento de custo
podem ser classificados em: a) Planejar
gerenciamento de custos; b) Estimar os
custos; c¢) Determinar o orcamento; d)
Controlar os custos.[8]

A engenharia de custo inicia com a
previsdo do orgcamento e apresenta uma serie
de pontos a serem cumpridos para que haja
um bom retorno para a empresa e cliente.

Segundo o PMI [8], classifica-se em trés
as principais etapas de cada processo do
estudo de planejar e estimar o0s custos:
entradas, ferramentas e técnicas e saidas. E
entendem-se esta divisdo como informacoes
interligadas que organizam o entendimento e
finaliza tornando-se  disponiveis como
informacBes de entrada para os demais
processos de planejamento (determinacdo de
orcamento e controle de custos).

Este artigo possui como um proposito
analisar e compreender as composicdes de um
estudo de estimativa de custo em um
empreendimento civil, baseado no PMBOK 62
ed., apresentando 0s pontos necessarios para
auxiliar um planejamento adequado e viavel.

2. Planejar o Gerenciamento de
Custos

O planejamento de custos é primeiro
contato com as informacgdes do projeto, ou
seja, é nele que define a estrutura de cada um
dos processos, por isso a sua organizacdo é
importante para definir como as despesas
serdo estimadas, e, entdo, monitoradas e
controladas.

Segundo Limmer [7], nesta fase
desenvolve um modelo preliminar de projeto
a ser executado. Esse modelo preliminar é
necessario para que se possa conhecer 0
projeto como um todo, seja as suas partes
componentes e as principais caracteristicas de
sua execucdo. Tal modelo tanto pode ser
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grafico, representado por um conjunto de
desenhos (arquitetbnicos, estruturais de
instalagdo), como descritivo, representado por
um conjunto de texto que definam os
elementos componentes do projeto.

Figura 1 — Planejar o Gerenciamento dos Custos:
Diagrama do Fluxo de Dados

i
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Fonte: PMI [8]

2.1. Entradas

Considera-se a entrada o primeiro contato
com o projeto pré-aprovado e informacdes
dos requisitos financeiros aprovado pelo,
principalmente, cliente. Faz se necessario a
elaboragdo  prévia do  projeto  do
empreendimento para possibilitar o célculo
adequado do preco de venda do servigo. O
Apéndice A é um modelo simplificado de
formulario para o planejamento  de
custos.Ainda na etapa de entrada considera-se
0 cronograma do projeto a fim de verificar o
prazo da execucdo da obra e correlacionar ao
guantitativo de mao de obra, tempo de
aluguel dos equipamentos e quantidade
necessaria de material. As estimativas de
duragbes das atividades afetardo as
estimativas de custos em qualquer projeto
onde o orgcamento inclua um subsidio para o
custo de financiamento (inclusive cobrancas
de juros) e onde os recursos sdo aplicados por
unidade de tempo para a duragéo da atividade

[2].

Ao iniciar 0s estudos de um
empreendimento pontos como fatores de
mercado e riscos sdo indispensaveis nos
estudos. A pesquisa de mercado refere-se a
regido, cultura e estrutura organizacional
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onde sera o empreendimento, tanto para
compra de materiais, alugueis de espacos para
maquinarios, alugueis/compras de maquinas
e, quando necessarios, calculos de oferta e
demanda para venda do empreendimento,
pertencendo ao auditor avaliar se 0s
percentuais adotados na proposta estdo de
acordo com as médias de mercado. [5]. As
identificagcbes das probabilidades dos riscos
apresentados garantem a avaliacdo financeira
margens de erros para os célculos de custos,
uma vez que quando analisado um risco de
alto impacto no momento de execugdo a
possibilidade de este acarretar em um
prejuizo financeiro é elevada, assim podendo
ser descrito no modelo de memorial
descritivo apresentado no Apéndice A.

O planejamento dos recursos deve ser
minucioso, detalhando também a quantidade
de cada item que serd utilizado. [9]

2.2. Ferramentas e técnicas

As gestdes do empreendimento devem
caminhar em conjunto, ou seja, toda e
quaisquer possibilidade de alteracbes que
possam ser feita o0 responsavel de
planejamento pode fornecer informacdes ao
responsavel de custo, assim como
apresentado no Apéndice B — Modelo de
controle de alteracdes de projetos, o qual se
faz  necessario 0 preenchimento do
informativodas alteracfes possiveis a ser
realizadas, incluindo o numero da revisdo
para acompanhamentos e alinhamento de
informacdes de responsaveis Reunides entre
gestores, patrocinadores, membros do projeto
e partes interessadas sdo constantes nesta
etapa a fim de alinhar o plano de
gerenciamento de custos.

E, ap6s considerar os requisitos do pré-
projeto, cronogramas, riscos e fatos de
mercado, o profissional passa a coordenar
essas informacbes em procedimento de
controles financeiros, relatdrios, bancos de
dados e similares.

O conjunto de informacdes pode ser
organizado de acordo com o histérico de
ofertas feita ao local ou ao carater do
empreendimento, isso significa que técnicas
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apresentadas anteriormente em  projetos
similares possam servir como base para 0S
proximos negocios.

O Apéndice C utiliza como exemplo um
modelo de levantamento de obra para pintura
de parede interna, o qual pode ser aplicado a
qualquer etapa do projeto, tendo como
principal objetivo a organizacao de servicos e
materiais, usados especificamente para cada
projeto e suas necessidades. Neste modelo
encontram-se, de forma organizada, as
medidas do ambiente a ser cotado de acordo
com o servigo e listagem de materiais para
planificar e assim comparar seus custos.

2.3. Saidas

Ao ordenar todo o contetdo para dar
inicio a estimativa de custos, esta ultima etapa
de planejamento consiste em alinhar
definicbes importantes para que as demais
gestoes, clientes e fornecedores compreendam
a padronizagdo, ndo ocorrendo erros por
critérios  incompativeis.  Tais  ajustes
consistem em, por exemplo: unidades de
medidas para cada recurso, nivel de precisao
e a faixa aceitdvel (geralmente em
porcentagem) usada para determinar as
estimativas de custo realisticas. [9]

A imposicdo de limites também faz parte
dessa conclusdo, ou seja, estabelecer uma
guantia maxima de alteracGes em projeto para
que as estimativas de custo ndo alterem de
forma extrema, esta informacgdo poderd ser
utilizada no modelo apresentado no Apéndice
B, juntamente com a descricdo das alteracdes.

Apo6s estipulado e organizado técnicas,
informacdes econhecimentos de projeto e
compilando todo conteldo, as estimativas
financeiras serdo definidas de acordo com o
gerenciamento de custos.

3. Estimativa de Custos

A estimativa de custo é utilizada nas
etapas  introdutérias do  estudo do
empreendimento, portando ndo pode ser
confundida com orcamento de obra. E um
calculo efetuado para avaliagdo de um
Servico.
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Dessa maneira, na fase de elaboragédo da
proposta de precos realizamos apenas uma
Estimativa de Custos (Cost Estimating),
assim existira sempre uma margem de erro
nesta valoragdo. [5]. A tabela apresentada
declara as porcentagens de erros aceitaveis ao
orcar um projeto em relacdo a alguns
Servigos:

Tabela 1 — Margem de erros consideréveis em projeto

MARGEM DE ERRO DE UMA ESTIMATIVA DE CUSTOS
EM FUNCAO DO TIPO DE PROJETO, ORIGEM DO ORGAMENTO

Projeto Executivo: +- 5%
Projeto Basico: +- 10 a 15%
Viabilidade Econdmica: +- 25 a 30%

Ordem de Grandeza: +- 35%
Fonte: Dias [5]

Estimar custos para um empreendimento
€ 0 processo para viabilizar, ou ndo, o projeto.
Neste processo podem ser disponibilizadas
alteracdes até a determinacdo quanto ao
prazo, orcamento limite do cliente final, lucro
da empresa, insumos requeridos e todo
necessarios a realizacdo dos servigos que
constituem a obra.

Para Dias [5], existem dois diferentes
métodos de estimagdo: a) processo de
correlagdo. b) processo de quantificacdo. O
primeiro refere-se ao custo do projeto
determinado através da interdependéncia
entre uma ou mais variaveis de medida, e 0
posterior abrange ao procedimento de
quantificacdo de insumos utilizados no
projeto e execucdo e quantificacdo a partir das
composigdes de custos unitarios dos servicos,
ou seja, relaciona o consumo dos insumos a
execugdo de uma unidade de servigo.

Quando ocorre 0 processo estimativo,
abrange ndo somente materiais, médos de obra
e servicos, mas todos 0S recursos que serao
cobrados do projeto, incluindo custo de
contingéncias. Uma estimativa de custo é uma
avaliacdo quantitativa dos custos provaveis
dos recursos necessarios para completar a
atividade. [2]

Durante o estudo de estimativa alguns
valores sdo adaptados conforme a necessidade
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da obra, seu porte, localizacdo, exigéncias de
licitagdes, portanto, nenhuma variavel pode
ser adota antes do conhecimento exclusivo
dessas informacdes.

De acordo com a Lei 14.133/2021 [10], a
fase do processo licitatdério de uma obra é
caracterizada pelo planejamento, bem como
leis orcamentarias e consideracdes técnicas. O
inciso IV determinaque o responsavel
apresente o0 orcamento estimado, com as
composicdes dos precos utilizados para sua
formacdo a fim de que a obra esteja em
conformidade com a legislag&o.

As estimativas de custos devem ser
refinadas durante o curso do projeto para
refletir detalhes adicionais que se tornarem
disponiveis. [2]

Figura 1 — Diagrama de fluxo de dados do processo
“Estimar os custos”
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Fonte: PMI [8]

3.1. Entradas

Para o primeiro entendimento de custo
algumas anélises sdo realizadas no escopo do
projeto. Ao  organizar 0  escopo
hierarquicamente tem-se a EAP (estrutura
analitica do projeto), a qual fornece a relacao
de todos o0s componentes da obra,
contribuindo para a organizacao da estimativa
referente a tarefas. Requisitos com
implicacdes contratuais e legais sdo saude,
segurancga, protecdo, desempenho, ambiente,
seguro, direitos de propriedades intelectuais,
licencas e autorizagdes [2] sdo informagdes
adquiridas no estudo do escopo.
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Trata-se nessa fase 0s processos gerais do
empreendimento:  restricbes de  prazos,
orcamento limitado edefinigbesdos custos
diretos e indiretos exigidos pela empresa e
cliente final.

Os custos diretos englobam tanto as maos
de obra, equipamentos e materiais envolvidas

imediatas no Servico,
(normalmentecalculados pelo seu custo
unitario) quanto aos gastos  como

insalubridade, trabalho noturnos, encargos
sociais, fretes, impostos ou quaisquer gastos
provenientes destes insumos. Para Dias, [6] a
definicdo de custo direto é dada pela soma
dos insumos que ficam incorporados ao
produto, isto é, escavacdo, concreto, formas,
armacdo, instalagdes  (elétricas, hidro-
sanitarias) e etc., através dos consumos dos
itens de custo facilmente mensuraveis na
unidade de medicao.

Os custos indiretos, compreendidos por
Limmer [7], representam o somatério de
todos os gastos com elementos coadjuvantes
necessarios a correta elaboracdo do produto.
Ou seja, sdo custos independentemente
produzidos na obra (ndo inclusos no custo
unitario), normalmente inconstantes, pois
apresenta maior concentracdo dedespesas no
inicio do projeto, quando ha a mobilizacdo da
obra[1]. Despesas de escritorios, equipe
técnica e de suporte e manutencdo de
cantineiro de obras sdo exemplos de despesas
indiretas.

O modelo apresentado para estimativa
encontra-se no Apéndice D, o qual apresenta
a distingdo de custos diretos e indiretos e
classificagbes principais, como demonstrado
no exemplo anexado (demolicdo, pintura,
limpeza final da obra), além de detalhamentos
com méo de obra (horas e valores) e materiais
(unidade e custo por unidade). Nesta modelo
apresentado podera ter minuciosamente cada
atividade do projeto.Custos de
reconhecimento  pessoal e bonificacbes
também poderdo ser pautas para o estudo de
estimativa dependendo exclusivamente da
cultura da empresa e porte da obra.
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3.2. Ferramentas e Técnicas

Ao juntar os principais custos com as
analises estabelecidas nas entradas, nesta
etapa o responsavel pela estimativa estuda o
controle das reservas do projeto.

Segundo o PMI [8], as estimativas de
custos podem ser divididas em quatro
métodos, na qual o mais adequado depende
do executor do orcamento (e sua experiéncia),
do empreendimento e da empresa.

A estimativa analoga utiliza valores dos
de orcamentos anteriores similares ao projeto
atual. Esta é uma abordagem de valor bruto
para ser detalhada durante o orgcamento,
garantido a praticidade e agilidade, porém
dispensando precisao.

Na técnica de estimativa paramétrica
usam-se valores definidos em relacdo as
variaveis, ou seja, o responsavel de custos
possui um banco de dados de valores
determinados e alimenta com informagoes
quantitativas, por exemplo, possuir um valor
fixo atribuido a demolicdo e correlacionar
com a metragem quadrada demarcado em
projeto. Para fins de planejamento de obras,
as composicdes de custos unitarios do
orcamento sdo afonte por exceléncia de
elementos para a geracdo das duracdes [1].
Esse método garante o célculo de
produtividade, e, consequentemente, 0 custo
de mdo de obra. A produtividade é definida
como a taxa de producdo de uma pessoa ou
equipe ou equipamento, isto €, a quantidade
de unidades de trabalho produzida em um
intervalo de tempo especificado [1]. Quanto
mais produtivo um recurso, menos tempo ele
gasta na realizacdo da tarefa e menor serd a
sua taxa financeira.

Estimativa Bottom-Up consiste
primeiramente na organizacdo das tarefas
estimando os custos das atividades
individuais no cronograma e entao incorpora-
los em conjuntopara calcular uma estimativa
total para o pacote de trabalho. Neste método,
as atividades sdo especificas e detalhadas e,
assim, compiladasorganizando os valores
mais evidentes para analise, e entdo utilizados
em subsequentes relatérios e rastreamento.
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Abordagem probabilistica recorre a
nocdo de trés duragbes: a otimista, a
pessimista e a mais provavel. E o que se
chama de estimativa de trés pontos [1],
método qual possui um objetivo de obter a
precisio na  estimativa do  projeto
considerando incertezas e riscos da obra. Usar
estimativas de trés pontos contribui com a
definicdo de uma faixa aproximada para o
orcamento de uma atividade ou até do
empreendimento total. A estimativa otimista
(O) possui 0 custo com base na analise do
cenario de melhor caso da atividade[8], ou
seja, serd essa situacdo se todas as condicdes
para a sua realizacdo forem ideais e sem
imprevistos. A estimativa pessimista (P)
considera o0 custo com base na analise do
cenario de pior caso da atividade [8], quando
existem total adversidades. A estimativa mais
provavel (M) de uma atividade é aquela mais
plausivel  levando-se em conta as
circunstancias em que esta ocorre [1],
calculando através de possiveis riscos de
quaisquer outros gastos previstos, porém
baseado num esforco de avaliagcdo realista
para o trabalho exigido [8]. Considerando a
estimativa através das trés situacOes
apresentadas tem-se uma conclusdo chamada
de custo esperado (E), no qual apresenta uma
distribuicdo presumida fornecem um custo
esperadoe identifica a faixa de incerteza sobre
este custo e, segundo o PMI [8], é calculada
através das formulas de média ponderada
(considera a formula de distribuicao
triangular sera usada quando ndo ha dados
historicos suficientes ou quando se usa dados
baseados em opinides).

a) Distribuicdo triangular: [8]

O+P+M
E= ———
3
b) Distribuicdo beta: [8]
_0+P+4M
= ——

No planejamento de estimativas, o gestor
considera tdépicos de reservas que serdo
utilizados (e analisados) para casos de
circunstancias de custos de incertezas, por
exemplo, retrabalho ou defeito em

46

maquinéario, e podem ser definidos através de
porcentagens, valores fixos ou métodos de
analise quantitativa.A reserva de contingéncia
e o0 orcamento alocado para riscos
identificados dentro da linha de base dos
custos [8]. Quanto mais concretizadas as
informagdes, inclusive durante a execugéo, do
projeto menor serdo 0s custos utilizados da
reserva de imprevistos. Dentro dessa
possibilidade de minimizar 0s recursos
extraordinarios, optem-se o investimento em
qualidade de servicos e produtos, avaliando
possiveis impactos (de custos e de prazo) na
obra.

Antes de encaminhar a estimativa de
custos ao cliente final e/ou aos demais
gestores do projeto e,apds executar a técnica
de tomada de decisdes, o responsavel devera
alinhar seu trabalho e pesquisa em programas
de possa facilitar e auxiliar em alteracGes
durante o processo futuro de orgcamento do
empreendimento de forma clara e objetiva e,
se necessario, podera utilizar softwares de
simulacdo e ferramentas de analises
estatisticas para agregar com as consideragdes
realizadas na estimativa de custo.

3.3. Saidas

Compreender a estimativa de custo vai
além do que um esbogo de valores sobre o
projeto a ser requisitado pelo cliente. E a peca
de entrada para atrair o usuério final,
alcancando, dentre 0s concorrentes, um
destaque por qualidade e custo considerando
a porcentagem do lucropara a empresa, € a
utilizacdo de base de dados de conhecimentos
anteriores e estudos de riscos especificos para
cada empreendimento e assim ponderar a
viabilidade da obra.

Para que seja concluida a estimativa de
custos deve ser analisada técnica de tomada
de decisdes, a qual esta técnica consiste no
engajamento dos membros da equipe no
aprimoramento da exatiddo da estimativa e o
comprometimento com estimativas
emergentes. [8]

As tomadas de decisbes podem ser
classificadas em, segundo PMI [8], a) decisdo
por votacdo na qual € uma técnica coletiva
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entre os gestores e clientes em um processo
de avaliacdo de mais de uma alternativa de
estimativa,  principalmente em  custos
variaveis; b) decisdo autocratica que compete
ao intendente pela estimativa e futuro
orcamento da obra a responsabilidade de
definicio e concretizagdo dos valores
aderidos.

Ao finalizar, o estudo da estimativa de
custo e sua aprovacdo dardo inicio ao
orcamento do projeto, onde algumas
premissas poderdo ser mantidas ou alteradas.
Juntamente com esse projeto, documentos de
licenciamento da obra (por exemplo) e seus
custos serdo considerados nesta nova etapa.
Sendo:

Ovolume e o tipo de detalhes adicionais que
apoiam a estimativa de custos variam por
area de aplicacdo. Independentemente do
nivel de detalhe, a documentacé@o de suporte
deve fornecer um entendimento claro e
completo a respeito de como a estimativa de
custos foi realizada. Os detalhes que dao
suporte para as estimativas de custos podem
incluir: a) Documentagdo da base da
estimativa (ou seja, como foi
desenvolvida);b) Documentagdo de todas as
premissas adotadas;c) Documentacdo de
quaisquer  restricdes  conhecidas;  d)
Documentagdo dos riscos identificados
incluidos durante a estimativa dos custos;e)
Indicacéo da faixa das estimativas possiveis
e;f) Indicacdo do nivel de confianca da
estimativa final.(p. 247) [8]

4. Orcgamento

Com todas as andlises realizadas no
planejamento de estimativas de custo, a
determinacdo do orgamento ficard de forma
mais clara e objetiva e, consequentemente,
tera menos falhas e imprecisées.

A elaboragédo de um orgamento conta ndo
somente com a estimativa alcancada, a
mesma esta vinculada ao que diz respeito a
administracdo da empresa, o capital de giro
da mesma, as taxas de juros do mercado, ateé a
falta de profissional especializado e,
principalmente a evolucdo do mercado da
regido.Com essa informacéo, o orgamento do
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projeto € definido ao inicio do projeto, porém
podemos ocorrer alteraces durante sua
producdo, por isso, as informagdes com

outros  gestdbes de  planejamento e
acompanhamento de obra devem ser
correlacionadas e atualizadas,

preferencialmente semanalmente, em razéao de
faltas de  colaboradores, retrabalhos,
imprevistos em maquinarios, dentre outros.

Ao que se compreende a orgamentagao
eficiente de uma obra depende de pesquisas
minuciosas realizadas. As cotacOes de
matérias, fornecedores e méaos de obra é
necessario buscar referencias no mercado,
obter critérios de qualidade e prazo, controle
de armazenado de matérias para evitar
desperdicios e, juntamente, a compra
necessaria de insumos para aquele periodo.

O método mais comum entre engenheiros
orcamentistas para realizar o custeio da obra é
através da curva ABC, a qual estabelece
controle nos métodos de planejamento e mais
precisdo no orcamento de acordo a
organizacdo encaminhada da estimativa. Na
pratica, esta técnica indica quais custos serdo
mais utilizados no projeto, 0 que pode ser
priorizado na reducgéo de custos e 0s impactos
dados pela variacdo de preco de insumos.
[11]. A imagem estabelece a porcentagem em
cada grupo e sua prioridade no orcamento:

Figura 1 — Diagrama da curva ABC

100 GRUPO A: 20 % dos itens

95 representam 80% do custo
GRUPO B: 30 % dos itens
80 representam 15% do custo
%] g
9 GRUPO C: 50 % dos itens
3 A B C representam 5% do custo
o
20 50 100

itens

Fonte: A importancia do orcamento de obras: curva
abc [11]

Ao utilizar um software para determinar a
curva ABC, para se tornar mais eficaz um
orcamento de obra, o sistema é capaz de:
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a) Projetar a coleta de dados (memorial
descritivo, projetos, encarregados, clientes);
b) Capturar informagdes consultando,
inclusive, a base de dados e o histdrico
gerado; c) Calcular o percentual de modo
automatizado; d) Estruturar o relatorio da
curva ABC, com relatdrios gerenciais e de
engenharia, e o0 desenho da propria
curva.[11]

A dedicacdo nas estimativas de custo e
orcamentacdo garante um projeto mais
assertivo com gastos controlados gerando
maior controle sobre o empreendimento,
credibilidade no mercado e rentabilidade de
vendas, se necessario.

5. Viabilidade Financeira da Obra

Através dos estudos de viabilidade
financeira é possivel verificar se o projeto
esperado possa ser lucrativo ou mesmo
finalizado em relagdo ao fluxo do caixa da
empresa e do cliente, compreendendo todas as
fases desde o estudo prévio de compra do
terreno até a administracéo do
empreendimento pronto.

O principal objetivo da viabilidade de um
empreendimento € a resposta sobre um
cenario futuro do investimento, sendo
possivel determinar a quantidade necesséria
de capital a ser investida e o capital que sera
receitado ao longo do tempo, além da
rentabilidade do negocio, em valores
absolutos ou em margem, mostrando dados
reais sobre o provavel retorno financeiro de
acordo com a injecdo de dinheiro e a anélise
de mercado. [12]

Para a analise financeira existem dois
fatores importantes e particulares nos
projetos: o ponto de vista econdmico e sob
ponto de vista financeiro. Sob o ponto de
vista econdmico a analise é baseada quanto a
lucratividade do empreendimento, enquanto
no ponto de vista financeiro ha uma analise
direta de receitas e despesas.

Ao analisar dados que indicardo ao
engenheiro sobre o funcionamento do projeto,
inclusive antes deste ser criado, garante a
seguranca do planejado, direcionando as
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decisbes empresariais e diminuindo riscos
financeiros e, assim, evitando projetos sem o
retorno da quantidade minima de lucros
necessarios, sendo este a escolha principal
pelo estudo de viabilidade

O calculo de viabilidade consiste nas
informacdes coletadas durante processo de
planejamento e estimativas de custos,
considerando despesas fixas e variaveis e 0s
impostos juntamente com o capital de entrada
anteriormente calculado, e ao somar todos 0s
valores necessarios, chega-se finalmente na
viabilidade financeira. Esses dados mudam
conforme as particularidades de cada
empresa, necessitando pequenas alteracOes
para que a analise seja feita. [12]

Ao concluir que a obra é devidamente
quitada e tecnicamente possivel, é de grande
importancia o investimento na elaboragéo das
demais etapas da gestdo de custo e
cronogramas para execucdo. Dessa forma, as
analises que foram realizadas serdo continuas
até a conclusdo da obra entrando e todo
projeto serd conformemente planejado.

O  gerenciamento  competente e
apropriado torna um empreendimento mais
estruturado. Cuidar dos custos dentro de
qualquer organizacdo € wuma prioridade
necessaria na fungéo de gerir,
especificadamente, na area da construcao
civil. [4]

6. Consideragdes Finais

O gerenciamento de custo acompanha 0s
processos envolvidos desde a analise prévia
do projeto a sua conclusao, garantindo que o
empreendimento seja entregue dentro do
orcamento planejado.

Aos profissionais responsaveis pelo
planejamento e orcamento, o0s detalhes
descritos em cada etapa do estudo de
estimativa a conclusdo do empreendimento
facilita, orienta e apresenta adequadamente ao
cliente e a empresa prestadora uma diretriz
vidvel e coerente dos custos e lucros
oferecidos.
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Os empreendedores ja compreendem
a necessidade de um adequado planejamento
para que ndo haja mais falhas e imprevistos
nesta etapa do projeto. Conscientemente, as
empresas j& observam um beneficio nos
investimentos de profissionais capacitados em
planejamento, principalmente nas primeiras
tomadas de decis6es, quanto a viabilidade da
obra e estudos pré-calculados e investigados
do empreendimento. Portanto,o
desenvolvimento da construcdo civil esta
diretamente ligado a melhorias de gestéo,
reducdo de consumo e de perda de materiais.
Além disso, sdo importantes meios de
garantia que todos os agentes estejam cada
vez mais envolvidos na questdio no
planejamento da obra.
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Apéndice A — Modelo de memorial descritivo para planejamento de custos

Memorial descritivo para o planejamento de custos

Informacgdes de Entrada

Proprietario

CPF do proprietario
Tipo de obra

Endereco

Area do terreno (m?)
Taxa de ocupagio (%)
A- Area existente (m?)
B- Area a construir (m?)
Area total (A + B) (m?)
Area a regularizar (m?)
Prazo final determinado
Custo limite determinado

Detalhamento da Tarefa e Analise de Riscos

Check List da Documentag¢do Necessaria

Desenhos

Especificacoes

Documentacao do Projeto

Cronograma do Projeto

Permissoes de Construcio

Premissoes do Prédio

Requerimento de Aprovac¢ao de Material

Lista de Equipamentos

Oodooooon

Documentac¢ao do Processo de Pagamento

Fonte: Autor
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Apéndice B— Modelo de controle de alteracfes de projetos

Controle de alteragoes de projetos

Projetos Alterados

Projeto arquitetonico
Projeto estrutural
Projeto elétrico
Projeto hidraulico
Projeto marcenaria

Projeto esqudrias

oooooo

Outro:

Versao da Alteragao

Versao 1

Versao 2

Versao 3

Versao 4

Versio 5

OO0O00

Descrigao das Alteragoes

Pranchas Alteradas

Fonte: Autor
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Apéndice C— Modelo de levantamento de obra para pintura de parede interna

Levantamento da obra - Pintura parede interna

Medidas

Metragem linear das paredes internas
Altura (pé direito)

Revestimento da superficie
Quantidade de demaos

Tipo de tinta

Calculo da Area da Parede

Area bruta da parede
Area das portas

m
m
Area das janelas m
Area liquida da parede m

m

Area liquida da parede + 5% de perda

Cdlculo da Quantidade de Tintas por Rendimento

Rendimento (L./m?) Qt de tinta

Calculo de demais materiais

Consumo de rolo peca/litro
Quantidade de rolo peca
Consumo de pincel peca/litro

Quantidade de pincel peca

Consumo de lixa peca/litro

Quantidade de lixa peca

Cdlculo da Quantidade de Tintas por Rendimento

Fonte: Autor
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ApéndiceD- Modelo de tabela de estimativa do custo da obra

Estimativa do custo da obra

Mao de Obra Materiais

Descricao
Custo/unidade

Custos Indiretos

Desepesas com projetos e consultorias

Impressao de Projetos

Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) - Obra

Seguro de Obra

Servicos Administrativos

Arquiteto/Engenheiro

Supervisor de Obras

Fretes, Deslocamentos e Retirada de Entulho

Sacos de entulho

Retirada de entulho

Fretes

Limpeza Final de obra

Limpeza Final

Custos Diretos

Demolicao civil

Demolig¢do de vao para criacdo de 3 portas

Demoligdo total do banheiro social

Demoli¢do de parede da cozinha para aumento da area
Remocao de lougas, metais e bancadas da cozinha e do banheiro
Remocao de piso, inclusive contrapiso dos banheiros, cozinha e area de servigo
Recortes nas paredes para criagdo de pontos elétricos e hidraulicos
Execucdo de nicho nos banheiros

Pintura

Materiais para pintura com massa paredes e nos tetos

Materiais para pintura dos armarios existentes

Materias para pintura das esquadrias em madeira nova

Servico de pintura dos tetos em todos os comodos

Servigo de pintura com massa em todas as paredes exceto nas paredes revestidas
Servico de pintura dos armarios existentes

Servigo de pintura das esquadrias em madeira nova

Assinatura do responsavel:

Orcamento m A cima / a baixo

Assinatura do proprietario: S - S - $ -

Fonte: Autor
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Os beneficios da utilizacdo de novas tecnologias para sistemas hidraulicos.
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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: A fim de melhorar a eficiéncia dos sistemas de abastecimento predial,
Instalagdes Hidraulicas diversas atualizagdes nos sistemas hidraulicos vém sendo adotadas, com
Tubos intuito de economia financeira e redugdo de desperdicios de material e
Conexdes mao de obra. Este artigo tem como objetivo comparar os diferentes tipos
de instalagdes hidraulicas utilizados nas edificacGes do Brasil, desde os
Key word: mais tradicionais, como o Policloreto de Vinila (PVC), até os mais
Hydraulic Installations modernos, como o0 Polietileno Reticulado (PEX) monocamada e
Pipes multicamadas, analisando as caracteristicas técnicas e dimensionais de
Connections cada um deles. Além disso, pretende explicar sobre as vantagens e

desvantagens de cada instalagdo e em quais situacBes cada sistema é
indicado. Durante a elaboracgdo deste trabalho, foi realizada uma visita
em uma obra, onde um dos sistemas utilizados era o PEX monocamada
ponto a ponto e nesta visita foram observados os principais beneficios
deste sistema que sdo: maior velocidade e facilidade de execucdo e
menor gasto com material.

Abstract

In order to improve the efficiency of building supply systems, various
updates in hydraulic systems have been adopted, aiming for financial
savings and reduction of material and labor waste. This article aims to
compare the different types of hydraulic installations used in buildings in
Brazil, from the most traditional, such as Polyvinyl Chloride (PVC), to
the most modern, such as single-layer and multi-layer Cross-Linked
Polyethylene (PEX), analyzing the technical and dimensional
characteristics of each. Additionally, it intends to explain the advantages
and disadvantages of each installation and in which situations each
system is recommended. During the preparation of this work, a site visit
was conducted where one of the systems used was single-layer point-to-
point PEX, and during this visit, the main benefits of this system were
observed: greater speed and ease of execution and lower material costs.

1. Introdugéo lavar as méos, até as mais importantes, como
bebé-la, para que 0 nosso organismo possa
dar continuidade as suas fungdes normais,
implicam na necessidade do consumo
consciente para gque sua escassez seja evitada.

A agua tratada estd muito presente no
dia-a-dia das pessoas que possuem acesso a
ela. Desde as atividades mais simples, como
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Infelizmente, ainda é possivel perceber o
desperdicio deste recurso essencial para a
sobrevivéncia da populacdo de diversas
maneiras: uma torneira aberta por muito
tempo desnecessariamente ou até mesmo por
uma tubulacdo com vazamento faz com que a
perda de agua seja imensuravel. Levando em
consideracdo que 0 nosso planeta é
constituido em sua maior parte por agua
impropria para o0 consumo, ja que é salgada,
devemos poupar e utilizar da melhor forma
possivel.

Dessa maneira, pensando na economia e
com o intuito de evitar desperdicio, o0s
sistemas  hidraulicos  foram  sofrendo
alteracdes e atualizaces para deixa-los cada
vez mais eficientes.

A busca por processos construtivos mais
eficientes e de menor custo é cada vez maior
e com as instalacbes hidraulicas de um
empreendimento ndo é diferente. As
crescentes descobertas de novos
equipamentos, materiais e métodos
construtivos fazem com que as pessoas que
trabalham no ramo da construgdo civil
necessitem estar sempre informados e
modernizados, para garantir um Servigo
duradouro e de exceléncia.

Com as atualizagcbes das instalagOes
hidraulicas, os materiais também foram
alterados e os mais utilizados sdo: Policloreto
de Vinila mais conhecido como PVC,
Policloreto de Vinila Clorado mais conhecido
como CPVC, Polipropileno Copolimero
Random (PPR) e o Polietileno Reticulado,
conhecido no mercado nacional pela sigla em
inglés PEX.

2. Policloreto de Vinila (PVC)

Segundo Nunes et AL[1], o policloreto
de vinila (PVC) é um dos materiais mais
consumidos no mundo e teve a sua descoberta
em 1835 por Justus Von Liebigatravés do
monomero cloreto de vinila (MVC) dando
origem ao PVC. E devido as suas
caracteristicas ~ fisicas, tornou-se  muito
popular, principalmente gracas ao seu baixo
custo.
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O principal aditivo somado ao polimero €
o carbonato de célcio na fabricacdo de tubos
de PVC rigido para utilizagcdo em construgdes
civis, com uma quantidade que tem a
finalidade de conferir melhores propriedades
mecanicas ao produto, reduzindo seu custo
final de produgéo.

O PVC pode ser classificado como
flexivel ou rigido, sendo este Gltimo o mais
utilizado nas construgdes civis no emprego de
tubos e conexdes.

2.1. Caracteristicas Gerais

De acordo com o fabricante Tigre, a
principal funcdo de um tubo de PVC rigido
nas construcdes civis é a conducdo de agua
em temperatura ambiente. Além disso, esse
tipo de tubo evita contaminagdo da &gua por
produtos quimicos e corrosdo. Outra
caracteristica importante é que os tubos
possuem baixa rugosidade interna, o que
implica em uma baixa perda de carga nas
instalacbes hidraulicas que é a perda de
energia que um fluido sofre no interior de um
tubo, mais especificamente, no seu percurso
até o ponto de uso. Essa perda ocorre devido
ao atrito nas paredes do tubo e,
principalmente, nas mudancas de direcdes no
trajeto.

Os tubos e conexdes de PVC podem ser
utilizados tanto internamente nas alvenarias e
quanto externamente, porém a instalagdo em
locais abertos deverd contar com uma
protecdo ou barreira fisica para evitar agdes
de intempéries e de raios ultravioleta. Além
disso, 0s tubos e conexdes suportam uma
pressao de servico de, no méaximo, 7,5
kgf/cm2 (quilograma-forca por centimetro
quadrado) ou 75 m.c.a. (metros de coluna
d’dgua) a uma temperatura de 20°C,
conforme descrito no manual do fabricante
Tigre [2].

2.2. Tubos e Conexdes

Existem dois tipos de tubos e conexdes
de PVC no mercado atual, séo eles: soldavel
em que a solda a frio das pecas é realizada
através de um adesivo plastico (composto
quimico a base de solvente); e o
roscavel,onde a prépria rosca das pecas faz a
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unido dos elementos com o auxilio de uma
fita ou fio de teflon para auxiliar na vedagéo
dos componentes.

Os tubos e conexdes soldaveis sao
fabricados usualmente na cor marrom,
conforme e comercializados com 0s seguintes
diametros nominais em milimetros: 20; 25;
32; 40; 50; 60; 75; 85; 110.

Ja os tubos e conexdes roscaveis sao
fabricados usualmente na cor branca,
conforme e comercializados com 0s seguintes
didmetros nominais em polegadas: %2; %; 1;
1%; 1Y%; 2; 2%; 3; 4.

Fazendo um comparativo dos diametros
nominais entre os tubos de PVC soldaveis e
roscaveis, temos a seguinte equivaléncia:

Quadro 1 — Comparativo dos didmetros dos tubos de
PVC soldaveis e roscaveis

Didmetros Nominais
Milimetros (mm) | Polegadas (")
20 Yo
25 Ya
32 1
40 1Y4
50 1%
60 2
75 2%
85 3
110 4

Fonte: Autor

2.3. Vantagens e Desvantagens

De acordo com o fabricante Tigre [2,3] a
linha soldavel apresenta uma facilidade na
instalacdo do sistema: a unido por solda a frio
com o uso de adesivo plastico, dispensando o
uso de ferramentas e equipamentos
especiais,além de possuirem alta resisténcia a
produtos quimicos. J& as vantagens da linha
roscavel sdo: apresenta paredes mais grossas
podendo ser utilizada em sistemas aparentes,
maior resisténcia a choques ou impactos e
facilita também a montagem e desmontagem
em caso de sistemas provisorios. Esta linha
também possui alta resisténcia a produtos
quimicos.

O uso do PVC fica restrito somente na
conducdo de agua fria ou em temperatura
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ambiente, pois a dgua quente pode tornar o
tubo muito maleavel, ou até mesmo derreté-
lo. A temperatura maxima recomendada é de
20°C, ou seja, para um sistema de agua
quente, ¢ indicada a utilizacdo de outro tipo
de material.

3. Policloreto de Vinila Clorado

(CPVC)

De acordo com o fabricante Tigre, o
CPVC teve a sua comercializagédo iniciada na
década de 60 no Brasil para atender polos
industriais que utilizavam fluidos a altas
temperaturas e de maneira resistente a
Ccorrosao.

Segundo Nunes [1], “CPVC é o nome
dado as resinas termoplasticas produzidas
pela pos-cloracdo de resina de PVC”.

O fabricante Corzan menciona que a
diferenca entre o CPVC e o PVC ¢ a
quantidade de atomos de cloro contida na
estrutura do carbono, protegendo-o de
correntes de ataque. A taxa de cloro
encontrada no PVC é de 56,7% e no CPVC
pode chegar até 74%. A proporcio que a taxa
de cloro aumenta, eleva também a resisténcia
a temperatura do tubo.

A principal funcdo do CPVC esta na
utilizacdo em conducdo de agua quente e em
fluidos industriais. Além disso, devido a sua
resisténcia a altas temperaturas, podem ser
utilizados em sistemas de combate a incéndio,
como por exemplo, sprinklers.

De acordo com a Corzan [5], devido a
sua elevada resisténcia a temperatura e
pressao, esse tipo de tubo tem diversas areas
industriais e comerciais.

3.1. Uso e Caracteristicas Técnicas

De acordo com um dos fabricantes
nacionais [4], o CPVC é um material similar
ao PVC, porém adicionadas as propriedades
de resisténcia a condugdo de liquidos com
altas temperaturas e pressdes, proporcionadas
pela composicdo diferenciada e com mais
moléculas de cloro, em comparacéo ao PVC.
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Os tubos e conexdes comercializados no
mercado atual sdo do tipo soldaveis em que
h& necessidade de um adesivo plastico para
unido das pecas e podem ser utilizados tanto
internamente  nas  alvenarias  quanto
externamente, e conforme informacgdes da
Tigre, eles suportam uma pressdo de servico
6,0 kgf/cm2 ou 60 m.c.a. conduzindo agua a
80°C e 24,0 kgf/cm2 ou 240 m.ca.
conduzindo agua a 20°C, respeitando a NBR
15884-2 de 2011, bem como outros
fabricantes consultados nesse estudo.

3.2. Caracteristicas Dimensionais

Os tubos e conexbes CPVC sédo
fabricados usualmente na cor bege e
comercializados com 0s seguintes diametros
em milimetros: 15; 22; 28; 35; 42; 54; 73; 89;
114.

Fazendo um quadro comparativo dos
diametros nominais entre os tubos de PVC e
CPVC, temos a seguinte equivaléncia:

Quadro 2 — Comparativo dos diametros dos tubos de

PVC e CPVC
Diametros Nominais (mm)
PVC CPVC
20 15
25 22
32 28
40 35
50 42
60 54
75 73
85 89
110 114

Fonte: Autor

3.3. Vantagens

A linha CPVC por ser produzida em
material plastico ndo toxico apresenta
durabilidade e resisténcia no deslocamento do
liquido. Além disso, evita corrosdes e
incrustagdes no interior dos tubos e odores na
agua. A instalacdo € realizada de maneira
simples com utilizacdo de adesivo pléstico, o
que dispensa o uso de ferramentas especificas
ou de maior complexidade. Por ser um
material de alta resisténcia a pressdo e
temperatura € resistente a impactos e tem um
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bom isolamento térmico, conforme catalogo
de produtos do fabricante Amanco.

A exemplo do sistema em PVC, para
instalacdo do sistema em CPVC, néo
apresenta necessidade de uma mao de obra
especializada.

4. Polipropileno Copolimero Random
(PPR)

De acordo com o catadlogo da Super
Green, devido aos problemas ocasionados
com a conducdo de agua quente pelos tubos
tradicionais, foi desenvolvido na Europa no
inicio da década de 50, um produto para
suportar altas temperaturas e pressdes. Esta
pesquisa proporcionou a producdo de novos
tubos e conexdes resistentes a temperaturas
elevadas que quando termofundidas
superavam as possibilidades de vazamentos
nas conexoes.

O polipropileno é uma resina
poliolefinica, tendo seu principal composto o
petroleo, que surgiu a partir de derivagdes
quimicas através das rupturas das cadeias
moleculares, segundo catalogo técnico Tigre
PPR.

4.1. Uso e Caracteristicas Gerais

O processo de unido de tubos e conexdes
é realizado através da termofusdo, que é a
fusdo molecular entre as pecas, sendo este
processo ocorrendo a uma temperatura de,
aproximadamente, 260°C e resultando em um
unico material sem solda e cola, conforme
Super Green [7].

De acordo com a Super Green [7] os
tubos e conexdes podem operar com as
seguintes temperaturas de servico:

1. PN 12 apenas para uso em instalagdes de
agua fria até 100 m.c.a. e temperaturas
médias de 27°C.

2. PN 20: 70 °C a 60 m.c.a., suportando
picos de 95 °C a 60 m.c.a.

3. PN 25: 70 °C a 80 m.c.a. suportando
picos de 95 °C a 80 m.c.a.
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Essas informagbes de temperaturas de
servigo sdo exclusivas do fabricante Amanco
[6], pois outros fabricantes podem adotar
temperaturas diferentes, nesse caso, ideal €
adquirir o material do fabricante que melhor
atender a demanda.

4.2. Caracteristicas Dimensionais

Os tubos e conexdes comercializados no
mercado atual sdo do tipo 3, disponivel nas
seguintes classes: PN12 (12 kgf/cm?), PN20
(20 kgf/cm?) e PN25 (25 kgf/cm?).

Os tubos e conexdes PPR sdo fabricados
usualmente na cor verde e comercializados
com 0s seguintes diametros em milimetros:
20; 25; 32; 40; 50; 63; 75; 90; 110.

Comparando os diametros nominais entre
os tubos de PVC, CPVC e PPR, temos a
seguinte relacdo de equivaléncia:

Quadro 3 — Comparativo dos didmetros dos tubos de
PVC, CPVCe PPR

Didmetros Nominais (mm)
PVC CPVC PPR
20 15 20
25 22 25
32 28 32
40 35 40
50 42 50
60 54 63
75 73 75
85 89 90
110 114 110

Fonte: Autor

4.3. Vantagens e Desvantagens

Da mesma maneira que os tubos PVC e
CPVC, o PPR também ¢é produzido em
material plastico ndo toxico apresentando
durabilidade e resisténcia no deslocamento do
liquido, 0 que evita corrosBes e incrustagdes
no interior dos tubos e odores na agua. Além
disso, possui uma maior resisténcia a
impactos. O sistema atinge melhores indices
de produtividade sem utilizagdo de adesivos
plasticos, empregando somente a termofusao,
com isso obtendo uma otimizacdo da
producdo do projeto, conforme catalogo de
produtos do fabricante Amanco.
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Em casos de reparos em tubulagfes de
alimentacdo de agua onde o local ndo pode
ficar sem &gua por muito tempo, que é o caso
de hotéis ou shoppings, por exemplo, o PPR
seria uma solucdo mais adequada, ja que nao
exige que se aguarde durante horas para que a
fusdo seja finalizada. Em poucos minutos,
segundo a fabricante Amanco, a conexao esta
liberada para suportar pressdo. Ja no caso de
tubos soldados a frio, esse tempo seria de
horas.

Em contrapartida, para que a termofuséo
seja realizada, é necessario 0 uso de
equipamentos  especificos, principalmente
para fazer a termofusdo na unido das
conexdes e tubos, 0 que demanda treinamento
pratico exclusivo para opera-lo.

5. Polietileno Reticulado (PEX)

O polietileno reticulado (PEX) € um tubo
de polimero flexivel projetado para resistir a
altas temperaturas. A sua tecnologia foi
desenvolvida na Europa na década de 70,
onde até hoje ha um mercado sélido. Na
década de 80, foi introduzido na América do
Norte para aquecimento de pisos e logo
depois foi aprovada sua utilizacdo em
sistemas de abastecimento de agua quente e
fria, conforme Design Guide.

De acordo com Amanco [6], 0 PEX é um
polimero que sofre em sua producdo um
processo fisico-quimico deixando de ser um
material termopléstico e se transformando um
termofixo (ou termorrigido) e com essa
tecnologia, adquire uma resisténcia maior a
pressdo e a temperatura.

Segundo S&, o polietileno reticulado é
uma das ramificagdes do polietileno de alta
densidade e devido suas fibras estarem
concentradas em forma de rede, sua
resisténcia mecanica e a temperatura €
elevada, suportando 95°C de agua quente.

Segundo o catadlogo tecnico predial da
Tigre a principal fungéo e aplicacdo do tubo
PEX € a distribuicdo de agua fria ou quente
por ramais prediais em sistema de
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aquecimento em edificacOes residenciais ou
comerciais.

E possivel encontrar no mercado nacional
dois tipos de PEX: monocamada e
multicamadas. O monocamada é utilizado no
transporte de agua fria e quente, enquanto o
multicamadas além de transportar agua fria e
quente, tem capacidade de conduzir gas
natural (GN) e gas liquefeito de petrdleo
(GLP), ja que possui uma camada de
aluminio no interior do tubo que auxilia no
ganho de resisténcia, tornando todo o sistema
estanque, ou seja, ndo permite que 0 Qas
permeie pelas paredes do tubo.

5.1. Tubo PEX Monocamada

Os tubos PEX monocamada possuem
apenas uma camada de polietileno leve, o que
facilita seu transporte e instalagdo. As bitolas
encontradas no mercado nacional sdo 16 mm,
20 mm, 25 mm e 32 mm fornecidas em
bobinas que variam de 50 m a 200 m. Facilita
a logistica do canteiro e a estocagem, pois €
fornecida em bobinas, gerando menos perda
de material jA& que é possivel cortar no
tamanho desejado. Com a sua flexibilidade, é
possivel diminuir, drasticamente, o niUmero de
conexdes, além de possuir alta resisténcia
quimica e a corrosdo nao transmitindo gosto
ou odor para a 4gua, segundo catalogo predial
PEX da Tigre.

Figura 1 — Tubo de PEX Monocamada e suas medidas

Ret. Medida Holo

ad,\ C/1618M [ 200 m

C/2018M [20x 16,2 100

16 x 12,4 mm

m

C/2523M | 25 x 20,4
J C/3229M |32 % 26,2
Fonte: Astra [13]

nm | 100 m

50 m

5.2. Tubo PEX Multicamadas

Os tubos PEX multicamadas possui as
mesmas caracteristicas béasicas dos tubos
monocamada, entretanto por obter uma
camada de aluminio entre as camadas PEX,
tém uma resisténcia superior ao monocamada,
dando uma maior seguranca e podendo ser
utilizado para outros fins. Possui uma barreira
de oxigénio devido a camada de aluminio e
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uma baixa rugosidade o que proporciona
baixa perda de carga ao longo da linha,
conforme o catalogo da Tigre [12].

As medidas das bitolas adotadas no
mercado brasileiro também sdo de 16 mm, 20
mm, 25 mm e 32 mm e suas bobinas variam
de 50 m e 100 m, de acordo com o fabricante
Astra. Tais dimensdes dos rolos sdo adotadas
para facilitar o transporte e 0 armazenamento
no canteiro de obras.

Figura 2 — Tubo de PEX Multicamada e suas medidas

Ref. Rolo

G/1620M | 16x12mm | 100m

G/2020M | 20x 16 mm | 100m |

G/3230M | 32 x 26 mm

Fonte: Astra [13]

5.3. Caracteristicas Gerais

O sistema PEX possui uma caracteristica
importante que é o processo ponto a ponto.
Essa metodologia é iniciada a partir de uma
caixa de distribuicdo levando individualmente
0s tubos até o seu ponto de uso sem utilizacéo
de conexades.

A figura a seguir demonstra uma
instalacdo hidraulica de agua quente e fria de
um banheiro residencial com utilizagdo do
sistema PEX ponto a ponto. E possivel
analisar que hd uma caixa de distribuicdo na
parede lateral e a partir dela os tubos PEX
seguem todo percurso até o seu ponto final,
lavatorio, bacia sanitaria e chuveiro sem
utilizacdo de conexbes durante toda sua
trajetoria.

Figura 3 — Instalacdo do Sistema PEX Ponto a Ponto

Fonte: Tigre [12] |

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)



De acordo com o catdlogo da Tigre [12]
0s tubos PEX monocamadas suportam uma
pressdo méxima de 60 kgf/cm?2 e uma
temperatura de servico a 80°C e com pico de
95°C. Ja os tubos PEX multicamadas
suportam uma pressédo maxima de 100
kgf/cm? e uma temperatura de servigo a 95°C
e com pico de 110°C, conforme a norma de
fabricacéo internacional 1SO 15875.

5.4. Vantagens e Desvantagens

As vantagens na utilizacdo dos tubos PEX
sdo percebidas principalmente na montagem
dos sistemas, devido a maleabilidade dos
tubos e, consequentemente, sem haver a
necessidade de conexdes ou desperdicios de
materiais. Desta forma, as construtoras que
optam por utilizar esse tipo de sistema, o
fazem para obter ganho de tempo de
execucao.

Além disso, estes tipos de tubo sao
extremamente leves e resistentes as altas
temperaturas e aos mais variados compostos
quimicos, garantindo uma maior durabilidade
do produto.

Dentre as desvantagens, pode ser citada a
necessidade de mao de obra especializada e
treinada para realizacdo dos cortes e
crimpagens dos tubos e conexdes. O ato de
crimpar é o nome dado para unido das pecas
por meio de um alicate especifico
(crimpador), conforme figura 4. Portanto, €
necessario que se tenha esta ferramenta para
instalagdo dos pontos de agua quente e fria.
Outro exemplo de desvantagem seria a
limitacdo dos diametros ofertados no mercado
nacional, tal fato ocorre devido a dificuldade
do manuseio do tubo PEX com didmetro
acima de 32 mm.

Figura 4 — Alicate crimpador

Fonte: Tigre [12]
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6. Estudo de Caso

Foi realizada uma visita a obra de uma
construtora com atuacdo nacional e que esta
entre as lideres no programa habitacional
federal Minha Casa Minha Vida, que atende
familias de baixa renda na aquisi¢cdo do seu
imével proprio. O empreendimento fica
situado na zona oeste da cidade do Rio de
Janeiro, no bairro de Campo Grande e
apresenta 300 apartamentos distribuidos da
seguinte maneira: 15 blocos contendo 5
pavimentos tipos, e cada pavimento com 4
apartamentos.

Todas as informacdes e dados técnicos
mencionados foram colhidos durante a visita
a obra, poréem néo foi possivel obter com os
responsaveis pelo empreendimento,
elementos precisos quanto a produtividade da
equipe em efetuar as instalagOes e aos custos
dos materiais e mao de obra.

O apartamento € composto por uma
cozinha integrada com a area de servico e um
banheiro social, tendo somente um ponto de
agua quente no chuveiro.

O tempo de execucéo previsto pela equipe
da obra é que seja realizado um pavimento
tipo, ou seja, 4 apartamentos, por dia.
Portanto, a previsdo é que em uma semana a
instalacdo hidraulica dos pontos de é&gua
quente e fria de um bloco, totalizando 20
unidades, seja concluida.

A equipe que realiza essa atividade €
composta por um profissional e dois
ajudantes que foram treinados previamente
pelo encarregado.

Antes de iniciar suas atividades, esses
profissionais sdo treinados e orientados pelo
encarregado de obra. Dessa forma, a
construtora se certifica que eles irdo executar
suas demandas de forma correta e com
agilidade, reforcando que, além de produtos
com novas tecnologias, o treinamento de mao
de obra é indispensavel para otimizagdo de
Processos.

O projeto de hidraulica considerou que as
prumadas passariam por um shaft que fica no
banheiro, abastecendo assim todos 0s
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apartamentos da coluna onde estariam
posicionadas. Na figura 5, € possivel
visualizar o shaft com as prumadas sendo
instaladas e a partir desta area serdo feitas as
derivacOes de agua fria para a cozinha, area
de servico e para o préprio banheiro.

Figura 5 — Shaft de Hidraulica no Banheiro

Fonte: Autor

A figura 6 evidencia os pontos de agua
fria do lavatorio, bacia sanitaria acoplada e do
chuveiro do banheiro do apartamento
superior.

Figura 6 — Instalacdo PEX de 4gua fria do banheiro

Fonte: Autor

Na area de servico serd instalado um
aquecedor a gas para obter um ponto de 4gua
quente no chuveiro. A instalacdo é realizada
da seguinte maneira: entrada da agua fria a
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direita sinalizada com adesivo azul, saida da
agua quente com adesivo vermelho e o ponto
do gas centralizado com adesivo amarelo,
conforme € indicado na figura 7.

Figura 7 — Preparacdo para dgua guente

Fonte: Autor

Apos a finalizagdo de toda a instalacdo
hidraulica € realizado o teste de
estanqueidade, que € o processo para verificar
se ha ou ndo possiveis pontos de vazamentos.
ApoOs esta etapa, serdo instalados painéis de
poliestireno expandido (EPS), ou seja, placas
de isopor, que tem como objetivo fazer a
vedacao das prumadas.

Depois de realizada as atividades de
assentamento de pecas ceramicas, instalagédo
de lougas e metais, pintura e elétrica, o
banheiro e a cozinha sdo finalizados. A figura
mostra a instalacdo do lavatorio e bacia
sanitaria do banheiro.

Figura 8 — Instalacdo do Lavatério e Bacia Sanitaria

~—

Fonte: Autor
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7. Consideracdes Finais

Na construcdo civil sdo desenvolvidos
novos materiais e técnicas construtivas com o
intuito de melhorar cada vez mais a eficiéncia
do projeto, principalmente aumentando a
produtividade e diminuindo os custos da obra.

O tubo de PVC soldavel para agua fria e
0 CPVC para 4gua quente sdo 0s materiais
mais conhecidos neste mercado, com uma
mé&o de obra simples para execucao, tornando
sua instalacdo e montagem a mais utilizada no
cenario nacional.

Com a chegada do tubo PEX, as
construtoras de grande porte estdo cada vez
mais utilizando esse sistema devido aos seus
beneficios na instalagdo que sdo: menor
tempo e maior facilidade de execugdo no
sistema ponto a ponto, pois é possivel fazer
curvas com o proprio tubo e diminuir os
gastos com perda de material (desperdicio),
visto que os tubos sdo vendidos em bobinas,
ndo havendo a necessidade de diversos cortes.

Como a equipe da obra ndo possuia ou
ndo pbde fornecer dados precisos sobre tempo
de execucdo da instalacdo em sistema flexivel
e rigido, produtividade das equipes de campo,
custo global ou absoluto dos tubos, conexdes,
acessorios, ferramentas e outros
equipamentos especificos para instalagdo do
sistema PEX, ndo foi possivel avaliar se,
economicamente, o sistema PEX é mais
vantajoso que os sistemas rigidos tradicionais
de agua fria e quente. Contudo, durante a
visita, houve a percepcdo de que o sistema
proporciona maior agilidade no transporte de
material (bobinas em vez de tubos de 3 ou 6
metros) na instalacdo, ainda que demandasse
uso de ferramentas especificas, o processo é
simples e os fabricantes disponibilizam
treinamento da equipe de campo de forma
gratuita.

Além do evidente ganho logistico e de
produtividade, houve também o ganho na
seguranga do sistema, onde a evidéncia foi a
diminuicdo de vazamentos detectados no teste
de estanqueidade.

Portanto, ainda que possua um custo total
de material superior aos sistemas rigidos, o

64

sistema PEX proporciona vantagens técnicas
ndo mensuraveis que apontam ser a melhor
solugdo para empreendimentos de grande
porte, com centenas de unidades e grande
volume de repeticbes nas instalagdes
hidraulicas.

8. Referéncias

[1] NUNES, L. R.; RODOLFO, A. Jr;
ORMANUJI, Tecnologia do PVC, Séo
Paulo: ProEditores / Braskem, 2002.

[2] TIGRE, Catdlogo técnico, tubos e
conexdes para dagua fria, tubos e
conexdes soldaveis, 2013. Disponivel
em: <https://tigrecombr-
prod.s3.amazonaws.com/default/files/pro
dutos/catalogos/tubos-conexoes-
soldaveis 0.pdf>. Acesso em 12/06/2021

[3] TIGRE, Catdlogo técnico, tubos e
conexdes para agua fria, tubos e
conexfes roscaveis, 2009. Disponivel
em: <https://tigrecombr-
prod.s3.amazonaws.com/default/files/pro
dutos/catalogos/tubos-conexoes-
roscaveis.pdf>. Acesso em 12/06/2021.

[4] TIGRE, Catdlogo técnico, tubos e
conexdes para agua quente, aquaterm.
Disponivel em:  <https://tigrecombr-
prod.s3.amazonaws.com/default/files/pro
dutos/catalogos/TG-273-
20%20CATALOG0%20%C3%81GUA
%20QUENTE%202020-baixa_2.pdf>.
Acesso em 13/06/2021.

[5] CORZAN, Industrial Systems. o que €
cloreto de polivinilo clorado (cpvc)?.
Disponivel em:
<https://www.corzan.com/pt-br/o-que-e-
cloreto-de-polivinilo-clorado-cpvc>.
Acesso em 13/06/2021.

[6] AMANCO, Catalodo Linha Predial.
Disponivel em:
<http://assets.production.amanco.com.br.
s3.amazonaws.com/uploads/gallery asset
[file/135/catalogo-Predial-Master-2019-
FINAL-Web.pdf>. AcCesso em
12/06/2021.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)


https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-soldaveis_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-soldaveis_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-soldaveis_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-soldaveis_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-roscaveis.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-roscaveis.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-roscaveis.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/tubos-conexoes-roscaveis.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_2.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_2.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_2.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_2.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_2.pdf
https://www.corzan.com/pt-br/o-que-e-cloreto-de-polivinilo-clorado-cpvc
https://www.corzan.com/pt-br/o-que-e-cloreto-de-polivinilo-clorado-cpvc
http://assets.production.amanco.com.br.s3.amazonaws.com/uploads/gallery_asset/file/135/catalogo-Predial-Master-2019-FINAL-Web.pdf
http://assets.production.amanco.com.br.s3.amazonaws.com/uploads/gallery_asset/file/135/catalogo-Predial-Master-2019-FINAL-Web.pdf
http://assets.production.amanco.com.br.s3.amazonaws.com/uploads/gallery_asset/file/135/catalogo-Predial-Master-2019-FINAL-Web.pdf
http://assets.production.amanco.com.br.s3.amazonaws.com/uploads/gallery_asset/file/135/catalogo-Predial-Master-2019-FINAL-Web.pdf

[7] SUPER GREEN, Catalogo Supergreen
PPR. Disponivel em:
<https://www.aecweb.com.br/cls/catalog
os/supergreen/supergreen_ppr.pdf>.
Acesso em 14/06/2021.

[8] TIGRE, Catdlogo técnico, tubos e
conexdes para agua quente, PPR.
Disponivel em:  <https://tigrecombr-
prod.s3.amazonaws.com/default/files/pro
dutos/catalogos/TG-273-
20%20CATALOGO%20%C3%81GUA
%20QUENTE%202020-baixa_0.pdf>.
Acesso em 14/06/2021.

[9] SA, Nuno José Marques e. Fissuras em
Edificios Residenciais em Alvenaria
Estrutural. 2010. 90 f. Dissertacédo
(Mestrado) — Curso de Engenharia Civil,
Universidade do Porto, Porto, 2012

[LO]DESIGN GUIDE, Plastic Pipe and
Fittings Association, Residential PEX
Water Supply Plumbing Systems, 2° Ed.
2013. Disponivel em:
<https://www.huduser.qgov/portal/publica
tions/destech/pex_design_guide _ed2.htm
I>. Acesso em 21/06/2021.

[L1] TIGRE, Catadlogo de produtos predial.
Disponivel em:  <https://tigrecombr-
prod.s3.amazonaws.com/default/files/pro
dutos/catalogos/ct-obras-e-
reformas.pdf>. Acesso em 21/06/2021.

[12]TIGRE, Catélogo técnico predial PEX.
Disponivel em:
<https://www.tigre.com.br/themes/tigre2
016/downloads/catalogos-tecnicos/ct-
predial-pex.pdf> Acesso em 21/06/2021.

[13] ASTRA, Catélogo Geral, Disponivel em:
<https://www.astra-
sa.com/pics/downloads/catalogo-geral-
astra.pdf>. Acesso em 21/06/2021.

65

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)


https://www.aecweb.com.br/cls/catalogos/supergreen/supergreen_ppr.pdf
https://www.aecweb.com.br/cls/catalogos/supergreen/supergreen_ppr.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_0.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/TG-273-20%20CATALOGO%20%C3%81GUA%20QUENTE%202020-baixa_0.pdf
https://www.huduser.gov/portal/publications/destech/pex_design_guide_ed2.html
https://www.huduser.gov/portal/publications/destech/pex_design_guide_ed2.html
https://www.huduser.gov/portal/publications/destech/pex_design_guide_ed2.html
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/ct-obras-e-reformas.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/ct-obras-e-reformas.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/ct-obras-e-reformas.pdf
https://tigrecombr-prod.s3.amazonaws.com/default/files/produtos/catalogos/ct-obras-e-reformas.pdf
https://www.tigre.com.br/themes/tigre2016/downloads/catalogos-tecnicos/ct-predial-pex.pdf
https://www.tigre.com.br/themes/tigre2016/downloads/catalogos-tecnicos/ct-predial-pex.pdf
https://www.tigre.com.br/themes/tigre2016/downloads/catalogos-tecnicos/ct-predial-pex.pdf
https://www.astra-sa.com/pics/downloads/catalogo-geral-astra.pdf
https://www.astra-sa.com/pics/downloads/catalogo-geral-astra.pdf
https://www.astra-sa.com/pics/downloads/catalogo-geral-astra.pdf

66

Revista Boletim do Gerenciamento

Site: www.nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento

Acessibilidade ao Patrim6nio Histdrico e Cultural: os desafios da reabilitacédo
e requalificacdo predial a partir dos preceitos do desenho universal

Accessibility to Historical and Cultural Heritage: the challenges of building rehabilitation and
requalification based on the principles of universal design

RODRIGUES, Fernanda Reist; KNOPP, Leandro Tomaz?
reisrodriguesfernanda@gmail.com?; leandrotknopp@macae.ufrj.brz,

INucleo de Pesquisas em Planejamento e Gestdo (NPPG), UFRJ, Rio de Janeiro.
2|nstituto Politécnico — UFRJ, Campus Macaé.

Informac6es do Artigo

Palavras-chave:
Reabilitacéo predial
Acessibilidade
Desenho Universal

Key word:

Building Rehabilitation
Accessibility

Universal Design

Resumo:

Em virtude do crescente abandono e consequentemente a degradacéo do
patriménio edificado, o conceito de reabilitacdo no &mbito de projeto
arquitetébnico tem sido abordado com frequéncia. Estes concedem um
empenho na valorizacdo do patrimbénio construido através da
requalificacdo das edificacdes existentes, conferindo-as uma renovacao
capaz de tornd-las contemporéneas novamente. Neste contexto, a
reabilitacdo se da por meio da modernizagdo de suas funcionalidades
através do emprego de tecnologias e materiais disponiveis e da
adequacdo as normas vigentes. Tais intervencfes aprimoram o
desempenho e a vida util do bem edificado, além de promover a sua
reinser¢do na malha urbana, estimulando o potencial socioeconémico da
area. Neste artigo, destaca-se a dimensao da acessibilidade no contexto
de adequacé@o do bem edificado conforme a ABNT — NBR 9050/2015 e
com base nas diretrizes do desenho universal. Dessa forma, o presente
trabalho tem como objetivo demonstrar as particularidades que
compdem o cenario da reabilitacdo predial quanto a sua fungdo no
atendimento as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, além de
apontar os principais desafios no cumprimento das demandas em
acessibilidade. Para tanto, foi feita uma revisao bibliografica acerca do
assunto, em conjunto com experiéncias prévias determinantes para a
escolha do tema. Apesar de todo avango e solugdes pontuais no tocante a
questdo da acessibilidade, o espago plenamente acessivel, inclusivo e
livre de barreiras ainda ndo foi alcangado. Verifica-se que ndo héa
solucBes padronizadas, sendo necessario que arquitetos e profissionais
envolvidos investiguem a exclusividade de cada caso.

Abstract

Due to the increasing abandonment and consequent degradation of built
heritage, the concept of rehabilitation in architectural projects has been
frequently addressed. These efforts focus on valuing built heritage
through the requalification of existing buildings, giving them a renewal
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capable of making them contemporary again. In this context,
rehabilitation occurs through the modernization of their functionalities
by employing available technologies and materials and adapting to
current standards. Such interventions improve the performance and
lifespan of the built asset, as well as promote its reintegration into the
urban fabric, stimulating the socioeconomic potential of the area. This
article highlights the dimension of accessibility in the context of adapting
the built asset according to ABNT — NBR 9050/2015 and based on the
guidelines of universal design. Thus, this work aims to demonstrate the
particularities that make up the scenario of building rehabilitation
regarding its function in serving people with disabilities and reduced
mobility, as well as pointing out the main challenges in meeting
accessibility demands. To this end, a bibliographic review on the subject
was conducted, along with previous experiences that were determinant
for the choice of the theme. Despite all the advances and specific
solutions regarding accessibility, a fully accessible, inclusive, and
barrier-free space has not yet been achieved. It is noted that there are no
standardized solutions, making it necessary for architects and involved

professionals to

investigate  the

uniqueness of each case.

1. Introdugéo

Uma parte considerdvel dos edificios
antigos foram projetados e construidos
seguindo diretrizes que atualmente ndo sao as
mais adequadas e funcionais. Somadas a
obsolescéncia e  consequentemente  a
degradacdo, as edificacbes de interesse
histérico e cultural, que por sua vez séao
majoritariamente  antigas, integram esse
contexto. A partir disso, surge a necessidade
de reabilitar a fim de preservar o bem
edificado e atualiza-los para o uso seguro e
pleno dos mesmos.

Ademais, a preservacdo do patrimonio
histérico e cultural tem como propdsito sua
salvaguarda, contribuindo para a conservacgao
da identidade cultural da sociedade e para que
geracOes futuras possam ter acesso a memoria
presente nesses espagos.

Segundo o Secretary of Interior's
Standards for  Rehabilitation  (1990),
conforme citado por Coiés [1], o conceito de
reabilitacéo corresponde ao:

Ato ou processo de possibilitar um uso
eficiente e compativel de uma propriedade
através de reparagles, alteracbes e
acréscimos, preservando, ao mesmo tempo,
as partes ou caracteristicas que transmitem

os seus valores historico, cultural e

arquiteténico. (p. 2)

Nesta perspectiva, Silva [2] afirma que as
intervengdes de reabilitagdo devem estar
fundamentadas em trés valores principais: o
social, o ambiental e econdmico. Essas tém
particularidades distintas da construcao
tradicional, visto que além de recuperar o
patrimdnio construido, precisam atender a
expectativas e demandas especificas, sendo a
acessibilidade uma delas.

Dessa forma, a temética da inclusdo da
pessoa com deficiéncia na area da cultura é
um aspecto a ser observado em projetos de
reabilitacdo predial, a fim de transformar a
heranga de um passado que foi responsavel
por produzir desigualdades sociais e culturais
frente aos diferentes e principalmente a esse
segmento da populacéo.

Atualmente, apesar do grande arcabouco
legal, das normatizacGes e das discussdes no
que tange a questdo da acessibilidade, ainda
ha certa resisténcia na requalificacdo e
adequacdo das edificacBes de valor historico,
cultural e artistico para a utilizacdo por
pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida. De acordo com Cambiaghi [3],
parte dessa resisténcia vem dos proprios
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profissionais de arquitetura e engenharia. No
entanto, ndo se trata de um descaso ou
desinteresse para com O acesso e a
participacao desse publico nesses espagos. Os
profissionais conhecem tal demanda, mas
encontram dificuldades para soluciona-las
dados os obstaculos impostos pelos niveis de
tombamento e acautelamento do patrimdnio
construido. N&o obstante, as intervengdes
desta ambitude sdo respaldadas por lei e
instru¢Ges normativas, mas néo explicitam os
meios para a obtencdo de seus propdésitos e
geram conflitos entre teoria e aplicabilidade.

A Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos [4] estabelece no art. 27 que:

Toda pessoa tem direito a tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade, a
gozar das artes e a participar do progresso
cientifico e dos beneficios que dele resultem.

(p- 4)

Portanto, a pessoa com deficiéncia, assim
como todo ser humano tem direito a fruicéo
do patriménio histérico e cultural. Sendo
assim, entende-se que tornar um ambiente
inclusivo é de extrema complexidade,
contudo € necessario apontar que ha
alternativas para a diluigéo de barreiras.

2. Possiveis causas das intervencoes e
seus tipos

2.1 Causas

Sdo varias as razGes que motivam as
intervencbes em edificios antigos, sobretudo
naqueles de interesse historico, cultural e
artistico.  Segundo  Barrientos [5], a
obsolescéncia técnica, funcional e energética
sdo as principais condicionantes para que 0
bem edificado precise passar por um processo
de reabilitacdo. Nesta concepcdo, pode-se
destacar as seguintes causas:

a. Surgimento de manifestacoes
patolégicas, como produto da agdo do
préprio meio ambiente ou de falta de
manutengdo. Muitas vezes, a deciséo de
intervir  por essas  manifestacOes
converte-se em motivacdo para que
outras benfeitorias sejam executadas.
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b. Degradacdo pelo uso, devido a
subutilizacdo da edificagdo, diversos
tipos de modificacdes ao longo dos anos,
manutengdes corretivas ou total falta
delas.

c. Alcance do fim da vida 0til da edificacao
e dos materiais associada a recuperacdo
do desempenho original.

d. Mudanga do perfil do usuario, sendo
necessaria a adaptacdo para suas
necessidades

e. Modernizacédo ou aumento do
desempenho, em virtude de condigdes
sanitarias e de seguranca defasadas.

f.  Melhoria da eficiéncia energética visando
a maximizacao da qualidade do ambiente
e a reducdo de custos de operacdo. Este
fator também pode estar atrelado a
automacdo predial e a ocupagdo
sustentavel.

g. Necessidade de adequar-se as normas e
legislacdes vigentes em virtude do seu
periodo de construgdo. A adequacgdo as
normas de acessibilidade € primordial

Desse modo, é preciso estar atento as
reais necessidades, ao programa a Ser
executado e as caracteristicas da edificacéo
ou ambiente que recebera as intervengdes. No
caso de  patrimbnios edificados &
imprescindivel que as estratégias projetuais
tenham como partido a preservagédo dos tragos
e particularidades da edificacéo.

2.2 Tipos

O termo reabilitacdo € amplamente
utilizado quando nos referimos as
intervencOes em edificios e em areas urbanas.
No entanto, € comum que seja empregado
sem que haja uma base ou um conceito sélido
e Unico, tendo significados distintos entre si.
E necessario compreender que ha diferentes
tipos de intervengbes, com origens e
abrangéncias distintas. Nesta perspectiva,
Jesus [6] definiu duas linhas de raciocinio no
ambito da reabilitacdo de edificios: a primeira
relativa a conservacdo do patriménio
historico, tendo os servigos de “restauro” e a
segunda em edificacdes de uso corrente com
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servicos de “manutencdo”, “retrofit” e
“reforma” como exemplo.

2.2.1 Conservacao

Processo que tem como objetivo

preservar uma edificacdo conservando seus
elementos construtivos originais mantendo
seus valores e sua importancia histérica,
cultural, arquitetbnica e social. Esta
diretamente associada a preservagdo de bens
tombados.

2.2.2 Restauro

Também com o propdsito de preservar e
recuperar a imagem, valor e concepcéo
original de edificacOes de interesse historico e
cultural, a restauracdo visa a retomada dos
elementos construtivos e estéticos originais,
cujo o grau de complexidade exige
profissionais especializados. Nédo ha o
acrescimo de novas materialidades, onde a
revitalizacdo esta ligada a sua funcionalidade
e a recuperacdo associada aos elementos
arquitetonicos.

2.2.3 Manutencéo

Abarca um conjunto de acGes com o
intuito de conservar ou recuperar a
capacidade funcional do edificio, assim como
atender aos requisitos de seguranca do
usuario. Ha dois niveis distintos: manutencao
preventiva e manutencdo corretiva. A
primeira visa prevenir a ocorréncia de
manifestacbes patologicas, seguindo um
planejamento e periodicidade fixa. J& a
segunda, se da quando os problemas ja se
manifestaram.

2.2.4 Alteracéo

Sdo modificacdes que véo desde a troca
de materiais, componentes ou equipamentos
até a alteracdes que incluem a reconfiguracao
dos espacos ou de layout. Inclui também a
alteracéo do uso original da edificagdo.

2.2.5 Retrofit

Segundo Qualharini [7], retrofit diz
respeito ao processo de modernizagdo e
atualizacdo de um edificio antigo, valorizando
suas caracteristicas e aumento a vida util, a
fim de torna-lo contemporaneo através do
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emprego de materiais e  inovacOes
tecnoldgicas. Pode ser definido por uma série
de acOes para que o bem seja recuperado e
reinserido no espaco urbano.

2.2.6 Reparo

Envolve intervengdes pontuais corretivas
em patologias localizadas, a fim de evitar
danos maiores. Deve-se atentar para que a
estética e as especificidades originais sejam
mantidas.

2.2.7 Reforma

De acordo com a ABNT NBR
16280:2020 [8], reforma de edificagbes sdo
quaisquer alteracfes que ndo sejam no ambito
de manutencdo, podendo ou ndo modificar
sua funcdo a fim de melhorar, aumentar ou
até recuperar suas condicdes de uso,
seguranca e habitabilidade. Toda reforma
deve ser pautada no atendimento as
legislacbes vigentes e nas normas tecnicas
pertinentes.

Visto os diferentes tipos de intervencéo, é
pertinente que se faga uma analise bastante
criteriosa do imdével a ser contemplado, com a
finalidade de definir o melhor método a ser
utilizado.

3. A Acessibilidade

Assegurar 0 acesso satisfatorio ao
patrimdnio, faz com que 0 mesmo cumpra sua
principal funcdo com a sociedade, realgando a
auto identificacho e o0 sentimento de
pertencimento, tal como reconhecer a
pluralidade das formas e condi¢bes humanas
é indispensavel para a construcdo de um olhar
e fazer inclusivos. Neste sentido, Cuty [9] diz
que absorver as diferencas € um desafio de
concepgdo de projeto, assim como €
necessario, no campo da arquitetura projetar
espagos para os extremos e ndo para medidas
intermediarias. Tanto a legislacdo quanto o0s
programas nesse sentido sdo medidas
embleméticas que denotam o0 avango da
teméatica. A revisdo dos conceitos frente a
questdo da diferenca também demonstra
progresso  nos meios de se sentir
representados socialmente.
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Segundo a Norma Brasileira de
Acessibilidade ABNT NBR 9050 [10],
acessibilidade é:

Possibilidade e condicdo de alcance,
percepcdo e entendimento para utilizacéo,
com seguranga e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informacdo e
comunicac¢do, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servigos e
instalacbes abertos ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. (p. 2)

Posto isto, acessibilidade significa ndo
apenas permitir que pessoas com deficiéncia
participem de atividades cotidianas, como o
usufruto de servicos, informacdes e produtos,
mas sim que estas sdo absolutamente capazes,
contanto que lhes sejam oferecidas condicdes
adequadas. Deve-se atentar para o fato de que
a acessibilidade supera o quesito de
adaptacdes, estando preferencialmente
relacionada ao pleno acesso no sentido de
eliminar quaisquer barreiras, sejam elas
fisicas, culturais, atitudinais, intelectuais
financeiras, politicas, entre outras.

Para tanto, as Dimensdes da
acessibilidade descritas por Sassaki [11],
referentes as questdes das pessoas com
deficiéncia, sdo de suma importancia para a
compreensdo da abrangéncia do assunto. S&o
elas:

a. Acessibilidade Arquitetdnica: preconiza a
inexisténcia de barreiras fisicas. Sanitéario
adaptado, rampa com inclinacdo
adequada, vagas de veiculos com maior
area de transferéncia, area de manobra
para cadeira de rodas e plataformas
elevatorias sdo  alguns  exemplos
assegurados por norma técnica.

b. Acessibilidade Comunicacional:
eliminacdo de barreiras de comunicagéo
entre as pessoas. Recursos tateis e
sonoros, braile e linguagem de sinais sdo
exemplos corriqueiros.

c. Acessibilidade Metodoldgica: auséncia
de barreiras nos métodos e técnicas de
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lazer, trabalho, educacdo, salde e nas
esferas de participacdo social.

d. Acessibilidade Instrumental: sem
barreiras nos instrumentos, ferramentas e
utensilios.

e. Acessibilidade Programatica: segundo
Negreiros [12], é a dimensdo que
preconiza a inexisténcia de barreiras
embutidas em normas, legislagcdes e
politicas pablicas.

f.  Acessibilidade Atitudinal: recomenda a
inexisténcia de preconceitos,
esteredtipos, estigmas e discriminagdes
nos comportamentos da sociedade para
com pessoas que tém deficiéncia.

Nesta perspectiva, 0 Decreto n® 6.949 de
25 de agosto de 2009 [13], que promulga a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, ressalta em seu artigo 30 a
participacdo de pessoas com deficiéncia na
vida cultural de suas comunidades em
condicdes de igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, solicitando aos Estados
Partes que tomem todas as medidas
necessarias para a garantia do acesso aos bens
culturais em formatos acessiveis. A partir de
entdo, o IPHAN - Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional, se viu na
obrigacdo de elaborar um conjunto de agdes
que permitam o usufruto do patrimonio
histérico e cultural pelas pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, sem a
descaracteriza¢do do mesmo.

Em vista disso, os conceitos de incluséo,
interacdo e acesso integral sdo de demasiada
relevancia no debate dos espagos culturais,
que por sua vez integram 0 cenario das
edificacGes do patriménio historico e cultural.
A propria Convencdo admite que a
deficiéncia é um conceito em evolugdo que
resulta da interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e
ao ambiente. Sendo assim, Cuty [9] afirma ser
possivel fazer uma inversdo nas limitagdes: o
espaco pode ser considerado deficiente ou
inapto e ndo somente as pessoas.
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4. O Desenho Universal

Segundo o Decreto Federal n® 5.296 [14],
o termo Desenho Universal pode ser definido
como:

Concepcéo de espacos, artefatos e produtos
gue visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma
auténoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes
gue compdem a acessibilidade.

O objetivo é que o espago ou produto
possa ser manipulado e usado
independentemente das caracteristicas do
corpo do individuo, da postura, da mobilidade
e de suas limitagdes ou deficiéncia. Tem
como intencdo eliminar ou evitar a
necessidade de produtos e ambientes
especiais para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, garantindo a seguranca
e autonomia por parte de todos. O conceito
estd pautado sobre sete  principios
universalmente  adotados em qualquer
programa de acessibilidade estabelecidos por
Ron Mace e descritos por Carletto e
Cambiaghi [15]:

1. lgualitério: uso equiparavel

2. Adaptavel: uso flexivel

3. Obvio: uso simples e intuitivo
4

Conhecido:
percepcao

informacdo  de  facil

5. Seguro: tolerante ao erro
6. Sem esforco: baixo esforgo fisico

7. Abrangente: dimensdo e espago para
aproximacgao e uso

No entanto, tal metodologia quando
transferida para uma aplicabilidade maior,
torna notorio os conflitos entre acessibilidade
e sua operacionalidade, uma vez que muitas
vezes 0 conceito de acessibilidade no &mbito
da construgdo de um ambiente para todos,
pressupde dar acesso partindo da diferenca e
ndo da inclusdo. Logo, a aplicacdo do
desenho universal deve ser resultado de uma
tomada de decisdo que favorece o coletivo
sobre o individual.
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Figura 1: Diferenca entre Acessibilidade e
Universalidade
NO CONCEITO DE ACESSIVEL

NO CONCEITO DE UNIVERSAL

5. Desafios e entraves no projeto

Em decorréncia dos atos legislativos
vigentes e da tomada de consciéncia no que
tange a acessibilidade, foram percebidos
muitos avangos em solugdes pontuais na
busca da defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia. Entretanto, a realidade da
acessibilidade cultural para esse grupo aponta
para as fragilidades e desafios na construgao
de uma politica que, de fato, promova a
cidadania cultural destas pessoas. Em geral,
0s ambientes culturais encontram-se em
edificios  historicos  que  apresentam
dificuldades de acesso, circulacdo e
principalmente de adaptacbes para 0 uso
plenamente acessivel, uma vez que estes
foram construidos em uma época e contexto
no qual ndo se pensava em equiparacdo de
oportunidades de pessoas com deficiéncia
com as demais.

No tocante a patrimonializacdo das
edificacOes de interesse historico e cultural, o
tombamento se apresenta como um entrave
consideravel. A partir de entdo, segundo
Cohen [17], percebe-se a dificil relacdo para
se conjugar acessibilidade e patriménio.

O tombamento, a0 mesmo tempo que
salvaguarda e protege os bens, ele dificulta e
torna significativamente onerosa a execugao
de solucdes em acessibilidade para pessoas
com deficiéncia nesses espagos, Vvisto que ha
diversos aspectos limitantes que visam a nao
descaracterizacdo do bem patrimonial. A fim
de exemplificar tal situacdo, pode-se citar 0s
casos em que se torna bastante complexa a
instalacdo de corrimdos e plataformas
elevatorias em determinada escada de acesso,
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ja que a insercdo de um novo elemento ou a
adaptacdo do mesmo pode ser visto como
uma descaracterizacdo. Estas condi¢Oes sdo
grandes limitadores de acesso para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e

transcendem os  tépicos ligados a
acessibilidade, uma vez que também é
relativo a arquitetos, musedlogos,

profissionais de conservacao, entre outros.

Sendo assim, as edificacOes
patrimonializadas tombadas vdo em um
sentido oposto ao desenho universal, uma vez
que ndo cumprem com a determinacdo de
“para todos” ferindo principalmente o0s
principios de uso equitativo e flexivel e
fazendo surgir inameros conflitos nos
critérios que poderiam ser adotados para a
permissdao de intervencbes e adequacOes
nestes bens de maneira a abarcar todo tipo de
pessoas.

De acordo com Salazar [18], garantir a
independéncia de pessoas com deficiéncia
nesses espagos € a principal barreira
observada e que fere os aspectos do desenho
universal. Sabe-se que ndo se trata de uma
indiferenca, mas sim de uma dificuldade por
serem ambientes que ndo foram planejados
considerando os principios da universalidade
e por estarem ligados a caracterizacdo do bem
patrimonial. Pode-se dizer que o atendimento
do publico sob o viés do desenho universal
nesses espacos é na pratica utopico, em razao
das suas condigOes originais que tornam a
adequacdo onerosa e muitas  vezes
insatisfatdria, somadas ao tramite burocréatico
no caso de bens pertencentes a instituiches
publicas.

A vista disso, observa-se que a
adequacao dos edificios para que atendam aos
requisitos de acessibilidade s&o muitas vezes
ruins ou equivocadas, ja que sdo realizadas
para solucionar rapidamente o problema.
Dentre as mais comuns estdo: acessibilidade
isolada sem rotas acessiveis, banheiros mal
adaptados, rampas com inclinacbes em
desacordo com a norma e inumeras barreiras
fisicas como mobiliario inadequado ou sem
sinalizagéo.
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Entende-se que ndo ha um consenso e tdo
pouco solugbes plenamente efetivas na
garantia do acesso de pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida as ambiéncias do
patriménio histérico e cultural. Embora
existam boas intencdes e iniciativas pontuais,
estas sdo insuficientes para as necessidades
espaciais, desejos e anseios dessas pessoas.
Apesar de algumas intervengdes e de
esforcos, as acdes ainda sdo timidas para o
estabelecimento de uma relagéo positiva entre
pessoa com deficiéncia e patriménio
edificado. As resisténcias entre patrimonio e
adaptacdo dos mesmos ainda sdo enormes.

6. Instrugdes para acessibilidade em
patrimonio tombado

A diversidade do publico nos espacos de
interesse histdrico e cultural impde constantes
atualizacOes, desafiando estas instituicdes e
os profissionais a atenderem as expectativas e
principalmente as suas  necessidades.
Portanto, para o alcance de um ambiente
acessivel a todos os cidaddos, é
imprescindivel se ater a utilizagdo de
instrumentos para a acessibilidade fisica, de
comunicagéo e de conteudo.

As intervencdes que promovem melhor
mobilidade e acessibilidade, além de
democratizar a fruicdo do patrimonio,
também qualificam e valorizam o bem
edificado. No entanto, tais intervencfes
devem ser feitas com cautela para que ndo
descaracterizem a edificacdo. Segundo Soares
[19], estas ndo devem ser vistas somente
como resolugdes de problemas a curto prazo,
mas como uma qualificacdo do ambiente que
visa o reconhecimento de um objetivo social a
ser atingido.

No que diz respeito a acessibilidade a
edificios tombados, as solugdes técnicas para
atender as diversidades de incapacidades e
mobilidade das pessoas, devem estar pautadas
sob as recomendagbGes universalmente
fixadas, bem como as normativas nacionais
em termos de seguranca e dimensionamento.

Dessa forma, é importante frisar que néo
se trata de especificar solucGes tipificadas,
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mas de apontar a necessidade de que cada
edificio seja analisado como um caso
singular, em funcdo do seu wuso, suas
caracteristicas e seus usuarios.

O Decreto n° 5.296/04 [14] estabelece em
seu artigo 30 que:

As solucdes destinadas a eliminagéo,
reducdo ou superacdo de barreiras na
promocdo da acessibilidade a todos os bens
culturais imoveis devem estar de acordo com
0 que estabelece a Instrucdo Normativa n° 1
do |Instituto do Patrimbnio Historico e
Artistico Nacional — IPHAN, de 25 de
novembro de 2003.

Por sua vez, a Normativa [20] determina
que todas as intervengfes no ambito da
garantia da acessibilidade ndo devem
comprometer o valor testemunhal e a
integridade estrutural do patriménio. As
intervencdes devem ter como referéncia a
ABNT NBR 9050 e a Lei n° 10.098/00, além
de precisarem de aprovacdo prévia pelo
IPHAN.

O caderno técnico Mobilidade e
Acessibilidade Urbana em Centros Historicos
[21] disponibilizado pelo IPHAN resume 0s
principais apontamentos da normativa. Ele
indica que a supresséo de barreiras nos bens
deve ser executada de maneira a propiciar a
livre circulacdo por todos o0s espagos,
preservar a integridade estrutural do imdvel,
evitar a descaracterizagdo, proporcionar maior
comunicacéo entre o usuario e o bem cultural
e possibilitar que todos utilizem as
comodidades como sanitarios, equipamentos
e mobiliarios. Para que tais agdes sejam
viabilizadas, a normativa estabelece que
iniciativas em parceria com instituicoes sejam
realizadas, como capacitacdo de técnicos
acerca da questdo da acessibilidade fisica,
analise do grau de acessibilidade do imdvel
através de diagndstico, participacdo das
associacOes de pessoas com deficiéncia nas
acOes e divulgacéo dos recursos e condigdes
de acessibilidade em edificios protegidos
abertos a visitacao.

Além desses aspectos, consoante a
Miranda e Novais [22], deve-se considerar 0s

73

seguintes principios ao intervir no patrimonio
construido:

a. Autenticidade: no sentido de preservar e
reaproveitar os elementos originais.

b. Distinguibilidade: onde 0s novos
elementos inseridos devem se diferenciar
dos originais e mais antigos, por meio de
mudancas ténues na tonalidade, tipo de
material, na textura, entre outras.

c. Dialogo: as intervencdes devem dialogar
com o conjunto pré-existente.

d. Coadjuvancia: a intervencdo deve ser a
mais discreta possivel, ndo chamando a
atencdo para si, mas valorizando a
autenticidade do bem.

e. Documentacdo: documentar e descrever
toda obra de intervengdo a partir de
dossié contendo fotos e textos como
memoria para arquivo de referéncia no
caso de pesquisas e intervences futuras.

As figuras 2 e 3 ilustram os pontos
citados anteriormente e configuram solucfes
comumente utilizadas em intervencGes
relativas a acessibilidade.

Figura 2: Intervencdo com passarela e elevador na
Pinacoteca de S&o Paulo
1 y y 4 7

‘Fdnte.‘NeI'on Kon [23]
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Figura 3: Rampa em rota acessivel no Coliseu de Roma

Fonte: Larissa Scarano [24]

E imprescindivel destacar a possibilidade
de reversibilidade das intervencgdes, para que
futuramente estas possam ser alteradas ou
substituidas por solu¢bes mais adequadas e
modernas conforme o avango do tempo.
Independentemente da metodologia adotada,
as experiéncias ja realizadas podem servir de
inspiracdo para a adocdo de solugdes
particulares para cada situacdo. E preciso ter
consciéncia de que nem todos 0s pontos serdo
resolvidos através da norma, mas sim pela
criatividade, pela observancia de boas
praticas e pelo bom senso, devido as
especificidades de cada edificagéo.

Em sua tese, Ferreira [25] ressalta que se
as adequac0es ferem a autenticidade do bem,
hd a possibilidade de criagdo de meios
alternativos para o acesso e visitagdo do local.
No entanto, tais alternativas ndo devem
configurar solugdes excludentes, como
circuitos  exclusivos para  determinado
publico. Ferreira ainda defende, em ultimo
caso, em que bens onde a adequacdo seja
completamente invidvel, o acesso deve ser
negado para todos os cidaddos, a fim de nao
criar um cenario discriminatorio.

Dessa forma, os critérios de intervencao
nos edificios tombados, em relacdo ao
fomento da acessibilidade, ndo devem forcar
uma falsa nocdo de mobilidade atraves de
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alternativas e acessOrios que manipulam a
nocdo de acesso, assim como ndo podem
fortalecer uma nocdo de impossibilidade, sob
0 argumento da auséncia de solucbes
compativeis ou da descaracterizagdo do bem
edificado tombado.

7. Consideracdes Finais

As investigagO0es desenvolvidas nessa
esfera comprovam a inevitabilidade de se
analisar todas as possibilidades de barreiras
arquitetonicas inerentes a todos os tipos de
deficiéncia e, alem disso, de se examinar a
correlacdo das solugcbes espaciais adotadas
para suprimir tais barreiras. Adotam-se
frequentemente solucbes equivocadas em que
essa correlacdo citada ndo é observada, como
por exemplo, a tentativa de eliminar as
barreiras para pessoas com cadeiras de rodas,
mas ao mesmo tempo criando dificuldades
para pessoas cegas que se guiam por meio de
bengalas, sem a devida sinalizagéo.

Desse modo, acessibilidade e patrimonio
configuram uma trama complexa. Além disso,
cada bem patrimonial possui seu proprio
contexto, historia e caracteristicas. Portanto,
ndo hd uma formula e tdo pouco solugdes
exatas para a adequacao desses locais. Nesta
perspectiva, Choay [26] aponta:

Incorporar a acessibilidade universal ao
patrimdnio  cultural com eficacia e
criatividade exige partir do conhecimento
amplo do patrimbénio em suas diversas

facetas: contexto historico, tipologias,
caracteristicas estruturais, materiais,
funcionalidade, usos, entorno imediato,

composi¢cdo  estética,
urbanistica. (p. 16)

arquitetbnica e

Dadas as discussfes sobre a tematica,
entende-se que 0s bens patrimoniais precisam
se adaptar as exigéncias vigentes, caso
contrario perderdo seu propésito devido a
impossibilidade de uso por todo tipo de
usuario. As adequac0es realizadas em prol da
acessibilidade ou a falta delas ndo podem ser
justificadas como supostas agressdes ao bem,
visto que outras intervengdes como instalacéo
de ar condicionado, substituicdo de
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infraestrutura ou até mesmo a troca de
esquadrias e telhados sdo incontestadas e
completamente aceitas.

Ademais, ndo é possivel honrar a historia
de uma edificacdo, escolhendo através das
decisbes de intervengfes, quem consegue ou
ndo usufruir de um patrimonio pertencente a
todos. Novas praticas e boas solugdes
precisam ser exploradas para a transformacao
de nossos bens edificados em espacos
verdadeiramente acessiveis, reforcando o
ideal de uma sociedade democratica e
inclusiva.

E indispensavel que durante a formagao
académica e profissional de arquitetos e de
agentes envolvidos com o patrimonio, a
acessibilidade seja disciplina obrigatoria, a
fim de que estes estejam preparados e
qualificados para lidarem com as demandas
cada vez mais urgentes por acessibilidade em
ambientes ja construidos e principalmente nas
intervencbes em  imdveis de valor
patrimonial. A aplicacdo de normas por si sO
ndo garante a qualidade das resolucGes para o
acesso e usufruto. Um bom projeto de
acessibilidade ¢ feito através da compreensao
das demandas do publico para quem se
projeta.

Figura 4: Charge por Ricardo Ferraz

Fonte: Cadeira Voadora [27]

Portanto, € com essa conjuntura que
arquitetos, urbanistas, designers e demais
profissionais da construcdo devem estar
atentos diariamente no exercicio da profissao.
E deles, junto aos 6rgdos governamentais e
instituicoes, a responsabilidade de
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transformar esse cenario, fazendo com que a
acessibilidade pare de ser abordada somente
como uma acdo corretiva para resolver um

problema iminente. As solucdes em
acessibilidade devem desassociar-se das
adaptacbes feitas posteriormente. Estas

precisam ser contempladas desde a concepgao
do projeto, recorrendo aos preceitos do
desenho universal. Sabe-se que novas
demandas e necessidades surgem com o
passar dos anos, contudo é dessa forma que
avancaremos na construcdo de espacos
efetivamente inclusivos, derrubando
preconceitos e garantindo o exercicio pleno
da cidadania por parte de todos.
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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: As estruturas de concreto armado apresentam uma vida Util e, diante
Recuperac&o Estrutural. disso, surge a necessidade de desenvolver tecnicas de reabilitagdo das
Reforgo Estrutural. mesmas. A recuperagdo e o reforco estrutural abrangem diversos casos:
Concreto Armado. estruturas que ndo estdo mais em condicdes suficientes de suportar o
carregamento atuante; que foram projetadas ou executadas
Key word: erroneamente em desacordo com o projeto ou ainda as submetidas a
Structural Recovery fatores adversos, como os incéndios. Uma edificagéo publica localizada
Structural Reinforcement no estado do Rio de Janeiro, objeto deste artigo, foi parcialmente
Reinforced Concrete afetada pela acdo do fogo. Nesse sentido, uma avaliacdo técnica deve

subordinar-se a um duplo enfoque: analise do ponto de vista dos
materiais e dos aspectos estaticos andmalos, a fim de assegurar a ordem
estrutural. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é analisar os danos
estruturais causados a edificacdo pela acdo do incéndio com base no
levantamento de todos os problemas identificados pelo exame visual das
pecas portantes e nos resultados de inspecdo. Face a constatacdo do
estado remanescente da estrutura, busca-se explanar as intervencdes de
reforco e recuperacdo adotadas ao pleno restabelecimento das suas
condi¢bes de utilizacdo e analisar o processo executivo da obra,
atestando os aspectos em conformidade com o projeto.

Abstract

Reinforced concrete structures have a lifespan, and therefore, the need
arises to develop rehabilitation techniques for them. Structural recovery
and reinforcement encompass various cases: structures that are no
longer in sufficient condition to support the acting load; that were
designed or executed incorrectly in disagreement with the project; or
that were subjected to adverse factors, such as fires. A public building
located in the state of Rio de Janeiro, the subject of this article, was
partially affected by fire. In this sense, a technical evaluation must be
subordinated to a dual approach: analysis from the perspective of
materials and anomalous static aspects, in order to ensure structural
order. Thus, the objective of this work is to analyze the structural
damage caused to the building by the fire action based on the survey of
all problems identified by the visual examination of the load-bearing
elements and inspection results. Given the remaining state of the
structure, the aim is to explain the reinforcement and recovery
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interventions adopted for the full restoration of its usability conditions
and to analyze the executive process of the work, attesting to the aspects
in accordance with the project.

1. Introducéo

A identificagdo dos problemas causados a
estrutura mediante um diagndstico preciso
qualifica-se como uma ferramenta
indispensavel a adocdo de medidas
terapéuticas de correcdo. Em se tratando de
acOes por variacdo de temperatura enquanto
agentes indutores de danos & construcao,
deve-se avaliar que a exposicdo dos
elementos estruturais a elevadas temperaturas
exige adequada analise para verificagdo do
seu estado remanescente de conservacgdo. No
ambito da engenharia estrutural, pode-se
indicar a tendéncia de deformacdo dos
vinculos em virtude da dilatacdo das pegas.

Uma edificacdo publica localizada no
estado do Rio de Janeiro foi parcialmente
afetada por um incéndio, causando prejuizo
aos elementos portantes. Observaram-se casos
menos graves como os desplacamentos em
bordos dos elementos estruturais e quadros
pouco intensos de fissuracdo. Entretanto,
identificaram-se severas anomalias em lajes,
especialmente por sua posicdo de maior
exposicdo. Diante disso, houve a necessidade
de comprovacdo da adequabilidade da
estrutura a utilizacdo definitiva bem como a
indicagdo de medidas de reabilitagdo
estrutural — contemplando as solugdes mais
convenientes aos tipos de danos sofridos e
considerando, ainda, o0s aspectos de
exequibilidade.

Ressalta-se a importancia de ndo se
atribuir a génese dos quadros patolégicos
exclusivamente a intensa acdo do fogo, mas
também de se considerar origens de falhas
humanas durante: o projeto, a construcao
(pela execucdo inadequada e pelo uso
incorreto de materiais) e a utilizacdo (por
auséncia de manutencdo, alteragbes na
estrutura ou sobrecargas).

Neste artigo, serdo abordados conceitos
iniciais acerca dos temas “patologia das

construcdes” e “recuperacdo e reforco
estrutural” baseados em pesquisa
bibliografica descritiva e revisdo de

literaturas. Ao final, sera apresentado o
estudo de caso.

2. Patologia das estruturas de
concreto armado

A patologia das construcdes é a parte da
engenharia que estuda o0s sintomas, 0s
mecanismos, as causas e as origens dos
defeitos das construgdes civis, ou seja, € 0
estudo das partes que compdem o diagnostico
do problema, segundo Helene [1].

O surgimento de  manifestagdes
patologicas configura um aviso por parte da
estrutura da existéncia de falhas, isto é, um
indicativo de ndo conformidade em alguma
etapa da construcdo. Dessa forma, aponta-se
uma deficiéncia no controle de qualidade de

alguma atividade, dentre as seguintes
possibilidades: ~ concepcdo e  projeto,
materiais, execucdo, utilizacdo e fatores

adversos. A fase de concepcdo do projeto, no
entanto, é responsavel pelo maior percentual
(aproximadamente 40%) de causas dos
problemas patologicos em estruturas de
concreto [1].

O olhar moderno das obras de engenharia
civil deve, portanto, considerar ndo apenas a
garantia de uma construcdo solida, resistente
e de qualidade, mas proporcionar a
continuidade de um desempenho satisfatorio
através de uma manutencdo adequada,
eficiente e apropriada ao tipo de estrutura.

2.1 Acéo do fogo em estruturas

As estruturas de concreto armado
submetidas a incéndios sdo, geralmente,
expostas a elevadas temperaturas, com
condigBes varidveis de localizacdo, calor,
duracdo e exposicdo. Tal conjuntura exige
uma avaliacdo técnica que se subordina a um
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duplo enfoque: analise do ponto de vista dos
materiais (0 concreto e seus elementos
constituintes e 0 a¢o) quanto aos danos das
possiveis alteracbes das  propriedades
mecanicas; e sob 0s aspectos estaticos
andmalos do funcionamento de uma estrutura
com a verificagdo estrutural da parte
remanescente da obra, em condi¢bes de
aproveitamento a  utilizacdo  prevista,
considerando a capacidade resistente residual
dos elementos portantes e as propriedades
mecanicas remanescentes dos materiais.

O concreto possui boa resisténcia ao
fogo, excluindo casos excepcionais de
incéndio, em  decorréncia de  suas
propriedades térmicas em meios continuos
(reduzida qualidade na transmissdo de calor
comparada a meios isolados). Quando sujeito
a altas temperaturas, apresenta alterag0es das
suas propriedades mecanicas em fungdo dos
efeitos nocivos produzidos pelo calor contra a
constituicdo fisica e quimica de seus
elementos e, consecutivamente, da sua
resisténcia.  Quando resfriado, pode néo
recuperar parte significativa de suas
propriedades originais [2].

Com relacdo ao aco convencional,
isoladamente, suas propriedades mecanicas
degeneram-se consideravelmente em altas
temperaturas. As mudangas sdo processadas,
de um modo geral, com perda de resisténcia a
partir de 400°C [2].

Desde que a temperatura maxima
atingida ndo resulte na deformacéo final do
material ou que o tempo de exposicdo ao
calor ndo seja demasiadamente prolongado, o
aco recupera, quase integralmente, todas as
suas propriedades mecéanicas apés 0 seu
resfriamento, como fosse um tratamento
térmico de recozimento do mesmo. Por fim, o
aco esta irreversivelmente comprometido ao
uso se a temperatura for levada proxima a sua
fusdo, resultando na alteracdo na estrutura
interna dos grdos, podendo alcancar uma
ruptura fragil [3].

2.2 Processos de deterioragao

As estruturas de concreto armado, face
aos efeitos anormais, reagem de diversas

80

formas, indicando sinais externos que
possibilitam conhecer a enfermidade que as
afetam. Dessa forma, cabe a sintomatologia o
estudo dos fendmenos de manifestacdes das
doencas que, por sua vez, acusa as diferentes

causas possiveis. Dentre 0s principais
processos fisicos de deteriora¢do, podem ser
citados: fissuracdo, desagregacéo,

carbonatagdo, perda de aderéncia e desgaste
do concreto [4].

As fissuras sdo consideravelmente os
indicios mais frequentes e classificam-se em
dois tipos: ativas (quando o responsavel pela
sua geracdo ainda atua) ou inativas (quando
estabilizadas e os efeitos tiverem deixado de
existir). Sua caracterizacgdo como uma
deficiéncia  estrutural esta diretamente
relacionada a origem, a intensidade e a
magnitude das circunstancias apresentadas,
uma vez que o concreto fissura naturalmente
sempre que as tensOes trativas ultrapassarem
a resisténcia ultima a tracdo (na ordem de
10% da resisténcia a compressdo do
concreto). Além disso, o0s quadros de
fissuracdo sdo originados por fatores como:
deficiéncias de projeto, contracdo plastica,
assentamento do concreto, perda de
aderéncia, movimentacdo de escoramentos ou
formas, retragdo, deficiéncias de execucdo,
reacOes expansivas, corrosao das armaduras,
recalques diferenciais, variagao de
temperatura e acdes aplicadas [5].

2.3 Diagnostico

consiste na vistoria
minuciosa e no planejamento  para
determinacdo da real condicdo de uma
estrutura a fim de averiguar as anomalias
atuantes, as causas, as providéncias e 0s
métodos de tratamento. Deve ser precedido
por levantamento de dados bem definidos e
analise adequada, pois pode haver conclusbes
diversas em virtude de uma serie de fatores;
em especial, o custo-beneficio [1].

O diagndstico

3. Técnicas de reparo, recuperacao e
reforco de estruturas de concreto

Ap0s o diagnostico adequado da situacao
de uma estrutura, devem-se adotar medidas de
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intervencdo baseadas, sobretudo, em critérios
técnicos, respeitadas as questdes econdmicas,
0s aspectos de seguranca e a garantia da
qualidade dos servigos. Para tanto, alguns
conceitos precisam ser entendidos.

O reparo consiste na correcdo localizada
de problemas patoldgicos. O reforco implica a
correcdo de tais problemas com aumento da
resisténcia ou da capacidade portante da
estrutura, ao passo que a recuperagao
estrutural visa restituir — integral ou
parcialmente — o desempenho original dos
elementos para o qual foram projetados. Ja a
reabilitacdo (ou intervencdo) abrange tanto o
reparo simples como a recuperagdo e O
reforco. Por isso, pode ser vista como uma
acdo necesséria para qualificar a estrutura a
cumprir novamente sua funcdo original ou a
atender novas condi¢bes de uso diferentes
daquelas previstas inicialmente em fase de
concepcao [6].

3.1 Preparo do substrato e limpeza
das superficies

O preparo do substrato pode ser definido
como 0 conjunto de tratamentos prévios das
superficies das pecas estruturais. Ja a limpeza
compreende os procedimentos realizados
imediatamente antes da aplicagdo dos
materiais de recuperagdo. Os mais comuns
sdo pelo emprego de: jatos de agua fria, de
agua quente ou de ar comprimido; solugdes
acidas e alcalinas; remocéo de 6leos e graxas
superficiais; aspiracdo a Vvacuo; solventes
volateis; e saturacdo com agua. Um preparo e
limpeza impréprios podem  prejudicar
integralmente um reparo ou reforco, ainda
que 0s materiais e 0s sistemas empregados
sejam de qualidade e eficientes [1].

3.2 Tratamento de fissuras

As fissuras podem ser originadas por
causas de tipo reoldgico, térmico ou
mecéanico. O estabelecimento da metodologia
a ser empregada nos procedimentos de
reparacdo do problema depende do
conhecimento prévio do tipo de fissura — ativa
ou inativa - presente nos elementos
estruturais em questdo. As técnicas de
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tratamento comumente adotadas s&o: injecéo,
selagem e costura (grampeamento) [4].

3.2.1 Técnica de injegdo

Compreende-se por injecdo a técnica que
assegura o integro preenchimento do espacgo
formado entre as bordas de uma fissura, seja
com o objetivo de restaurar o monolitismo, no
caso das passivas (situacdes nas quais se
utilizam materiais rigidos, como epoxi ou
grouts), ou para vedacdo das ativas, que sao
casos mais raros, nos quais sdo empregadas
resinas flexiveis do tipo acrilicas ou
poliuretanicas a fim de que as acompanhem
em seus movimentos [5].

As fissuras com movimentos
estabilizados ndo apresentam nenhum tipo de
restricdo a reparagdo por este método, ao
passo que as “fissuras vivas” — nas quais a
amplitude é varidvel com o tempo — ndo se
submetem a este tipo de tratamento. Contudo,
existem casos em que 0 movimento é infimo
e pode-se proceder ao recurso em questao.
Por exemplo, em estruturas expostas a
mudancas de temperatura e nas quais nao se
tenham previsto juntas de dilatagdo. Ressalta-
se que, em geral, sempre que se observar
movimento ndo é recomendavel executar a
injecdo, pois 0 concreto pode sofrer
rompimento em outro lugar [4].

3.2.2 Técnica de selagem

A selagem é a técnica que visa vedar a
fissura ativa de modo que, ap06s a correcéo,
seus movimentos continuem existindo sem
restricdes. Caso seja corrigida com materiais
rigidos, novas fissuras tendem a aparecer nas
proximidades ou no mesmo local. A fissura
ativa funciona como uma junta de
movimentacdo e, uma vez presente, deve ser
encarada dessa forma. Por disso, o material
empregado para satisfazer as solicitacOes
diferenciais a que a estrutura fissurada esta
sujeita necessita ser aderente, ndo retréatil e
resistente. Em geral, usa-se o mastique [7].

3.2.3 Técnica de costura ou
grampeamento

Esta técnica visa restituir e reforcar a
resisténcia a tracdo do concreto; no entanto,
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ndo chega a tornar estanque a fissura. O
sistema caracteriza-se pela colocacdo de
grampos de aco que atuam como pontes entre
as duas partes do concreto (fragmentadas pela
fissura), funcionando como uma costura. As
garras de aco sdo introduzidas em furos
previamente executados e, posteriormente,
preenchidos com resina epOxi ou argamassas
isentas de retragdo. Os grampos devem ser
situados apenas em areas sujeitas a tracdo e
dispostos com diferentes inclinagbes, de
maneira que o esforco ndo se transmita em
um s6 plano. E necessario verificar a
conveniéncia do uso desse metodo, pois, ao
empregé-lo, pode haver deslocamento do
problema para outra parte da estrutura [4].

3.3 Reparos em elementos estruturais

As atividades de reparo ou recuperacao
consistem em servigos de intervengdo que
visam garantir a integridade da estrutura,
contudo néo tém a finalidade de aumentar ou
de reconstituir a capacidade portante dos
elementos  estruturais. Os  materiais
comumente empregados nesses tipos de
servigo sdo: argamassa (de cimento e areia,
com polimeros ou epoxidicas); concreto (com
agregado pré-colocado, convencional ou
projetado); e grout (argamassa de grande
fluidez que possui alta resisténcia, néo
apresenta retracao e é auto adensavel) [5].

3.4 Recuperacdo de estruturas
corroidas

Uma estrutura de concreto armado
submetida a corrosdo pode sofrer reparo
mediante alguns métodos: por remocao
eletroquimica, por controle do processo
catédico ou pelo artificio de protecdo
catddica. O procedimento bésico para o
tratamento, qualquer que seja o método
adotado, deve contemplar: remocéo da regido
afetada pela corroséo, limpeza das armaduras
e preparo da superficie do concreto para
receber nova camada [8].

3.5 Reforgo em estruturas de concreto

Chamam-se de trabalhos de reforco todos
0S servicos de intervencdo que tém por
objetivo garantir a integridade estrutural e,
necessariamente, envolvem introducdo de
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materiais cuja finalidade € aumentar ou
reconstituir a capacidade portante da
estrutura.

3.5.1 Reforgo mediante adicéo de
chapas de aco

Uma opcdo eficiente e de rapida
execugdo no tocante & necessidade de
adicionar capacidade resistente, indicada
especialmente para situacdes que demandam
emergéncia ou ndo possibilitam grandes
alteracbes na geometria das pecas, ¢ a do
reforco exterior mediante adi¢do de chapas de
aco por colagem ou chumbamento com o
auxilio de resinas injetadas [5].

A resina epdxi propicia a unido de ago e
concreto. Mediante sua aplicacdo, a armadura
suplementar  adicionada ao  elemento
estrutural danificado € incorporada em forma
de chapas de aco coladas ao concreto no lugar
adequado [6].

Os principais beneficios desse tipo de
intervencdo sdo: agilidade na execucdo, ndo
utilizacdo de materiais molhados ou Umidos,
inexisténcia de vibracbes e baixo nivel de
ruidos. Além disso, o aumento da secdo €
muito pequeno e ha pouca interferéncia no
uso da estrutura durante a execucdo da
reabilitacéo [6].

N&o obstante, essa técnica sofre criticas
quanto a alguns aspectos, a saber: a colagem
das chapas impede a visualizagdo de
eventuais apari¢Oes de fissuras assim como de
possiveis deterioracfes por corrosdo na face
interna da viga; baixa resisténcia da chapa de
aco e da resina epOxi a elevadas temperaturas,
0 que amplia o risco de ruina em situagdes de
incéndio; e tendéncia de descolamento das
extremidades da chapa em relacdo ao
substrato em  funcdo de  elevadas
concentragdes de tensdo nessa regido [6].

3.5.2 Reforgo mediante uso de perfis
metélicos

A técnica de reforco de elementos
estruturais mediante emprego de perfis
metélicos é uma das mais antigas dentro do
campo em questdo; entretanto, exige uma
série de precaucdes durante Sseu processo

Revista Boletim do Gerenciamento n2 27 (2021)



executivo para obter maxima eficiéncia,
muitas  vezes  desprezadas.  Consiste,
basicamente, na transferéncia integral da
capacidade resistente do concreto para 0 acgo

[5].

3.5.3 Reforgo mediante protensdo
externa

Trata-se de um tipo de refor¢o no qual se
introduzem forgas externas adicionais a
estrutura por intermédio de cabos e tirantes,
utilizando ou ndo desviadores metéalicos, cuja
finalidade € contribuir na capacidade
resistente dos elementos estruturais que
requerem  reestabelecimento  de  suas
condigdes originais, alteradas em funcdo de
falhas no projeto ou na execucdo, do uso
inadequado da estrutura ou de causas
acidentais que tenham diminuido a
capacidade de carga prevista. Em adicéo,
aplica-se, também, a necessidade de suportar
cargas superiores as projetadas [8].

O campo de aplicagdo da protensdo
externa é amplo e engloba diversas
funcionalidades. Em especial, o reforco de
vigas de pontes. Geralmente, a incorporagéo
do sistema melhora o comportamento em
servico e aumenta a capacidade portante das
vigas. Contribui, ainda, em menor proporcao,
para resisténcia ao cisalhamento [9].

Dentre as principais vantagens dessa
técnica de reforgo, destacam-se: a relativa
simplicidade do processo executivo; a
auséncia de problemas com o cobrimento dos
cabos; a possibilidade de inspe¢édo visual e
eventual troca dos cabos durante a vida util; a
possibilidade, em muitos casos, da execucao
do refor¢o com a estrutura em uso; e pouca ou
nenhuma necessidade de demoli¢fes durante
a obra [10].

Em contraste, 0o método apresenta
desvantagens, pelo fato de seus componentes
estarem localizados no exterior dos elementos
estruturais, a saber: a vulnerabilidade a acao
do fogo, a sujeicdo a corrosdo eletroquimica e
0s atos de vandalismo. O encapsulamento dos
cabos pelo emprego de concreto convencional
ou projetado pode ser um mecanismo de
protecdo de um sistema de protensdo externa
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contra ambientes agressivos ou situagoes
imprevisiveis [10].

3.5.4 Reforgo mediante aumento da
secdo transversal

Esta metodologia de reforgo consiste no
aumento das secOes de concreto e de
armadura de um elemento estrutural existente
pela colocacdo de uma camada adicional. O
objetivo de aumentar a secdo resistente das
pecas estruturais é elevar a capacidade de
carga, rigidez e ductilidade das mesmas, de
modo que a nova camada aplicada a
superficie de concreto existente produza um
elemento monolitico. Esse método
desenvolveu-se sobremaneira por meio da
aplicacdo de concreto e argamassa projetados
[10].

Quando o concreto € adequadamente
preparado, essa técnica de reforco apresenta
boa eficiéncia, inclusive, em muitos casos,
superior a obtida pelos demais métodos. Além
disso, oferece precos mais acessiveis e maior
disponibilidade em relacdo ao material e a
méo de obra. Todavia, esse sistema produz
secdes finais com dimensdes maiores que as
iniciais de projeto, 0 que pode ser um aspecto
probleméatico em algumas situacdes. Uma
alternativa ao concreto convencional € o
chamado de alto desempenho, visto que
resulta na formacdo de espessuras menores,
podendo ser adotadas alteracbes menos
significativas no referente as dimensdes das
pecas reforgadas [6].

As principais desvantagens observadas
s&o: o alto risco de corrosdo das armaduras —
em funcdo de reduzidos cobrimentos —; a
deterioracdo do concreto, consequentemente;
e 0 aumento da carga permanente atuando
sobre a estrutura [10].

3.5.5 Reforgo mediante emprego de
fibras

Os polimeros reforgados com fibras, FRP
(fiber reinforced polymer), representam um
avanco tecnoldgico na industria da construcéo
civil, bastante utilizados em situacbes de
reforgo de elementos de concreto armado. Os
materiais compdsitos — produtos constituidos
por dois ou mais materiais que, quando em
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conjunto, detém propriedades superiores as de
cada componente separadamente — mais
usuais sdo feitos com fibras de carbono
(CFRP), vidro (GFRP) ou aramida (AFRP),
em resina polimérica. O emprego desses
aplica-se tanto a novas construces quanto ao
reforgco estrutural, a fim de aumentar as
caracteristicas de ductilidade, resisténcia,
flexdo e cisalhamento. Disponibilizam-se em
diversas formas: barras de armadura, cabos de
protensdo, laminas, mantas ou folhas flexiveis
de FRP. A Figura 1 exp0e a relagdo tenséo-
deformacéo de fibras e metais [11].

Figura 1 — Diagrama tensdo-deformacao de fibras e
metais

5000 = Carbono (HS)

4000 1

Carbono (HM) Aramida

3000 | Polietileno

Tensao de tracao [MPa)

Ao CA-50

0 1 . a 4
Deformagao [%]

Fonte: Beber [10]

As fibras de carbono, em especial, apesar
do custo elevado, sdo as mais utilizadas, visto
gue apresentam: notavel resisténcia a fadiga,
a tracdo e a ataques quimicos; alto modulo de
elasticidade; inércia ao processo de corrosao;
baixo peso especifico; e baixo coeficiente de
expansdo térmica — em torno de 50 vezes
menor que o do ago [9].

O comportamento do sistema composto
estruturado com fibras de carbono ante a acao
do fogo deve ser submetido a consideracao de
dois fatores. O primeiro € que as resinas
epoxidicas utilizadas nos materiais sao
combustiveis e, diante disso, torna-se
imprescindivel avaliar o seu potencial de
geracdo de fumaca e de propagacdo de
chama. Por Jdltimo, deve-se analisar a
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resisténcia ao fogo da estrutura reforgada,
visto que o0s sistemas compostos sdo aderidos
externamente ao concreto armado [12].

O processo de aplicacdo de um reforgo
externo mediante emprego de fibra de
carbono é simples, mas exige uma supervisao
criteriosa a fim de garantir a funcionalidade
do servico. Inicialmente, ocorrem a
preparacdo da superficie de concreto para se
obter a regularidade do substrato e a remocao
de sujeiras e da camada deteriorada. Dessa
forma, permite-se melhor absorcéo da camada
de primario a ser aplicada e melhor aderéncia
da camada de concreto. De acordo com a
Fedération Internationale du Beton (FIB), ha
valores aceitaveis de irregularidades da
superficie para o sistema de reforco pre-
fabricado (laminado) e para o curado in situ
(manta  flexivel).  Eventuais  defeitos
geométricos ou de execucdo ao longo da
superficie devem ser reparados pela aplicacéo
de argamassas epoxidicas alisadas a espatula
[10,13].

Em seguimento, a superficie deve estar
isenta de poeiras e residuos para aplicagdo do
primario, cuja funcgéo é reforcar o substrato de
concreto para receber a resina de saturacéo e
garantir a adesdo do composito. Apds
intervalo, procede-se a aplicacdo da resina de
colagem (undercoating), do composito de
CFRP e da camada final de recobrimento
(overcoating), sequencialmente. Para 0s
laminados, a fungcdo da resina (de alta
viscosidade) € garantir exclusivamente a
aderéncia entre o reforco e o substrato. No
caso de mantas flexiveis, a fungdo do adesivo
(de baixa viscosidade) contempla ndo apenas
a aderéncia, mas também a impregnacédo das
fibras. Utiliza-se um rolo, em um dnico
sentido, a fim de pressionar as mesmas,
expulsando o ar e 0 excesso de resina [5,10].

Vale ressaltar que o corte do composito
deve ser feito sob rigorosa dimensdo do
reforco, previamente & mistura da resina
epoxi bicomponente. Quanto mais espessa a
camada de adesivo, menor eficiéncia
apresenta o sistema; por outro lado, o
desempenho estrutural pode estar
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comprometido caso sua quantidade ndo seja
suficiente [10].

4. Estudo de caso

O estudo de caso consiste na explicacéo
técnica relativa as condicdes estruturais do
teto de um pavimento de uma antiga
edificacdo publica no estado do Rio de
Janeiro afetada parcialmente pela agcdo de um
incéndio. Em  primeiro momento, s&o
apontados os danos estruturais causados a
obra por parte do fogo. Apds isso, com a
andlise do estado de conservacao
remanescente da estrutura, sdo sinalizadas as
intervencOes de reforco e recuperagéo
estrutural adotadas, bem como medidas
complementares  necessarias ao  pleno
restabelecimento das condicGes de utilizacao.

4.1 Caracterizagao da estrutura

O edificio teve seu projeto elaborado e
construgéo executada nos anos 50. Trata-se de
uma estrutura de concreto armado com
espacamentos regulares: vigas transversais
espacadas a cada 2,45 m e pilares a cada
quatro vigas, isto é, espagados de 7,35 m no
sentido longitudinal do prédio. No sentido
transversal, apresenta largura de 25 m,
aproximadamente, e dispbe de trés linhas de
pilares (nas fachadas e uma linha
intermediaria). A altura total das vigas
transversais € de 68 cm. Ao todo, o trecho é
composto por 30 lajes, 32 vigas e 12 pilares.

4.2 Estado remanescente da estrutura

Uma das principais dificuldades na
avaliacdo de danos estruturais proporcionados
por incéndio é a auséncia de dados técnicos
oficiais como o tempo de duracdo e as
temperaturas atingidas. A observacdo do
estado geral remanescente do andar sinistrado
permite a ideia inicial do nivel elevado de
temperatura provocada pela acdo do fogo.
Diante dos diversos problemas existentes,
relacionados ao acidente ou com origem nos
vicios da construgdo, sobressaem-se 0s sérios
danos estruturais decorrentes das severas
condigdes impostas pelo fogo em regides
especificas.
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4.2.1 Danos aos materiais

Os testemunhos de pilares, vigas e lajes,
extraidos ao longo do trecho mais
intensamente afetado para a realizacdo de
ensaios tecnoldgicos, permitem observar
quase total manutencdo da coloragéo original
do concreto. No que tange a avaliacdo da
resisténcia a compressdo do material, a
amostragem geral dos ensaios exibiu uma
grande dispersdo de valores, com faixa de
variacdo de 18,6 a 44,5 MPa. Contudo, pode-
se inferir que a obra apresenta boa qualidade
de concreto em termos de manutengdo de
resisténcia mecanica, adequada as condicfes
do projeto original.

4.2.2 Danos estruturais

Dentre todos os problemas ocorridos em
incéndios, os danos em pilares sdo,
normalmente, os de maior gravidade, visto
que podem comprometer as condi¢des de
adequada sustentacdo do predio e representam
riscos a estabilidade global. Devido ao
elevado valor de carga a que estdo sujeitos,
exigem escoramento diferenciado ou mesmo
intervencgdes de reforgo imediatas.

No estudo em questdo, ndo séo
observadas perigosas fissuras ou trincas de
cisalhamento  (decorrentes da dilatacdo
diferencial entre o piso e o teto pela atuagdo
do fogo). Sendo assim, o0s danos
caracterizam-se restritamente a
desplacamentos nas arestas.

As vigas ndo denotam danos de maior
gravidade, face ao estado remanescente
observado. Os prejuizos, na generalidade,
relacionam-se a desplacamentos nos bordos,
também associados a dilatagdo diferencial
entre as camadas mais superficiais e as mais
internas da peca.

Portanto, 0s  principais  assuntos
resumem-se a exposicao direta das barras ao
fogo e a possibilidade de perda de aderéncia
entre 0 aco e o concreto. Em ambas as
situagdes mencionadas, h& a perspectiva de
reducdo da capacidade resistente da viga.
Interessa ressaltar que ndo séo constatadas
deformacdes relevantes ou intenso quadro de
fissuragéo nas pecas.
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As lajes sdo, usualmente, os elementos
estruturais mais afetados em situacbes de
incéndio em fungdo de maior area de contato
em toda superficie. As inspecdes nao
demonstram danos significativos no tocante a
plastificacdo dos apoios. Mesmo nos painéis
mais atingidos e com fortes sinais de ruptura,
ndo sdo observadas excessivas deformacdes
em sua grande maioria.

O estado remanescente dos painéis
retrata-se como uma antitese: alguns mostram
indicios  superficiais de danos; em
contraposicéo, em determinadas regides mais
afetadas diretamente pelo incéndio, inUmeros
deles encontram-se integralmente
comprometidos (com expressivas trincas e
com armadura exposta na face inferior),
conforme Figura 2, e, devido ao reduzido
valor das cargas atuantes, ndo ruiram
completamente.

Figura 2 — Laje integralmente comprometida

Fonte: O autor [2018]

4.3 Descricao e andlise das
intervengdes adotadas

As intervencdes de reforgo estrutural
apresentadas contemplam restritamente as
pecas que demonstram anomalias graves em
decorréncia da acdo do incéndio: os painéis
de laje com deformacgédo excessiva e trincas
expressivas. A0 passo que 0S Servigos
executados em vigas e pilares tratam-se de
recuperagao estrutural, visto que os danos sao
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superficiais. Todas as medidas devem
assegurar a integridade e a plena utilizacao
normal da estrutura e sdo subordinadas a
solucgdes técnicas e procedimentos executivos
usuais em obras do género.

43.1

Verificadas a preservacao das
caracteristicas mecéanicas dos materiais e a

Tratamento dos pilares

auséncia de fissuras ou trincas de
cisalhamento, bem como o0s danos
relacionados exclusivamente a

desplacamentos, consideraram-se necessarios
apenas servicos de recuperacdo estrutural
convencional.

Em sintese, a técnica executiva consiste
na remoc¢do da camada superficial deteriorada
pela acdo do fogo, no apicoamento do
concreto, no lixamento da armadura exposta
com escova de ago, na aplicagcdo de produto
especifico inibidor de corrosdo, na limpeza da
superficie e, posteriormente, na aplicagdo de
argamassa polimérica projetada na espessura
da ordem de 3 cm, cuja resisténcia a
compressdo é 25 MPa. Os materiais utilizados
na composicdo sao idénticos aos adotados no
tratamento de vigas e lajes.

Avalia-se que o processo executivo foi
desempenhado de forma correta, obedecendo
as prescricbes e a sequéncia exigidas.
Destaca-se que o controle tecnoldgico da
argamassa polimérica, fundamental para o
sucesso do servico, deu-se de maneira
satisfatoria. O rompimento dos corpos de
prova moldados relativos aos pilares, nas
idades de 7 e 28 dias, indicaram resultados
todos superiores a 25 MPa.

Antes da execucdo da projecdo de
argamassa polimérica, identificou-se que trés
dos doze pilares possuiam trechos em aberto
muito profundos em  fungcdo  do
desplacamento, chegando a 17 cm em alguns
casos. Por isso, exigiu-se a reconstituicdo de
sua forma geométrica original (secédo
transversal de 50 cm por 80 cm e altura igual
a 4,55 m) com grout, visto que a argamassa
resultaria em espessuras incapazes de se auto
sustentarem, ao passo que 0 microconcreto
tem a capacidade de atingir altas resisténcias.
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Por fim, aponta-se, ainda, a contribuigéo
do hidrojateamento das superficies de todos
o0s pilares, previamente ao procedimento de
projecdo, 0 que possibilitou a remogdo de
sujeiras e da coloragdo preta impregnada
provocada pela fumaca.

A Figura 3 mostra o aspecto visual de um
pilar antes e ap0Os a sua recuperacao.

‘-.:I

Font: O autor [2018]

4.3.2

Assim como no caso dos pilares,
garantida a preservacdo das caracteristicas
mecanicas dos materiais, bem como a
auséncia de anomalias - deformacao
excessiva ou intensa  fissuragdo —,
consideraram-se necessarios apenas Servigos
de recuperacéo estrutural para as vigas.

Tratamento das vigas

O tratamento indicado acompanhou a
solucdo tradicional em obras do género
mediante a substituicdo da camada superficial
do concreto, corrompida pela acdo do calor,
sem a adocdo de armaduras complementares.
Em termos de processo executivo, a técnica
de encamisamento, a qual subordinou-se a
projecdo de argamassa polimérica, ilustrada
pela Figura 4, contemplou a aplicacdo de uma
camada com espessura da ordem de 3 cm nas
faces laterais e na face inferior. Previamente,
efetuaram-se, em ordem: a remocdo da
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camada superficial do concreto diretamente
afetada pelo fogo (entre 5 e 10 mm de
espessura) e o0 apicoamento da superficie, a
fim de permitir a aderéncia entre o concreto
original e a nova argamassa projetada. Em
adicdo, realizou-se o lixamento das armaduras
expostas ao fundo das pecas e, em seguida,
aplicacdo de produto especifico inibidor de
corrosdo. Semelhante ao tratamento de
pilares, o hidrojateamento das superficies
viabilizou a remogdo de sujeiras e da
coloracdo preta impregnada provocada pela
fumaca.

Figura 4 — Tratamento de viga

As vigas cujas faces inferiores
apresentaram  trechos com  armaduras
longitudinais aparentes, em virtude de

desplacamentos originados pela agéo do fogo,
e sem aderéncia foram preenchidas com grout
auto adensével com pedrisco classe C30 para
recomposicdo geomeétrica do bordo das pecas.

Alguns trechos especificos sofreram
desplacamentos agravados pela execuc¢do do
apicoamento, pois o equipamento utilizado —
martelete rompedor - causou impactos
negativos em regides adjacentes.

Quanto ao controle tecnoldgico da
argamassa polimerica, os corpos de prova
coletados foram moldados por lance, isto €, o
conjunto formado por uma laje e suas
respectivas vigas. Os rompimentos indicaram
resultados todos superiores a 25 MPa.
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Durante o processo executivo, observou-
se a existéncia de quadros de fissuras. Pode-
se inferir que, em funcdo de ocorréncias
predominantemente proximas aos apoios
(regido com menor densidade de armaduras
longitudinais positivas e negativas) e na
direcdo vertical (as vezes com ligeira
inclinacdo), tratam-se de fissuras
caracteristicas de esforcos de tracdo (pela
dilatacdo térmica), combinados com flexdo e
cisalhamento.

A metodologia de correcdo do sintoma
aplicada teve por base a classificacdo das
fissuras quanto a abertura. Visto que todas
denotaram valores superiores a 0,3 mm,
tiveram tratamento compreendido pela
técnica de injecdo de resina epoxidica, a fim
de reconstituir a monoliticidade e integridade
das vigas, bem como sua durabilidade.

Em todos os casos, a sequéncia executiva
contemplou: abertura de furos ndao muito
profundos; limpeza intensa da fissura e dos
furos com ar comprimido para remocdo de
poeiras; instalacdo de purgadores de diametro
inferior ao da furagdo alternadamente em
relacdo ao eixo da fissura; aplicacdo de massa
epoOxi de selagem para vedacdo da abertura
em toda sua extensdo e das areas em torno
dos tubos de encaixe; verificagdo da
intercomunicabilidade dos bicos de injecdo e
da qualidade da selagem através de ar
comprimido; e, por fim, injecdo da resina
epoxidica (mediante auxilio de compressor)
que, por se tratar de superficie vertical, exigiu
inicio pelo purgador mais baixo seguindo, em
ordem, até o tubo superior. Concluiu-se o
servico com o corte dos bicos de injecdo. Em
sintese, ndo houve implicacbes negativas
quanto a recuperacédo, adicionando-se, ainda,
o fato da existéncia de fissuras transpassantes,
que exigiram maior atencéao.

4.3.3

Verificada a presenca de anomalias e de
painéis comprometidos, consideraram-se
necessarios servicos de recuperacdo e de
reforco estrutural para as lajes. O seu
tratamento exigiu maior atencdo nas etapas
executivas, visto que foram os elementos
mais diretamente atingidos pela acdo do fogo

Tratamento das lajes
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e cujas consequéncias demonstraram-se

problematicas.

Os painéis de laje foram classificados
segundo seu estado remanescente e danos
identificados em trés situagcdes distintas. O
“Grupo A” tem as seguintes caracteristicas:
regibes com danos superficiais; armaduras
expostas ou ndo; e fissuras ou trincas de
menor abertura. O “Grupo B” diferencia-se
do anterior apenas por abranger trincas de
grande abertura e passiveis de reforco.
Enquanto o “Grupo C” é composto por
painéis inteiramente ou  parcialmente
comprometidos com sinais evidentes de
ruptura.

Em virtude da espessura reduzida das
lajes - projetadas com 7 cm, mas
identificadas com apenas 5 cm em
determinadas regides —, mesmo aquelas
pertencentes ao grupo A  sofreram
intervencgdes de reforco mediante a introducao
de armaduras complementares pela face
inferior e de compositos de fibras de carbono
na face superior.

Anteriormente & execuc¢do do reforco em
si, previram-se, em ordem, o0s servicos de
remocdo da camada superficial afetada pela
acdo do fogo, apicoamento e tratamento das
armaduras inferiores originais por meio de
jateamento abrasivo, bem como de eventuais
fissuras ou juntas de concretagem. Na parte
relativa ao refor¢o positivo, isto &, na face
inferior dos painéis, exigiu-se a técnica de
projecdo de argamassa polimérica com a
aplicacdo de uma camada de 3 a 4 cm de
espessura, juntamente a utilizacdo de telas
eletrosoldadas.

Vale ressaltar que, para o efetivo sucesso
do processo de recuperacdo e reforco, deve-se
reduzir ao maximo o efeito nocivo da retracdo
hidraulica (uma vez que ndo pode ser
combatido por total), pois é esse que gera a
perda de aderéncia entre o material existente e
0 de revestimento. Portanto, a definicdo de
uma correta dosagem da argamassa e uma
cura cuidadosa sdo importantes fatores de
contribuicdo. De igual forma, a adicdo de
armadura complementar ¢ um fundamental
recurso por dois motivos: contribui para
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redistribuicdo da fissuracdo e colabora para
que ndo ocorra o descolamento da camada de
argamassa projetada.

O valor adotado de espessura da laje de 9
cm contemplou: a espessura original de 7 cm,
a remocdo da camada superficial deteriorada
de 1 cm e a camada de argamassa projetada
de 3 cm. Utilizaram-se telas eletrosoldadas
transpassadas de 10 cm. Para a ancoragem
nas vigas de bordo, previu-se a instalacdo de
barras individuais (esperas) de didmetro 6,3
mm, comprimento igual a 50 cm, espacadas a
cada 20 cm umas das outras e fixadas atraves
de resina epoxidica aplicada em furos
previamente executados.

Exigiu-se, ainda, o escoramento de todos
0s paineis de laje com torres metalicas (quatro
por laje, de tamanho 1 m x 1 m, com
capacidade de carga minima de 6 tf), as quais
cumprem, também, a funcdo de corrigir
eventuais deformacgdes.

Quanto as falhas de execucdo do
tratamento, destaca-se que ndo se realizou o
nivelamento das lajes com excessivas
deformagdes, cujo reparo deveria ter sido
executado pelas torres metalicas, mediante
sua regulacdo nos pontos criticos; ou, como
sugestdo, pela utilizacdo de escoras
telescopicas em trechos mais especificos.
Como consequéncia das deformagdes, a
espessura de argamassa projetada foi de 3 cm
no centro dos painéis, engquanto nas
extremidades foi da ordem de 5 a 6 cm. Além
disso, algumas malhas de ago foram
introduzidas ja& apresentando sinais de
corrosdo por causa de seu precario
armazenamento (exposicdo a chuva). E, por
altimo, o preenchimento de alguns vazios
entre os espacos da malha de aco,
ocasionados pela falha na projecdo, foram
executados manualmente pelos pedreiros.

Em seguimento, o tratamento indicado
aos painéis do grupo B diferenciou-se apenas
pela necessidade de prévia recuperacdo das
trincas existentes. Considerada a reduzida
espessura da laje e o visivel fendilhamento, a
solugdo contemplou a demolicdo localizada
de uma faixa de 10 cm para cada lado da
trinca, aproximadamente. Logo  apos,
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executou-se a reconcretagem com a utilizagdo
de grout auto adensavel com pedrisco (classe
C30). Ao final dessa etapa, as lajes
subordinaram-se as atividades e aos detalhes
executivos idénticos aos do grupo A, cujo
aspecto visual é ilustrado pela Figura 5.

Figura 5 — Tra_tamento de lajes dos grupos A e B

Fonte: O autor [2018]

Finalmente, a solucdo recomendada ao
grupo C, formado pelos painéis inteiramente
ou parcialmente comprometidos, consistiu no
seguinte processo: escoramento prévio das
lajes; demolicdo; remocdo das armaduras
positivas existentes, mantendo-se segmentos
de 50 cm junto as vigas; preservagdo das
barras  negativas; adicdo de telas
eletrosoldadas; e reconstru¢cdo dos painéis
com espessura de 8 cm mediante a utilizacao
de concreto C25, garantindo um cobrimento
de 2 cm. Deve-se constatar que a demolicao
de um painel, etapa elucidada pela Figura 6,
altera as condi¢des de apoio dos vizinhos e 0s
esforcos que neles atuam, podendo resultar
em deformacgOes nas lajes adjacentes. Dessa
maneira, 0 servico exigiu especial cuidado ao
ser executado.

Positivamente, destaca-se que o controle
tecnologico assegurou a resisténcia do
concreto a compressao. O maior valor obtido
nos ensaios, pelo rompimento de duas séries
com 6 corpos de prova cada, para as idades de
3, 7 e 28 dias, foi de 31,7 MPa. Como aspecto
negativo, identificaram-se algumas falhas de
concretagem, corrigidas com aplicacdo de
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grout. Além disso, algumas armaduras nao
atingiram o cobrimento minimo exigido e
apresentaram indicios de corrosao.

Figura 6 — Tratamento de lajes do grupo C

Fonte: O autor [2018]

Embora as inspecOes realizadas néo
tenham identificado problemas relacionados a
plastificacio dos apoios, realizaram-se,
também, intervencGes na face superior das
lajes para a plena garantia de seguranca. Tal
recomendacdo deve-se a reduzida espessura
das lajes e ao curto comprimento das barras
superiores, uma Vvez que pequenos
deslocamentos verticais podem ocasionar
reducdo na capacidade resistente a flexdo
negativa. Além disso, apontam-se 0S Seérios
danos constatados em boa parte dos painéis.

A técnica adotada para o reforgo a flexao
negativa das lajes consistiu no emprego de
compositos de fibras de carbono (CFRP). Os
Servigos previstos em projeto contemplaram:
lixamento da superficie; limpeza da superficie
(com recomendac0es de atestacdo da umidade
do substrato inferior a 4% e certificacdo de
temperatura maior que 5° C); aplicagéo de
primer; regularizagdo e nivelamento do
substrato (considerando irregularidade
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permissivel de 4 mm em um comprimento 2
m); aplicacdo de uma camada da resina de
impregnacdo; colagem da manta de fibra de
carbono (com largura de 15 cm e espacadas
35 cm entre eixos); e aplicacdo da resina de
revestimento, garantido a impregnacdo da
fibra. O resultado final pode ser observado na
Figura 7.

Figura 7 — Reforco a flexdo negativa em laje

‘Fonte: O autor [2018]

Adotou-se, a critério da administracdo da
obra, um procedimento que, a principio,
substituiria as etapas de lixamento e de
regularizacgdo do substrato. Consistiu na
execuc¢do de uma camada de concreto de 2 cm
de espessura, e com resisténcia a compressao
de 25 MPa, acima das lajes existentes. A
justificativa baseou-se nas dificuldades
encontradas na area de interesse. O trecho
com laje dupla — configurado como um
entreforro — abrange 73% dos painéis. Por se
tratar de espaco confinado, insalubre, de
dificil acesso e de limitada possibilidade de
locomogdo, considerou-se 0 lixamento
prejudicial & saude dos operarios, bem como a
inviabilidade de realizacdo dos servicos nos
pontos mais distantes da saida do entreforro.

O procedimento adotado pode ser
criticado por alguns motivos, a saber:

a) N&o era a solucdo prevista em projeto;
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b) Sobrecarga causada

concreto;

pelo peso do

c) N&o se executou o apicoamento da
interface dos concretos novo e antigo, ou
seja, ndo houve qualquer garantia de
aderéncia entre 0S mesmos;

d) Minimamente, deveria ter  sido
considerada a aplicacdo de uma resina de
colagem, a fim de assegurar a aderéncia
entre os concretos de diferentes idades.
Adiciona-se a isso o fato de a limpeza da
superficie e a remocdo de poeira nao
terem sido executadas adequadamente.

Sobre a nova camada, foram executados:
aplicacdo de primer e de resina de
impregnacdo, colagem de manta de fibra de
carbono e aplicagio de resina de
revestimento. Conclui-se, em tempo, que o
sistema néo trabalha apropriadamente com a
camada de concreto pré-existente (a propria
laje), mas sim com a nova camada
adicionada. Visto que as interfaces néo
possuem conexdo efetiva, 0s compdsitos
podem ndo exercer corretamente sua fungéo
no reforco a flexdo negativa. A Figura 8
ilustra a conclusdo da execucdo de nova
camada de concreto

Figura 8 — Tratamento de laje do entreforro

.-
Fonte: O autor [2018]

A Figura 9 exibe o aspecto visual final
apos a colagem da manta de fibra de carbono
em laje do entreforro.
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Figura 9 — Reforco de laje do entreforro com manta de
fibra de carbono

Fonte: O autor [2018]

5. Consideragdes finais

Diante de todos os aspectos apresentados,
a acdo do fogo em estruturas de concreto
armado pode acarretar um quadro amplo de
danos, abrangendo desde casos simples —
superficiais ou restritos a estética — a casos
extremos, que envolvem significativos
prejuizos aos materiais de construcdo e
alteracdo de suas propriedades mecanicas;
que geram sério comprometimento a
estabilidade da estrutura e ao desempenho
original previsto; e que implicam problemas
graves de ruptura de elementos ou colapso de
toda a obra.

O trabalho desenvolvido demonstrou que
qualquer situacdo de incéndio necessita ser
tratada com criteriosa atengdo. A andlise
técnica de uma obra sinistrada deve submeter-
se a0 ambito da engenharia estrutural, da
tecnologia dos materiais e da patologia das
construces, a fim de se ajuizar
adequadamente a possibilidade de
aproveitamento da estrutura, com todas as
intervencdes necessarias de recuperagdo e
refor¢o, ou de demolicdo e reconstrucdo, no
caso contrario. Finalmente, espera-se que essa
pesquisa possa contribuir para futuras
investigacdes cientificas.
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