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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: O presente trabalho de conclusdo de curso desenvolve uma abordagem
Patologias acerca das Patologias presentes em Concreto armado. Devido ao baixo
Concreto Armado custo, capacidade de producéo, e alta durabilidade, o concreto se tornou
Corrosao um material utilizado em grande escala mundialmente. Contudo, um
conjunto de variaveis como projeto, manutencéo, execucdo, entre outros,
Key word: podem diminuir a eficicia da estrutura de concreto armado. Os gargalos
Pathologies nas estruturas podem ser verificados estudando as causas, 0s sintomas e
Reinforced Concrete as origens dos defeitos das construgdes civis, denomina-se este estudo,
Corrosion patologia. O termo patologia é utilizado, quando acontece queda ou

perda de desempenho. Como a execuc¢do das obras sdo em sua maioria
realizadas de forma artesanal, sdo grandes as chances de ocorrer erros
das mais diversas esferas (controle, mao-de-obra, matérias), dando
origem as patologias. A metodologia utilizada para a criacdo desse
estudo é a pesquisa descritiva de cunho bibliografico. O presente
trabalho faz uma abordagem sobre a histéria do concreto armado, suas
caracteristicas, as principais patologias, sua origem devido aos erros de
execucdo e apontar solugdes. Os objetivos deste trabalho foram
alcancados, pois contribuiu para agregar conhecimento sobre a historia
geral do concreto, estudo na area de patologias estruturais focado na
etapa executiva, indicando o0s principais erros de execucao,
recomendando métodos preventivos e propondo possiveis solugdes de
reparos para as estruturas danificadas.

Abstract

This final course project presents an approach to the pathologies present
in reinforced concrete. Due to its low cost, production capacity, and high
durability, concrete has become a widely used material worldwide.
However, a combination of factors such as design, maintenance, and
execution can reduce the effectiveness of reinforced concrete structures.
The weaknesses in these structures can be identified by studying the
causes, symptoms, and origins of defects in civil constructions, which is
referred to as pathology. The term ‘pathology’ is used when there is a
decrease or loss of performance. Since construction work is often carried
out manually, there is a high likelihood of errors in various aspects
(quality control, labor, materials), leading to the development of
pathologies. The methodology used for this study is descriptive
bibliographic research. The project discusses the history of reinforced
concrete, its characteristics, major pathologies, their origin due to
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execution errors, and proposes solutions. The objectives of this work were
achieved by contributing knowledge about the overall history of concrete
and focusing on structural pathology during the execution phase,
highlighting key execution errors, recommending preventive methods, and
suggesting possible repair solutions for damaged structures.

1. Introducéo

Quando uma pessoa decide construir,
uma preocupacdo se torna constante: a
resisténcia, estabilidade e seguranca das
estruturas. Com o passar dos tempos, 0
homem veio se capacitando e isto pode ser
visto no conhecimento aplicado na area da
construcdo que, além de acompanhar o
desenvolvimento de tecnologias aplicadas a
materiais e mdo de obra estd sempre
aumentando.

Em toda construgdo civil, o concreto é o
material de mais serventia e mais utilizado no
mundo inteiro. E um material de alta
resisténcia, denso, durdvel e facil de ser
fabricado. Para a juncdo do concreto com o
aco, desenvolveu o conceito de concreto
armado. Foi a partir do século XIX, que
Monier aprimorou as técnicas de producgéo
deste material, fazendo com que assim, possa
maximizar a solidez das estruturas com
melhores caracteristicas de durabilidade e
resisténcia, permitindo a construgédo de obras,
até entdo limitadas pelo uso de pedra e
madeira e permitindo formas arquitetonicas
diferenciadas e solucbes de engenharia
arrojadas.

Se 0 concreto receber manutencdo
constante e eficaz, pode-se considerar que ele
podera ter durabilidade eterna, entretanto,
ainda sdo encontradas  manifestacOes
patologicas em intensidade. As causas desta
deterioracdo podem ser as mais diversas, tais
como: materiais de ma qualidade, falta de
qualificacdo da mao-de-obra, erros no projeto,
envelhecimento natural, acidentes, etc.

Os erros de execucdo das estruturas
podem ser de todo o tipo, podendo estar
ligadas a fabricagdo, montagem e
desmontagem das formas e cimbramentos;
corte, dobra e montagem das armaduras,

dosagem, mistura, transporte, langamento,
adensamento e cura do concreto, todas elas
relacionadas, principalmente, ao emprego de
mao-de-obra desqualificada ou falta de
supervisao tecnica.

2. Concreto armado

O concreto armado é um processo
construtivo inventado na Europa em meados
do século XIX. Ele consiste na combinacéo
do concreto — uma pasta feita de agregados
mildos e graddos, cimento, areia e agua,
conhecida desde a Antiguidade — com uma
armadura de aco. A novidade esta justamente
na reunido da propriedade de resisténcia a
tracdo do ago com a resisténcia a compresséo
do concreto, que permite vencer grandes vaos
e alcancar alturas extraordinérias, além disso,
0 concreto é um material plastico, moldavel,
ao qual é possivel impor os mais variados
formatos. [1]

Inicialmente empregado apenas em
embarcacOes e tubulacdes hidraulicas, a partir
de fins do seculo XIX o concreto armado
passa a ser utilizado também nas edificacGes.
Junto com o aco e o vidro, ele constitui 0
repertorio dos chamados “novos materiais” da
arquitetura moderna [2]

O concreto armado € produzido em
escala industrial e viabilizam construcdes de
grande porte, como de pontes, arranha-céus e
outros, que nos ultimos tempos surgiram
aqueles  novos  objetos  arquiteténicos
caracteristicos do cenério do mundo moderno
do século XX. O concreto armado é um
material composto pela associacdo do
concreto com o aco de modo que estabelecam
um solido Unico. [1]

Desde entdo, pelas suas vantagens, tem
sido utilizado em larga escala, pois essa
combinacdo € eficiente na construcdo civil
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pela alta resisténcia a tracdo do ago e também
pela boa resisténcia a compressdo do
concreto. Entretanto o uso do concreto
armado pode ser considerado recente, pois
comecou a ser usado efetivamente a menos de
100 anos em construcbes com embasamento
técnico e modelos de célculo racionais. [3]

Sendo assim como todo o material que é
utilizado para uma determinada funcdo, e que
apresentam pontos negativos e positivos, com
0 concreto armado ndo é diferente. Para
Carvalho e Figueiredo [4] os principais
pontos para estardo descritos a seguir.

- Pontos Negativos

O concreto € um material que conduz
bem o calor e 0 som que, no entanto, em
ocasides especificas, necessita a combinagao
com outros materiais para erradicar 0
problema. [4]

Por sua vez, além de seu peso especifico
elevado, resulta com maiores dimensdes o
concreto armado, do que uma estrutura feita
apenas de ago. Portanto, o peso préprio da
peca analisada sera muito grande, e também
se faz necessario um sistema de férmas e
escoras, que, geralmente, precisa permanecer
no local até que o concreto alcance resisténcia
adequada, limitando o seu uso em
determinadas situacbes ou aumentando
bastante o seu custo. [4]

- Pontos positivos

Por ser um material relativamente
simples de se executar, as técnicas deste
material passam a ser razoavelmente
dominada em todo o pais, logo, faz com que o
método aplicado seja, muitas vezes, mais
viavel economicamente. E se comparado a
outros materiais utilizados como a madeira e
0 ago, 0 concreto tem uma resisténcia maior
ao fogo. [4].

A sua trabalhabilidade é boa, sendo um
material moldavel sem muitas dificuldades
ainda fresco, facilitando a execucdo do
servigo previsto em projeto. Tem uma boa
resisténcia para sua finalidade, além de ser
um material durével. [4]

2.3 Desenvolvimento  Histérico no

Brasil
De todos os paises deste mundo
modernizado, o Brasil foi onde mais

predominou a tecnologia do concreto armado.
Ele ¢ o material estrutural absolutamente
hegemodnico nas construgdes das cidades
brasileiras, sejam elas de nivel alto ou baixo
padréo.

Figura 1- Edificio Copan

Fonte: Cimento Itambé [5]

Em 1904 foram construidos sobrados e
casas em Copacabana, no Rio de Janeiro. Em
1908, foi feita a construcdo de uma ponte com
9m de vao, executada no Rio de Janeiro pelo
construtor Echeverria, com projeto e calculo
do francés Francois Hennebique. Em 1909 foi
construida a ponte com véo de 5,4m na Rua
Senador Feij6 em Séao Paulo.

Ainda hoje em o6timo estado, no ano de
1910, foi construida uma ponte de concreto
armado com 28m de comprimento, na Av.
Pereira Rebougas sobre o Ribeirdo dos
Machados na cidade de S&o Paulo.

Vasconcelos [6] afirma que, a “vinda da
firma alemd Wayss e Freytag constituiu
talvez o ponto mais importante para o
desenvolvimento do concreto armado no
Brasil” em 1913. Mas de acordo com o diario
oficial brasileiro decreto N. 131 [7], s teve a
autorizacdo para funcionar no dia 17 de abril
de 1935. Em 1907/1908 surgiu o primeiro
edificio em Sdo Paulo com trés pavimentos,
sendo um dos mais antigos do Brasil em
“cimento armado”.

A maioria dos calculos estruturais passou
a ser feito no Brasil a partir de 1924, com
destaque para o engenheiro estrutural Emilio
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Baumgart. Em 1969 Museu de Arte de S&o
Paulo, com laje de 30 x 70 m livres, recorde
mundial de vdo, com projeto estrutural de
Figueiredo Ferraz;

Em 1975 Ponte Colombo Salles em
Florianopolis, a maior viga continua
protendida do mundo, com 1.227 m de
comprimento, projeto estrutural de Figueiredo
Ferraz.

2.4 Patologias de Concreto Armado

Helene e Figueiredo [8] diz que: "a
patologia pode ser entendida como a parte da
engenharia que estuda o0s sintomas, o0s
mecanismos, as causas e origens dos defeitos
das construgdes civis, ou seja, € o estudo das
partes que compdem o diagnéstico do
problema”.

Segundo Amorim [9] o processo de
construgéo civil pode ser dividido em trés
etapas bésicas: projeto, execucéo e utilizagéo.
Os problemas patoldgicos, exceto 0s casos em
que a estrutura sofre por ocorréncia de
catastrofes naturais, tém suas origens
motivadas por falhas que ocorrem durante a
realizacdo de alguma dessas fases.

Para que haja um sistema de qualidade de
estrutura eficaz, exige-se, para etapa de
projeto, a garantia de inteira satisfacdo do
cliente, de facilidade de execucdo e de
possibilidade de adequada manutencéo; para
etapa de execucdo, sera de garantir a
fidelidade do projeto na hora de executar, e
para a etapa de utilizacdo, é importante saber
as deformacbes do seu estado limite de
utilizacdo para garantir a satisfacdo do
utilizador e a possibilidade de extensdo da
vida util da obra [9]

A origem de patologias na estrutura
construida indica a existéncia de falhas no
processo da execucdo ou de alguma outra
etapa da construcdo e também pode apontar
falhas no sistema de controle implantado nas
atividades da obra. [6]

Os problemas patoldgicos que aparecem
nas edificacbes durante sua vida util sdo
originados durante a fase de producdo da
edificacdo, com maior percentual na fase de

projeto, no caso da Europa, sendo que, no
caso do Brasil, esse percentual se da na fase
da execucdo, como pode ser analisado no
quadro anterior, por isso a grande importancia
da implementagéo de um sistema de gestdo na
qualidade para execucdo da obra [1]

Figura 2 Origem das patologias relacionadas as etapas
de concepgdo do edificio.

10% 4%

18% H Planejamento

u Projeto
40% u Execucdo
= Materiais

HUso

Fonte: Zuchetti [10]

2.5 Principais Patologias no Concreto
Armado

Tédo velho quanto o proprio concreto
armado, sdo também as fissuras que ele
apresenta, e por isso, tem sido motivo de
pesquisas por parte de todos o0s técnicos
especifico nesta area, e seja talvez por isso
que a fissura esteja marcada, atualmente,
como um dos sintomas mais marcantes das
doencas do concreto armado ou massa. [9]

Figura 3 — Fissura Geométrica

Dentre oS indmeros  problemas
patoldgicos que afetam os edificios, sejam
eles residenciais comerciais ou institucionais,
particularmente importante € o problema das
trincas, devido a trés aspectos fundamentais:
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0 aviso de um eventual estado perigoso para a
estrutura, 0 comprometimento do
desempenho da obra em  servigo
(estanqueidade a agua, durabilidade, isolacéo
acustica, etc.), e 0 constrangimento
psicologico que a fissuracdo do edificio
exerce sobre seus [12].

2.5.1 Recalque de Fundacéo

Todos os solos, submetidos a carga
apresentam maiores ou menores deformacdes,
dependendo basicamente das caracteristicas
do solo e da presenca do lencol freatico. O
deslocamento vertical de um elemento de
fundacdo e chamado de recalque e pode
ocorrer de imediato ou ao longo do tempo por
adensamento com a expulsdo da agua dos
vazios do solo [12].

Figura 4 — Recalque por adensamento

- | ADEMNSAMENTO
- } ‘. --_-“

.

AGUAEM
EXPULSAC !

=

Fonte: Natureza [13]

A ocorréncia de deslocamentos diferentes
entre os elementos de uma mesma fundacéo é
chamado de recalque diferencial. Segundo
Thomaz [12], as fissuras ou trincas, causados
pelo recalque diferenciados dos pilares sdo
inclinados sendo estas aberturas maiores na
parte superior das vigas. Rebello [14] diz
também que o recalque progressivo tem como
consequéncia  efeitos de flexdo na
superestrutura ndo previstos nos projetos
originais.

2.5.2 Ataques bioldgicos naturais

Para Helene [8], sdo varias as
possibilidades desse tipo de patologia, onde
0S micro-organismos, raizes de vegetacoes,
entre outros, penetrem no concreto e achem
um ambiente proprio para seu

desenvolvimento gerando tensdes internas
danificando o concreto.

Alguns  exemplos desses ataques
bioldgicos que causam a deterioracdo e a
desagregacdo do concreto sdo o crescimento
de vegetacdo nas estruturas, onde as raizes
penetram o concreto (figura 5) através de
pequenas falhas, ou pelas fissuras e juntas de
dilatacéo, e o desenvolvimento de organismos
e micro-organismos em certas partes da
estrutura.

Figura 5 - Patologia bioldgica com raizes

Fonte: Altejo [15]

2.5.3 Retracao do concreto

Outra situacdo, que ndo pode ser
desprezada do concreto, € a retracdo. A
retracdo do concreto acontece quando ha
diminuicdo do excesso do volume de agua
devido & evaporacdo, que ndo € retida no
processo de hidratacdo do cimento, sendo
uma deformagcdo que independe do
carregamento, mas esta diretamente ligada
com 0s espacos vazios deixados pela agua na
sua evaporacao. [16]

Figura 6 — Retragdo do Concreto

A

)

onté: Aoki e Medeiros [17]
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Existe uma relacdo direta entre a
agua/cimento e a retracdo. A evaporacdo de
adgua do concreto, e suas movimentagdes
fazem com que ocorram variacgdes internas de
pressdo e por isso 0 concreto retrai. As
condicdes climaticas definem a saida de agua.
A umidade relativa do meio externo faz com
que a umidade relativa do concreto se
balanceie, logo, agua é pressionada para fora
pelos poros capilares do concreto, resultando
no tensionamento do concreto. [18]

Com outras palavras, Neville [19]
também diz que independente  do
carregamento, a secagem do concreto se da
apenas pelas condicBes climéaticas. Ela se
baseia nos fenbmenos capilares que ocorrem
nas redes de poros existentes no interior do
concreto. Ainda antes da pega € onde as
primeiras  manifestagdes de  retragdo
acontecem.

A retracdo pléstica é devida a perda de
agua na superficie do concreto ainda no
estado pléstico, ou por succdo do concreto ou
solo subjacente. [19]

2.5.4 Dilatagéo térmica

As variacOes de temperatura diarias nos
componentes de um edificio provocam
alteracbes nas suas dimensdes, tanto em
movimentos de expansdo quanto de
contracdo. As juncdes de varios elementos de
um edificio limitam o0s movimentos,
desenvolvendo tensdes que provocam as
fissuras.

Segundo Ercio Thomaz [12] afirma que
em relacdo a temperatura, podem existir, em
componentes de mesmo elemento
movimentacOes diferenciadas, assim surgindo
as trincas de origem térmica. As principais
movimentacOes diferenciadas ocorrem em
funcéo de:

- Ligamentos de varios materiais e
diversos coeficientes de dilatacdo térmica,
expostas as mesmas condicgdes e variacdes de
temperatura. (Por exemplo, tijolo, concreto e
argamassa); [12]

elementos
temperaturas

variada  de
diferentes

- Exposicéo
interligados  a

simultaneamente. (Por exemplo, uma fachada
em relacdo a laje de cobertura); [12]

- A dilatacdo da laje que difere com o da
parede, provoca o abaulamento ao longo da
sua altura que resulta em tensdo de tracéo e de
cisalhamento na parede da edificacdo. As
trincas se desenvolvem principalmente nas
paredes, apresentando  as  seguintes
configuracdes ilustradas na figura 7. [12]

Figura 7 - Movimentacdes da laje decorrente a elevada
temperatura

- .

-+ I —" 1

Fonte: Santiago [20]

Um fato muito comum que se da nas
coberturas e lajes, € que elas sd&o muito mais
expostas as variagbes térmicas naturais do
que as pecas Vverticais da estrutura, logo,
fazem com que ocorram diferentes
movimentacOes entre elementos verticais e
horizontais que, consequentemente, resultam
em fissuracao, agravada no caso de diferenca
de inércia (encontro lajes - vigas) [9]

2.5.5 Corrosdo das armaduras

Neste caso ha expansdo da armadura,
causando fissuras por tracdo simples no
concreto. Ao sofrer efeito da corrosdo Oxido
expansivo, o material aumenta de 8 a 10
vezes em relagcéo ao volume original, faz com
que haja grandes tensdes no concreto e
consequentemente cause rompimento no
concreto por tracdo apresentando fissuras que
seguem as linhas das armaduras principais, e
inclusive dos estribos, se a corrosdo foi muito
intensa. [21]

Cascudo [21] define corrosdo de
elementos metalicos/ quando h& uma reacédo
quimica de um metal, transformando-o em
fon metélico, pela sua interacdo quimica ou
eletroquimica com 0 meio em que se
encontra.

Para Helene [8] a corrosdo é uma
interacdo destrutiva de um material com o
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ambiente, seja por reacdo quimica, ou reacao
eletroquimica. Todas as definicdes sao
semelhantes e praticamente falam a mesma
coisa, e Gentil [22] por sua vez ndo ¢é
diferente, ele s acrescenta que a corrosao,
em alguns casos, se assemelha ao inverso do
processo metaldrgico. E complementa: o
produto da corrosdo de um metal é bem
semelhante a0 minério do qual ¢
originalmente extraido. O oxido de ferro mais
comumente encontrado na natureza é a
hematita, Fe2 O3 e a ferrugem é o Fe2 O3
hidratado, Fe2 O3 nH20, isto é, o metal
tendendo a retornar a sua condicdo de
estabilidade. [22]

Figura 8 - Bicheiras na estrutura de concreto
g o) ‘. B = e i

Fonte: AECweb [23]

Na maioria das vezes, a 4gua € um dos
principais agentes necessario para que
ocorram 0s processos de corrosdo. Com a sua
presenca ou se 0 ambiente estiver uma
umidade relativa do ar de 60%, ja ha
possibilidades de causar a formagdo de
oxidos, esse processo € um fenbmeno
conhecido como eletroguimico. Para que
acontecam todos 0S processos corrosivos €
necessario ter um eletrolito, diferenca de
potencial, oxigénio e agentes agressivos,
chamado de corrosdo em meio aquoso.
Sempre haverd agua o0 concreto em
guantidade ideal para criar o eletrolito
perfeito nas estruturas expostas. [22]

Helene [8] diz que, quando ocorrem

diferencas, de aeracéo, umidade,
concentragdo salina, tensdes nas barras e no
concreto, entre dois pontos produzem

diferenga de potencial, desenvolvendo a
formacéo de células de corrosdo (pilhas), ou
uma cadeia de pilhas.

2.5.6 Carbonatacao

Em consequéncia do CO2 presente no ar
atmosferico, tanto em centros urbanos ou em
zonas rurais, em reacdo aos componentes
hidratados do cimento, o hidroxido de calcio
(Ca (OH)2), forma-se CaCO3 + H20
(carbonato de calcio e agua), o que implica a
carbonatacgdo do concreto. [24]

A carbonatacdo, como ja se referiu
anteriormente, resulta diretamente da acdo
dissolvente do anidrido carbdnico (CO2),
presente no ar atmosférico, sobre o cimento
hidratado, com a formacdo do carbonato de
calcio e a consequente reducdo do pH do
concreto até valores inferiores a 9. Quanto
maior for a concentragcdo de CO2 presente,
menor sera o0 pH, ou, por outro lado, mais

espessa sera a camada de concreto
carbonatada [24]
A figura 8 mostra uma melhor

visualizacdo do que de fato acontece nesse
processo.

Figura 9 - Carbonatacdo do concreto

Fonte: TECNOSIL [25]

2.6 Erros de execucdo que causam
patologias

Execucdo de estruturas de concreto
armado é definida pela NBR 14931 [26]
como, todas as atividades inseridas no
desenvolvimento da execucgéo da estrutura de
concreto, ou seja, sistema de férmas,
armaduras, concretagem, cura e outras, como
também as relacionadas a fiscalizacéo,
documentacdo do como construido e analise
do controle de resisténcia do concreto.

Para Amorim [9] se faz necessarias duas
observacOes sobre a execucdo. A primeira diz
respeito a sequéncia natural do processo

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)



construtivo, ou seja, a exigéncia de que sé
seja iniciada a etapa de execucdo apds estar
concluida a de concepcdo do projeto. Isto,
embora seja o logico e o ideal, raramente
ocorrem em obras de maior porte, sendo de
pratica de uso geral, por exemplo, serem
feitas adaptacdes ou mesmo modificagdes no
projeto ja durante a execucdo obra, sob o
pretexto, normalmente ndo valida, de serem
necessarias certas simplificacdes construtivas,
que na maioria dos casos, acabam por
contribuir para a ocorréncia de erros.

A segunda observagdo de Amorim [9],
diz respeito ao processo  industrial
denominado de construcdo civil, mas quando
olha pela atividade industrial, ele se difere
totalmente, pois nesta, os elementos passam
pela linha de montagem e saem como
produtos terminados.

Para Bauer [27], uma vez dado inicio a
uma construcdo, pode ocorrer Varios tipos de
falhas e erros diferentes, como por exemplo, a
falta de boas condicdes no local de trabalho, a
falta ou a ndo capacitacdo profissional
desejada de mao-de-obra, a ndo fiscalizagédo
do controle de qualidade de execucdo, a
materiais com  qualidades inferiores,
irresponsabilidade técnica ou até mesmo
sabotagem.

Deficiéncias construtivas durante as fases
de execucdo da obra podem causar
repercussdes graves ao desempenho da
estrutura de concreto. Para Amorim [9], a
etapa de execucdo da estrutura é responsavel
pela maior parte dos problemas patologicos.

Ha também falhas graves em diversas
etapas da construcdo, tais como: qualidade do
concreto, férmas, escoramento e
posicionamento das armaduras, que também
pode ser levado em consideracdo a ma
lideranca e fiscalizacdo da equipe devida. [27]

As principais falhas na etapa de execucao
de uma obra estdo citadas a seguir:

2.6.1 Falhas na armagéo:

As principais falhas que levam a
patologias na armacédo, segundo Helene [8]
estdo relacionadas com a correta disposicéo,

quantidade e didmetro nominal das barras,
todos em conformidade com a especificacdo
apresentada em projeto, a correta execucdo do
cobrimento da armadura com a utilizacdo de
espacadores, que servira de protecdo contra
agentes de despassivacdo (cloretos e CO2),
pois quanto maior o cobrimento e melhor a
qualidade do concreto maior sera o intervalo
de tempo, para que 0S agentes agressores
existentes cheguem a armadura acarretando o
processo corrosivo na mesma. Uma camada
de superficie que tenha boa qualidade é
importante para proteger a estrutura de
agentes agressivos. [Essa espessura pode
variar entre 10 a 40 mm.

2.6.1 Ma dosagem de agua:

Na fabricacdo de concreto armado, a
utilizacdo da agua é muito importante, pois a
sua dosagem influéncia diretamente a
durabilidade da estrutura. Conforme cita
Guimardes [28] o consumo de &gua esta
totalmente vinculado a trabalhabilidade e
quanto maior for consumo de 4&gua, o
concreto se torna mais fluido, facilitando o
manejo, mas se aumentar o volume da &gua e
manter os volumes dos agregados miudo e
graudo e aditivos diminuem-se a relacéo
agua/cimento, com isto perde-se em
resisténcia e durabilidade da estrutura; a
grande quantidade de liquido aumenta a
porosidade do concreto.

Antigamente as construcfes eram mais
durdveis que as construcdes atuais, devido as
mudancas ocorridas no processo de
fabricacdo dos materiais constituintes do
concreto armado, atualmente conseguem-se
atingir  altas  resisténcias com  menor
guantidade de cimento. Geralmente as
especificacdes dos concretos sdo em funcao
da resisténcia a compresséo, ndo levando em
consideracdo a relagdo agua/cimento, com
iSS0 na maioria das vezes utiliza-se concretos
com grande quantidade de agua ocasionando
maior porosidade, alta permeabilidade;
facilitando a entrada de umidade e agentes
agressivos no interior das pegas de concreto.
[10]
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2.6.3 Falhas na concretagem:

- Transporte: muitas vezes o meio utilizado
para carregamento e transporte do concreto
ndo € o ideal, resultando na desagregacdo dos
componentes do concreto, perda consideravel
de &gua, pasta ou argamassa por vazamento
Ou evaporizagao. [26]

- Lancamento: o concreto perde muito de
sua resisténcia por conta do langamento ser
feito apOs o inicio da pega e contaminado
com outros materiais. Quando o langamento
do concreto é realizado longe de sua posicao
definida ocasiona incrustacdo de argamassa
nas paredes das férmas e nas armaduras.
Quanto maiores forem & altura de langamento
e densidade da armadura, maior sera a
possibilidade de causar segregacao. [26]

- Adensamento:  pode ocasionar a
existéncia de nichos na estrutura pela falha na
vibracdo do concreto logo apos o langamento.
A vibragdo da armadura pode formar espacos
vazios ao seu redor prejudicando a aderéncia.
[26]

26.4 Falta de cura ou cura mal
executada:

A finalidade de realizar a da cura é
manter saturado o concreto evitando a
retracdo, fazendo com que 0s espagos
preenchidos pela dgua no concreto diminuam
pelo resultado da reacdo do cimento com a
agua. O tempo de cura depende do traco e
temperatura do concreto, das condigdes
ambientais, do clima que incide sobre a
estrutura. Entende-se que a cura inadequada
pode resultar numa camada superficial fraca,
porosa, permeével, facilitando a entrada de
agua, gases, retencdo de fuligem e difuséo de
agentes agressivos para interior do concreto.
[15]

Outros
execucao:

erros comuns na fase da

- Erro de interpretacdo dos projetos
- Uso de concreto vencido

- Falta de limpeza ou estanqueidade das
formas

- Falta de saturacdo das formas

- Falta de cuidado com os ferros superiores
das lajes, permitindo o seu rebaixamento.

- Falta de cura ou cura mal executada

- Cimbramentos mal executados e

desformas antes do tempo

- Juntas de concretagem mal posicionadas
ou mal executadas

- Falta de fiscalizagéo

- Erro de dimensionamento ou no
posicionamento das formas

3. Consideragdes Finais

Neste trabalho foram identificados alguns
erros de execugdo nas obras acompanhadas
pelos autores e sugeridas possiveis reparos
para as estruturas danificadas. Vale salientar
que cada tipo de patologia pode haver mais de
um tipo de solucdo ou procedimento a ser
adotado para sua corregdo, por isso faz-se
necessario elaborar um projeto  bem
elaborado, uma execucdo de qualidade e uma
manutenc&o criteriosa.

Verificou-se  que 0s  problemas
patoldgicos na construcdo civil vém
aumentando com intensidade nos ultimos
anos em funcdo de fatores técnicos e
principalmente econdmicos. Isto se deve ao
fato que de que até pouco tempo atras,
pensava-se que as estruturas de concreto
armado tinham durabilidade infinita, mas que
hoje esta afirmacdo foi provada que ndo €
verdade.

As patologias oriundas dos erros
cometidos na execucdo podem ser prevenidas
e evitadas se tomarmos alguns cuidados
essenciais para uma obra de qualidade.
Podemos citar o controle tecnologico e a
mao-de -obra qualificada.

E de suma importancia a garantia de ter
um controle de qualidade e técnico eficaz em
todas as etapas. A qualidade final da estrutura
construida depende do nivel de qualidade do
processo, da interacdo entre as etapas de
concepcao-execucdo. Por conta dos altos
indices de problemas patoldgicos encontrados
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nas estruturas, busca-se cada vez mais,
garantir e controlar o sistema de qualidade em
todas as fases da construcdo, especialmente a
da execucdo, sO assim serd proporcionado
uma melhoria continua.

A maior parte da méo de obra utilizada
na construcdo civil é semianalfabeta, sendo
despreparada e desqualificada. Esta condicao

atrapalha a aplicacdo de inovagdes e
aprimoramentos  em niveis  baésicos,
entretanto, mesmo nos  setores  de

administracdo, ainda é praticado métodos de
gestdo antiquados.

Apesar das evolucdes ocorridas nas
ultimas décadas, o setor da construgéo civil
ndo conseguiu se equiparar ao nivel de
eficiéncia, produtividade e qualidade da mao
de obra como o de outros setores da industria.

Os objetivos deste trabalho foram
alcancados, pois contribuiu para agregar
conhecimento sobre a histéria geral do
concreto, estudo na éarea de patologias
estruturais focado na etapa executiva,
indicando os principais erros de execucao,
recomendando  métodos  preventivos e
propondo possiveis solucdes de reparos para
as estruturas danificadas.

4. Referéncias

[1] SILVA, Amanda Fernandes Pereira da.
Patologias em estruturas de concreto
armado: estudo de caso. 2018.
Disponivel em
http://www.nppg.org.br/patorreb/files/arti
00s/80613.pdf. Acesso em 04 nov 2020.

[2] BENEVOLDO, L. Historia da Arquitetura
Moderna. Sao Paulo. Perspectiva, 1976

[3] CLIMACO, J. C. T. S. Estruturas de
concreto armado: fundamentos de
projeto, dimensionamento e verificagéo.

Editora  Universidade de Brasilia:
Finatec, Brasilia, 2012
[4] CARVALHO, R. C.; FIGUEIREDO

FILHO, J.R. Calculo e detalhamento de
estruturas usuais de concreto armado:

10

segundo a NBR 6118 e a proposta de
1999 (NB1/99). Séo Paulo, 2011.

[5] ITAMBE, Cimento (2018). Disponivel
em:
https://www.cimentoitambe.com.br/mass
a-cinzenta/burocracia-paralisa-reforma-
do-edificio-copan/ Acesso em 25 nov
2020.

[6] VASCONCELOS, A. C. O Concreto no
Brasil: Recordes - Realizagbes -
Histdria. Sdo Paulo, Copiare, 2005.

[7] BRASIL, Diario Oficial da Unido DOU
de  13/05/1935.  Disponivel  em:
https://www.in.qgov.br/leiturajornal
Acesso em 04 nov 2020.

[8] HELENE, P. R. L. Manutencdo para
Reparo, Reforco e Protecdo de
Estruturas de Concreto. Pini, 4. ed. S&o
Paulo, 2012.

[91 AMORIM, A. A. Durabilidade das
Estruturas de Concreto  Armado

aparentes. Belo Horizonte, 2010. 74
monografias, Universidade federal de
Minas Gerais.

[LO]ZUCHETTI (2015). Disponivel em:

https://www.univates.br/bdu/bitstream/10
737/939/1/2015PedroAugustoBastianiZu
chetti.pdf. Acesso em 03/11/2020.

[11] TECHNE. Revista, Pini, Editora. (2016).
Disponivel em:
https://pt.linkedin.com/pulse/trinca-ou-
fissura-kj-avaliac%C3%B5es-¢e-
per%C3%ADcias-de-engenharia-ltda

[12] THOMAS, E. Trincas em Edificios:
causas, prevencéo e recuperacdo. Sao
Paulo: Editora Pini, 2000.

[13INATUREZA (2013). Cultura Mix.
Disponivel em:
https://meioambiente.culturamix.com/nat
ureza/adensamento-do-solo-definicao-e-
causas Acesso em 25 nov 2020.

[14]REBELLO, Y. C. P. 1949 — Fundac0es:
guia pratico de projeto, execucdo e
dimensionamento S&o Paulo: Zigurate
Editora, 2008.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)


http://www.nppg.org.br/patorreb/files/artigos/80613.pdf
http://www.nppg.org.br/patorreb/files/artigos/80613.pdf
https://www.cimentoitambe.com.br/massa-cinzenta/burocracia-paralisa-reforma-do-edificio-copan/
https://www.cimentoitambe.com.br/massa-cinzenta/burocracia-paralisa-reforma-do-edificio-copan/
https://www.cimentoitambe.com.br/massa-cinzenta/burocracia-paralisa-reforma-do-edificio-copan/
https://www.in.gov.br/leiturajornal
https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/939/1/2015PedroAugustoBastianiZuchetti.pdf.%20Acesso%20em%2003/11/2020
https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/939/1/2015PedroAugustoBastianiZuchetti.pdf.%20Acesso%20em%2003/11/2020
https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/939/1/2015PedroAugustoBastianiZuchetti.pdf.%20Acesso%20em%2003/11/2020
https://pt.linkedin.com/pulse/trinca-ou-fissura-kj-avaliac%C3%B5es-e-per%C3%ADcias-de-engenharia-ltda
https://pt.linkedin.com/pulse/trinca-ou-fissura-kj-avaliac%C3%B5es-e-per%C3%ADcias-de-engenharia-ltda
https://pt.linkedin.com/pulse/trinca-ou-fissura-kj-avaliac%C3%B5es-e-per%C3%ADcias-de-engenharia-ltda
https://meioambiente.culturamix.com/natureza/adensamento-do-solo-definicao-e-causas
https://meioambiente.culturamix.com/natureza/adensamento-do-solo-definicao-e-causas
https://meioambiente.culturamix.com/natureza/adensamento-do-solo-definicao-e-causas

[15]ALTEJO  (2012). Disponivel em:
http://alandroal.blogspot.com/2012/10/co
municado-da-cma.html Acesso em 04
nov 2020.

[16] BRASIL ESCOLA. Principais
Manifestacdes Patoldgicas Encontradas
Em  Edificagdo.  Disponivel  em:
https://monografias.brasilescola.uol.com.
br/engenharia/principais-manifees-
patologicas-encontradas-emstaco  -uma-
edificacao.htm#sdfootnote2sym Acesso
em 04 nov 2020.

[17]AOKI, Jorge; MEDEIROS, Giovana.
Disponivel em:
https://www.cimentoitambe.com.br/mass
a-cinzenta/retracao-reducao-de-efeito-e-
compensacao/ Acesso em 04 nov 2020.

[18] CRUZ FILHO, G. R. S. Retracdo do
concreto: avaliacdo do estado da arte.
Belo Horizonte: Especializacdo em
Construgdo Civil, Departamento de
Engenharia de Materiais e Construcéo,
Universidade Federal de Minas Gerais.
2010.

[LI9]NEVILLE, A. M. Propriedades do
concreto. 2. ed. Sdo Paulo: Editora. Pini,
1997.

[20]SANTIAGO, Leonardo  Rodrigues.
Nucleo do Conhecimento. Patologias
estrutural em blocos de concreto.
Disponivel em:
https://www.nucleodoconhecimento.com.
br/engenharia-civil/patologias-na-
alvenaria Acesso em 25 nov 2020.

[21] CASCUDO, O. O Controle da Corrosao
de Armaduras em Concreto: Inspegéo e

11

Técnicas Eletroquimicas. Sdo Paulo:

Editora Pini, 1997.

[22] GENTIL, V. Corrosdo. 4. ed. Rio de
janeiro: Editora LTC, 2003. 341p.

[23]AECWEB. Arquitetura, engenharia e
construcoes. Disponivel em:
http://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/pa
tologias-de-estruturas-de-concreto-
identificacao-e-tratamento 14342 10 0
Acesso em 04 nov 2020.

[24] MEDEIRQOS, Marcelo Henrique Farias
de; RAISDORFER, Janderson William;
HOPPE FILHO, Juarez. Influéncia da
silica ativa e do metacaulim na
velocidade de carbonatacdo do concreto:
relacdo com resisténcia, absorcdo e
relacdo a/c. Ambiente Construido, v. 17,
n. 4, p. 125-139, 2017.

[25] TECNOSIL, O que é e como ocorre a
carbonatacdo do Concreto? Disponivel
em: https://www.tecnosilbr.com.br/o-
que-e-e-como-ocorre-a-carbonatacao-do-
concreto/ Acesso em: 03 nov 2020.

[26] ABNT. Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas. NBR 14931:2004: Execucdo de
Estruturas de Concreto — Procedimento.
Rio de Janeiro, 2004.

[27]BAUER L.A.F. Materiais de construcao,
5° edicdo. Rio de Janeiro: Ed. LTC, 2004.

[28] GUIMARAES, A. T. C. Propriedades do
Concreto Fresco. In: ISAIA, Geraldo
Cechella. Concreto: Ensino, Pesquisa e
RealizagOes. S&o Paulo: Editora Ibracon,
2005. V1. Cap. 16, p. 473-476.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)


https://monografias.brasilescola.uol.com.br/engenharia/principais-manifees-patologicas-encontradas-emstaco%20-uma-edificacao.htm#sdfootnote2sym
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/engenharia/principais-manifees-patologicas-encontradas-emstaco%20-uma-edificacao.htm#sdfootnote2sym
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/engenharia/principais-manifees-patologicas-encontradas-emstaco%20-uma-edificacao.htm#sdfootnote2sym
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/engenharia/principais-manifees-patologicas-encontradas-emstaco%20-uma-edificacao.htm#sdfootnote2sym
https://www.cimentoitambe.com.br/massa-cinzenta/retracao-reducao-de-efeito-e-compensacao/
https://www.cimentoitambe.com.br/massa-cinzenta/retracao-reducao-de-efeito-e-compensacao/
https://www.cimentoitambe.com.br/massa-cinzenta/retracao-reducao-de-efeito-e-compensacao/
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/patologias-na-alvenaria
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/patologias-na-alvenaria
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/engenharia-civil/patologias-na-alvenaria
http://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/patologias-de-estruturas-de-concreto-identificacao-e-tratamento_14342_10_0
http://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/patologias-de-estruturas-de-concreto-identificacao-e-tratamento_14342_10_0
http://www.aecweb.com.br/cont/m/rev/patologias-de-estruturas-de-concreto-identificacao-e-tratamento_14342_10_0
https://www.tecnosilbr.com.br/o-que-e-e-como-ocorre-a-carbonatacao-do-concreto/
https://www.tecnosilbr.com.br/o-que-e-e-como-ocorre-a-carbonatacao-do-concreto/
https://www.tecnosilbr.com.br/o-que-e-e-como-ocorre-a-carbonatacao-do-concreto/

12

m\)m Revista Boletim do Gerenciamento
'l \»

Site: www.nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento

Analise Qualitativa de Riscos Ambientais para o uso de CTV para

offloading em FPSO

Qualitative Analysis of Environmental Risks for the Use of CTV for Offloading in

FPSO

SANTA MARIA, Felipet; HERVE, Marcio>.
felipesmmattos@gmail.com?; marcioherve@poli.ufrj.br2

1 Especialista em Gestdo e Gerenciamento de Projetos, Rio de Janeiro-RJ.

Informacdes do Artigo

Resumo:

Palavras-chave:
Gerenciamento de Risco
Offloading

CTV

Key word:

Risk Management
Offloading

CTV

Com o aumento da atividade offshore de exploracéo e produgao de 6leo
e gas no territdrio brasileiro surge a necessidade de se investir em novas
tecnologias para escoar a produgdo nacional de forma mais eficiente.
Atualmente, a producdo é escoada atraves de navios aliviadores com
posicionamento dindmico de tamanho limitado, que repassam a carga a
navios-tanque maiores que fardo o escoamento da producdo para o
mercado nacional e internacional. O surgimento de uma nova
embarcagdo, chamada Cargo Transfer Vessel (CTV), traz uma nova
possibilidade para a atividade de offloading no Brasil e no mundo,
permitindo que navios-tanque recebam a carga das unidades de
producdo offshore diretamente. Porém, a nova tecnologia ainda néo
amplamente empregada pelas operadoras deve passar por testes antes de
ser aprovada pelas agéncias reguladoras. Este estudo tem como objetivo
realizar uma analise qualitativa de riscos ambientais da operacédo de
offloading de unidades de producgdo flutuantes (FPSO) com o uso do
CTV. Como resultados do estudo, foram levantados e classificados riscos
relacionados a liberacdo agua oleosa e de dleo para o ambiente
marinho.

Abstract

With the increase in offshore oil and gas exploration and production
activities in Brazilian territory, there is a need to invest in new
technologies to more efficiently transport national production. Currently,
production is transported via dynamically positioned shuttle tankers of
limited size, which transfer the load to larger tankers that will transport
the production to the national and international markets. The emergence
of a new vessel, called the Cargo Transfer Vessel (CTV), brings a new
possibility for offloading activities in Brazil and worldwide, allowing
tankers to receive the load directly from offshore production units.
However, this new technology, not yet widely employed by operators,
must undergo tests before being approved by regulatory agencies. This
study aims to conduct a qualitative analysis of environmental risks of the
offloading operation of Floating Production Storage and Offloading units
(FPSO) using the CTV. As a result of the study, risks related to the
release of oily water and oil into the marine environment were identified
and classified.
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1. Introdugéo

Ao longo das dltimas décadas, no Brasil
tem se observado um grande crescimento na
atividade offshore de exploracdo e producéo
de Oleo e gas natural. Isso se deu,
principalmente, devido a descoberta de
gigantescos reservatérios de 6leo e gas do
pré-sal na costa brasileira nas bacias de
Santos e Campos por volta de 2006. As
descobertas de novos campos nessa regido
ndo so elevaram potencialmente a capacidade
de producdo de 6leo no pais, mas trouxeram
também novos desafios para a industria
petrolifera que passou ter que investir no
desenvolvimento de novas tecnologias para
exploragio em  4guas profundas e
ultraprofundas, que podem chegar a 3.000
metros de lamina d’agua e aproximadamente
200 km de distancia da costa. [1]

Levando em consideracédo a profundidade
dos reservatorios e a distancia do continente,
tornou-se inviavel a utilizacdo de plataformas
fixas e também o escoamento da producédo
através de oleodutos. Portanto, passaram a
utilizar unidades flutuantes, como FSO e
FPSO, ancoradas ao assoalho marinho. Ja o
escoamento do 6leo produzido passou a ser
realizado por navios-tanques com
posicionamento dinamico denominados de
aliviadores, que através de um processo
chamado de offloading, receptam o O6leo
extraido do poco e armazenado na unidade de
producdo. Apés o transbordo, os aliviadores
transportam o Gleo para os terminais em terra
ou o transferem para navios-tanques maiores
e sem posicionamento dindmico, em operagao
chamada de ship-to-ship, que fazem a
exportacdo do 6leo para outros paises.

1.1. Riscos na operacao de offloading

As transferéncias do 6leo tanto durante o
offloading quanto durante o ship-to-ship séo
procedimentos que demandam atencdo ao
planejamento e execucdo, pois devido as
condigbes ambientais extremas podem
envolver diversos riscos operacionais, de
seguranca e ambientais. Por mais que a
tecnologia da industria de 6leo e gas venha
avancando bastante, ao logo dos anos
ocorreram diversos acidentes envolvendo
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fatalidades e danos ambientais [2]. Desta
forma, o gerenciamento de risco offshore
deve ser feito de forma minuciosa.

Estudos do ITOPF (International Tanker
Owners Pollution Federation), revelaram que
incidentes com navios-tanque que
envolveram derramamento de 6leo no
ambiente  marinho  ocorreram  durante
procedimentos de offloading em 24% dos
casos [3]. Apesar de o estudo ao longo das
décadas apontar para uma queda na
frequéncia desses casos, ainda sdo necessarios
estudos de risco visando impedir ou mitigar
possiveis impactos em operacdes COmMo essas.

Desta forma, no atual cenério a utilizagdo
do sistema de posicionamento dinamico dos
aliviadores € vista como imprescindivel,
sendo uma maneira de mitigar o impacto das
condi¢Oes naturais, corrigindo variagdes de
posicao da embarcacdo. No entanto, visando a
melhoria continua e otimizacdo dos seus
processos, a industria segue investindo e
criando alternativas tecnoldgicas que reduzam
custos e diminuam riscos de suas operagoes.

Um dos recursos mais recentes para
offloading e escoamento da producéo de 6leo
em 4&guas profundas e ultraprofundas é a
utilizacdo de um novo tipo de embarcacao
chamado Cargo Transfer Vessel (CTV -
Navio de Transferéncia de Carga). O CTV
consiste em uma embarcacdo de rebombeio
de oleo, transferindo o oleo da plataforma
diretamente para o navio-tanque exportador,
eliminando a necessidade de um navio
aliviador com posicionamento dinamico
também do processo de transferéncia ship-to-
ship.

1.2. CTV (Cargo Transfer Vessel)

O CTV (Figura 1) € uma embarcacédo de
menor porte que possui a funcdo de transferir
hidrocarbonetos liquidos de uma unidade de
producdo de 6leo e gés offshore flutuante (Ex:
FPSO) para um navio-tanque. Este tipo de
embarcacdo possui um moderno sistema de
posicionamento dinamico que compreende
dois sistemas de propulsores que possibilitam
o CTV se manter em posicdo adequada
durante o procedimento de offloading ou até
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se deslocar de forma segura, caso seja
necessario. Desta forma, a embarcacdo fica
sempre a uma distancia segura tanto da
unidade de producdo quanto do navio-tanque
sem posicionamento dindmico, além de
possibilitar que o navio-tanque ajuste a sua
posicdo, com ajuda de um navio rebocador,
de acordo com as condices ambientais
(correntes e ventos). Além disso, 0s sistemas
de propulsores permitem que o CTV néo
necessite de um cabo de atracacdo (hawser)
para se ligar ao FPSO, apenas ao navio-
tanque, assim mantendo o alinhamento do
sistema FPSO x CTV x Navio-tanque [4].

Figura 1: Cargo Transfer Vessel

Fonte: Syvertsen e Smedal [4]

1.2.1. Sistema de Transferéncia de
Carga

Segundo descrito na patente do CTV [4],
para realizar a transferéncia de carga, esta
embarcacao conta com dois sistemas, um de
carregamento e outro de descarregamento.
Para o sistema de carregamento ha um arranjo
localizado na proa da embarcacdo onde ha
uma vélvula para conexdo do mangote vindo
FPSO. Como outras opc¢des também existem
arranjos localizados nas laterais do CTV, um

em cada bordo, que podem realizar o
carregamento de dleo caso seja mais
adequado.

Ji o sistema de descarregamento

(offloading) fica localizado na popa da
embarcacdo, e compreende um sistema de
amarracdo para a embarcagdo se conectar ao
navio-tanque e o mangote de offloading que
realizard a transferéncia do Oleo indo do
FPSO para o0 navio-tanque. Para auxiliar na
conexdo do mangote do CTV a valvula do
navio-tanque, o CTV possui um guincho
dedicado.
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Estes sistemas contam com bombas
chamadas de booster que fardo o bombeio do
6leo recebido do FPSO para o navio-tanque.
A unidade realiza o processo de transferéncia
de Odleo para o navio-tanque através do
bombeio centrifugo sem a necessidade de
armazenamento no CTV, o 6leo que chega é
imediatamente e de forma continua bombeado
para 0 navio-tanque. Em caso de emergéncia,
0 CTV possui um tanque de slop, que tem um
volume de armazenamento limitado para o
caso de problemas operacionais durante o
processo de transferéncia do 6leo.

A operacdo de offloading utilizando a
embarcacdo CTV pode ser descrita nas
seguintes etapas (ndo necessariamente em
sequéncia): O CTV ao chegar ao local da
operacdo, onde ja estdo a unidade de
producdo (FPSO) e o navio-tanque, inicia o
procedimento de transferéncia do sistema de
amarracdo para 0 navio-tanque. Apos ambas
as embarcacOes estarem conectadas, o CTV
se movimenta para a posi¢édo de “reboque” se
afastando do navio-tanque. Ao mesmo tempo,
uma ou mais linhas de coleta e cabos
mensageiros conectados ao mangote de
offloading do CTV sdo transferidos para um
rebocador auxiliar. O rebocador puxa a
extremidade do mangote de offloading para
uma posicdo proxima do coletor do navio-
tanque, e transfere as linhas e cabos para o
navio-tanque. Depois que as linhas de coleta e
mensageiro foram transferidos para o navio-
tangque, o rebocador se move para a popa do
navio-tanque e conecta um cabo de reboque .
Em seguida, o rebocador entdo se move para
uma posicdo onde pode comecar a adicionar
uma forga constante ao navio-tanque. O
rebocador ira operar de acordo com as
instrugdes  fornecidas  pelo  operador
responsavel localizado no CTV e / ou no
navio-tanque. ApOs este procedimento, o
navio-tanque pode desligar o seu motor e o
CTV inicia o seu deslocamento em direcdo a
unidade de producdo offshore (FPSO). A
conexdo do navio do mangote de offloading
pode continuar durante a movimentacdo do
CTV, inclusive com o auxilio de um
guindaste padrdo. O navio-tanque ergue a
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extremidade do mangote de offloading e
conecta ao seu coletor.

O CTV e o0 navio-tanque se movimentam
até uma posicao onde podem receber o cabo
mensageiro do mangote da unidade producéo
offshore. Em seguida, o CTV estabilizado
pelo seu sistema de posicionamento dindmico
com o auxilio de propulsores, esta pronto para
receber o mangote de offloading do FPSO. O
mangote é puxado até o sistema de coletor do
CTV onde é conectado. Apds todas as
conexdes feitas e checadas, a operacdo de
offloading pode comecar.

Quando o fluxo de transferéncia de carga
se torna constante as bombas do sistema do
CTV podem aumentar a taxa de transferéncia
devido a sua tecnologia de controle da vazéo.

Ao final da transferéncia de carga do
FPSO para o navio-tanque, as bombas dos
sistemas de cada embarcacéo sdo desligadas e
0 mangote de offloading da unidade de
producdo € lavado. Apo6s a conclusdo da
lavagem, o mangote de offloading do FPSO é
desconectado, permitindo que o CTV e o
navio-tanque se afastem da unidade de
producdo. Ao atingirem uma distancia
considerada segura, 0 mangote de offloading
do CTV pode ser desconectado do navio-
tanque e retornado ao CTV. Para concluir, é
feita a desconexdo do sistema de amarracéo
entre as duas embarcagOes e 0 processo de
encerra.

2. Metodologia

O termo “Risco” pode ser definido de
varias maneiras, porém seu conceito estara
sempre associado a possibilidade de um
evento ocorrer e as consequéncias decorrentes
destes eventos [5]. Quando levamos este
topico para 0 meio industrial, tido como um
ambiente de relevante complexidade, lidamos
com muitas varidveis, o0 que pode tornar ainda
mais desafiadora a previsdo de possiveis
cenarios seja positivos ou negativos. Em
muitos casos, 0S eventos imprevistos sao
definidos como indesejados, pois suas
consequéncias em geral trazem impactos
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negativos ao projeto, as pessoas, a imagem do
empreendedor e/ou ao meio ambiente.

Segundo Souza [6], apos a realizacdo de
um estudo de grandes acidentes que
ocorreram no passado 0s resultados
demonstraram que as falhas que levaram a
estes acidentes sempre envolviam quatro
fatores. O primeiro seria o fator humano, a
falha de execucdo dos profissionais
responsaveis por alguma etapa ou funcdo do
projeto. O segundo seria a tecnologia, que
compreende uma falha técnica de
equipamentos envolvidos na instalacdo ou
operacdo do projeto. O terceiro seriam fatores
externos, alheios as atividades do projeto,
como desastres naturais, por exemplo. E por
altimo, a falta de um sistema de
gerenciamento de riscos adequado. Desta
forma, um gerenciamento de riscos bem
elaborado e aplicado pode auxiliar no
planejamento do projeto, na tomada de
decisdo e pode ser determinante para o0
sucesso do projeto. Assim, 0 risco € um termo
que, ao longo dos anos, vem ganhando cada
vez mais relevancia principalmente quando se
avaliam  sistemas, empreendimentos e
processos industriais, tornando necessaria a
elaboracdo de um plano de gerenciamento de
riscos que permitira, com auxilio de
ferramentas e conhecimentos, potencializar
impactos positivos e mitigar ou extinguir
impactos negativos referentes aos riscos
identificados [7].

2.1. Analise Preliminar de Riscos

Desta forma, para o presente estudo foi
escolhida a Analise Preliminar de Riscos,
atraves de uma analise qualitativa dos riscos
ambientais. A Analise Qualitativa de Riscos
Ambiental consiste em realizar um estudo na
fase de concepcdo do projeto, ou inclusive
durante o projeto caso seja necessario, a fim
de determinar os riscos ao meio ambiente que
poderdo se apresentar durante a fase de
instalagdo e/ou operacdo. A  anélise
qualitativa tem como objetivo a priorizacao
individual dos riscos do projeto avaliando a
probabilidade dos cenarios ocorreram e 0S
potenciais impactos deste evento [7].
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Objetivo deste estudo é realizar o
levantamento e avaliacdo dos possiveis riscos
ambientais envolvendo o uso do CTV durante
a operacdo de offloading em FPSO. O CTV
pode ser utilizado para transferéncia de carga
em outros tipos de embarcacdes, como FSOs
(Floating, Storage and Offloanding) e FLNGs
(Floating Liquefied Natural Gas), mas neste
estudo serd utilizado o FPSO como exemplo.

Primeiramente, o estudo realizard o
levantamento  dos  possiveis  perigos
ambientais que serdo enquadrados como
cenarios de risco. Em seguida, os cenarios
serdo classificados pelos parametros de
Frequéncia e Severidade dos danos. Para
auxiliar a metodologia de classificagdo dos
riscos, este estudo adotarda como padrdo a
norma N-2782 da empresa Petroleo Brasileiro
S.A.(Anexos A e B).

A Frequéncia é dividida em cinco
categorias: A - Extremamente Remota, B -
Remota, C - Pouco Provavel, D — Provavel e
E - Frequente. A Severidade do Danos
também ¢é dividida em cinco categorias: | —
Danos Insignificantes, Il — Marginal, Il —
Médio, IV - Critico e V — Catastrofico. Apos
definidas as classificacdes dos paréametros,
sera possivel classificar o risco como
toleravel (T), Moderado (M) ou Nao
Toleravel (NT).

Depois de realizada esta andlise, de
forma complementar, serd aplicada a
metodologia da Matriz GUT com 0s riscos
levantados de maior potencial de impacto ao
meio ambiente. Esta matriz funciona como
uma ferramenta de priorizacdo de risco,
auxiliando o processo de alocacéo de recursos
e tomada de decisdo em projetos. Para isso,
sdo definidos valores para 0s parametros
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia com o
objetivo de avaliar cada risco. A Gravidade
do risco se refere aos possiveis impactos ao
meio ambiente, inclusive a longo prazo, caso
0 problema ndo seja solucionado. A Urgéncia
se refere ao tempo disponivel e/ou necessario
para a resolucdo do problema. J& a Tendéncia
analisa a evolucdo do problema, a tendéncia
de agravamento ou reducdo dos cenarios em
estudo. Apds a definicdo dos valores para
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cada parametro dos cenarios analisados, 0s
valores sdao multiplicados (G x U x T) e 0s
cenarios com maiores valores serdo
considerados como prioridade no projeto. A
Tabela 1 apresenta os valores e defini¢Oes
para 0s parametros analisados.

Tabela 1 Legenda da Matriz GUT com os valores e
definicdes adotadas para o presente estudo.

Valores Gravidade Urgéncia  Tendéncia
Sem Né&o ha N&o ir4
1 . o :
Gravidade urgéncia piorar
2 Pouco Grave Pode Ir& piorar a
esperar  longo prazo
Ir4 piorar a
3 Grave O quanto médio
antes
prazo
Um Ir& piorar a
4 Muito Grave pouco P
curto prazo
urgente
5 Extremamente Imediato Irg piorar
Grave rapidamente

Fonte: O autor.

2.2. Sistemas analisados

Para realizar a avaliagdo dos cenarios de
risco foi necessario dividir toda a operacédo de
transferéncia de carga (FPSO x CTV x Navio-
tanque) em sistemas. Desta forma, é possivel
fazer um levantamento mais preciso dos
riscos tornando a analise mais confiavel.

O Sistema | compreende a operagdo de
conexdo entre o0 CTV e o Navio-tanque, onde
sera particularmente analisado o trecho entre
o final do mangote de offloading do CTV
(Tanker end) e o manifold do sistema coletor
do navio-tanque.

O Sistema Il compreende a operacgdo de
conexdo entre o sistema de coletor do CTV e
o sistema de offloading do FPSO, onde sera
particularmente analisado o trecho entre a
valvula borboleta da unidade de producéo e o
coupler valve do CTV.

O Sistema Il compreende a operacéo de
transferéncia de carga interna do CTV. Neste
sistema sera particularmente analisado o
trecho entre as valvulas coupler valve e o
conector curvo (Goose neck) do CTV.

O Sistema IV compreende a operacao de
transferéncia de carga entre o sistema de
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offloading do CTV e o sistema coletor do
navio-tanque. Neste sistema sera
particularmente analisado o trecho entre o
conector curvo (Goose neck) do CTV e a
valvula do manifold no navio-tanque.

O Sistema V compreende a operacao de
desconexdo entre o sistema de offloading do
FPSO e o sistema de coletor do CTV. Neste
sistema sera particularmente analisado o
trecho entre a valvula borboleta da unidade de
produgéo e a coupler valve do CTV.

O Sistema VI compreende a operacdo de
desconexdo entre o sistema de offloading do
CTV e o sistema coletor do navio-tanque.
Neste sistema serd particularmente analisado
0 trecho entre o conector curvo (Goose neck)
do CTV e a vélvula do manifold no navio-
tanque.

2.3. Premissas

Cabe ressaltar que para este estudo foram
adotadas algumas premissas para a avaliagdo
dos riscos:

1) O estudo assumiu que o O6leo a ser
transferido do FPSO para o navio-tanque
através do CTV é o bleo cru, que possui
maior densidade e ainda ndo passou por
nenhum tipo de tratamento ou
refinamento.

2) Nos cenarios onde foi considerado
potencial vazamento de 6leo no ambiente
marinho o estudo adotou os volumes
estabelecidos na Resolugdo CONAMA
N° 398/2008, que trata de incidentes por
poluicdo de dleos em aguas de jurisdicéo
nacional. Na resolucdo € definido que
uma pequena descarga como até 8 m3,
média descarga como até 200 m3 e
grande descarga e pior cenario como
qualquer volume acima de 200 m3.

3) O estudo assumiu que todas as
embarcacdes envolvidas na operacdo de
offloading seguem as normas
estabelecidas pela MARPOL 73/38
(Marine Pollution).

4) O estudo considerou que as embarcagdes
envolvidas possuem um Plano de
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Contingéncia  para  incidentes  de
vazamento de 6leo no ambiente marinho.

5) Foi considerado que todos oS
equipamentos utilizados pelas
embarcacOes envolvidas na operacéo de
offloading  passam  por inspecOes
requlares e estdio em pleno
funcionamento.

6) Como se trata de uma analise de riscos
ambientais, o estudo considerou cenarios
de risco aqueles com potencial de
vazamento de 6leo cru ou agua oleosa
para 0 ambiente marinho durante a
atividade de offloading.

3. Resultados e Discussao
3.1. Analise dos riscos levantados

Conforme apresentado na Tabela de
Riscos (Anexo C), a andlise de riscos da
operacdo de offloading de um FPSO com a
utilizacdo da embarcagdo CTV identificou a
ocorréncia de 14 cenarios de risco, com
potencial vazamento de dleo (pequeno, médio
e grande) e/ou agua oleosa (pequeno) para 0
ambiente marinho. Para todos os cenarios, foi
considerada como ferramenta de detec¢do das
falhas, a inspegdo visual, embora cada
empresa possa usar ferramentas especificas
conforme o caso. Os Sistemas em que foram
observados mais cenarios foram os Sistemas
Il e IV, com cinco e quatro cenarios,
respectivamente.

3.1.1. Pequena Liberacéo de Agua
Oleosa

Foram levantados quatro cenarios
diferentes com potencial de pequena liberagéo
de agua oleosa para o ambiente marinho:

O Cenario 1, inserido no Sistema |
durante a atividade de conexao entre 0 CTV e
0 navio-tanque. Esse vazamento pode se dar
por alguma falha na conexdo das estruturas da
valvula do manifold o navio-tanque e/ou do
tanker end do CTV. O risco foi classificado
como Toleravel (T) devido a frequéncia
considerada  para  este  evento  ser
extremamente remota (A) e também da baixa
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severidade, neste caso considerada como
Marginal (11).

O Cenério 2, inserido no Sistema I,
durante a conexdo entre o CTV e o FPSO. O
vazamento pode ocorrer no trecho entre a
valvula borboleta do FPSO e a coupler valve
do CTV por conta da falha no acoplamento
das mesmas. O risco foi classificado como
toleravel (T), pois apesar de sua frequéncia
ter sido considerada como Pouco Provavel
(C), a severidade foi considerada Marginal

().

O Cenério 13, inserido no Sistema V, que
compreende o sistema de desconexdo entre o
CTV e o FPSO no trecho entre a vélvula
borboleta do FPSO e a coupler valve do CTV.
A causa observada para esta pequena
liberacdo seria a falha na valvula solenoide
(NSV) que permite que parte da adgua com
residuo de Oleo vaze diretamente para o
ambiente marinho. Apesar de o estudo ter
considerado a severidade deste cenadrio como
Marginal (I1) devido ao pequeno volume agua
oleosa, a analise considerou o evento como
frequente (E), pois a recorréncia da falha
observada pode ser considerada comum na
rotina da atividade de desconexd@o entre as
embarcacdes durante o offloading. Portanto, o
risco foi classificado como moderado (M).

Ja o Cenario 14, inserido no Sistema VI,
a causa levantada pelo presente estudo para
ocorréncia do evento foi a falha na
desconexdo das vélvulas do manifold do
navio-tanque. Esta falha permite que um
pequeno volume de 4&gua oleosa vaze
diretamente para o mar. Portanto, a anélise
concluiu que a severidade deste evento dever
ser considerada como Marginal  (II).
Diferentemente do Cenéario 13, ndo foram
encontrados registros similares de falhas na
desconexao das valvulas do manifold, sendo a
frequéncia do Cenario 14 considerada como
Extremamente Remota (A). Desta forma, o
risco foi classificado pelo estudo como
toleravel (T).
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3.1.2. Pequena Liberacéo de Oleo

Foram levantados seis cenarios diferentes
com potencial de pequena liberacdo de oleo
para o ambiente marinho:

O Cenario 3, apesar de também estar
inserido no Sistema Il, nele foi observado
uma potencial pequena liberacdo de 6leo. O
vazamento pode ocorrer devido a um furo no
mangote ou falha na conexdo entre a valvula
borboleta do FPSO e a coupler valve do CTV.
Para a deteccédo destas falhas foi considerada
a deteccdo visual por circuito interno de
imagem ou observacdo dos profissionais
envolvidos na atividade. Sob a perspectiva da
andlise realizada, o risco foi classificado
como toleravel (T), pois sua frequéncia foi
considerada remota (B) durante a operacédo de
conexdo e a severidade foi considerada
Marginal (1), j& que se trata de uma pequena
liberacéo.

O Cenério 4, também ocorre no Sistema
Il e também foi considerada uma pequena
liberacdo de O&leo. Neste caso, a causa
observada foi a desconexdao do mangote entre
0 FPSO e 0 CTV devido & movimentagdo das
embarcacOes e perda de posicdo do CTV.
Para a deteccédo desta falha foi considerada a
deteccdo visual por circuito interno de
imagem ou observacdo dos profissionais
envolvidos na atividade. Esse risco foi
classificado como toleravel (T), pois assim
como no Cenario 3 a severidade considerada
foi Marginal (Il), porém entende-se que a
frequéncia deste evento ocorrer é remota (B).

Cenario 7 foi levantado dentro do
Sistema I11, que contempla a transferéncia de
carga dentro do sistema do CTV. Neste
sistema observou-se a possibilidade de uma
pequena liberacdo de Oleo causado pelo
transbordamento do tanque devido a falhas
mecanicas e/ou nas linhas de abastecimento
do CTV. Se isso ocorrer o sistema ndo
interromperia 0 abastecimento resultando no
transbordamento de dleo e possivelmente no
vazamento deste Oleo para o ambiente
marinho. Este risco foi classificado como
toleravel (T), pois devido a falta de registros
de eventos similares na inddstria a sua
frequéncia foi considerada Extremamente
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Remota (A) apesar de a severidade ter sido
considerada Marginal (I1) por este estudo.

O Cenario 8, também inserido no Sistema
Il foi observado como causa, a falha nas
conexdes, valvulas e flanges ou até falha
humana na operagdo das valvulas do sistema
de transferéncia de carga interna do CTV. A
falha na operacdo das valvulas pode gerar
oscilagcdes de pressdo nas tubulagdes a ponto
da danificar os mangotes [8]. Como nao
foram encontrados registros de eventos
similares na industria, a frequéncia para esse
evento foi considerada Extremamente Remota
(A). Ja a severidade foi considerada Marginal
(I1) por este estudo. Desta forma, o risco foi
considerado como toleravel (T).

O Cenério 9, ainda inserido no Sistema
I1l, foram consideradas possiveis falhas nas
conexdes da linha de
transferéncia interna ao CTV (tubulagéo
vinda das booster pumps com o0 goose neck).
Neste caso, 0 estudo considerou a frequéncia
deste evento como remota (B), ou seja, ndo é
esperado que aconteca. Ja a sua severidade foi
considerada Marginal (1) por se considerar
um pequeno volume vazado para 0 ambiente
marinho. Portanto, segundo a analise deste
estudo, este risco foi classificado como
toleravel (T).

O Cenario 10, inserido no Sistema 1V,
gue compreende o sistema de transferéncia de
carga entre o FPSO e o CTV, apontou como
possiveis causas, furo no mangote ou falha no
acoplamento das valvulas no manifold no
trecho entre o conector curvo (Goose neck) do
CTV até a valvula do manifold do navio-
tanque. Segundo a analise realizada por este
estudo, para este cenario foi considerada uma
frequéncia Pouco Provavel (C) e uma
severidade Marginal (I1) devido ao pequeno
volume de oOleo vazado considerado neste
evento. Desta forma, o estudo classificou este
risco como toleravel (T).

3.1.3. Média Liberacéo de Oleo

O Cenario 11, inserido no Sistema 1V,
considerou a potencial media liberagdo de
6leo no ambiente marinho. A causa observada
para este vazamento foi a ruptura da
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amarracdo (hawser) entre o0 CTV e 0 navio-
tanque relacionada a movimentacdo das
embarcacOes e perda de posi¢cdo do CTV ou
navio-tanque. Por conta de o CTV possuir um
sistema de posicionamento dinamico que
permite o  controle  constante  do
posicionamento e maior estabilidade mesmo
em condicbes ambientais adversas, a
frequéncia considerada pelo estudo para este
evento foi remota (B). Apesar disso, a
severidade do cenario foi considerada como
média (111) devido ao volume vazado. Assim,
a andlise realizada apontou a classificacao
deste risco como toleravel (T).

3.1.4. Grande Liberacéo de Oleo

Foram levantados trés cenarios com
potencial de grande liberacdo de 6leo para o
ambiente marinho:

O Cenério 5, ainda no Sistema I,
compreende uma grande liberacdo de 6leo no
ambiente marinho. Neste caso, a causa
levantada seria a ruptura do mangote fazendo
com que todo o inventario presente no mesmo
vaze. A analise realizada neste estudo
classificou este risco como toleravel (T), pois
apesar de a severidade considerada neste caso
ser critica (IV), a frequéncia deste evento é
Extremamente Remota (A) por ndo ter sido
encontrado nenhum caso similar registrado na
industria de oOleo e gas.

No Cenério 6, compreendido no Sistema
I, foi analisado o desacoplamento entre a
valvula borboleta do FPSO e a coupler valve
do CTV. Caso este cenario ocorra também
haveria um vazamento de grande volume e
por isso considera-se uma severidade critica
(V) para este risco. Poréem, durante a anélise
deste cenério sua frequéncia foi considerada
Extremamente Remota (A), por ndo ter
encontrado casos similares registrados na
industria. Desta forma esse risco foi
classificado com toleravel.

Jano Cenario 12, inserido no Sistema IV,
a causa levantada seria a ruptura do mangote
fazendo com que todo o inventario presente
no mesmo vaze de forma direta para o mar. A
andlise realizada neste estudo classificou este
risco como toleravel (T), pois apesar de a
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severidade considerada neste caso ser Critica
(IV), a frequéncia deste evento &
Extremamente Remota (A) por ndo ter sido
encontrado nenhum caso similar registrado na
industria de 6leo e gas.

3.2. Matriz GUT

Apesar dos riscos j& terem sido
classificados em relagdo ao seu potencial de
dano ao meio ambiente e a frequéncia em que
podem vir a ocorrer, 0 estudo sentiu a
necessidade de aplicar a ferramenta Matriz
GUT para 0s riscos que possuiam maior
impacto. Alguns riscos de grande impacto,
como grande e media liberacdo de Odleo,
foram considerados como Toleraveis (T) na
primeira analise do estudo. Esta segunda
andlise visa, através do uso da matriz,
priorizar 0s cenarios de maior impacto
ambiental. Portanto, na tabela XX esta
disposta a matriz GUT com os cenarios 5, 6,
11e12.

Tabela 2 Resultados da Matriz GUT.

G U T  Resultado
Cenario 5 5 5 5 125
Cenario 6 5 5 3 75
Cenario 11 3 4 4 48
Cenario 12 5 5 5 125

Fonte: O autor.

Ao verificar os resultados obtidos pela
Matriz GUT, pOde-se observar que o0s
cenarios 5 e 12 obtiveram valores maiores e,
portanto, devem ser riscos priorizados quando
for elaborado um plano de acéo.

4. Consideracgdes Finais

O presente estudo teve como objetivo
levantar 0s possiveis riscos associados a
operacdo de offloading com a utilizacdo de
uma nova metodologia envolvendo o uso da
embarcacao Cargo Transfer Vessel (CTV).

Apesar da metodologia analisada néo ter
apresentado riscos severos e nao toleraveis,
foi observado um aumento no ndmero de
pontos de atencdo durante a operacdo. Isso se
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deve ao aumento no numero de embarcacdes,
que resulta no aumento da quantidade de
equipamentos envolvidos na atividade e
também o nimero de conexdes entre eles,
enquanto que na atual operacdo de offloading
é utilizada apenas uma embarcacdo, 0 navio
aliviador com posicionamento dinamico.

E importante destacar que as analises
feitas neste estudo ndo consideraram
particularidades operacionais de empresas
contratadas e operadoras da industria de 6leo
e gas. Desta forma, recomendam-se analises
de risco dedicadas a cada caso particular, ou
seja, por cada operadora que decida empregar
a metodologia e a tecnologia do Cargo
Transfer Vessel (CTV) em suas atividades de
escoamento de producéo de 0Oleo e gés.

Além disso, o estudo chama atencao para
0 grau de impacto dos riscos analisados. Para
riscos de menor impacto, como pequenas
liberacbes de Oleo e A&gua oleosa, acles
mitigadoras sdo suficientes para atenuar 0S
danos causados a0 meio ambiente. Para o
caso de médias e grandes liberacdes de Oleo
no mar, o presente estudo recomenda que oS
responsaveis pelos projetos devam se
antecipar ao  risco, utilizando e/ou
desenvolvendo mecanismos de salvaguarda a
fim de evitar que os cenarios venham a
ocorrer.

Por fim, conclui-se que a o estudo
cumpriu 0 seu objetivo de analisar
qualitativamente o0s riscos ambientais e,
principalmente, indicar possiveis pontos de
atencdo para evitar que vazamentos graves
acontecam neste tipo de operacéo, que tende a
se tornar cada vez mais comum na industria
offshore.
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6. Anexos

Anexo A — Matriz de Tolerabilidade de Risco

Categorias de Frequéncia
. ore . A B C D E
Matriz de Tolerabilidade de Riscos
Extremamente . .
Remota Pouco Provével Provével Frequente
Remota
Conceitualmente " ,
, N&o esperado Possivel de ocorrer | Esperado ocorrer | Esperado ocorrer
possivel, mas . . .
Meio Ambient . R ocorrer durantea |até uma vezdurante| mais de uma vez muitas vezes
eio Ambiente extremamente o s R o
. , i vida util da a vida util da durante a vida util | durante a vida atil
improvavel na vida . « . . . « . =
L K - instalagdo. instalagdo dainstalagdo da instalagdo.
util da instalagdo.
©
L
6
> 5 Danos catastroficos
8
©
o
3
2 k= Danos severos
o (s}
°
©
]
=
4
>
] ©
3| = 3 Danos moderados
w E
&
~
o
oo
[
2
©
o ©
£
= [ Danos leves
(1]
>
o
=
o PR
- s Danos insignificantes
w
j
a

Fonte: O Autor

Anexo B — Tabela de Categorias de Risco

Categoria de Risco Descrigao do Nivel de Controle Necessario
N3o ha necessidade de medidas adicionais. A monitoragdo é necessdria para assegurar

gue os controles sejam mantidos.

Medidas adicionais devem ser avaliadas com o objetivo de obter-se uma reducdo dos

Moderado (M) . . . C
riscos e implementadas aquelas consideradas praticaveis.

Os controles existentes sdo insuficientes. Métodos alternativos devem ser considerados

para reduzir a probabilidade de ocorréncia ou a severidade das consequéncias, de forma
a trazer os riscos para regioes de menor magnitude de riscos.

Fonte: O autor




Anexo C — Matriz de Riscos

Cenario 1

Sistema I: Operagdo de transferéncia de carga entre CTV x Navio-tanque.
Descri¢ao do cendrio: Conexdo entre CTV x Navio-tanque (Trecho entre o Tanker end do CTV e a valvula do manifold do

Navio-tanque)

Risco

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Pequena Dano no Vazamento de dgua

liberagdo dedgua| mangotede oleosa para o Detecgdo visual A I
oleosa tranferéncia ambiente marinho

Cenario 2

Sistema Il: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descri¢ao do cenario: Conexdo e

ntre CTV x FPSO (Trecho entre a valvula bor

boleta do FPSO e a coupler valve do CTV)

Risco

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Falha no
Pequena acoplamento Vazamento de dgua
liberagdo de dgua | das valvulas no oleosa para o Detecgdo visual C I
oleosa CTV e/ou no ambiente marinho
FPSO.

Cenario 3

Sistema Il: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descrigao do cen

ario: Conexdo e

ntre CTV x FPSO (Trec

ho entre a vélvula bor

boleta do FPSO e a coupler valve do CTV)

Perigo

Causas

Consequéncias

Como detectar

Frequéncia

Severidade Risco

Pequena
liberagdo de déleo

Furo no
mangote;
Falha no
acoplamento
das valvulas no
CTV e/ou no
FPSO;
Falha na
ancoragem do
cabo.

Vazamento de 6leo
para o ambiente
marinho

Detecgdo visual

Cenario 4

Sistema Il: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descri¢do do cen

ario: Conexdo e

ntre CTV x FPSO (Trec

ho entre a vélvula bor

boleta do FPSO e a coupler valve do CTV)

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Desconexdo do
mangote devido [ Vazamento de dleo

Pequena . K - . -
a movimentacao para o ambiente Detecgdo visual B

liberagdo de déleo

e perda de
posig¢do do CTV

marinho

Risco
1] .

Cenario 5

Sistema Il: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descrigao do cen

ario: Conexdo e

ntre CTV x FPSO (Trec

ho entre a valvula bor!

boleta do FPSO e a coupler valve do CTV)

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade Risco
Vazamento de 6leo
Grande liberagdo | Rupturado ) L
de 6leo para o ambiente Detecgdo visual A v
Mangote marinho

Cenario 6

Sistema Il: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descri¢ao do cen

ario: Conexdo e

ntre CTV x FPSO (Trec

ho entre a valvula bor!

boleta do FPSO e a coupler valve do CTV)

Perigo

Causas

Consequéncias

Como detectar

Frequéncia

Risco

Severidade

Grande liberagdo
de 6leo

Desacoplament
o das valvulas

Vazamento de 6leo
para o ambiente
marinho

Detecgdo visual

A

\%

Cenario 7

Sistema lll: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.
Descri¢ao do cendrio: Transferéncia de carga interna ao CTV (Ligagdo entre as valvulas coupler valve e o conector curvo

"GOOSE NECK")
Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Transbordament
o do tanque v to de 6l
Pequena devido a falhas azamento de oteo

liberacdo de dleo

mecdnicas ou
nas linhas de
abastecimento

para o ambiente
marinho

Detecgdo Visual

Risco |
I
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Cenario 8

Sistema lll: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.
Descri¢do do cenario: Transferéncia de carga interna ao CTV (Ligacdo entre as valvulas coupler valve e o conector curvo

"GOOSE NECK")

Risco

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Falha em
valvulas,
flanges, Vazamento de 6leo L
Pequena ~ . Detecgdo visual;
conexoes; para o ambiente A ]

liberagdo de 6leo

Falha humana
na manobra de
valvulas;

marinho

Cenario 9

Sistema lll: Operagdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descrigdo do cenario: Transferéncia de carga interna ao CTV (Ligacdo entre as valvulas coupler valve e o conector curvo

"GOOSE NECK")

Risco

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Falha nas
conexdes da
linha de
transferéncia 3
. Vazamento de 6leo
Pequena interna ao CTV X o
. ~ . ~ para o ambiente Detecgdo Visual B I
liberagdo de dleo (tubulagdo )
X marinho
vinda das

booster pumps
com o goose
neck)

Sistema IV: Operacdo de offloading entre FPSO x CTV.

Descri¢ao do cenario: Transferéncia de carga entre CTV x Navio-tanque (trecho entre o conector curvo "GOOSE NECK" do
CTV até aviélvula do manifold do navio-tanque)

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade Risco
Cenario 10 Furo no
p r:alr;gote; Vazamento de 6leo
. et]uena , atha no para o ambiente Detecgdo Visual C I
liberagdo de éleo | acomplamento .
; marinho
comas vélvulas
do manifold;
Sistema IV: Operacdo de offloading entre FPSO x CTV.
Descri¢ao do cenario: Transferéncia de carga entre CTV x Navio-tanque (trecho entre o conector curvo "GOOSE NECK" do
CTV até a valvula do manifold do navio-tanque)
Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade Risco
Ruptura do
sistema de
Cenério 11 amarragdo
L N (héwser) Vazamento de dleo
Média liberagdo | relacionada a . .
. . . para o ambiente Detecgdo visual B 11
de dleo movimentagdo e .
marinho
perda de
posi¢do do CTV
ou navio-tanque
Sistema IV: Operacgdo de offloading entre FPSO x CTV.
Descri¢do do cenario: Transferéncia de carga entre CTV x Navio-tanque (trecho entre o conector curvo "GOOSE NECK" do
CTV até avalvula do manifold do navio-tanque)
Cenario 12 Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade Risco
Grande liberagdo Ruptura do Vazamento de Sleo
,' ¢ uptu para o ambiente Detecgdo Visual A v
de dleo mangote

marinho
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Sistema V: Operacdo de offloading entre FPSO x CTV.
Descri¢do do cenario: Desconexdo entre valvulas do CTV x FPSO (trecho entre a valvula borboleta do FPSO e a coupler

valve do CTV)
Cenario 13 Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade Risco
Pequena Falhas na Vazamento de dgua
liberagdo de dgua valvula oleosa para o Detecgdo Visual E I M
oleosa solendide (NSV) ambiente marinho

Sistema VI: Operacgdo de offloading entre FPSO x CTV.
Descri¢ao do cendrio: Desconexdo entre valvulas do CTV x Navio-tanque (trecho entre o conector curvo "GOOSE NECK"
do CTV e avilvula do manifold do navio-tanque)

Cendrio 14

Risco

Perigo Causas Consequéncias Como detectar Frequéncia Severidade
Falha na ,
Pequena o Vazamento de dgua
. = , desconexdo das L
liberagdo de dgua vévulas do oleosa para o Detecgdo Visual A I
oleosa . ambiente marinho
manifold

Fonte: O autor

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)




22

m)m Revista Boletim do Gerenciamento
N\

Site: www.nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento

Uma Analise sobre Lideranca: da Teoria dos Tracos a Lideranca 4.0

An Analysis of Leadership: From Trait Theory to Leadership 4.0

ISRAEL, Carolina Reis Queiroz
carolinacrgi@gmail.com

Especialista em Gestdo e Gerenciamento de Projetos, Rio de Janeiro-RJ.

Informac6es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: O tema lideranca é amplamente pesquisado, em &mbito internacional, ha
Lideranca mais de um século. Ao longo do tempo, seu enfoque mudou diversas
IndUstria 4.0 vezes, 0 que confirma o qudo complexo, atual e relevante é a continuacéo
Gestio de Pessoas do seu estudo. Em uma era de transformacao digital, novas competéncias
profissionais estdo sendo exigidas e, com isso, um novo perfil de
Key word: lideranga vem sendo desenhado. Adotando a metodologia de pesquisa
Leadership bibliogréfica, o presente artigo buscou analisar a evolucéo da histéria da
Industry 4.0 People lideranca, trazendo caracteristicas das principais abordagens sobre o
Management tema. Além disso, foi explorado o contexto da Quarta Revolucdo

Industrial e como as investigagdes a respeito da Lideranca 4.0 vém sendo
conduzidas pelos estudiosos. Observou-se que o perfil do lider eficaz na
era da transformacéo digital deve transmutar do pensamento linear,
tradicional, para o pensamento exponencial. Para isso, se faz necessario
0 desenvolvimento de um conjunto de novas competéncias, a fim de
tornar a lideranca mais colaborativa e mais humana.

Abstract

The topic of leadership has been extensively researched internationally
for over a century. Over time, its focus has shifted multiple times,
highlighting the complexity, relevance, and ongoing importance of
studying leadership. In the era of digital transformation, new professional
competencies are in demand, leading to the emergence of a new
leadership profile. Using bibliographic research methodology, this article
analyzes the evolution of leadership history, discussing key approaches to
the topic. Additionally, it explores the context of the Fourth Industrial
Revolution and how scholars are investigating Leadership 4.0. It is
observed that effective leadership in the digital transformation era must
shift from linear, traditional thinking to exponential thinking. This
necessitates the development of a set of new competencies to make
leadership more collaborative and human-centric.

1. Introdugéo compreensdo de sua representacdo nos dias
atuais exige 0 conhecimento prévio dos
caminhos pelos quais passaram as teorias
administrativas ao longo do tempo. Com o

A lideranca € objeto de estudo e tema de
pesquisas cientificas hd mais de um século. A
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passar dos anos, a pesquisa e a literatura
evoluiram de abordagens que descreviam
tracos e caracteristicas pessoais que os lideres
eficazes precisavam ter, passando por uma
abordagem sobre o que os lideres eficazes
deveriam fazer, chegando, finalmente, a uma
abordagem situacional e flexivel que se
adapta rapidamente as constantes mudangas
das organizacoes [1].

Com a perspectiva atual da diversificacao
dos tipos de organizacGes e a complexidade
das equipes a serem lideradas, em meio ao
periodo de transicdo entre a sociedade
industrial e a sociedade da informacgéo e do
conhecimento, verifica-se a relevancia do
estudo desse tema, a fim de estimular o
desenvolvimento de lideres alinhados aos
objetivos organizacionais para 0 crescimento
das organizacGes [2].

A cada Revolugdo Industrial, o perfil
exigido dos trabalhadores foi modificado,
passando do trabalho manual para o
intelectual. Antes, eram necessarias décadas
ou séculos até que uma tecnologia se tornasse
padrdo nas inddstrias; hoje, em poucos anos,
uma tendéncia vira regra.

A Industria 4.0, também conhecida como
Quarta Revolucdo Industrial, se caracteriza
por um conjunto de tecnologias que permitem
a fusdo do mundo fisico, digital e bioldgico,
apresentando caracteristicas de adaptabilidade
e eficiéncia de recursos produtivos [3].
Atualmente, os processos de produgdo estéo
mais  automatizados,  sistematizados e
eficientes, influenciando no desempenho
humano e na atuacgéo da lideranca [4].

A partir da integracdo da automacédo e
digitalizacdo de processos, a Indlstria 4.0
proporciona uma diversidade de
oportunidades e vantagens as industrias. No
entanto, em contrapartida, desencadeia uma
série de questBes, ainda pouco difundidas,
como as competéncias necessarias para 0
trabalho [5].

O presente artigo visa analisar a evolucao
da conceituacdo tedrica sobre lideranga,
identificando as caracteristicas de suas
principais abordagens até o contexto da
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lideranca 4.0, onde serdo discutidas as
competéncias necessarias que o lider deve ter
para atuar nessa nova era. A relevancia do
tema proposto pode ser atribuida a
importdncia do tema “Indlstria 4.0” e
“lideranca” tanto para fins académicos quanto
para fins organizacionais.

Inicialmente, faz-se uma
contextualizagdo sobre conceitos e a evolugéo
das pesquisas no campo da lideranca, seguido
de um breve relato sobre a Industria 4.0 e 0
perfil do lider do futuro, além de relacionar
com o papel do gerente de projetos. Por fim,
serdo apresentadas as consideracdes finais a
respeito da tematica, possibilitando aos
interessados tracar novos caminhos para o
estudo da “Lideranga 4.0”.

2. O Conceito de Lideranca

O tema lideranca tem um forte apelo tanto
para aqueles que dirigem como para aqueles
que sdo dirigidos. Fiedler afirma que “A
preocupacdo com a lideranca € tdo antiga
quanto a historia escrita” [6].

Ao longo do tempo a lideranga assume
diferentes aspectos e, em cada época, é
possivel encontrar caracteristicas peculiares
relacionadas ao contexto cultural, politico e
econémico [7].

Na antiguidade, tem-se a figura do lider-
her6i com as concepces de Platdo e
Confacio. Na Idade Media, a lideranca se
relacionava ao poder religioso e, no
renascimento, Nicolau Maquiavel traz o
poder para o plano pratico. Thomas Hobbes e
John Locke, trazem para a modernidade a
ideia do contrato social entre lider e liderado,
enquanto Rousseau contribui para a promogao
da democracia e da igualdade nos direitos [8].

No século XX, a tecnologia aproxima as
pessoas e a globalizacdo transforma a cultura
dos povos. Com a intensificacdo das relacGes
sociais, 0 contrato social idealizado pelos
iluministas entra em crise e surge a ideia de
um novo contrato social [9].

O enfoque da lideranga mudou diversas
vezes nas Ultimas décadas, o que confirma o
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qudo complexa é esta competéncia e, ao
mesmo tempo, como ela se renova conforme
0 desenvolvimento humano [1].

Segundo Moscovici, o lider é a pessoa em
um grupo a qual foi atribuida, formal ou
informalmente, uma posicao de
responsabilidade para dirigir e coordenar
determinadas atividades. Além disso, o lider
também coordena pessoas e € o principal
responsavel pelos resultados advindos de sua
influéncia [10]. Por outro lado, Chiavenato
afirma que:

Lideranca é uma influéncia pessoal, exercida
em uma situacdo e dirigida através do
processo de comunicacdo, para se alcancar
um objetivo especifico. [11]

No ambiente corporativo, a lideranca é
uma das habilidades mais desejadas por
gestores de todo o mundo. No entanto, vale
ressaltar que nem todo gestor é um bom lider
e nem sempre lideres natos ocupam cargos de
chefia [1].

Com os avangos nos estudos das ciéncias
humanas, ficou evidente que existem varios
tipos de lideres, bem como vérias formas de
exercer a lideranca. Por muito tempo, as
empresas reconheciam um bom lider como
sendo aquele que impunha suas palavras e era
temido por seus liderados [12]. No entanto,
quando falamos em lideranga nos tempos
atuais, falamos, sobretudo, de pessoas, e de
uma lideranga humanizada.

Diante de todas as mudancas vividas no
cenario empresarial, 0 mercado corporativo
tem buscado profissionais que compreendam
o0 lado humano e que saibam lidar com eles de
maneira positiva [12]. Cada vez mais 0s
resultados das organizacGes dependem das
pessoas e de seu bem estar. [1]

3. A Evolu¢gdo do Fenbémeno da

Lideranca

E possivel verificar preocupagdo com o
tema lideranca desde A Republica de Platéo,
datada no século IV a.C. [6]. Os pressupostos
iniciais sdo baseados nos grandes lideres,
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capazes de influenciar levas de seguidores
[2].

No inicio do século XX, a Administracdo
Cientifica retrata a importancia do gerente
como aquele que direciona a empresa no
alcance de seus objetivos e analisa as tarefas
pertinentes a cada funcionario [13]. Segundo
Frederick Taylor, a natureza humana era
inerentemente preguigosa, tendo os operarios
como irresponsaveis e negligentes. Dessa
forma, cabia aos lideres o papel de manipular
0s empregados, como se estivessem operando
equipamentos. O foco do lider era definir e
fazer cumprir as tarefas de acordo com o
padrdo estabelecido e, desse modo, alcangar
0s objetivos organizacionais de forma mais
racional [14].

Em paralelo, Henri Fayol, idealizador da
Teoria Classica da Administracdo, ressalta a
importancia do gerente e sintetiza as cinco
funcbes do administrador: planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar [13]. Essa
época caracteriza-se pela énfase na estrutura
organizacional e pela busca da maxima
eficiéncia [15]. Ambos, Taylor e Fayol,
aparecem com um processo impessoal,
baseado na racionalizacdo de tarefas,
simplificacdo e intensificacdo do trabalho
[16].

A partir da década de 1920, com o
surgimento da Escola de Relagdes Humanas,
a Teoria Administrativa comeca a mostrar seu
interesse de forma mais sistematizada pela
lideranca, analisando-a como um campo de
conhecimento [2].

Cronologicamente, a sequéncia historica
do estudo sobre a lideranca é marcada por
varias etapas. Buscando analisar sua
evolucdo, serdo utilizadas as principais
abordagens presentes na literatura: Teoria dos
Tragcos, Teoria Comportamental, Teoria
Contingencial, Teoria Transacional, Teoria
Transformacional, Lideranca Servidora e
Lideranca 4.0.

A abordagem da personalidade, conhecida
também como Teoria dos Tragos, €
considerada a pioneira em termos de
sistematizacdo dos trabalhos sobre o tema,
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originando-se de pesquisas disponiveis a
respeito de lideranca dentro dos periodos
compreendidos  entre  1904-1948. A
contribuicdo dessa abordagem ficou mais
restrita ao estudo do lider em si, ndo
considerando aspectos ligados as
circunstancias ambientais que envolvem o
vinculo lider-seguidor [6].

Nesse periodo, a lideranca era
considerada uma habilidade inata do
individuo e que seria necessario possuir
determinadas caracteristicas para se tornar
apto a essa funcdo, como aspectos fisicos

(altura, aparéncia, idade, fisico),
competéncias (inteligéncia, oratdria,
escolaridade, raciocinio), e tracos de

personalidade (extroversao,
autocontrole) [13].

autoconfianga,

Ap0s testagem empirica dessa teoria, essa
linha de consideracdo foi derrubada. Os
pesquisadores  comprovaram  que tais
caracteristicas podem ser encontradas em
pessoas lideres ou ndo-lideres, ndo servindo,
portanto, como um parametro de distincao
[17].

No entanto, ainda que a lideranca nao
possa ser exclusivamente entendida por tragos
pessoais, isso ndo significa a completa
desconsideragdo da importancia destes [18].
Os tracos, especialmente os de personalidade,
sdo considerados fatores fundamentais para se
predizer a percepcdo da lideranca, apesar de
ndo serem elementos confidveis para se medir
sua eficacia [19].

Maior profundidade € acrescentada ao
estudo da lideran¢a quando, ao inves de tentar
descobrir como os lideres eficazes eram, os
pesquisadores procuraram identificar o que
eles faziam e como agiam [6]. Surgida no
pos-guerra, advinda da Escola de Relagdes
Humanas, a Teoria Comportamental deixa de
enfatizar as caracteristicas inatas de
personalidade, para enfatizar 0S
comportamentos necessarios ao exercicio da
lideranca [20].

Estudos da universidade de Ohio
demonstram que a lideranca se distingue em
dois estilos: autocratico — orientado para a
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tarefa, composto por comportamentos
relacionados ao atingimento dos objetivos — e
democratico — centrado nas pessoas, dando
apoio as necessidades individuais dos
liderados e a coesdo do grupo [21].

Mesmo com estes avangos na Teoria
Comportamental, era nitido o desafio de
caracterizar tracos e comportamentos de
lideranca  que  fossem  considerados
universalmente eficazes. Em funcdo dessa
dificuldade, surge a abordagem da Teoria
Contingencial, a qual considera que variaveis
situacionais, para além da figura do lider e do
liderado, causam grande influéncia no
trabalno em grupo [22]. Nesse novo
posicionamento, 0 ambiente organizacional,
bem como as caracteristicas comportamentais
dos liderados, passa a fazer parte do estudo
sistematico da ciéncia da lideranca [6].

A abordagem contingencial sugere que o
estilo de lideranga deve variar de acordo com
a maturidade dos liderados em relacdo ao
cumprimento dos objetivos. Essa maturidade
€ composta por dois aspectos: a maturidade
no trabalho (job maturity) e a maturidade
psicoldgica (psychological maturity) [19]. De
modo geral, o principio fundamental dessa
abordagem é que a eficacia do lider reside na
sua capacidade de responder ou ajustar-se a
determinada situacédo [23]. Para os teoricos da
contingéncia, a liderangca deixa de ser um
trago inato e passa ser uma caracteristica a ser
desenvolvida [13].

A era contingencial propds entdo que as
organizacbes poderiam contar com bons
lideres desde que lhes dispensassem
treinamento adequado e promovessem um
ambiente favoravel onde pudessem agir com
eficacia. Nesse contexto, comeca a surgir um
grande nimero de programas de treinamento
e desenvolvimento em lideranca [6].

A evolucdo no pensamento sobre o tema
considera que a lideranca é um fenbmeno que
ndo se d& somente na pessoa ou na situacao,
mas que, na realidade, trata-se de um
processo de interagdo social com mautua
influéncia entre lideres e liderados [19]. A
Teoria da Lideranga Transacional €
caracterizada como um processo de troca
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(seja politica, econémica, psicoldgica) entre
lideres e liderados, enquanto ambos
acreditarem que isso ird beneficia-los, sem
ligacdo duradoura entre as partes [6]. Nessa
abordagem, a lideranga ocorre através da
recompensa, onde os liderados recebem de
seus lideres desejos especificos em troca do
cumprimento da tarefa [2].

Seguindo essa estratégia, o lider
transacional consegue manter o subordinado
preso a si pelo poder formal que possui,
através do oferecimento de vantagens. Nesses
casos, trata-se de uma transagdo pura e
simples, envolvendo, na maioria das vezes,
beneficios de carater extrinseco (como bénus,
promocdo, viagem). O poder exercido por
esse lider desaparecera a medida que néo for
mais detentor da prerrogativa de conceder
beneficios ou infligir punigdes [6].

Dentro de uma perspectiva oposta, surge a
Teoria da Lideranca Transformacional,
marcada por correntes de lideranca que
consideram que a motivacdo dos liderados
ndo provém de modo extrinseco a pessoa,
mas pelo contrério, esta ligada a aspectos
intrinsecos [19]. Burns se refere a essa
abordagem propondo:

A lideranca transformadora é uma
necessidade existente ou solicitacdo de um
seguidor potencial. Mas além disso, o lider
transformacional procura motivos potenciais
nos  seguidores, procura  satisfazer
necessidades de alto nivel e assume o
seguidor como uma pessoa total. O resultado
da lideranca transformacional ¢é o
relacionamento de estimulo mituo e a
elevacdo que converte 0s seguidores em
lideres (...) [24]

Neste sentido, e de acordo com a teoria de
Maslow, as necessidades humanas
influenciam na motivagéo e obedecem a uma
hierarquia de prepoténcia. Essa escala de
valores € composta por cinco conjuntos de
necessidades basicas, que sdo, em primeiro
lugar, as necessidades fisioldgicas, seguido
das necessidades de seguranca, social e de
estima, chegando ao nivel mais alto de
autorrealizacdo. O surgimento de uma
necessidade mais elevada geralmente implica
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a satisfacdo prévia da necessidade do nivel
mais baixo [25].

Trazendo a teoria para 0 meio
organizacional, as necessidades fisiologicas
estdo relacionadas com salario e beneficios,
horéarios flexiveis, intervalos de trabalho etc.
As necessidades de seguranca podem ser
representadas pela estabilidade, planos de
salde e seguros. As necessidades sociais
estdo associadas a relacdo humana em
harmonia, sentimento de pertencimento,
conquista de amizades e superiores gentis. A
de estima inclui responsabilidade pelos
resultados e o reconhecimento por todos,
juntamente com perspectivas de promocgoes
ao longo da carreira. A necessidade de
autorrealizagdo relaciona-se com trabalhos
gratificantes e desafiadores, autonomia e
influéncia nas decisdes, aproveitando todo o
potencial proprio [26].

A abordagem da lideranca
transformacional é a mais utilizada
atualmente. Ela pode ser considerada como o
processo de influenciar mudancas nas atitudes
e pensamentos dos membros da organizagéo,
criando comprometimento das pessoas a
missdo, aos objetivos e as estratégias,
mediante a influéncia do lider em seus
liderados, os quais s@o considerados parte
integrante do processo de transformacdo da
organizacéo [19].

A partir da preocupacdo ética com a
lideranga no inicio dos anos 2000, surge a
abordagem da Lideranca Servidora, a qual
considera que o lider deve servir aos outros
acima de tudo e fazer com que seus liderados
se tornem também lideres servidores [27].

A lideranga  servidora pode  ser
diferenciada da lideranca transformacional,
pois seu foco esta nas pessoas, € ndo noOs
resultados da organizacdo [28]. Além disso,
essa abordagem € baseada em valores como
honestidade, integridade, nocdo de fazer o
certo para si e para 0s demais, e uma
preocupacdo em servir aos outros acima dos
interesses  pessoais e  até  mesmo
organizacionais [29].
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Em 2016, o fundador do Forum
Econdémico Mundial (FEM), Klaus Schwab,
da origem ao conceito de Lideranca 4.0. De
modo muito simples, esse termo refere-se as
caracteristicas que os lideres precisam para
estarem a frente das transformacdes digitais e
da criagdo e execucdo de estratégias digitais
nas empresas [30]. No entanto, para entender
melhor sobre essa era digital, é preciso
contextualizar a Inddstria 4.0.

4. A Erada Industria 4.0 e o Perfil do
Lider do Futuro

@) panorama industrial mudou
profundamente nos dltimos anos, como
resultado de sucessivas inovagdes e
desenvolvimentos disruptivos, principalmente
no campo da tecnologia digital e manufatura
[31].

Aproximadamente entre os anos de 1760
e 1840 ocorreu a Primeira Revolugédo
Industrial, que contribuiu no incremento da
produtividade e eficiéncia através do uso de
energia a vapor, dando inicio a producao
mecénica. No final do século XIX, iniciou-se
a Segunda Revolucdo Industrial com o
aparecimento do Fordismo, que permitiu a
producdo em massa através do uso da
eletricidade. A Terceira Revolugéo Industrial,
ja em meados da década de 1970, foi
caracterizada por um processo de inovagao
tecnologica, marcado pela automacdo de
producdo e avangos no campo da informética
[32].

O termo Industria 4.0, referido como a
Quarta Revolugdo Industrial, foi utilizado
pela primeira vez na Alemanha, em 2011,
durante a Feira de Hannover. Este conceito é
uma evolucdo dos sistemas produtivos
industriais e garante beneficios como a
reducdo de custos e de energia, 0 aumento da
seguranca e da qualidade, além da melhoria
da eficiéncia dos processos [33]. Esse novo
marco na histdria gera desafios que implicam
em mudancas cientificas e tecnologicas, bem
como impactos sociais, politicos e
econémicos ao longo de toda a cadeia de
valor, proporcionando um conjunto de novas
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oportunidades em relacdo aos modelos de
tecnologia, criacdo de novos empregos e
organizacéo do trabalho [34].

A industria 4.0 € um sistema tecnoldgico
complexo que estd sendo moldado
fundamentalmente pela  conectividade,
integracdo e digitalizacdo da producéo [35].
Os avancos tecnoldgicos estdo eliminando as
fronteiras entre o mundo fisico e digital,
integrando humanos e agentes de maquina,
materiais, produtos, sistemas de producdo e
processos [36].

Dentre as tecnologias digitais que
caracterizam essa revolucédo industrial estdo a
robdtica avangada, inteligéncia artificial (1A),
sensores de alta tecnologia, computacdo em
nuvem, internet das coisas (loT), big data,
simulacéo e impresséo 3D, trazendo impactos
na induastria, produtos e servi¢os, modelos de
negocios, mercado, economia, questdes
ambientais e nas habilidades de trabalho
[37,38].

Com a globalizacéo e a chegada da era da
transformacdo digital, a competicdo e a
concorréncia entre as empresas elevam-se a
niveis jamais imaginados, o0 que tende a
continuar crescendo em velocidade cada vez
maior, exigindo, assim, tomadas rapidas de
decisfes para acompanhar essas mudancas
[1]. Schwab, aponta que:

Atualmente, enfrentamos uma grande
diversidade de desafios fascinantes; entre
eles, 0 mais intenso e importante é o
entendimento e a modelagem da nova
revolugdo tecnoldgica, a qual implica nada
menos que a transformacdo de toda a
humanidade. Estamos no inicio de uma
revolucdo que alterara profundamente a
maneira como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. [39]

A partir das transformacgOes e evolucOes
causadas pela era digital, as empresas
repensaram primeiramente suas estruturas
fisica e tecnoldgica, enquanto a preocupagéo
com a lideranca e gestdo de pessoas ficou em
segundo plano, deixando o capital humano se
adaptar conforme as mudangas estruturais
ocorridas, sem um preparo especifico [39].
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Um dos principais desafios considerados
da lideranca 4.0 é gerenciar pessoas de
diferentes geragdes e com visdes distintas
sobre estratégias e produtos digitais. As
equipes sdo geralmente formadas por nativos
digitais e imigrantes digitais e, atualmente, a
maioria dos lideres ainda pertence ao ultimo
grupo, cujo dominio das tecnologias €, no
geral, considerado fraco [40].

O tradicional modelo de gestéo, utilizado
principalmente pelas geragdes mais antigas, é
baseado do pensamento linear, com
caracteristicas de um ambiente estavel, seguro
e a velocidade de mudancga previsivel. No
entanto, para seguir na inddstria 4.0, é
fundamental a adocdo do pensamento
exponencial, da reflexdfo sobre novas
modelagens de negocios e estratégias jamais
considerados na historia da gestdo [31].

Os modelos sobre lideranca e
comportamentos pre-estabelecidos no
mercado ndo sdo mais considerados
sustentaveis, sendo necessario 0
desenvolvimento de novas habilidades para
compor o perfil de lider de sucesso na era
digital [31].

A lideranga 4.0 vem com o objetivo de
enaltecer forcas de virtude e carater de seus
liderados, conectando e engajando através de
um senso de proposito coletivo e inspirador,
incentivando a inovagdo com impulso para
mudanca. Para isso, o lider deve possuir um
senso de visdo de futuro, além de saber
inspirar as pessoas com esta visdo, fazendo-as
assumirem responsabilidades pelos resultados
que serdo obtidos coletivamente. Os lideres
inspiradores nédo comandam, mas
desenvolvem equipes [39].

Diante de todas as mudancas vividas no
cenario empresarial, o lider da industria 4.0
necessita construir uma nova mentalidade
para a lideranca ser efetiva [31]. Nos dias de
hoje, tem-se a busca por profissionais que
compreendam o lado humano e que saibam
lidar com ele de maneira positiva [12],
gerando uma lideranga mais humanizada,
valorizando o autoconhecimento, a empatia e
a inteligéncia emocional [41].
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Ademais, competéncias como confianga,
comunicagéo, honestidade,
comprometimento, saber delegar, atitude
positiva, criatividade, capacidade de inspirar e
sintonia com as pessoas, sdo também
elementos fundamentais que devem estar
presentes no perfil do lider do futuro [31]. Ele
deve ser um catalisador de mudancas, com
capacidade de questionar o status quo, além
de ser um conector, integrando os potenciais
da organizagcdo com as demandas do mercado,
0 comportamento de seus clientes e as
tendéncias de consumo [41].

5. Lideranca na Gestao de Projetos

Lideranca e gestdo sdo dois sistemas
distintos, porém complementares. Lideres
incentivam mudancas constantes e se adaptam
a novos patamares. O comportamento
gerencial pressupde que as pessoas e 0S
processos se comportam de maneira
sistemética e previsivel, a fim de executar
determinadas rotinas [42].

As  organizacbes  precisam  estar
preparadas para selecionar, treinar e
incentivar pessoas que possam desempenhar o
papel de lider, mas devem contar também
com gerentes eficazes, 0s quais podem ser 0s
préprios lideres ou outras pessoas [42].

Ambos tratam da capacidade de se fazer o
que € preciso, no entanto, o lider influencia as
pessoas a buscarem significado no que estao
fazendo, ao passo que o0 gerente consegue
apenas que as pessoas facam as coisas
corretamente [6]. Tal influéncia do lider é
concebida por meio da persuasdo, através da
demonstracdo de comportamentos como
atitude, atencdo aos liderados e predisposicao
a credibilidade [6].

De acordo com o PMI, lideranca é um
conjunto de competéncias composta por
conhecimentos, habilidades e
comportamentos necessarios, que busca
orientar, motivar e dirigir uma equipe, a fim
de atingir as metas de negécio da
organizagdo. S&o consideradas habilidades
essenciais a  negociacdo,  resiliéncia,
comunicagdo, resolucdo de problemas,
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pensamento  critico e habilidades de

relacionamento [43].

As competéncias observadas ajudam o
gerente a alcancar as metas e 0s objetivos do
projeto, cujas caracteristicas se tornam cada
vez mais complexas [43]. Além disso,
segundo o PMI:

O gerenciamento de projetos € mais do que
apenas trabalhar com numeros, modelos,
tabelas, graficos, e sistemas de computacao.
O denominador comum em todos 0s projetos
sdo0 as pessoas. As pessoas podem ser
contadas, mas nao sdo numeros. [43]

O papel do gerente de projetos envolve,
em sua maior parte, lidar com pessoas. Por
isso, este deve estudar os comportamentos e
as motivacgdes de sua equipe, além de ser um
bom lider, pois a lideranca € considerada
fundamental para o sucesso dos projetos nas
organizacoes [43].

6. Consideracdes Finais

Liderar um grupo de pessoas € muito
mais do que dar ordens, significa inspirar,
motivar, servir de exemplo aos demais. Ao
longo do tempo, foi-se percebendo maneiras
diferentes de fazer isso e, a partir desta
constatacdo, surgiram as teorias de lideranca.

O foco das organizacgdes é o desempenho
para o alcance de resultados satisfatorios.
Antes era possivel observar a figura do lider
autoritario e temido, contudo, com o passar
do tempo e a evolugdo das teorias, atitudes
que reforcam temores e medos ja ndo fazem
mais sentido.

A revolucdo digital traz consigo um
mundo cada vez mais globalizado, no qual
tecnologias avancadas podem gerar novas
oportunidades, ideias diversas podem ser
ouvidas e novas formas de comunicacgdo
podem se manifestar.

Dessa forma, considera-se indispensavel
uma mudanga nos modelos mentais, uma
alteracdo radical no envolvimento, e a
capacidade de atuar mais colaborativamente e
de maneira mais humana.
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A lideranca 4.0 surge como uma
habilidade que garante a unido e a integracao
das pessoas. Assim como também é abordado
pelo PMI, a tendéncia é que cada vez mais a
lideranca seja exercida de maneira mais
amigavel e menos autoritaria, a fim de criar e
motivar ambientes saudaveis para o trabalho.

Por fim, é importante estabelecer um
nivel de lideranga onde seja possivel, atraves
dos objetivos organizacionais, satisfazer
também o0s objetivos pessoais, de modo a
vislumbrar o crescimento mutuo das partes
envolvidas.

Espera-se, com este artigo, incentivar o
desenvolvimento de pesquisas no campo
especifico de papeis e perfis de lideranca
amparados nos pressupostos da quarta
revolucéo industrial.
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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: As licGes aprendidas em projetos de gas natural canalizado s&o
Gas natural importantes para que os gestores identifiquem e evitem erros anteriores,
Licbes aprendidas reduzindo o h/h com retrabalhos e gerando assim aprimoramento do
Naturgy tempo utilizado, com isso os acertos e conhecimentos adquiridos possam
ser aplicados em projetos futuros. Os gestores de projeto sdo 0s
Key word: responsaveis por identificar e relatar esses sucessos e fracasso, gerando
Natural Gas aperfeicoamento dos processos, qualidade e melhoria continua. O
Lessons Learned aproveitamento dos diagndsticos das licbes aprendidas faz com que as
Naturgy organizac6es tenham uma base de conhecimento importante que pode ser

utilizado como diferencial competitivo no mercado atual, aperfeicoando
0s prazos, acertando ou reduzindo o orcamento estipulado dentro dos
escopos dos projetos, sempre seguindo as normas técnicas e legislacoes
em vigor da Naturgy Energy Group S.A.

Abstract

Lessons learned from natural gas pipeline projects are crucial for
managers to identify and prevent previous mistakes, thereby reducing
rework hours and enhancing overall time efficiency. The insights and
knowledge gained can then be applied to future projects. Project
managers play a key role in identifying and documenting both successes
and failures, leading to process improvement, quality enhancement, and
continuous development. Leveraging the insights from lessons learned
allows organizations to build a valuable knowledge base, which can
serve as a competitive advantage in today’s market. By improving
timelines, adhering to technical standards, and following relevant
regulations set by Naturgy Energy Group S.A., organizations can
optimize budgets and achieve successful project outcomes.

1. Introducgéo tém buscado métodos e estratégias a fim de
garantir o diferencial de seus produtos e
servigos gerando vantagem competitiva frente
aos seus concorrentes. Muitas estdo migrando

Os padrées da economia atual exigem
das organizacGes uma atencdo especial na
melhoria continua dos seus processos. Elas
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da sociedade industrial, para as sociedades da
informacdo, conhecimento e colaboracéo,
segundo Strauhs [1].

Portanto a informacdo e o conhecimento
sdo fundamentais no mercado competitivo
atual, os erros e acertos sempre irdo existir e
transformar eles em conhecimento, em
aprendizado organizacional é que te difere
dos concorrentes, como podemos ver na
figura 1. A gestdo do conhecimento é
basicamente criar, compartilhar, colaborar,
usar e gerenciar o conhecimento de uma
organizacao.

1.1 Gestdo do conhecimento

Gerenciar o conhecimento do projeto é o
processo de utilizar conhecimentos existentes
e criar novos conhecimentos para alcancar
0s objetivos do projeto e contribuir para a
aprendizagem organizacional. Os principais
beneficios  deste  processo sdo  que
conhecimentos organizacionais anteriores
sdo aproveitados para produzir ou
aprimorar os resultados do projeto, e esse
conhecimento criado pelo projeto fica
disponivel para apoiar as operagOes
organizacionais e projetos ou fases
futuros.PMI (p. 98) [2].

Figura 1 — Gestdo do conhecimento

-,

Q-0-¢H
X |

Fonte: Autor, 2021.

1.1.1  Importéancia das licOes
aprendidas
Existem varias técnicas para

compartilhamento de conhecimento, sendo
uma delas o registro de licbes aprendidas.
Com a extensdo da gestdo de projetos, o
processo de captura e andlise de li¢hes
aprendidas vem se tornando um método
eficiente e efetivo durante a execugdo de um
projeto, cada projeto executado fornece uma
base de conhecimento importante que pode
ser utilizada como diferencial competitivo
pela empresa, permitindo que a organizagao
aprimore seus processos, aperfeicoe 0s
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prazos, acerte ou reduza 0 orgamento
estipulado dentro dos requisitos solicitados.
Além disso, a obtencdo de respostas mais
rapidas, a ndo reincidéncia de erros passados,
a solucéo para problemas, previsibilidade e
antecipacdo a possiveis riscos, a possibilidade
de reducéo de custos extras e a consolidacao
das melhores préaticas, fazem com que o
registro de licbes aprendidas seja bastante
eficaz em uma organizacdo, de acordo com
Alcéntara [3]

1.2 A proposta

Nesse artigo encontraremos os resultados
positivos e negativos provenientes do
desenvolvimento de projetos evidenciando os
ensinamentos que possam ser coletados nas
atividades de gas natural. Focalizamos esse
tema a partir da avaliagdo do crescimento das
energias ndo renovaveis no Brasil, onde o0 gas
natural esta ocupando a segunda colocacao
nesse indice.

Em um projeto de gas natural
quantificamos o desempenho através dos
resultados de eficiéncia, eficacia e
efetividade. A eficiéncia é quantificada
atraves do menor desperdicio de recursos e
mé&o de obra para se alcancar os resultados. A
eficacia é entendida como o alcance dos
resultados dentro das condigdes de projeto. E
por ultimo a efetividade é o alcance dos
resultados pretendidos no escopo do projeto.

Monitoramos e avaliamos através de
indicadores se 0 projeto estd correndo de
acordo com o planejado, dentro das normas
estabelecidas  pelo  Regulamento  de
InstalagBes Prediais (RIP), normas técnicas
(NT) e normas brasileiras (NBR), avaliando o
retorno financeiro dos investimentos feitos,
sem retrabalhos e desperdicio de recursos,
gerando lucro ao final do projeto.

2. Fundamentacao teodrica

Desde que foi criado o EPE (Empresa de
Pesquisa Energética) elabora e publica 0 BEN
(Balango Energetico Nacional), mantendo
tradicdo iniciada pelo Ministério de Minas e
Energia - MME. O Relatério Sintese do
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Balango Energético Nacional (BEN) 2020 —
ano base 2019, aponta que as energias nao
renovaveis indicam 53,9% do uso total de
energia no Brasil e 0 gas natural ocupa a
segunda posi¢do com 12,2% desta demanda,
perdendo apenas para 0 petroleo e seus
derivados com 34,4%, como podemos ver na
figura 2. O EPE realizou uma pesquisa de
crescimento de utilizagdo com as fontes de
energias ndo renovaveis entre os anos de 2015
e 2016, onde foi mostrado que o gas natural
teve um aumento de 7,3% na utilizacédo,
enquanto todas as outras fontes tiveram
quedas. Assim sendo, nos ultimos anos, o gas
natural despontou como uma alternativa da
crise energética no Brasil EPE [4]

Figura 2 — Energias renovaveis e ndo renovaveis.

RENOVAVEIS = 46.1%

BIOMASSA DE
CAMNA
15%

NAD RENOVAVEIS = 53.9%

GAS NATURAL

12.2%

PETROLEQE
DERIVADOS

OUTROS HAD
RENOVAVELS

e

Fonte: Autor, 2021.
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2.1 O gas natural

Com esse intenso aumento do uso do gas
natural como uma das alternativas para a crise
energética no Brasil, a populacdo comecou a
intensificar suas pesquisas para saber mais
informacdes sobre essa fonte de energia. De
acordo com a Naturgy Energy Group S.A.[5],
a sociedade quer saber mais sobre 0 gas
natural, quais suas vantagens, quais 0S riscos
ambientas, porque optar pelo uso do gas
natural e a mais importante de todas segundo
eles quanto a seguranca do uso desta fonte.
Através de seu site, seu guia do gas, RIP
(Regulamento de InstalacBes Prediais),
regulamentos e normas, ela responde a essas
perguntas.

De forma bem sucinta e de acordo com o
Alencar [6], o gas natural é uma energia de
origem fossil, uma energia limpa, que ndo
produz residuos toxicos atendendo as
conformidades ISO 14000 (é constituido por
uma série de normas que
determinam diretrizes para  garantir  que
determinada empresa (publica ou privada)
pratique a gestdo ambiental). Existem muitas
vantagens para utilizacdo do mesmo:
comodidade, seguranga, conforto, eficiéncia,
instalacdo responsavel de uso facil e seguro e
por fim atendimento 24h para emergéncias. O
gas natural € uma fonte de energia segura,
mas € necessario que instalacbes e
equipamentos estejam em ordem, garantindo
eficacia e certeza na sua utilizag&o.

2.2 Planejamento

A Avaliacdo foi constituida a partir da
compreensdo dos objetivos e das necessidades
estabelecidas. A Empresa de Pesquisa
Energética identificou que a eficiéncia no uso
de energia foi fundamental, principalmente a
partir da crise do petr6leo dos anos 70, época
em que entrou na agenda mundial os
paradigmas  voltados a agdes que
viabilizassem o desenvolvimento do pais
diante da crescente demanda energética. Foi
quando se verificou que 0 mesmo Sservico
poderia ser obtido com menor custo de
energia e consequentemente com menores
impactos ambientais e econdomicos. Desde
entdo o Brasil comecgou investir pesado em

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)



assuntos de eficiéncia energética, discutindo
através de planos como Plano Nacional de
Energia 2050 (PNE 2050) que destaca a
importancia das acdes de eficiéncia energética
no longo prazo, segundo o plano da EPE.[7]

Através desse investimento na eficiéncia
energetica que o Brasil estd realizando,
comegamos a entrar em um dos produtos com
maiores ascensdes no cenario brasileiro nos
ultimos anos, o0 gas canalizado.

O gas natural canalizado ndo mais
representa uma opc¢do futura e alternativa
energeética, mas sim uma oportunidade real de
expressivos investimentos e de geracdo de
empregos que contribuem para o crescimento
econémico brasileiro, a participacdo do gas
natural na matriz energética, em 2010, foi de
10,3% e a projecdo para 2030 é que esta
participacdo chegue a 15,5%. A taxa média de
crescimento da participacdo do energético é
de 20% ao ano, segundo dados da Associa¢ao
Brasileira das Empresas Distribuidoras de
Gés Canalizado ABEGAS [8].

Nesse estudo foi identificado que a ha
mais de 2 milhGes de pessoas consumindo gas
natural no Brasil. Esse nimero se deve muito
ao Codigo de Seguranga Contra Incéndio e
Panico - COSCIP onde no Decreto n° 897 de
21 de Setembro de 1976 Capitulo XIII Secéo
V Subsecdo Il Art. 144 decreta que nas
edificacOes dotadas de instalagbes internas
situadas em ruas servidas por gas canalizado
ndo sera permitida a utilizacdo de gas em
botijdes ou cilindros, segundo o Governo do
Estado do Rio de Janeiro [9].

O principal regulamento que uma
instalacio de ga&s devera seguir é o
Regulamento de Instalagcbes Prediais (RIP),
onde sdo indicados os requisitos minimos
indispensaveis a aprovacdo de projetos e a
fiscalizacdo das instalacOes prediais (novas,
reformas e ampliacbes de instalagOes
existentes) de gas canalizado no Estado do
Rio de Janeiro, considerando fatores como
seguranca, 0 bom funcionamento, utensilios e
equipamentos, localizacdo e utilizagéo
Alencar [6].
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221 Método de
monitoramento.

avaliacdo e

O processo para avaliagdio e
monitoramento podera ser feito
paulatinamente através de cada projeto, obra,
ou reunides, envolvendo todas as empresas do
ramo e seus gestores a fim de mitigar riscos e
erros  passados. Esse procedimento
corresponde ao pressuposto que qualquer
processo avaliativo é mais eficiente e
fidedigno quando pensado e construido em
forma de aprendizagem compartilhada, onde
ira beneficiar a todos.

Nesta etapa, poderd ser criado
instrumentos de carater exploratério e
gerencial para acompanhar e analisar as acfes
de implantagdo e implementacdo dos
servigos, investigando-se: cada projeto e obra
executada, a aceitagdo da proposta pelos
gestores, a compatibilidade entre o desenhado
no projeto e a obra real, os obstaculos
encontrados para aprovacdo e execugdo, as
estratégias de superacdo das dificuldades, a

infraestrutura e 0s recursos humanos
disponiveis.

Nessas  discussdes,  poderdo  ser
contextualizados diversos indicadores:
sustentabilidade, gestdo  de  equipe,
acompanhamento de obra, aquisicdo de

ferramental e maquinario, recursos, prazos,
parcerias, contratos, atividades de prevencao,
atendimentos, desperdicio de material, gastos
extras, casos resolvidos, casos reincidentes e
lucros. Com isso, o0s resultados do
monitoramento poderdo ser anotados no
registro de licbes aprendidas, destacando as
situacOes locais e comparando as unidades,
para que regularmente faca-se reunides
presenciais para demonstracdo, andlise e
discusséo dos resultados obtidos. A realizagdo
da avaliacdo propriamente dita, por meio de
instrumentos quantitativos e qualitativos,
abrange o processo para mitigacao de riscos e
geracéo lucro.

2.2.2  Gestdo de conhecimento nas
organizagoes.

Todos os procedimentos realizados em
uma empresa sdo fontes de importantes
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informacdes para manter seu funcionamento,
0 desafio esta em conseguir uma forma de
estruturar todos os dados produzidos,
armazena-los e direciona-los de modo que os
setores trabalhnem em sintonia uns com os
outros, garantindo a evolucdo dos negdcios,
como podemos ver na figura 3 o registro de
licbes aprendidas é uma das maneiras de
juntar e divulgar essas ideias.

Figura 3 — Importancia das ideias na geracdo de

informacdes.
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Fonte: Autor, 2021.

O sucesso de uma  empresa,
independentemente do seu porte ou ramo de
atuacdo, estd vinculado a pratica de
transformar seu conhecimento em resultados
efetivos, aplicando no dia a dia, as respostas
deixam de ser construidas a partir do zero e,
com o tempo, comegam a acontecer de forma
intuitiva sem que as pessoas se deem conta
disso, pois erros e acertos séo
gerenciados para  serem  utilizados em
decisbes futuras com base no aprendizado
obtido em experiéncias anteriores.

A gestdo do conhecimento consiste
na administragdo dos ativos de conhecimento
de uma organizacido. E um processo
sistematico  de  identificagdo,  criacdo,
renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos
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estratégicos na vida de uma companhia como
podemos ver na figura 4. O conceito abrange
um conjunto de metodologias e tecnologias
que visam criar condi¢cdes para identificar,
integrar, capturar, recuperar e compartilhar o
conhecimento existente nas organizacoes,
segundo Humantech [10].

Figura 4 — Ciclo de uma ideia.
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Fonte: Autor, 2021.

A soma do conhecimento de todos em
uma empresa resulta no seu capital
intelectual, criado a partir do intercambio
entre capital humano, o capital estrutural e o
capital cliente.

2.2.3  Registro de licdes aprendidas
no cenario atual das empresas.

Quando falamos de ligOes aprendidas
falamos de qualidade e de melhoria continua.
As licOes aprendidas servem de base, segundo
a figura 5 para alcangarmos a perfei¢cdo ou o
nivel de exceléncia desejado, é o alicerce para
0 aperfeicoamento continuo. S6 podemos ser
melhores se aprendemos com nOSSOS erros e
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nossos acertos, documentar as licdes em todos
0S projetos nos tornam uma pessoa melhor a
cada novo projeto. As licdes aprendidas
podem ser documentadas informalmente ou
formalmente, documentadas ou apenas
discutidas, feitas em grupo ou até
individualmente, em uma reunido ou em um
tempo qualquer.

Figura 5 — Exemplo de um registro de licdes
aprendidas.

LICOES APRENDIDAS

T
Escopo
Tempo
Custo
Qualidade
Aquisigoes
Comunicacdo
Riscos
Partes Interessadas
Integragdo
Execugdo
Fonte: Autor, 2021.
Ainda muito pouco usada nas

organizagOes, principalmente, pela falta de
tempo e pela baixa preocupacdo em
documentar o aprendizado, as licOes
aprendidas sdo uma excelente fonte de dados
para projetos futuros, garantindo que vocé
aprenda com cada projeto, a implementagéo
da gestdo de licdes aprendidas nas
organizagOes precisa vir de cima para baixo,
ou seja, primeiramente pela alta cupula
administrativa do projeto, para posteriormente
ser seguidas pelas demais hierarquias
organizacionais. Para iSso ocorrer € preciso
entender a importancia de registrar as
atividades desempenhadas.

Reunides ao fim de cada etapa de projeto
¢ bastante importante para comecar 0
processo de implementacdo desse registro,
pois evita que 0s erros e 0s problemas
encontrados ndo se repitam em futuros
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projetos, além de servir de base para o
aperfeicoamento continuo da metodologia de
gerenciamento de projetos, cabendo ao
gerente de projetos essa documentacéo.

Destacamos alguns topicos que poderdo
ser documentados e servirdo para discussoes
futuras, sdo eles: Principais problemas
enfrentados no projeto, recomendacdes para
melhoria futura e analise das variacGes do
projeto.

2.3 Projeto

Na primeira etapa de uma obra de gas, 0
projeto de instalacdo interna de gés natural
pode ser tracados estratégias a fim de articular
métodos que facam que o mesmo fique mais
dindmico e rentavel, com  menor
probabilidade de revisdo e retrabalho, fazendo
iSSO0 as empresas poderdo ter uma
competitividade maior nesse mercado, como
demonstrado no ciclo de vida de um projeto
na figura 6. Nessa etapa poderemos destacar
topicos mais comuns a serem discutidos e
documentados no registro de ligOes
aprendidas, sdo eles: Principais problemas
enfrentados no projeto, recomendacdes para
melhoria futura e analise das variacbes do
projeto.

Figura 6 — Ciclo de vida de um projeto.
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Fonte: Autor, 2021.
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Todo projeto, tem etapas a serem
cumpridas, aprovagdo do cliente, aprovacao
do oOrgdo fiscalizador, para isso se faz
necessario a contratagdo de empresa
especializada e cadastrada na Naturgy, até
chegar no projeto final, conforme figura 7, e
em todas essas revisdes temos que seguir as
fases do ciclo de vida de um projeto, ou seja,
em cada projeto da figura 7 temos as fases da
figura 6. Esse projeto necessita ser assinado
por pessoa competente do ramo, podendo ser
engenheiro mecanico ou civil.

Em um projeto de instalacdo de gas sé@o
previstos todos os pontos de utilizagdo e a
demanda de gas que aquela unidade tera.
Com base nisso, sdo dimensionados
tubulacbes, abrigos, reguladores de pressao,
ventilagdo dos comodos, entre outros aspectos
técnicos e exigéncias. Um projeto de
instalacdo de gas também ir4 determinar qual
o melhor tipo de abastecimento (GN ou
GLP), principalmente levando em conta a
disponibilidade de fornecimento de cada um
para a regido em questdo ou se a rua for
servida por gas canalizado, conforme ja
vimos anteriormente.

Um bom dimensionamento da tubulagéo
de gés evita vazamentos e permite melhor
manutencdo no futuro. Além de que uma
instalacdo feita sem projeto pode infligir
normas de seguranca e utilizacdo. Por
exemplo, existem restricdes que determinam
em que locais ou comodos da edificacdo uma
tubulacdo de gas pode passar ou ndo. Ou
entdo a respeito do distanciamento destas em
relacdo a outras redes, como elétrica e
hidraulica, da residéncia. Também sdo
previstos registros de pressdo e valvulas que
permitem maior seguranca e praticidade de
manutengdo. Sobretudo, a ventilagdo dos
ambientes que receberdo aparelhos a gas € um
importante aspecto, que deve ser previsto e
verificado de forma a ver se a instalagdo €
segura ou néo, segundo Machado [11].
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Figura 7 — Etapas de projeto
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Fonte: Autor, 2021.

2.4 Execucédo da obra de gas

Quando falamos de construcdo civil, €
um termo que engloba casas, edificios e
outras infraestruturas, tais como: gas, elétrica,
hidraulica, esgoto e etc. onde
participam engenheiros civis e arquitetos em
colaboracdo com especialistas e técnicos de
outras disciplinas. No Brasil, a Associa¢ao
Brasileira de Normas Tecnicas
(ABNT) regulamenta as normas e o Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) fiscaliza o exercicio da profissao e a
responsabilidade civil. Toda a obra de
construcdo civil deve ser previamente
aprovada pelos orgaos municipais
competentes, e sua execugdo acompanhada
por engenheiros, técnicos, ou arquitetos
registrados em seus respectivos conselhos.

No tema do gas nao difere muito disso,
pois 0s engenheiros civis, técnicos e a médo de

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)


https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/arquitetura-construcao/beneficios-instalacoes-prediais/
https://fluxoconsultoria.poli.ufrj.br/blog/arquitetura-construcao/beneficios-instalacoes-prediais/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Casa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Engenharia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Normas_T%C3%A9cnicas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Normas_T%C3%A9cnicas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Associa%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_Normas_T%C3%A9cnicas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Regional_de_Engenharia_e_Agronomia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Regional_de_Engenharia_e_Agronomia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conselho_Regional_de_Engenharia_e_Agronomia

obra especializada atuam e fiscalizam essa
execucdo. Além da Naturgy que fiscaliza todo
esse processo desde o projeto até a entrega
final da obra de gas, fazendo inspecdes
periddicas até mesmo depois da entrega.

Figura 8 — Etapas iniciais de execucao da obra de gas
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Fonte: Autor, 2021.

Em cada etapa de execucdo, conforme
demonstrado na figura 8, também podem ser
tiradas licbes aprendidas que vdo ser
trabalhadas nos novos processos, que tem
como objetivo fornecer ao gerente de projeto
determinadas informacOes para auxiliar a
tomada de decisdo e preparar o plano de
estagio de iniciagdo.

2.5 Produtividade

Muitos  especialistas  resumem a
produtividade como “fazer mais com menos”,
ISSO seria deixar seus processos mais enxutos,
suas operagdes menos onerosas € mesmo
assim produzir mais com eficiéncia. Para que
isso ocorra, de acordo com Dias [12]
deveremos localizar as falhas, investir em
formacdo, criar um bom ambiente de
trabalho, ter uma interagdo com os clientes,
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manter canais de comunicagdo interno,
estimular  colaboradores e repensar
estratégias, para isso precisam comecar a
utilizar a gestdo do conhecimento e o0s
registros de licdes aprendidas como novas
estratégias para manter-se dentro da
conjuntura de mercado atual, com isso, as
organizacOes tendem a se tornar lideres nos
seus segmentos, atrelada a boa qualidade do
produto ou servico, mantendo sempre o foco
principal que é a produtividade, encabecando
as vendas e dominando o publico alvo.

3. Consideragdes finais

Face o exposto evidenciado através das
informacdes adquiridas nesse estudo foi
analisado que o gas natural canalizado tem
um mercado promissor durante 0s proximos
anos, visto que a alternativa energética é uma
possibilidade real de expressivos
investimentos e de geracdo de empregos que
contribuem para o crescimento econémico
brasileiro, tende a ganhar mais visibilidade
com o passar do tempo, mantendo sempre 0s
principios basicos para sua utilizacdo
permitindo melhorar a qualidade e a
fiabilidade do fornecimento de energia de
maneira continua, satisfazendo as
necessidades energéticas dos consumidores
de uma maneira sustentavel, e principalmente
segura.

Mas para isso as organizacOes precisam
investir em novos procedimentos e processos
que facilitem esse acompanhamento do
mercado. Como vimos, 0 conhecimento &
resultado das informacgdes que recebemos,
certas ou erradas, isso ocorre porque todos
(funcionarios, gestores e clientes) sao
responsaveis por gerar dados e informacoes
relevantes capazes de facilitar e ajudar a
criacdo de solucbes melhores, 0 que acontece
quando essas informag0es sdo ordenadas para
produzir conhecimento e sdo distribuidas
estrategicamente, como consequéncia, a
producdo é otimizada e os resultados obtidos
tornam-se cada vez melhores.

Pensa errado quem pensa que gerir o
conhecimento é possivel apenas em grandes
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corporagoes,

toda empresa,

independentemente do porte, estad produzindo

novas

informagOes diariamente, portanto,

organiza-las e distribui-las de forma adequada
é 0 que vai fazer a diferenca.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]
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Informag0es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Este artigo tem como objetivo, elucidar a importancia do gerenciamento
Gestéio de Propriedades das comunicacBes na gestdo de propriedades, através de pesquisas e
Gerenciamento de estudos bibliogréficos, levando em consideracdo as boas préaticas do
comunicacdes Guia PMBoK do PMI, sdo apresentados 0s principais conceitos que
Habilidades norteiam a comunicacdo eficaz. A gestdo de propriedades é o segmento
gue envolve diversas partes interessadas e consequentemente sdo
Key word: utilizadas distintas formas de comunicacdo, onde o gestor de
Property Management propriedades e sua equipe encontram-se desempenhando a funcéo de
Communication negociadores e gerenciadores de conflitos, tempo e pessoas, com Viséo
Management estratégica e integrada das atividades relacionadas a gestdo de ativos
Skills imobiliarios corporativos e as demais partes envolvidas neste processo.

Tendo como base um contexto atualizado, o contelido deste artigo traz
uma pesquisa realizada com gestores e considerando os dados apurados,
conclui-se que os treinamentos e aplicacdo da pratica sobre o assunto é
primordial para a eficAcia do entendimento da comunicacdo e 0s
beneficios que ela podera trazer quando bem realizada.

Abstract

This article aims to elucidate the importance of communication
management in property management through research and
bibliographic studies, considering the best practices from the PMBoK
Guide by PMI. It presents key concepts that guide effective
communication. Property management involves various stakeholders, and
therefore, different forms of communication are utilized. Property
managers and their teams play the roles of negotiators and conflict
managers, handling time and people strategically and holistically in
activities related to corporate real estate asset management. Based on
current context, the content of this article draws from research conducted
with managers. The findings emphasize that training and practical
application are essential for understanding effective communication and
the benefits it can bring when executed well.
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1. Introdugéo

Desde 0s tempos rupestres 0 homem com
a necessidade de se comunicar, encontrou a
maneira de realizar tal ato através do sistema
pictogréfico (escritas feitas nas cavernas, com
tintas). Com o passar dos séculos o formato
de comunicacdo foi sendo aperfeicoado e
ganhou espaco em estudos sobre os impactos
gue a sociedade sofre perante as falhas de
comunicacéo.

Atualmente, as pessoas podem contar
com diversos canais que auxiliam a eficiente
transmissdo de mensagens, além desses
canais, existem processos que precisam ser
compreendidos e colocados em pratica para
que sejam suficientes, seguindo para o0
alcance da satisfacgdo e o0 sucesso. E
necessario entender a importancia do
gerenciamento das comunicacOes, para chegar
aos resultados esperados.

A comunicacdo €, por exceléncia, um
elemento de apoio fundamental para o
acompanhamento de todas outras areas de
gerenciamento, que dependem da obtencéo e
envio de informacbes aos interessados e
participantes do projeto (p.13) [1].

E importante, que todas as partes
envolvidas no processo de comunicagéo,
estejam alinhadas e cientes aos transmitir uma
informacdo. Na maior parte do tempo, se
colocar no lugar do receptor e analisar se a
mensagem serd entendida de maneira clara,
além disso é preciso levar em consideracao
que as pessoas sdo diferentes e existem outros
fatores que influenciam no entendimento da
mensagem. A busca pelo feedback auxilia no
controle sobre o que foi entendido pelas
partes e ajuda a evitar conflitos ocasionados
pela falha na comunicacéo.

Gerenciar as comunicag0es € 0 processo de
assegurar a coleta, criacdo, distribuigdo,
armazenamento, recuperacao,
gerenciamento, monitoramento e disposicéo
final e adequada das informacdes do projeto.
O principal beneficio desse processo é que
possibilita um fluxo de informagdes eficiente
e eficaz entre a equipe do projeto e as partes
interessadas. Este processo é realizado ao
longo do projeto (p.360) [2].
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Figura 1 — Falha na comunicagéo

Ola! Tudo bem?
Aqui € a Beth.
Jo, disse que ira
querer os doces.

Isso mesmo!
Vocé pode
trazer na
Sexta?

Oi, Beth!

Nao marcamos
para Sexta-feira?

Fonte: Autor,2021

A Figura 01, mostra que as partes
envolvidas tiveram entendimentos diferentes
ao se comunicarem, gerando um resultado
diferente do que o cliente queria. Esse tipo de
situacdo é comum em diversas areas da vida
do ser humano.

Em projetos, esse tipo de falha pode
causar danos que nem sempre poderdo ser
reparados. Para que isso ndo ocorra é preciso
que as informagOes cheguem ao seu destino
de forma ordenada, clara e pelo meio de
comunicagdo adequado, desencadeando uma
comunicacéo ativa.

A Gestdo de Propriedades, envolve a
administracdo de diversos projetos aplicados
em empreendimentos, desde rotinas de
manutencdes até o processo de interacdo com
0s proprietario e locatarios. Por se tratar de
um ramo amplo de partes interessadas sao
diversas as maneiras de se comunicar, e
entender as aplicacbes das boas praticas da
comunicacdo, é primordial para ir de encontro
aos resultados esperados. Gerenciar uma
propriedade é manter o empreendimento ativo
em suas funcionalidades, atualizado diante
das inovacdes do mercado, atendendo o
budget para o determinado ano e mantendo o
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nivel de satisfagdo do cliente. Para que isso
seja realizado com éxito, a comunicacdo se
torna um dos principais pilares do processo.

E sob esse conceito, que 0 neste artigo
serdo apresentados 0s principais pontos para
uma comunicacdo eficaz e em qual contexto
da gestéo de propriedades eles se encaixam.

2. Fundamentacdo Teolrica
2.1. Conceito

Comunicacdo é uma palavra derivada do
termo latino "communicare”, que significa
“partilhar, participar algo, tornar comum”.

A comunicacdo pode ser definida como o
processo que envolve a transmissdo e a
recepcdo de mensagens entre uma fonte
emissora e um destinatario receptor, no qual
as informagdes sdo codificadas na fonte e
decodificadas no destino (p.18) [1].

Sendo assim, a acdo de se comunicar
ultrapassa o simples fato de falar, agir ou as
diversas maneiras de se expressar, requer a
habilidade de transmitir uma ideia e fazer
com que esta seja codificada e descodificada
da maneira correta, conduzindo ao
entendimento do processo de comunicacao.

Figura 2 — Processo de comunicacao

MENSAGEM

EMISSOR ) —* RECEPTOR

CANAL |

 TEEDBACK

Fonte: Autor,2021

O ciclo de comunicacdo, € composto de
um conjunto de elementos essenciais para sua
eficacia. O entendimento desse ciclo, ira
influenciar na habilidade do individuo em
exercer uma boa comunicacdo. Chaves et al
[1], define as partes do processo de
comunicagdo como:
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e Emissor: é o componente que emite uma
mensagem para o receptor. Por dar
origem a comunicacdo, O emissor
conhece o significado pretendido dessa
mensagem.

e Mensagem: significa conteudo, aquilo
que € dito, escrito ou transmitido por
simbolos ou sinais, e seu objetivo € gerar
reagOes e comportamentos.

e Codificacdo: é a traducdo da mensagem
ou ideias para uma linguagem que seja
entendida pelas outras pessoas.

e Receptor: é o destinatario da mensagem,
que recebe a informacao e a interpreta.

e Decodificacdo: € a traducdo da
mensagem por parte do receptor, ou seja,
o entendimento do contetdo recebido.

e Ruido: é tudo aquilo que afeta e interfere
na transmissdo de mensagens.

e Feedback ou realimentacdo: € a
informacdo que o emissor obtém da
reacao do receptor a sua mensagem.

Além dos conceitos apresentados no
processo da Figura 2, Chaves et al [1]
acrescenta em suas definicbes os canais de
comunicacdo, como sendo 0 suporte de
difusdfo da  informagdo, um  meio
intermediario de expressdao capaz de
transmitir mensagens e atingir o receptor.
Chaves et al [1] ainda acrescenta que, 0S
canais de comunicacgdo se destacam pela sua
importancia e complexidade de utilizacao.

2.2. O Gerenciamento das
Comunicacdes

PMI [2], considera o Gerenciamento da
Comunicacdo em duas partes. Na qual, a
primeira parte é desenvolver uma estratégia
para garantir que a comunicagdo seja eficaz
para as partes interessadas e a segunda parte €
realizar as atividades necessarias para
implementar as estratégias de comunicacao.

Ao estudar sobre o gerenciamento das
comunicacgdes, é possivel identificar alguns
aspectos que podem influenciar no momento
de realizar essa acdo, dentre eles: a
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identificacdo das barreiras a comunicagéo, o
desenvolvimento das habilidades
interpessoais, 0 mapeamento das partes
interessadas e a realizacdo do plano de
gerenciamento das comunicagoes.

2.2.1. Barreiras a comunicacao

No sentido Iéxico da palavra, “barreira”
pode ser classificada como um obstaculo,
algo que causa distanciamento, conflito ou
bloqueio.

Quando nos referimos as barreiras da
comunicacdo, estamos remetendo  aos
elementos que intervém e distorcem o0
processo. Para arguir tais elementos, é preciso
realizar um bom planejamento, a fim de
mitigar 0s riscos que podem  ser
proporcionados diante das barreiras. De
forma a facilitar o tracar das estratégias para a
comunicagdo, eliminando barreiras, o
primeiro passo é entendé-la e mapear seus
tipos:

e Barreira de conhecimento: ligada ao
estudo do assunto e conhecimento do
gue serd comunicado. Exemplo: Quando
0 emissor e receptor falam linguas ou
utilizam expressdes diferentes.

e Barreira comportamental: direcionada
ao comportamento interpessoal, as
atitudes e habilidades néo sucedidas com
relacdo aos relacionamentos e interacao.

Exemplo: Atitudes hostis ou
preconceitos, transparéncia de
desinteresse.

e Barreira organizacional e técnica:

direcionada aos procedimentos, normas,
regras e padrdes. Recomenda-se uma
atencdo especial a esse tipo de barreira,
uma vez que se trata de fatores que
muitas as vezes ndo poderdo ser
modificados.

2.2.2. Habilidades interpessoais

Ao longo da sua vida, o ser humano
adquiri habilidades que os auxiliam no
convivio e no aperfeicoamento da sua
identidade.
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Habilidade interpessoal é a caracteristica
humana que facilita pessoas a se
relacionarem positivamente com outras
pessoas e gerar resultados edificantes dessas
conexdes [3].

A comunicacdo é uma das principais
habilidades que o gerente precisa desenvolver
para alcangar 0 seu objetivo e apresentar um
bom projeto.

Antes da comunicacdo interpessoal,
existe a intrapessoal. [4] explica, ser a
comunicacdo a qual a mensagem circula no
nosso interior, s&0 0S NOSSOS pensamentos, a
forma como iremos  expressar uma
mensagem, a qual antecede a agéo de falar.

Os avancos tecnologicos veem crescendo
cada vez mais e desenvolver a habilidade de
comunicacdo interpessoal € essencial. A
capacidade de trabalhar em grupo, buscando
entender o ponto de vista do outro, praticar
empatia, criar consensos e principalmente
evitar conflitos estdo entre as exigéncias de
uma boa comunicagéo.

A habilidade de se comunicar, quando
bem usada, auxilia no engajamento das partes
interessadas e podem resultar em cenarios
positivos somente pelo uso e abordagem
correta.

2.2.3. Mapeamento e engajamento das
partes interessadas

As Partes interessadas (Stakeholders) séo
aquelas que podem influenciar seja de modo
positivo ou negativo no projeto, estando em
diversos niveis da organizacdo e podendo ser
externas ou internas.

O mapeamento das partes interessadas,

guando  bem  realizado, facilita o
desenvolvimento  das  estratégias  de
comunicagdo dos  projetos e como

consequéncia influencia no engajamento
dessas pessoas ou grupos. E recomendado a
pratica de documentar 0 mapeamento dessas
das partes interessadas, que poderdo
influenciar ao andamento do projeto. Neste
documento alguns pontos sdo importantes
como por exemplo: grau de influéncia que
essa pessoa ou grupo tem sobre o projeto,
nivel dentro da organizacdo, se é interna ou

Revista Boletim do Gerenciamento n2 xx (2021)



externa, o risco de influéncia e os ganhos que
podem ser desenvolvidos.

Informacdes devidamente documentadas e
organizadas, servirdo de base para o
processo de planejamento das comunicagdes,
bem como, de guia durante os processos de
distribuicdo das informac@es e controle das
comunicacdes (p.41) [1].

2.2.4. Plano de gerenciamento das
comunicacdes

E um componente do plano de
gerenciamento do projeto que descreve como
as comunicacBes do projeto serdo
planejadas, estruturadas, implementadas e
monitoradas para maior eficacia (p.359) [2].

Toda coleta de informacdes, liches
aprendidas de outros projetos, estudo sobre
partes interessadas, métodos e/ou tecnologias,
habilidades de cada individuo envolvido,
restricOes e requisitos de comunicacao estarao
contidas no plano de gerenciamento de
comunicacdo, que base para as comunicacdes
sigam um fluxo eficiente e alcance seus
objetivos, além de deixar como registro tudo
aquilo que foi planejado e estudado para o
sucesso da comunicagédo no projeto.

No plano de comunicacéo, observa-se como
a informacdo utilizada no projeto é gerada
pelos emissores e distribuida para os
receptores, observando-se 0s seguintes
detalhes: para quem, como, quando, de que
forma as informacdes serdo distribuidas,
armazenadas e vinculadas (p.4) [5].

2.2.5. O processo de gerenciamento
das comunicagdes

Segundo PMI [2], os processos do
gerenciamento das comunicagdes sdo
descritos como:

e Plangjar o0 Gerenciamento das
Comunicac0es: processo de desenvolver
uma abordagem e um plano adequado
para atividades de comunicacdo do
projeto com base nas necessidades de
informacdo de cada parte interessada ou

grupo, nos ativos organizacionais
disponiveis e nas necessidades do
projeto.

e Gerenciar as comunicagbes do
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projeto: processo de assegurar a coleta,
criacdo, distribuicdo, armazenamento,
recuperagéo, gerenciamento,
monitoramento e disposicdo final das
informacbes do projeto, de forma
oportuna e adequada.

e Monitorar as ComunicacGes: processo
de garantir que as necessidades de
informacdes do projeto e de suas partes
interessadas sejam atendidas.

3. A gestdo de propriedades
3.1. Contexto

O gerenciamento de propriedades € a area
responsavel por administrar 0S
empreendimentos apds sua construgdo. No
momento que um empreendimento € entregue
pela construtora, muitos empreendedores
buscam por empresas especializadas que
administram 0s processos e rotinas da nova
fase.

A vida de um prédio é complexa e para
manter a qualidade do ambiente e o bem-estar
de seus usuarios, existem  equipes
empenhadas em garantir a sua funcionalidade.
Essas equipes estdo diretamente ligadas a
administracao desses empreendimentos.

Podemos exemplificar de maneira rapida
0 seguinte cenario: Depois da falta de energia,
pOde-se perceber que houve uma ineficiéncia
do sistema  de ar  condicionado,
provavelmente porque algum dos
componentes do sistema teria sido danificado,
para se chegar a causa do problema e manter
confortavel todos aqueles que estardo
sensiveis ao cenario, 0 gerente precisara estar
calmo e rapidamente elaborar uma estratégia
de comunicacdo para ambas as partes. Além
disso o gerente precisa se mostrar integrado
com a equipe, para encontrar a causa e
solugdo do problema. Uma terceira
comunicagdo é importante nesse momento, na
maior parte do tempo, os proprietarios dos
empreendimentos estdo distantes e 0s seus
olhos s@o os membros da administracdo. O
feedback aos proprietarios precisa vir do
gerente de forma clara e verdadeira,
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mostrando que todas as partes estdo
controladas e sendo mantida a devida
comunicagéo.

A comunicacgdo é o caminho mais seguro,
tanto para gerar confianca a todos. Apos a
solucdo € necessario fechar o assunto de
maneira positiva e confortvel para todas as
partes, buscando feedback para melhorias dos
processos e repassando as equipes envolvidas,
as licGes aprendidas com o evento.

O cenario citado acima, em forma de
exemplo, mostra o envolvimento direto e
indireto de diferentes partes interessadas,
essas que por sua vez em um mapeamento
geral de uma propriedade, destacam-se como
principais.

3.2. Principais partes interessadas e
seus engajamentos

Como vem sendo abordado ao longo
deste artigo, a comunicacgéo se da por meio da
interacdo em duas ou mais pessoas. Essa agao
é realizada o tempo todo na rotina predial e
conhecer os envolvidos é primordial para
aplicacdo correta do método a ser aplicado
para cada um deles.

3.2.1. Equipe de
propriedades

O time de gerenciamento de
propriedades, € normalmente divido em duas
partes, o time de BackOffice e time que atua
diretamente na administragdo predial, gerente
e sua equipe.

gestao de

A distribuicdo e aquisicao de equipe, esta
ligada principalmente ao que o cliente espera
da empresa de  gerenciamento e
consequentemente com o escopo embutido no
contrato. Em sua maior parte, a administracdo
predial é composta por duas ou mais pessoas,
onde iremos ter 0 gerente e a equipe que ira
desenvolver junto com ele as atividades
competentes.

O Gerente de propriedades, € responsavel
por mapear, distribuir, realizar e controlar as
atividades e informagdes necessérias para
manutencdo e conservacdo do prédio. Tem
em suas atribuigdes, gerenciar a comunicagao
e por muitas as vezes ser o interlocutor de
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assuntos entre as partes interessadas, 1SS0
porque, desempenha o papel de ponto focal
entre por exemplo o proprietario e usuério.

N&o menos importante, € preciso
reconhecer a importancia da comunicagao
entre gerente e equipe. A busca pelo feedback
com a equipe e o bom relacionamento
interpessoal, sdo fatores de extrema
importancia quando o assunto é comunicagao
ativa, onde serdo tratados assuntos que
impactam a rotina predial e que muitas vezes
auxiliam em importantes decisdes. O gerente
que pratica as habilidades interpessoais e
escuta a sua equipe, certamente estd menos
exposto a geracdo de ruidos e mais perto de
acOes seguras, além de desenvolver sua

equipe, dando motivagdo e criando
engajamento entre eles.
3.2.2. Empresas contratadas para

manutencgodes

Para que haja um bom funcionamento do
empreendimento, é necessarios colaboradores
dedicados e especializados para manter
operagdo. Em  sua  totalidade, o0s
empreendimentos contratam empresas
especializadas para realizacdo de alguns
Servicos essenciais e para manutencao desses.

N&o e preciso se aprofundar, para
entender a importancia de gerenciar as
comunicagdes diante desse cenario. Em sua
totalidade, essas empresas irdo fazer parte de
um ponto chave da estratégia, sdo eles que
munem e trocam as informagfes necesséarias
para  operacdo do  empreendimento,
direcionando o gerente a analisar e pensar na
estratégia de comunicacdo antes de repassar
as informacdes.

3.2.3. Locatarios

A comunicagdo com essa parte
interessada vai até mesmo antes deles
assumirem essa posi¢cdo no empreendimento.
Em algum momento, o setor responsével por
desenvolver novos negocios proporcionara
uma visita ao empreendimento, com o0
objetivo de locar o0 espaco e nesse momento,
muitas vezes surgem o primeiro contato entre
a gestdo da propriedade e os novos inquilinos.
Esse contato é muito valioso para o0

Revista Boletim do Gerenciamento n2 xx (2021)



fechamento do negdcio, a comunicagdo junto
com as outras habilidades de um gerente,
pode ser o0 ponto chave para alcangar ou ndo o
objetivo.

Objetivo alcancado, € o momento de
tracar a nova estratégia de comunicacao.
Agora ja fazendo parte do empreendimento, a
parte interessada realiza constantes interacfes
com as equipes do prédio e precisard se
manter atenta as informac6es disponibilizadas
para conviver em comunidade.

3.2.4. Ocliente

Parte fundamental para o funcionamento
e desenvolvimento do gerenciamento de
propriedades. Também, é aquele que espera
orientagdes e troca de ideias para estar sempre
aperfeicoando e buscando inovagoes.

O gerente de propriedades, acima de
aceitar todas as solicitacdes do cliente, precisa
saber ouvir, ponderar as solicitacdes, orientar,
reportar e entregar de forma eficiente o que é
solicitado. Muitas vezes, se ndo bem tracada,
a comunicagdo com essa parte interessada
pode se tornar ineficiente, causando
desconfortos e até mesmo insatisfagdo, por
iSso, 0 gerente e a equipe envolvida, quando
iniciado contato com o proprietario, deve
aplicar métodos de mapeamento e realizar
estudos de comunicacdo que facilitardo a
otimizacdo de tempo e dara embasamento
para tomadas de decisbes em conjunto,
reforcando a busca constate por feedbacks.

3.3. O gerenciamento das
comunicacdes na visdo do gestor

Com o objetivo de ouvir o gestor e
entender o grau de influéncia que 0 processo
de comunicacdo tem em sua rotina, foram
desenvolvidas, através da plataforma Google
Forms, questdes que se encontram na Tabela
1 do Anexo A, deste artigo, as quais foram
respondidas por 54 gestores. O Grafico 1,
Anexo B, esboca os resultados adquiridos da
pesquisa  académica  realizada, para
composigdo do referente artigo, aonde cabe
alguns comentarios:

e Analise da pergunta de n°01l:
verificou-se que 73,6% dos gestores que
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realizaram a pesquisa tem conhecimento
sobre 0 que é “Gerenciamento das
comunicagdes”. A referente questdo que
deu abertura ao formulario, tem como
principal objetivo estimular a
curiosidade de gestores que
desconhecem o gerenciamento das
comunicagdes (26,4%).

Analise da pergunta de n°02: Em uma
andlise geral, unindo o percentual de
respostas “Sim” e “As vezes”, foi obtido
a porcentagem de 56,6% que ja
realizaram ou realizam cursos voltados
para 0 conhecimento e a
aperfeicoamento  da  comunicacéo.
Mesmo sendo um percentual acima
daqueles que nédo realizaram ou néo
realizam, cerca de 43,4% de gestores
ainda se encontram sem realizar
aprofundamento no assunto. Espera-se
que pelo menos 50% dos gestores que
assinalaram  “Ndo” para as duas
questdes, até 0 momento comentadas,
apos a realizacdo da pesquisa, busquem
0s conceitos s boas praticas da
comunicagéo.

Andlise da pergunta de n°03: Apenas
35,8% dos gestores julgam ndo ter
dificuldade para se comunicar com
outros individuos. Em contra partida,
15,1% afirmam que “Sim” e 49,1% “As
Vezes”. Baseado nos estudos realizados
até o momento, acredita-se que aqueles
que optaram por “Sim” ou “As vezes”,
enfrentam barreiras & comunicagéo.

Analise da pergunta de n°04:
Compartilhar ideias e experiéncias é sem
dividas uma das mais promissoras
praticas realizadas por um gestor e
possivelmente um gestor reconhece 0s
ganhos dessa pratica. 75,5% dos
gestores, afirmaram que além de praticar
0 sentido da audicdo, possuem o habito
de trocar informagfes com outros
gestores. Somente, 3,8% afirmaram
“Nao” possuir essa pratica e 20,8%
afirmam que “As vezes” trocam
experiéncias.
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Anélise da pergunta de n°05:
Brainstorming, também conhecido como
tempestade de ideias, é uma técnica
utilizada para explorar a criatividade de
um grupo, a fim de trocar informacoes e
muitas as vezes chegar a solucGes em
conjunto. 49,1% dos gestores afirmaram
que realiza essa técnica com sua equipe e
11,3% ndo faz o uso dessa pratica.
Espera-se 0s que ndo facam uso dessa
pratica, busquem entender os beneficios
de se manter conectado a sua equipe.
Vélido lembrar, que os bloqueios de
ideias acontecem e as vezes um
Brainstorming pode resultar solugfes
que irdo auxiliar na quebra desses
bloqueios.

Analise da pergunta de n°06: 86,8%
dos gestores, afirmaram que ja passaram
por um desconforto por conta de um
ruido de comunicacdo. Essa questdo,
reflete o dia a dia de muitos gestores e 0
feedback do entendimento da mensagem
é uma das saidas para evitar esses ruidos.
Somente 13,2% afirmaram, nao ter
passado por nenhuma situacdo causada
por um ruido de comunicacao.

Analise da pergunta de n°07: E por
falar em feedback, 49,1% dos gestores
afirmaram que tem o habito de buscar o
retorno do entendimento da mensagem
transmitida, 43,4% afirmaram que “As
vezes” realizam essa pratica e 7,5%
afirmaram  que  “N&o”  realizam.
Conforme estudos, coletar feedback é
um dos principais componentes do
processo de comunicacdo e traz a
conflanca que a mensagem foi
decodificada de maneira correta,
minimizando os ruidos de comunicacao.

Analise da pergunta de n°08: O
referente formulario, reservou espaco
para uma questdo muito importante para
0 cenario atual no qual vivemos. O
objetivo era entender o quanto a
pandemia influenciou na comunicagao
eficiente. Como esperado, 88,7% dos
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gestores consideram 0 cenario como
sendo um dos principais desafios para
uma comunicagdo eficiente. Somente
11,3% dos gestores, afirmaram nao
considerar a referente situacéo.

e Analise da pergunta de n°09: A ultima
questdo do referente formulario, tem
como objetivo central provocar a
autoanalise dos gestores levando em
consideracdo as questdes anteriores.
Onde, 94,3% consideram possuir a
necessidade de aperfeicoar 0s seus
métodos de comunicacao.

3.4. Comunicagdo eficaz e sua
influéncia na produtividade da equipe

A comunicacdo € um dos pilares da
lideranca. Um lider precisa saber se expressar
bem, sempre de forma clara e objetiva,
respeitando os pontos de vista dos seus
funcionarios.

E importante que haja incentivo, para que
as informac0es circulem e a equipe expresse
suas ideias. Manter a equipe engajada é um
dos principais desafios de um lider, por isso é
importante que este esteja sempre atento as
suas atitudes e maneira de se comportar
diante das pessoas. A lideranca é responsavel
pela boa comunicagdo, todo time que
consegue se comunicar bem une esforcos e
alcangam melhores resultados.

A equipe deve ter o entendimento de que
a comunicagdo € vital tanto para o ambiente
profissional como para sua vida pessoal. Uma
boa comunicagdo, mitiga os riscos, auxilia na
convivéncia e facilita a interagdo entre as
pessoas, trazendo influéncia positiva sob a
produtividade.

4. O gerenciamento das
comunicagdes em tempos de pandemia

4.1. Viséao geral

Em tempos normais a comunicagdo ja
mostrou que pode ser uma grande aliada para
alcangar os objetivos, mas também, quando
ndo bem executada, torna-se uma grande
“vild”.
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Inserido no processo de pandemia, as
organizacOes tiveram a necessidade de se
buscar uma maneira rapida e tragar estratégias
para dar continuidade as suas atividades.

Dentre os desafios do novo cenario,
encontrou-se a  preocupagdo com  a
comunicagdo. Com suas equipes em regime
home office, foi necessario reavaliar seus
planos de comunicacdo, de riscos e
principalmente redobrar a atencéo.

As empresas e seus colaboradores,
precisaram correr contra 0 tempo para se
adaptarem e sairem da sua zona de conforto.
A verdade é, empresas que ja vinham se
adaptando as novas tecnologias,
principalmente novos métodos de
comunicagdo, sairam na frente quando o
assunto foi explorar o novo, no entanto, 0s
desafios ndo pararam de aparecer, ndo se
tratando somente do uso de tecnologia, e sim,
do saber dosar o conteldo a ser passado e
saber gerenciar o tempo.

Gerenciar a comunicagdo nunca foi téo
importante. A auséncia de contato fisico, do
olhar, da expresséo corporal nunca foi tdo
impactante, isso porque, ndo se trata somente
de adaptacdo ao trabalho remoto, se trata
principalmente em entender que essa
condigdo foi imposta em um periodo onde as
pessoas tiveram que buscar ajuda para saber
lidar com as adversidades e resultados
gerados.

Praticar a empatia € um ponto chave para
encarar o desafio, o saber ouvir, entender
cada individuo e sua personalidade, ajuda na
hora de entender o que o outro pensa ou sente
com a mudanca, além de ajudar no estimulo
da confianga entre funcionério e gestor, o que
resulta em melhoria de estratégias e
adaptacdo as mudancas.

4.2. A gestdo de propriedades e a
comunicacao diante da pandemia.

A area de Gerenciamento de
Propriedades, assim como diversas areas do
mercado, precisou se reinventar. Comecando
pelos planos a serem realizados, os gerentes
de propriedades tiveram ndo somente que
tracar estratégias para o seu trabalho em si,
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mas também tiveram que desenvolver um
método de comunicacdo ativa com as diversas
partes interessadas, antes mencionadas.

Com o baixo fluxo de pessoas nos
empreendimentos, foi preciso pensar nao
mais no momento e sim no que ainda viria.

A pandemia, trouxe consigo incialmente
0 medo do diferente, a adaptacdo e
principalmente a inovacao. Os
empreendimentos passaram a contar com uma
nova maneira de comunicagdo, com um novo
visual, com o uso da tecnologia e com isso as
equipes precisaram aperfeigoar a
comunicagéo ativa e 0s seus planos.

Ouvir, coletar e colocar em prética acoes
para dar continuidade a operacdo foi
categorico para 0 momento. As ac¢des vao
além de cuidar do bem material, trata-se de
cuidado com o proximo e quando nos
referimos a cuidar do proximo, podemos
incluir: o refinamento das palavras usadas, 0
comportamento das pessoas ao transmitir a
mensagem, 0 aprimoramento da audicdo e
sobretudo a préatica da empatia. Essas foram
habilidades essenciais para a estratégia de
comunicagdo na gestdo de propriedades, em
tempos de crise.

5. Consideragdes finais

O Gerenciamento das Comunicacdes € de
relevante importancia diante de diversos
aspectos. E possivel observar, que a
comunicacdo estd ligada a tudo que
realizamos e seus impactos podem gerar
grandes consequéncias seja na vida pessoal,
como na vida profissional do individuo.

O Guia PMBOK [2], reflete processos
que colaboram para a eficiente aplicacdo das
praticas de comunicacdo, colaborando para o
entendimento e aplicabilidade efetiva da
comunicacgéo nas organizacoes.

Organizar as ideias e entender 0s
assuntos que estdo sendo tratados, melhora as
habilidades interpessoais do gestor e
consequentemente o ajuda a desenvolver uma
melhor comunicagdo com as  partes
interessadas.
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Nas organizagdes, existe um fator
relevante para estimular a comunicacdo: O
lider. Um bom lider estimula o
desenvolvimento de ideias e interacdo da
equipe, gerando resultados positivos.

Este artigp mostra, que a boa
comunicacdo é essencial para 0 sucesso nao
sO de um negécio, mas também para o
trabalho em equipe.

O gerenciamento de propriedades, vem
apostando cada vez mais nas habilidades e
troca de informagdes. O incentivo pela busca
do novo, ja ndo é opcional, com isso 0 uso de
ferramentas e métodos de comunicagédo
caminham juntos as mudancas do mercado e
trazem para area a expectativa de inovacao e
superacao diante do atual cenério.

No objetivo de extrair resultados dos
estudos realizados neste artigo e com base no
que foi apresentado, além das organizacOes
realizarem a revisdo dos seus planos de
comunicacdo, e por seguinte a implantagédo
desses, é preciso que haja investimento em
conhecimento. Como mostrado na pesquisa
aplicada, alguns gestores ainda ndo conhecem
ou ndo conseguem autoavaliar a pratica da
boa comunicacdo, como consequéncia 94,3%
chegaram a conclusdo que precisam
aprimorar sua pratica de comunicacao,
portanto, a realizacdo de treinamentos sobre o
assunto € primordial para o inicio do
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entendimento da importancia da comunicagao
e os beneficios que ela podera trazer quando
bem realizada.
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7. Anexos e Apéndices

ANEXO A
Tabela 1 — Pesquisa de Gerenciamento das comunicacdes
1 Vocé conhece o conceito e as boas praticas do “Gerenciamento das
Comunicacgdes”?
2 Vocé faz ou ja fez algum curso relacionado a comunicacao?
3 Vocé sente dificuldade para se comunicar (seja no trabalho, faculdade, p6s ou até
mesmo entre familiares e amigos)?
4 Vocé tem a préatica de ouvir e trocar informacgdes com outros gestores?
5 Vocé realiza brainstorming com sua equipe / terceiros para solucionar problemas
e/ou incentivar a troca de informacdes e interacdo?
Vocé ja passou por alguma situacdo e/ou desconforto por um ruido de
6 comunicacao? (Ex: Solicitou que algo fosse realizado de uma forma e o que foi
entregue ndo era o esperado)
Vocé possui 0 héabito de buscar o feedback de entendimento das partes que
7 receberam a mensagem? (Lembre-se! N&o basta apertar o “Enter”. E preciso
certificar-se que a mensagem foi entendida de maneira eficaz)
8 Vocé afirmaria que, um dos principais desafios diante do cenério de pandemia é
ou foi realizar uma comunicacao eficiente?
9 Baseado nas suas respostas anteriores, vocé acha que precisa aperfeicoar o seu
método de se comunicar?
Fonte: Autor?,2020
ANEXO B
Grafico 1 — Resultados da pesquisa
Pesquisa de Gerenciamento de Comunicacdes
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Informac6es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Este artigo realiza um estudo de aprofundamento sobre a Gestdo do
Gestdo do Conhecimento Conhecimento e busca por alternativas que facilitem o compartilhamento
LicGes Aprendidas do conhecimento perante as mudangas no mercado de trabalho e na
Equipes Remotas relacdo individuo x organizacdo. E feita uma analise do cenario atual,
onde o fluxo de funcionérios, a formacéo de equipes multiculturais e a
Key word: adocdo do regime home office se tornam cada vez mais expressivos,
Knowledge Management diminuindo a interacdo entre os colaboradores e consequentemente
Lessons Learned dificultando a transmisséo do conhecimento. S&o abordados os principais
Remote Teams conceitos de gestdo do conhecimento, como ela se relaciona com a gestao

de projetos e que beneficios pode trazer, além de solucBes ja adotadas
por empresas adeptas ao regime home office. Por dltimo, é feita uma
proposta de medidas e melhorias a serem adotadas pela Wartsila Voyage,
antiga Transas, no setor responsavel pelo desenvolvimento de cenarios
3D - cujos membros trabalham remotamente - visando uma maior
integracdo entre as equipes envolvidas e um registro mais adequado do
conhecimento adquirido ao longo dos projetos.

Abstract

This article conducts an in-depth study on Knowledge Management and
seeks alternatives to facilitate knowledge sharing in light of changes in
the labor market and the individual-organization relationship. An
analysis of the current scenario is carried out, where employee turnover,
the formation of multicultural teams, and the adoption of the home office
regime are becoming increasingly significant, reducing interaction
among employees and consequently hindering knowledge transmission.
The main concepts of knowledge management are addressed, how it
relates to project management, and the benefits it can bring, as well as
solutions already adopted by companies that adhere to the home office
regime. Finally, a proposal for measures and improvements to be adopted
by Wartsila Voyage, formerly Transas, in the sector responsible for the
development of 3D scenarios - whose members work remotely - is made,
aiming for greater integration among the involved teams and a more
adequate recording of the knowledge acquired throughout the projects.
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1. Introdugéo

Ao consultar a  definicio de
conhecimento no dicionario Michaellis [1]
encontramos, entre outras:

- O ato de conhecer por meio da razéo e/ou
da experiéncia; cognicao.

- Conjunto de informacdes e principios que
0 homem aprendeu.

Ambas definicbes remetem & um
processo individual e particular de cada
sujeito. Entretanto, quando esses individuos
pertencem a uma organizacdo onde
desempenham fungGes com um objetivo em
comum, torna-se necessario que haja um
controle e registro do conhecimento gerado,
aléem de uma atmosfera favoravel a sua
criacéo.

Segundo o PMI [2], a gestdo do
conhecimento consiste em utilizar
conhecimentos existentes e criar novos
conhecimentos para alcancar os objetivos do
projeto e contribuir para a aprendizagem
organizacional. Evitando a recorréncia de
erros, atrasos e demais eventos indesejados
durante o ciclo de vida de um projeto.

E um processo ciclico, nem sempre fécil
de ser implementado e que envolve algumas
variaveis, como por exemplo o ambiente de
trabalho e a interagcdo entre os envolvidos.
Logo, mudancas culturais e de habitos como
as que veremos a seguir, podem interferir
positiva ou negativamente no seu sucesso.

A influéncia da tecnologia na nossa
rotina esta cada vez maior, inovacdes sao
lancadas  constantemente, utilizadas e
tornadas obsoletas. 1sso trouxe algumas
mudancas na forma de agir e pensar dos
individuos, na interagdo entre eles e
consequentemente na dindmica do mercado
de trabalho.

N&o sé consequéncias diretas como a
extingdo de certas profissdes (substituidas por
maquinas), mas também na relacdo das
geracOes mais jovens que ndo se contentam
mais com um emprego que apenas financie
seus custos e estilo de vida, mas que também
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preencha suas aspiragdes e respeite seus
principios.

O tempo de permanéncia em um mesmo
cargo vem diminuindo, enquanto ha anos ou
décadas atras era comum dedicar-se a vida
inteira a uma carreira na mesma empresa,
hoje a rotatividade € mais valorizada, ndo s
por acelerar a ascensdo profissional, mas
também pela possibilidade e necessidade
constante de novos aprendizados.

Tal fato pode ser positivo para as
empresas, pois somam ao seu quadro nOvos
profissionais que passaram por experiéncias
diversas e trazem ideias e métodos que podem
resultar em melhorias nos seus processos. Por
outro lado, a saida de um colaborador é uma
perda ndo s6 de mao-de-obra experiente e
capacitada, mas principalmente de
conhecimento.

Além da relacdo com o trabalho, o local
em que este é desempenhado também vem
aos poucos sofrendo mudancas: em 2018 o
IBGE [3] registrou um total de 3,8 milhGes de
brasileiros trabalhando em suas residéncias,
670 mil a mais que no ano de 2017 e o0 maior
numero registrado até entao.

A epidemia do novo Corona virus em
2020, trouxe a necessidade do isolamento
social e pode vir a ser um grande acelerador
do processo de migracdo para o home office,
ou teletrabalho. Repentinamente, Vvarias
empresas tiveram que se reinventar para se
adequar a nova realidade e continuar
operando. O que pode envolver, por exemplo,
alteracbes na troca de informagdo, nos
processos, no controle do horario de trabalho,
entre outros.

Uma vez que essas alteracdes sejam bem
sucedidas, & bem provavel que a adesdo ao
regime aumente, ainda que seja adotado de
forma parcial, alguns dias por semana.

O fato é que para muitos cargos o
ambiente empresarial ndo é mais essencial,
basta um computador e uma boa conexao de
internet para que o colaborador exerca com
éxito sua fungdo. Os beneficios sdo muitos,
como economia do tempo do trajeto,
flexibilidade de horario, mais tempo livre
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para dedicar-se ao seu desenvolvimento
pessoal e a sua familia e consequente
melhoria da qualidade de vida. Para a
corporagdo pode representar reducdo de
custos, sem queda da qualidade do trabalho
entregue, maior satisfacdo dos funcionarios e
muitas vezes aumento da produtividade.

Porém, se néo administrado
corretamente, o distanciamento social entre os
membros da equipe pode se tornar um
obstaculo para o compartilhamento de
conhecimento e experiéncias. Principalmente
se tratando do conhecimento técito, de dificil
codificacdo e documentacéo.

Outra grande mudanga cada vez mais
presente no mundo corporativo,
principalmente em multinacionais €é a
formacdo de equipes compostas por
colaboradores de diferentes nacionalidades,
também conhecidas por equipes
multiculturais. Nessas equipes ndo sO 0
idioma pode se tornar uma barreira, mas
também o fuso horario, a cultura e os
costumes de cada local, que de certa forma
influenciam o raciocinio, o comportamento e
a maneira de trabalhar de cada um.

Considerando todos esses fatores, o
artigo busca indicar as ferramentas mais
adequadas e identificar as melhores praticas
de gestdo do conhecimento para lidar com
esses obstaculos da maneira mais eficiente
possivel.

Ao final, serd feita uma analise do setor
da  Wartsila  Voyage no Brasil,
especificamente sobre como vem melhorando
0 gerenciamento dos seus projetos e como
podera melhorar ainda mais a sua gestdo do
conhecimento.

2. Fundamentacéo Teolrica
2.1 Contexto

Desde a pré-historia, quando produzia
suas proprias ferramentas e documentava sua
rotina nas paredes das cavernas, é possivel
perceber a criatividade do ser humano e a sua
capacidade de geracdo de conhecimento. E foi
a partir do compartilhamento das informacdes
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geradas e adquiridas, que a sociedade se
desenvolveu: o homem aprendeu a controlar o
fogo, construiu as primeiras embarcagdes,
desenvolveu o alfabeto, a matematica, a
filosofia entre tantos outros conhecimentos
que nos permitiram chegar a atualidade.

O conhecimento sempre esteve ligado as
mudancas, se ndo como causa, C€Omo
consequéncia. Com o  conhecimento
organizacional ndo é diferente.

A globalizagdo tornou o mercado mais
disputado. Se inicialmente o numero de
produtores de determinado artigo era
limitado, agora com a facilidade de envio e o
facil acesso a diversos fornecedores a precos
competitivos, o0 mercado precisa ser
conquistado, gerando uma maior competi¢ao
entre as empresas. Aquelas que se sobressaem
ganham mais vantagens e acabam por captar
uma fatia cada vez maior, causando a faléncia
das menores.

Nonaka e Takeuchi [5] enfatizam:

As mudangas estdo ocorrendo no ambiente
externo em multiplas dimensdes e em ritmo
acelerado. [...] Essas mudangas endémicas
no ambiente externo exigem mudancas
continuas e rapidas na organizacdo. A
gestdo deve responder a mudangca ou
enfrentar o inevitavel: mudar ou morrer.

Assim a geracdo de conhecimento e a
inovagdo surgem como um diferencial. As
empresas capazes de assimilar as informac6es
e as converterem em conhecimento mais
rapidamente possuem vantagens competitivas
em relacdo as demais, que aos poucos perdem
espaco e deixam de existir.

Por esse motivo, torna-se imprescindivel
que as empresas que visam a longevidade de
seus negocios realizem uma gestdo eficaz de
seus conhecimentos e oferecam ambientes
propicios para sua geracao e
compartilhamento.

Segundo Fialho et al [4]:

Em todos os setores, as empresas bem-
sucedidas sdo as que tém as melhores
informacdes ou utilizam de forma mais
eficaz o seu conhecimento.
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2.2 Conceitos

Nonaka e Takeuchi [5] definem a gestédo
do conhecimento como:

[...] a capacidade de uma empresa de criar
novo conhecimento, difundi-lo na
organizagdo como um todo e incorpora-lo a
produtos, servicos e sistemas.

Para que esse ciclo seja bem sucedido €
necessaria que ocorra a espiral de
conhecimento, atraves da qual o insight
inicial gerado por um individuo passa por
diversas etapas até ser desenvolvido e
convertido em um novo produto, processo ou
procedimento, entre outros.

Segundo os autores [5], a espiral consiste

na conversao entre o0s dois tipos de
conhecimento existentes:
- O conhecimento tacito é pessoal,

subjetivo, especifico ao contexto e dificil de
formalizar e comunicar

- O conhecimento explicito refere-se ao
conhecimento que é transmitido na linguagem
formal, sistematica, portanto é mais facil de
ser articulado e documentado.

Existem quatro modos de conversdo de
conhecimento — como podem ser vistos na
Figura 1 — que juntos formam a espiral SECI,
séo eles:

Socializagdo (de tacito para tacito): € o
processo de compartilhamento de
experiéncias, ocorre atraves da interacédo entre
os individuos.

Externalizacdo (de tacito para explicito):
0 conhecimento tacito é compartilhado com o
grupo e pode ser discutido através de
metaforas, conceitos, modelos etc.

Combinacao (de explicito para explicito):
trata-se da juncdo e reconfiguracdo das
informacOes j& existentes, de maneira a
adicionar novas informagGes, resumir o
conhecimento adquirido ou criar processos.

Internalizacdo (de explicito para tacito):
quando o conhecimento explicito é acessado e
absorvido pelo individuo, convertendo-o em
tacito.
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Figura 1 — Diagrama SECI
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Esse ciclo ndo ocorre uma Unica vez, mas
sim diversas vezes e em diferentes niveis —
como é possivel observar na Figura 2 — até
que 0 novo conhecimento seja devidamente
desenvolvido, registrado e finalmente
compartilhado como conhecimento
organizacional.

Figura 2 — Espiral da criacdo do conhecimento
organizacional
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2.3 Capital Humano

Uma organizagdo por si s6 ndo produz
conhecimento, ele € produzido Udnica e
exclusivamente por pessoas, 0 que as torna o
maior ativo que as empresas podem ter na Era
do Conhecimento.
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O capital humano engloba a capacidade,
0 conhecimento, a habilidade, a criatividade,
a inovacdo, os valores e as experiéncias
individuais dos empregados e gerentes. [4]

Uma vez que o processo de criagdo do
conhecimento requer interacdo entre 0s
individuos, torna-se necessario que haja um
ambiente propicio para que a mesma
aconteca. Baseados no conceito do fildsofo
Kitaro Nishida, Nonaka e Takeuchi definiram
0 ba, que seria um contexto compartilhado
em movimento. Seus participantes
compartilham seus proprios contextos e,
através da interacdo com os demais, mudam
0s contextos do ba, dos participantes e do
ambiente. [5]

O ba nédo se restringe apenas a espagos
fisicos, podendo também ocorrer em espacos
virtuais, e pode ser criado de forma natural ou
intencionalmente, com a escolha das pessoas
certas e a promogdo da interagcdo. Quanto
mais diverso, melhor.

A prépria organizacdo & composta por
diversos ba, em diferentes niveis, como pode-
se observar na figura 3.

E importante manter os integrantes do ba
motivados a compartilhar seu conhecimento
tacito,  proporcionando as  condigdes
adequadas, como autonomia, caos criativo,
confianga, compromisso, entre outras. Essa
tarefa cabe ao seu lider, que aqui podemos
interpretar como sendo o gerente de projetos.

Figura 3 — Os diferentes ba
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3. Gestdo do Conhecimento em
Projetos

Na 62 edicdo do PMBoK [2], a gestdo do
conhecimento aparece principalmente no
subprocesso Gerenciar o Conhecimento do
Projeto, dentro do grupo de Gerenciamento da
Integracdo. Seu objetivo consiste em
reutilizar  conhecimentos  organizacionais
anteriores e criar novos conhecimentos
atraves do seu compartilhamento e
integracao.

Ao contrario do que muitos podem achar,
ndo se trata apenas de documentar o
conhecimento ou as licdes aprendidas, ja que
nestes casos estamos tratando apenas do
conhecimento explicito. Envolve também:

garantir que as habilidades, experiéncias
e expertise da equipe do projeto e de
outras  partes interessadas sejam
utilizados antes, durante e depois do
projeto. [2]

Para isso, € necessario criar uma
atmosfera de confianga e que motive o
compartilhamento, remetendo ao conceito do
ba.

Entre as entradas desse processo,
destaque para os fatores ambientais da
empresa e 0S ativos de processos
organizacionais. A cultura organizacional de
valorizacdo do aprendizado, de confianca e de
incentivo ao compartilhamento e ao
crescimento profissional, juntamente com 0s
requisitos de  comunicagdo e  0S
procedimentos formais de compartilhamento
de conhecimento e de informagdes bem
estruturados podem ser grandes facilitadores.

Além disso, é importante levar em conta
a localizagdo geogréfica das diferentes
equipes envolvidas ao determinar quais
métodos, para adquirir e compartilhar
conhecimento, podem ser mais eficazes.

As  ferramentas e técnicas de
gerenciamento do conhecimento buscam
conectar os envolvidos para compartilhar o
conhecimento  tacito, elas irdo variar
conforme a natureza do projeto. Alguns
exemplos sdo: redes de relacionamento,
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comunidades de pratica, reunides,
aprendizagem por observacdo, foruns de
discussdo, eventos de compartilhamento de
conhecimento, oficinas, treinamentos etc.

Essas ferramentas podem ser utilizadas
tanto presencialmente quanto de maneira
virtual, entretanto o PMI [2] destaca que a
interacdo presencial é mais eficaz em
desenvolver relagbes de confianga. Logo,
devem ser priorizadas no inicio e uma vez
que essas relacbes sdo estabelecidas, a
interacdo através de meios virtuais pode ser
aplicada.

Ja as ferramentas de gerenciamento de
informacgdes sdo utilizadas para facilitar o
acesso ao conhecimento explicito ja
codificado. Elas incluem métodos de
codificacdo de conhecimento explicito, coleta
de informagdes, sistema de informacdes de
gerenciamento de projetos (SIGP) etc.

Uma das principais saidas desse processo
é o registro das licdes aprendidas. E através
dele que as dificuldades, os problemas e os
riscos enfrentados, além das oportunidades
percebidas sdo registrados. Seu principal
objetivo € evitar que 0s erros cometidos sejam
repetidos em outros projetos, assim como
divulgar qualquer aperfeicoamento alcancado.
Se realizado corretamente e incorporando sua
consulta como wuma pratica na cultura
organizacional, auxiliard na  melhoria
continua dos projetos.

4. Gestao do Conhecimento além da
inovacao

Como é possivel observar, apesar de
muitas vezes esse conceito estar relacionado a
inovacdo, a gestdo do conhecimento pode
proporcionar diversas melhorarias, tais como:
obter e disseminar 0 conhecimento externo,
aumentar o grau de colaboragdo da equipe,
preservar a memdria da organizacao,
reutilizar solucdes, ganhar produtividade,
identificar os detentores do conhecimento,
identificar e proteger seus conhecimentos
essenciais e estratégicos. E, principalmente,
reduzir o tempo de resposta aos desafios
institucionais.
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5. Gestdo do Conhecimento no Home
Office

Com a pandemia do novo Corona virus,
varias empresas se viram obrigadas a adotar o
trabalno remoto como principal forma de
trabalho e tudo indica que este veio para ficar.
Uma das principais questdes nesses casos € a
transicdo do ba fisico para o ba virtual. Se
antes bastava fazer uma pergunta para o
colega ao lado, agora é necessario escrever
uma mensagem, enviar um e-mail ou até
mesmo agendar uma reuniéo.

A falta da interacdo fisica certamente
afetard a forma como o conhecimento é
trocado e precisaremos descobrir maneiras de
energizar esse novo ba. Ainda ha muito a ser
estudado, mas Prithwiraj Choudhury [6] nos
aponta alguns caminhos.

Em entrevista com diversas empresas
adeptas a esse sistema, ele descobriu que o
grau de satisfacdo dos empregados aumentou,
assim como a sua produtividade e a retencéo,
enquanto os custos diminuiram. E uma
negociacdo ganha-ganha, onde até mesmo o
meio ambiente sai ganhando, com a reducao
da emiss&o de carbono.

Para facilitar a comunicagéo,
principalmente em companhias que trabalham
em fusos horarios diferentes, uma das
solucdes é ter um meio através do qual os
funcionarios possam escrever suas perguntas
e comentarios para serem Vistos e
respondidos assim que possivel. Essa
abordagem torna mais confortavel o
compartilhamento e o feedback de novas
ideias, ja que a pressdo € menor do que em
uma  reunido, por exemplo. Para
brainstorming, videoconferéncias e quadros
brancos virtuais sdo algumas das ferramentas
utilizadas.

Quanto ao  compartilhamento  de
conhecimento, uma das companhias resolveu
0 problema disponibilizando uma
documentacdo de facil acesso, a qual todos
sdo encorajados a contribuir. Ele destaca que
esta pode ser vista como um trabalho extra,
mas € um preco pelo qual vale-se a pena
pagar.
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Outra possibilidade seria a criagdo de um
repositorio com transcricdes, apresentacoes,
gravacOes de seminarios e reunides, que
poderiam ser consultados pelos colaboradores
conforme necessidade.

6. Caso Wartsila x Transas
6.1. Historico

A Wartsila é uma grande empresa do
ramo maritimo e de energia que busca
oferecer solucbes inovadoras e sustentaveis
aos seus clientes. Atualmente conta com cerca
de 19 mil colaboradores e esta presente em
mais de 80 paises.

Em 2018, como parte de seu
planejamento estratégico, adquiriu a Transas,
uma lider em controle de trafego, treinamento
e simulacdo maritima, que contava com mil
funcionérios, surgindo assim a Wartsila
Voyage.

Com a aquisicdo, os novos funcionarios
precisaram  se  adaptar aos  Nnovos
procedimentos, processo esse que ainda esta
em andamento.

Aqui serd feita uma analise de como o0s
conceitos de gestdo do conhecimento, as boas
praticas de gerenciamento de projetos e a
infraestrutura da Wartsila puderam e poderédo
melhorar ainda mais o0s projetos de
desenvolvimento de cenarios 3D executados
pela Wartsila Voyage.

6.2. A Equipe

O time encarregado por esses projetos
estd dentro da estrutura de P&D e divide-se
em dois grupos, 0 mais veterano situado em
Saint Petersburg, onde também estdo os
desenvolvedores dos simuladores, e 0 mais
novo, porém também experiente, no Rio de
Janeiro. Esses designers sao responsaveis
pela criacdo dos cenarios 3D utilizados nas
simulacdes, reproduzindo portos de diversas
cidades do mundo, conforme solicitagdes dos
clientes. Um trabalho preciso, que procura ser
fiel a realidade, e a0 mesmo tempo artistico e
criativo, buscando resultados cada vez
melhores e que acompanhem a evolucdo
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tecnolégica dos simuladores. Para tal,
utilizam um software criado pela propria
empresa, que também pode ser fornecido aos
clientes que queiram produzir seus proprios
cenarios, capacitados através de treinamentos.

Devido aos prazos de entrega e ao
orcamento desses projetos, muitas vezes falta
tempo para experimentacdes e estudos de
melhorias.

Apesar de exercerem as mesmas fungdes,
atualmente ndo existe um contato mais
proximo ou uma troca de informacgdes e
conhecimento entre as equipes, ambas
desempenham suas tarefas de maneira
independente, o que muitas vezes resulta em
produtos com custo e qualidade distintos.

O time brasileiro, ao qual daremos maior
enfoque, foi criado pela Transas em 2014,
guando recebeu seu primeiro treinamento, e
na época estava subordinado ao escritorio dos
Estados Unidos. Pela falta de um espago
fisico que acomodasse a todos, optou-se pela
modalidade do teletrabalho (ou home office),
ao qual a equipe se adaptou muito bem.
Treinamentos presenciais eram dados sempre
que ocorria alguma mudanca significativa no
software utilizado, cerca de uma vez ao ano.
Podemos dizer que a equipe aprendeu o
trabalho do zero, sem a orientagdo presencial
de profissionais mais experientes ou suporte
dos especialistas em simulagdo, como
provavelmente ocorreu com o time russo.

Por tratar-se de projetos menores e com
envolvimento de poucas pessoas, a
comunicacdo sempre foi feita de maneira
informal e direta, sem muitos registros. O
mesmo ocorria com 0s projetos, que ndo eram
devidamente documentados.

Com o passar do tempo, 0 aumento de
projetos e a independéncia da equipe,
algumas medidas de melhoria foram tomadas,
como 0 acompanhamento dos projetos por
meio do sistema Jira € 0 maior controle do
cronograma de projetos e da alocacdo dos
recursos.

Apl6s a aquisicdo, 0 time passou a se
reunir com maior frequéncia, agora no

Revista Boletim do Gerenciamento n2 24 (2021)



escritério, o que aproximou a equipe e
facilitou a integracdo.

Entretanto, apesar de todas essas
melhorias, nunca houve um registro efetivo
das licdes adquiridas em cada projeto, ndo
apenas de novos meios ou de formas mais
eficientes de desempenhar as tarefas, mas
também das dificuldades enfrentadas e das
solugdes encontradas. Ocorreram casos, por
exemplo, em que determinado problema se
repetiu, porém ninguém se recordava como o
este havia sido solucionado anteriormente.

6.3. Gestdo do Conhecimento na
Wartsila

De acordo com Fialho et al [4]:

OrganizacBes que aprendem séo capazes de
interagir, intervir e se  adaptar
constantemente, visualizando e cocriando o
futuro da empresa e do mercado. Uma
organizacao que aprende é uma organizagao
que sabe criar, adquirir e transferir
conhecimento de forma efetiva e que
modifica seu comportamento para gerar
novos conhecimentos.

A aprendizagem precisa ser parte da
cultura organizacional, pois é um diferencial
de mercado na Era do Conhecimento. E a
partir dela que o conhecimento é gerado, 0
que resulta em melhorias nos seus produtos e
servigos, lhe dando vantagem competitiva.
Para tal, é fundamental inspirar e incentivar
os talentos humanos.

Na Wartsila existe uma cultura de
incentivo a inovacgdo e & mudancga, ndo apenas
na criacdo de novos produtos, mas também na
modificacdo e melhoria de processos. HaA um
cuidado em proporcionar um ambiente aberto
ao diadlogo e & novas ideias, no qual as
pessoas se sintam confortaveis e encorajadas
a falar e serem ouvidas.

Os funcionarios contam com uma serie
de cursos disponiveis e programas de
aperfeicoamento, entre outros incentivos, o
que demonstra uma preocupagdo em
desenvolver as habilidades da equipe,
estimular o aprendizado e o crescimento
profissional, valorizando o capital humano.
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Ndo ha aprendizagem organizacional
sem aprendizagem individual. [4]

Com relacdo as licGes aprendidas, o guia
de gerenciamento de projetos da empresa, as
considera uma entrega do relatério final do
projeto, juntamente com seus resultados.
Entretanto, é destacada a importancia de
preencher o formulario periodicamente, sem
deixar para fazé-lo ao final do projeto. Dessa
forma, a equipe se beneficia do aprendizado
durante seu andamento, e como as
informacbes ainda sdo recentes, serdo
lembradas mais facilmente e, portanto,
registradas com mais detalhes.

Outras boas préticas citadas sdo:
- Focar no “por que?” e “como?”
- Enfatizar também o sucesso.
- Avaliar cada fase do projeto.
- Incluir toda a equipe.

- Tornar os topicos uteis, amplamente
aplicaveis e acessiveis.

Nota-se que as ferramentas disponiveis e
a cultura organizacional ja sdo elementos
favoraveis a implementacdo do subprocesso
de registro das licdes aprendidas, cabendo
entdo ao lider da equipe iniciar a sua adesdo e
facilitar a adaptacdo de seus membros.

7. Sugestbes de Melhorias

Baseado nos conceitos de gestdo do
conhecimento e nas ferramentas sugeridas
pelo PMI [2], esse artigo busca apontar
sugestdes de melhoria que poderdo ser
aplicadas com o objetivo de registrar de
forma mais eficaz as licbes aprendidas nos
projetos de cenarios 3D desenvolvidos pela
Wartsila e melhorar a interacdo entre as
equipes mencionadas.

Considerando que a pratica do
teletrabalho estd sendo amplamente adotada,
as solucdes aqui propostas podem ser de
grande utilidade para outras empresas de
diferentes setores.
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7.1. LicOes Aprendidas

Para que seja feito um registro mais
eficiente das licbes aprendidas sugere-se a
adocdo de reunibes rapidas, a serem feitas
semanalmente, onde poderdo ser discutidos
ndo apenas os aprendizados e as dificuldades
enfrentadas, mas também servirdo para
acompanhar o andamento dos projetos.

Recomenda-se também a realizagdo de
encontros presenciais, principalmente nas
reunides de kick off e fechamento dos projetos,
onde a versdo final do formulério de ligdes
aprendidas serd revisada pelos membros da
equipe e posteriormente disponibilizada. Esses
encontros também poderdo ser de grande
utilidade para o compartilhamento do
conhecimento técito.

Para o registro das licdes, a equipe podera
utilizar-se dos formularios disponibilizados
pela empresa.

7.2. Comunidades de Prética

Proporcionar um ambiente virtual que
permita uma facil comunicagéo entre todos os
membros das equipes, para que possam
compartilhar dificuldades e solugdes, também
pode ser proveitoso. Além de facilitar o
compartilhamento do conhecimento, ira
incentivar a comunicacao entre os dois times.
Entretanto é necessario que ambas as equipes
estejam abertas a essa ferramenta e dispostas
a compartilhar, nesse caso pode ser que haja
alguma resisténcia.

A estrutura pode ser similar a um férum
para perguntas e respostas e contar com uma
grande  biblioteca de  objetos 3D
desenvolvidos por ambas as equipes e
categorizados de forma que possam ser
facilmente encontrados e reutilizados em
outros projetos.

Futuramente essa comunidade poderia
ser estendida — perante uma taxa — aos
clientes que utilizam o mesmo software e que
queiram tirar proveito dessas facilidades e do
contato direto com os designers.

7.3. Rotacédo Estratégica
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N&o pelo trabalho em home office, mas
principalmente pelo fato de a equipe da
Wartsila Voyage no Brasil ser pequena, 0s
designers ndo tém muito contato com o0s
equipamentos, como o0s simuladores, ou com
os clientes, isso pode afetar o entendimento
da importéancia do seu trabalho como um
todo. Ademais, ter mais detalhes de como o
produto final serd utilizado ajuda a prever e
consequentemente prevenir possiveis
contratempos, além de aumentar o
conhecimento do funcionario sobre 0 negocio
como um todo e dar uma nova visdo, que
podera resultar em insights de melhoria.

Por conta disso, seria interessante que
houvesse uma maior inclusdo desses
profissionais nos demais processos, cOmo em
visitas aos clientes ou participacbes em
eventos, por exemplo.

Outra alternativa, seria fazer um
intercambio entre as duas equipes, trocando
alguns profissionais temporariamente para
trabalhar em projetos especificos, propiciando
uma troca de conhecimento entre as equipes e
aumentando a aproximacéo e a empatia entre
seus membros.

7.4. Aperfeicoamento e Melhorias

Durante a execucao dos projetos, pode ser
que ndo sobre tempo para o estudo de
melhorias mais significativas ou de novas
ferramentas. Nesse caso, sugere-se que cada
membro tenha algumas horas mensais
destinadas ao estudo e aperfeicoamento das
técnicas. A escolha do topico poderéa ser livre
e individual ou definida em grupo,
posteriormente cada um podera compartilhar
suas descobertas com o restante.

Podem  ser realizados  pequenos
treinamentos e oficinas entre os membros, seja
internamente ou entre equipes, para 0
ensinamento de modelagens e estruturas mais
complexas, por exemplo.

7.5. Compartilhamento de
Conhecimento

Conforme  sugerido  por
Choudhury, uma das solucGes
compartilhamento  do

Prithwiraj
para 0
conhecimento no
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ambiente virtual seria a criagdo de uma densa
documentacdo — 0 mais detalhada possivel —
que pudesse ser facilmente acessada e editada
por todos.

Devido ao tamanho da equipe, 0 tempo
gasto nesse processo ndo compensaria, sendo
mais interessante 0  acompanhamento
presencial de novos membros durante seus
primeiros meses e 0 compartilhamento
continuo do conhecimento e das licdes
aprendidas entre todos.

Porém, caso identifique-se uma demanda
por parte dos clientes, pode-se gravar uma
série de video-tutoriais que seriam de grande
utilidade para todos (clientes e equipes) e
poderiam funcionar como um curso online.
Assim o esforco valeria a pena, por conta do
retorno financeiro e de sua ampla utilizag&o.

Nessas condig¢Bes, 0 curso criado ndo s
funcionaria como uma alternativa ao
treinamento presencial, como também como
um registro desse conhecimento para uso de
todos. Atuando como uma solugéo a retengéo
do conhecimento e evitando sua perda quando
da saida de algum colaborador considerado
essencial.

Inclusive, o proprio desenvolvimento do
curso seria uma 6tima forma de compartilhar
0 conhecimento e integrar as equipes.

8. Consideragdes Finais

A Gestdo do Conhecimento é um assunto
relativamente novo, sobre o qual ainda pode
haver muito a ser descoberto. Entretanto, com
as informacdes que ja possuimos, € notavel a
sua importancia para a sobrevivéncia das
organizacoes, principalmente  daquelas
diretamente ligadas a tecnologia.

Sabe-se que existem dois tipos de
conhecimento, o tacito e o explicito e que as
diferentes transicbes dentro da espiral do
conhecimento contribuem para a geracdo do
conhecimento organizacional. Sabe-se
também que o ambiente no qual as pessoas
estdo inseridas tem grande influéncia sobre as
interacOes entre as mesmas e, por isso, deve-
se ter o cuidado de propiciar um ambiente
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favoravel as trocas. No que tange o
gerenciamento de projetos, constatou-se que a
gestio do conhecimento estd presente
principalmente no registro das licbes
aprendidas e que algumas ferramentas podem
ser de grande utilidade.

E importante reforcar que o Gnico agente
gerador de conhecimento nas empresas Sao as
pessoas, e por isso deve-se estimular a
comunicacgéo frequente e informal
constantemente, além de incentivar o0
crescimento intelectual e as interacdes entre
diferentes setores.

Para isso, é necessario que haja o apoio
dos lideres, que devem estimular seus
funcionarios a aprendizagem continua, gerar
espirito de equipe e estabelecer uma relacéo
de parceria com sua cadeia de valor, afinal
ndo somente os funcionarios, mas também
clientes e fornecedores podem agregar e
cooperar.

Como é possivel observar atualmente, o
mundo e as relagdes de trabalho estdo
mudando, e € importante que haja uma
adaptacdo das empresas para que continuem
competitivas e ativas pelos préximos anos.
Essas mudancas estdo sendo aceleradas pela
pandemia, tornando essa transformacéo ainda
mais necessaria.

A mudanca do ba fisico para o ba virtual
requer alguns ajustes, os quais talvez ainda
ndo tenhamos total conhecimento. Até o
presente momento existem poucos estudos
sobre o assunto, mas muitos estdo se
beneficiando dessa nova forma de trabalho, o
que nos indica que continuara sendo adotada.
O melhor a fazer é aprender com as empresas
ja adeptas a esse sistema e adaptar suas
solucgdes para a nossa realidade.

No caso da Wartsila Voyage, conclui-se
que a equipe brasileira foi melhorando sua
maturidade em projetos ao longo dos anos,
porém ainda existem falhas no registro das
licdes aprendidas e no compartilhamento do
conhecimento, principalmente na sua relacao
com a equipe russa.

A cultura da organizacdo e a equipe ja
adaptada ao home office, serdo grandes
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facilitadores para o sucesso das melhorias
sugeridas, sendo apenas uma questdo de
avaliacdo da viabilidade de implementacéo e
de tempo e adaptacao.

Porém, é importante destacar que em
algumas empresas com baixa maturidade em
projetos, pode ser que seja necessario realizar
uma mudanc¢a no ambito cultural, resultando
em um esforco maior — principalmente se
houver resisténcia. Por esse motivo, cada caso
deve ser analisado individualmente.
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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: O Gerenciamento do tempo no home office vem sendo discutido com
Gerenciamento do Tempo bastante relevancia nos Gltimos tempos. Visto que, trabalhar em sua casa
Produtividade tem muitos beneficios, assim como as distracdes, que estdo por toda
Engajamento parte. O objetivo de uma maneira geral deste artigo foi o de entender e
também compreender como a utilizacdo de técnicas para Gestdo da
Key word: Qualidade do Tempo pode ser uma maneira de servir de ferramenta para
Time 0 aumento da produtividade e equilibrio entre a vida profissional e a vida
Management Productivity E pessoal. De forma coletiva, o tempo é a prépria construcao, nele sdo
ngagement armazenadas historias e também de suma importancia no direcionamento

da vida nas instituicbes. Passionalmente, o tempo passa a ser
administrado pelo individuo no seu dia a dia. E significativo, em nossas
vidas, pode ser vinculada ao lazer, a produtividade, ao esporte e também
a capacidade e ao aperfeicoamento. Conhecé-lo e conduzi-lo pode ter
significado de melhoria na produtividade e realizagéo potencializada nas
suas atividades. A necessidade do engajamento e cumprimento daquele
que se sugere a utilizar os métodos, pois a mudanga na forma como se
administra o proprio tempo €é além de tudo uma renovacao
comportamental

Abstract

Time management in the home office has been discussed with
considerable relevance in recent times. Working from home has many
benefits, as well as distractions that are everywhere. The general
objective of this article was to understand and comprehend how the use
of techniques for Quality Time Management can serve as a tool to
increase productivity and balance between professional and personal
life. Collectively, time is the very construction, in it are stored stories and
it is also of utmost importance in directing life in institutions.
Passionately, time is managed by the individual in their daily life. It is
significant in our lives, can be linked to leisure, productivity, sports, and
also to capacity and improvement. Knowing and managing it can mean
an improvement in productivity and enhanced achievement in activities.
The need for engagement and adherence to those who suggest using the
methods, as the change in how one manages their own time is, above all,
a behavioral renewal.
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1. Introdugéo

Através do crescente desenvolvimento do
mercado de trabalho, as instituigdes procuram
definir metas cada vez mais audaciosas para
conquistar seu nicho no mercado; entretanto
para acompanhar tal performance procuram
profissionais que estejam antenados as
recorrentes alteraces do mercado, confiam
em que por meio de seus colaboradores
encontrardo instrumentos para crescer e
alcancar seus propoésitos. O mercado
antagonista deixou de ser apenas nas regides
adjacentes, e adveio a ser no mundo todo.
Algumas instituicdes procuram localizar
maneiras de gestdo que possibilitem maior
produtividade, da mesma maneira que como
maior qualidade de vida para seus
funcionarios, pois assim entendem que a
comecar desta concepgdo que resultardo em
um aumento favoravel, assim como uma
instituicdo conceituada no mercado. Dentro
de um campo de mercado que procura a
revolucédo a todo instante com a finalidade de
se alcancar o éxito no meio corporativo, 0
Home Office aparece como uma qualidade
ductil de gestdo que deve introduzir a
qualidade de vida profissional, assim como a
propria produtividade incessante a instituicao
organizacional, sendo capaz de reduzir os
custos e inclusive o esgotamento dos
colaboradores. O contemporaneo conhecedor
no mercado de trabalho procura uma
instituicdo que possibilite um bom ambiente,
assim como promover um progresso da
profissdo. A preconcepc¢do de que trabalhar é
apenas realizar certos oficios de servi¢o e
propiciar a organizacgdo uma adequada
produtividade ja ndo é mais efetivo. O
trabalho contemporaneo segundo Marx [1]
estd sendo estudado de uma maneira que ndo
se faca exclusivamente uma atividade laboral,
mas que provoque ao colaborador uma
satisfacdo em desenvolver as atividades. As
instituicbes e os colaboradores  tém
necessidade de andarem juntos, para que
todos possam crescer, alcancando Sseus
propdsitos estabelecidos.
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2. Fundamentacgdo Teorica

Com o mercado em frequente
transformacéo, a indispensabilidade de estar
alerta as atualidades tanto tecnologicas, de
gestdio e empresarias € de primordial
importancia para a instituicdo que ansia juntar
grande parte da fatia do mercado dentro de
seu setor. Dispondo por base tal exemplo, é
inadmissivel ndo admitirmos que uma
organizacdo alcance o éxito empresarial pelo
meio de desempenho de seus empregados.

Segundo Welch [2], “quem faz as coisas
acontecerem sdo pessoas de carne e 0sso, ndo
séo cargos, titulos os postos organizacionais”.
Para isto, em meio a esta conjuntura aparece
uma atual particularidade de gerenciamento
que pode ser uma parte objetivo do equilibrio
entre a qualidade de vida pessoal e a
produtividade em uma empresa.

2.1 Definicdo do Home Office

O significado de home office nas
instituicbes do Brasil, quer dizer trabalho em
domicilio. O trabalho em home office é uma
categoria chamada de “teletrabalho”, no qual
0 colaborador efetua seus trabalhos laborais
distantes das instituicbes, suportando pratica-
las de forma total ou ndo, com o emprego de
instrumentos tecnologicos que os unem a ela.

Tabela 1 — Beneficios e Desafios dos home office

Beneficios Desafios
Agilidade nas entregas = Falta de
comprometimento
Qualidade de vida Indisciplina

Falta de contato
fisico com os demais
Cultura
organizacional

Sem limites de
localizacdo
Reducéo de tempo em
deslocamento
Maior tempo com a
familia
Flexibilidade
Menor custo com
estrutura

Fonte: Trope [3]

Nota-se que no meio das vantagens
existem a qualidade de vida em funcdo da
diminuigdo do tempo com o deslocamento, e
a alta da produtividade, visto que em alguns
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tipos de trabalhos precisam de uma maior
atencdo e o local de trabalho ndo pode
oferecer isto. Entre as dificuldades acham-se
indagacOes atadas a cultura organizacional, a
gestdo, a norma contratual, a certificacdo do
ambiente de trabalho.

2.2 Gestdo do Tempo

Para Gilbreth [4] o teletrabalho seria um
beneficio para o colaborador, pois o préprio
teria maior independéncia sobre a gestdo do
seu tempo e a maneira de tratar suas
atividades; entretanto, o desimpedimento do
colaborador que trabalha com teletrabalho
consegue ser tendencioso, ou melhor, néo
obrigatoriamente estar em sua residéncia com
a familia, quer dizer que o mesmo alcancara
atencdo aos seus familiares no decorrer do
horério de expediente. A verdade que o
sujeito poder estar em sua residéncia e
suceder suas responsabilidades em seu local
de trabalho pessoal; requer do mesmo um
gerenciamento do seu respectivo tempo.
Conhecer, repartir e desassociar o tempo para
as atividades profissionais e as atividades
com os familiares é fundamental. Os
colaboradores  home  office  precisam
determinar limites e metas a serem atingidas
em uma estipulada data. Faz-se de acentuada
relevancia a combinacdo de afazeres a serem
cumprido e o0 prazo maximo para todas elas.
Contudo é importante destacar que cada
sujeito € dessemelhante do outro, e cada um
deve assumir seu habito de gerenciamento de
tempo que mais lhe beneficiard. Saber dividir

e separar 0 tempo para as atividades
profissionais e as atividades com os
familiares é fundamental. Os

teletrabalhadores devem estabelecer limites e
metas a serem alcancadas em uma
determinada data. Torna-se de extrema
importancia a associacdo de tarefas a serem
executadas e o tempo limite para cada uma
delas.

2.2.1
Tempo

Importancia da Gestdo do

A gestdo do tempo € uma aptiddo
primordial em todos as areas da vida. Ainda
gue seja normal ter essa apreensdo no
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trabalho, ela igualmente emprega muito bem
a pratica pessoal.

No momento em que VOCé organiza
melhor o seu tempo, em consequéncia,
aumenta sua produtividade. Assim, no que lhe
diz respeito, colabora com a melhoria do
bem-estar - 0 que assegura uma iminéncia da
satisfacdo absoluta. No espaco corporativo, 0s
beneficios conseguem ser percebido nos
resultados da corporagdo, nos prazos,
produtividade alcancada e no clima da
organizacdo de uma forma mais agradavel.
No presente contamos com algumas
ferramentas que nos auxiliam na gestdo do
tempo, como por exemplo: Trello e Google
Calendar.

Figura 1: Representacdo visual dos pontos necessarios
para gerir seu tempo de forma adequada.

alle 4

Fonte: Mintzberg [5]

2.2.2 Planejamento
Antes de inicializar a enfrentar 0s
desafios diarios, guarde algum tempo

planejando um checklist detalhando de forma
minuciosa.

A primeira coisa a ser feita, sem hesitar, é
0 planejamento. Sem ele, pode haver o risco
de avocar mais fungbes do que,
necessariamente, consegue assumir.
Entretanto, quando se planeja, consegue
melhorar  0s  resultados  previamente
acordados. Desta forma, faz necessario reunir
todas as tarefas que necessitam de sua
tratativa. E necessario que suas tarefas fiquem
de facil visualizagdo. Aléem das tarefas
também € importante priorizar as que estdo
em espera ou também as que estdo atrasadas.
No ato de planejar é de extrema importancia
conter 0s prazos.

2.2.3

Os objetivos da organizacdo sdo de
extrema importancia para que o estimulo seja

Definicdes de Metas
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mantido sempre em alta. Elas fortalecem o
foco e, quando alcancgadas, proporcionam
uma sensacdo de dever cumprido. Por conta
disto, para gerir melhor o seu tempo,
estabeleca algumas delas.

Consegue utilizar o conceito SMART
para apoia-lo na criacdo das suas metas. A
ferramenta, cujo abreviacdo tem o significado
de: Especifico (S), Mensuravel (M), Atingivel
(A), Relevante (R) e Temporal (T), ensina a
definir objetivos inteligentes. Na
interpretacdo de Covey [4], é executavel
relacionar as tarefas diarias, em quatro
especies de episédios: as notaveis e
indispensaveis, as  notaveis e ndo
indispensaveis, as ndo notaveis e
indispensaveis e as ndo notaveis e ndo
indispensaveis. O quadro 1 ilustra essas
situacoes.

Figura 2 — Matriz Gerenciamento do Tempo

URGENTE NAO-URGENTE
I CRISES PREPARACAOD
=8 REUNIOES PREVENGAO
- PROBLEMAS IMEDIATOS PLANEJAMENTO
-8 “INCENDIOS" ESTRATEGIAS
E PROJETOS COM PRAZOS  RELACIONAMENTOS
o B TREINAMENTO
a RECREAGAO
INTERRUPGOES FOCA
CHAMADAS TELEFONICAS ﬁa
CERTAS REUNIOES GEET
TAREFAS DELEGAVEIS /
TAREFAS IMPORTANTES

PARA OUTROS

w
=
2
™
o
o
o
=
S
L
=

Fonte: Adaptado de Covey [4]

Conforme demonstrado, teremos quatro
quadrantes onde listar4d as suas acbes e
atividades de acordo com a urgéncia e
importancia, cada uma em seu quadro de
acordo com a qualificacdo da atividade. Para
vOocé conquistar uma agenda organizada e
livre de estresse deve dedicar-se a que seu
guadrante denominado Importantes e N&o
Urgentes ndo se torne urgente. Ou seja, nesse
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guadrante vocé consegue planejar seus
estudos para as provas futuras ou planejar a
apresentacdo de um trabalho ja agendado pelo
professor.

A manutencéo desse quadro significa que
vocé esta dominando sua rotina e evitando
estresse. Entdo planejar e dedicar atencdo a
sua Matriz de Gerenciamento do Tempo sem
duvida iré trazer-lhe mais qualidade de vida e
produtividade.

Como se observa, a aplicacdo de uma
categorizacdo das ocupacbes € um
componente primordial na gestdo do tempo e
é capaz de gerar a atenuagdo ou abolicdo de
impedimento no progresso do trabalho como,
por exemplo, o0 exagero de atividades, de
acumulo, de paralizacbes, de chamadas, de
reunides e a predisposicdo a procrastinacao,
segundo Spada [6].

224 Prazos

Uma falha altamente popular ¢
determinar espaco de tempos errado para 0S
servigos preestabelecidos. Jamais desmerecer
a durabilidade de uma atividade. A maneira
de temporalizar deve ser as mais comuns para
ter uma melhor ideia de quanto podera
demorar para desempenhar nas préximas
vezes. Desta forma, é capaz de se organizar.

Para as atividades nunca exercidas antes,
0 caminho € mesmo predizer. Apoiar-se em
tarefas analogas que ja tenham sido
praticadas. Assim auxiliard a planejar no
prazo apropriado. Desta maneira, é primordial
atuar em uma projecdo com alguma margem
de seguranca. Essa margem de tempo é
essencial para atuar em algum possivel
contratempo que possa surgir no decorrer do
projeto. A vista disso, pode ocorrer de acabar
a tarefa ou projeto antes do tempo previsto,
podendo assim comegar a seguinte atividade.
Destarte, a responsabilidade de assumir a
gestdo do tempo é nossa, ndo se tornando
refém dele.

No mundo corporativo, possuem certos
instrumentos para apoio no que diz respeito
aos prazos e qualidade dos projetos, tais
como: 5W2H, PDCA, PMBOK, KPI e outros.
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Esses instrumentos corporativos sao
altamente comuns, conforme ja dito neste
artigo. Esta atividade cabe a qualquer parte no
projeto, inclusive ao que tange aos prazos e
também a gestdo do tempo.

Figura 3 — Método 5W2H

WHAT (O QUE)? 0 projeto em si, 0 que deseja realizar;
WHY (POR QUE)? os objetivos finais do projeto

WHO (QUEM)? todos os envolvidos no plano

WHERE (ONDE)?

WHEN (QUANDO)? JM Cronograma ¢

HOW (COMO)?

HOW MUCH
(OQUANTQO)?

Fonte: Adaptado de Meira [7]

Jma previsdo de custos do projeto.

O 5W2H é um instrumento de gestdo
inventada no Japdo para promover o
planejamento de qualquer atividade. Ela foi
posta primeiramente em sistemas de gestao da
qualidade e tinha como objetivo principal a
facilitacdo do planejamento para o alcance de
melhorias dentro das empresas. Entretanto,
esta ferramenta € tdo surpreendente e tem
uma abrangéncia de utilidade enorme, que
passou a fazer parte de todo o cotidiano
corporativo.

Na atualidade, a ferramenta 5W2H ¢
utilizada em casos altamente diversos, que
conduz desde planejar uma festa de
formatura, festa de casamento até o
planejamento estratégico de um negdcio de
extrema importancia, auxiliando deste modo
para gque todos os envolvidos compreendam
com nitidez quais sdo 0S passos a serem
seguidos, quem séo 0s encarregados por cada
estdgio e quando cada acdo deve ser
exatamente concluida.

Esta ideia ja Ihe da um conhecimento de
que estamos procedendo de um instrumento
de gestdo muito importante. Contudo, para
que fique ainda mais claro, é de suma
importancia entender e saber sobre as
ferramentas 5W e os 2H presentes no termo.
Estes sdo nada mais do que as iniciais, em
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inglés, de sete palavras-chave
desenvolvimento do método.

para o

O primeiro caso trata-se de “what” ou o
que vai ser feito? Diante disto, o gestor vai
responder se € uma explicacdo, um projeto,
uma nova fase de trabalho etc. O segundo é
“why” ou por que sera feito? Entdo, o gestor
necessita analisar se 0 que serd feito vai
solucionar um problema, melhorar ou
resolver.

O proximo é “where” ou onde vai ser
feito? Aqui, o gestor vai demostrar a posi¢édo
exata onde o projeto sera exercido, em uma
regiao ou de uma reparticdo, por exemplo. No
seguimento “who” ou quem vai atuar deve-se
responder quais sdo0 0s empregados
responsaveis para a concretizacdo dos
servigos. Apos, responde-se a “when” ou
quando vai ser feito com a estipulacdo de
prazos.

Seguindo, o0 “How” ou como vai ser feito
é a secdo onde sera pensado como sera
efetuado o método e qual recurso sera
adotado para o oficio. Finalmente, “how
much” ou quanto vai custar € no qual se
discernem os custos envolvidos na execucao
do projeto com a contratacdo de funcionarios,
salarios, equipamentos, operacOes, entre
outros.

Possuindo tal conhecimento, o gestor
pode comecar o planejamento e criar
perguntas que servirdo de base para a
execucdo deste recurso. Posto isto, 0
propésito fundamental €, a partir das
perguntas, localizar respostas que indiquem
com nitidez, descomplicacdo e objetividade
todos as informacOes essenciais do projeto.

As vantagens campeds sdo: Apoio a
construir planos de acgdo e efetivar propostas,
é facil de ser empregada, pode ser justaposta
em qualquer negdcio, ndo requer altos
investimentos, melhora o gerenciamento de
projetos e tarefas.

Assim sendo, limite estabelecer qual o
desafio passard por essa metodologia e ir
atuando nos questionamentos de modo
estratégico. Ser transparente ao definir as
respostas e pensar a respeito da oportunidade
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do que ficou estipulado. Tal como, ao
estabelecer o que sera realizado, pense se 0
objetivo é capaz de ser auferido, bem como os
motivos que as fundamentam.

2.25  Agendamentos

O dever de estipular todos o0s
compromissos € essencial para gerir melhor
seu tempo. Utilizar uma agenda de papel,
agenda eletrénica ou também utilizar as
agendas digitais, como o Google Agenda.
Essa agenda ainda pode sincronizar com o

celular, desta forma conseguimos saber
rapidamente sobre tudo o0 que tem
programado, facilitando sua entrega e

também gerindo melhor seu tempo.

Essas exposicdes online sdo excelentes
porque consegue definir alertas, que ajudam a
recordar das suas marcac¢des com facilidade.

2.2.6

Deve-se iniciar classificando as tarefas
por ordem de importancia e urgéncia.

Priorize e delegue as tarefas

Principie pelas mais consideravel e mais
inadiavel. Ap6s isto, atue nas mais
consideraveis, mas ndo tdo improrrogavel.
Continuando, atribui-se as mais urgentes, mas
ndo tdo importantes. Para este, € interessante
se puder delegar é de grande apoio para gerir
seu tempo.

Por Gltimo atuar nas que ndo sdo urgentes
tdo pouco importantes.

Outro ponto importante s&o as
pendéncias. Anota-las para ndo perder tempo
pensando nelas a todo instante - o0 que
atrapalha bastante a produtividade - e
escolher um momento adequado para resolvé-
las. Essas “pendéncias” ficam ocupando um
espaco importante do cérebro, cansa a cabeca
e consome bastante energia.

Contudo, além dos pontos mencionados,
¢ de suma importancia delegar de forma
correta algumas atividades para outras
pessoas. Isto € uma pratica que deve ser
habitual no seu cotidiano. Em concluséo,
nenhuma pessoa da conta de tudo sozinho.
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2.2.7

Evada das desatencbes, tais como
televiséo, redes sociais, bate-papo no celular e
cafezinhos fora de hora.

Fuja da procrastinagdo

Além disto, criar recompensas para as
metas atingidas. Desta forma escapa que
deixe alguma coisa para fazer depois, ja que
assim sera beneficiado por preservar o foco e
a dedicacao.

O tempo é o ingrediente primordial e 0
bem mais precioso na era da competitividade
e da globalizacdo, e é também a causa mais
deficiente e questionado do século XXI. O
tempo é capaz de ser altamente perigoso se
atuarmos contra ele, porém também é capaz
de tornar-se um maravilhoso aliado se
conseguirmos utiliza-lo a nosso favor. Todos
temos em nossos dias o tempo de 24 horas. O
que realizar neste tempo sera o diferencial
entre os individuos. Segundo Berg [8], a
qualidade do uso do tempo é que determinara
se voceé sera produtivo ou improdutivo.

2.2.8
multitarefas

Organize as pautas e evite

Os intervalos no decorrer da rotina
necessitam se muito bem planejados. Para se
manter concentrado, com foco nas atividades
diarias se faz necessario dar intervalos, ndo se
deve forcar exaustivamente.

Ao perceber que estar estacional em uma
atividade, deve-se parar beber um café ou
uma agua, caminhar e logo depois retornar a
esta atividade. Assim ira refrescar a mente e
recuperar a energia gasta nesta atividade.

No que diz respeito as multitarefas, atuar
e assumir diversas atividades ou demandas
nédo e de todo ruim, contanto que seja feito de
forma saudavel, sem muitos obstaculos, sem
problemas. Contudo ndo pode ser um fardo.
Desta forma sempre que possivel é bom evitar
abracar muitas tarefas.

Deve-se  colocar em agdo  as
recomendacfes ditas neste artigo, como
priorizar tratativas, agir estrategicamente nas
escolhas e principalmente saber delegar para
n&o ocorrer estresse e fadiga.
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2.2.9

Na atualidade, tudo € veloz. A exclusiva
tecnologia adianta o tempo dando agilidade as
tarefas. Ha necessidade do acompanhamento
é fundamental nesta atualidade, caso contrério
gera uma estranheza de frustracdo, de modo
gue ndo se achasse antagonista o bastante,
ndo se encontrando a grandeza do que se
obriga hoje em dia. Seguir por esta direcdo é
um equivoco, da mesma forma que tratar a
tecnologia como sendo uma ferramenta
desprezavel.

Gestédo do tempo na era digital

A tecnologia, de fato, é crucial no apoio
correto da gestdo do tempo. Conforme
mencionado neste artigo, mencionando o
Google Agenda, tal como uma ferramenta
competente em administrar 0s compromissos.
Além de ser gratuita colabora bastante com o
planejamento, mas esta ferramenta ndo esta
sozinha no mercado. Possuem outras
plataformas que também sdo excelentes para
apoio a gestdo de tempo. O WhatsApp,
exemplificando, é um promovedor da
comunicacdo instantdnea. Hoje vocé nao
perde mais tempo escrevendo e-mails ou até
em ligacdes, podendo em tempo real ter a
informagdo. E uma excelente ferramenta
apoiadora nas devidas pendéncias.

Existem outras, como o Trello, outro
facilitador fascinante no gerenciamento de
tarefas, utilizando este através do computador
ou smartphone. Neste, permite agrupar as
tarefas e distribui-las entre os colaboradores
de um determinado grupo. Estas ferramentas
vém revolucionando o mercado de trabalho,
fazendo inclusive trabalhar e pensar de
maneira diferente, assim também chamado
como “pensando fora da caixa”.

2.2.10 Como
nao esperadas

lidar com atividades

Embora possuir bastante tecnologia, até o
momento existe um elevado estado de
dubiedade nas tratativas das tarefas. A todo
momento pode encontrar um acaso ou entrave
que ndo constava no planejamento inicial. O
consideravel é manter a tranquilidade e a
cabeca no lugar para definir os desafios e
assim escapar de um problema maior no
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cronograma do projeto. Embora, para
precaver que 0s transtornos provogquem
enormes problemas, o correto € no
planejamento deixar uma “gordurinha” no
tempo calculado para a tratativa de uma
determinada tarefa.

Conforme ja mencionado neste artigo,
mas € importante enfatizar que: em quaisquer
tarefas, procurar inserir algumas horas a mais
no cronograma. Mais que isso, busque
analisar os possiveis riscos. Desta forma sera
evitado desafios fortuitos.

Além deste desafio e ndo menos
importante é o ambiente em que se trabalha.
Caso o0 empregado tenha na sua residéncia um
local para trabalhar, como por exemplo um
escritorio, ou um ambiente mais tranquilo tera
maior capacidade em prosperar suas tarefas
do que o colaborador que ndo tem este
ambiente. E de suma importancia que o
colaborador busque um ambiente agradével,
para que seu tempo seja mais produtivo,
como explica Mancini [9] “seu ambiente de
trabalho é importante no gerenciamento do
tempo. Se ele for eficiente e confortavel, vocé
podera ser mais produtivo; caso contrério,
pode roubar-lhe precisas horas”.

Tanto quanto melhores os instrumentos
tecnolégicos empregadas pelo colaborador,
melhor sera seu desempenho. De acordo com
Menna [10] as tecnologias potencializam a
forma de controle sobre as atividades
executadas pelos profissionais em qualquer

ambiente que eles estejam tonando-se
possivel ~ consequentemente, tanto 0
profissional que possui ligagdo a uma

organizacdo externa a trabalhar em casa,
quanto um individuo que trabalha como
autdbnomo, gerir suas funcGes em qualquer
lugar que achar necessario.

2.2.11 Produtividade

Dentro da conjuntura de mercado atual,
com a multinacionalizagdo e compacto
opositores  entre as  instituicbes, as
organizacOes procuram se tornar lideres pela
qualidade da gestdo do tempo, atrelada a boa
qualidade do produto ou servico, todavia, ndo
se deve debater que o primordial foco é a
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produtividade, encabecar as vendas e dominar
0 publico alvo. Conforme pensamento de
Barros e Silva [11] o trabalho home office
pode demostrar importantes reducdes de custo
do escritorio, sendo ele a modalidade de
trabalho preferida por muitas instituicdes que
apresentam este objetivo. De acordo com
Moller [12] o arranjo organizacional das
empresas, por meio da modalidade do home
office  decorreu-se a ser alterada
positivamente, visto que combina motivos de
versatilidade no horario da execucdo das
tarefas assim como onde tais atividades sé&o
realizadas. O home office viabilizaria as
organizagbes uma versatilidade na procura
por mercados de trabalho com condi¢des mais
favoraveis ao custo de desenvolvimento
produtivo, como ressalta a autora.

Perfaz-se a contar disto que o home office
conseguiria ser uma modalidade a ser seguida
pelas empresas que provocaria em uma
elevada  produtividade, e de modo
consequente uma lucratividade alta. Contudo,
a produtividade sO sera atingida se os
individuos de uma instituicdo rentabilizarem
ao culminante seus recursos, ou seja, Se as
instituicdes nao doarem recursos
especialmente ao capital humano, néo
alcangardo a lucratividade que seria o
objetivo meticuloso de uma organizacéo, bem
como obteriam colaboradores insatisfeitos e
sem motivacdo para tratar suas tarefas. E
muito importante que a organizagdo imagine
e exerca suas atividades de forma sistematica,
ou seja, como um todo.

3. Consideragdes Finais

Este trabalho expde de forma sucinta
alguns conceitos de gerenciamento do tempo
e sua aplicabilidade nos cenarios atuais. A
utilizacdo correta do tempo e O
estabelecimento de uma rotina de trabalho
adequada sdo fatores que podem influenciar
no desempenho final de uma organizagdo. O
Home Office atrelado ao gerenciamento do
tempo pode ser considerado um aliado para 0s
profissionais que necessitam de um tempo
flexivel maior durante o seu dia, bem como
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uma produtividade constante dentro de sua
organizacéo.

Entdo se conclui que Gerenciamento do
Tempo feito de forma estratégica € uma
ferramenta de gestdo que tem processo
permanente, continuo e ciclico, que auxilia as
organizacOes através do estabelecimento de
valores a serem praticados no ambiente
interno, que construam uma visdo do futuro,
orientando as decisdes diarias, sempre
caminhando na diregéo pretendida, tornando
o trabalho executado mais eficiente.
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