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Um dos primeiros bens tombados do Brasil, a Igreja Matriz de
Nossa Senhora do Pilar possui mais de 300 anos de historia e teve
a familia real entre seus mais distintos fiéis. A edificacdo, um
exemplar do barroco joanino mesclada com caracteristicas do
barroco mineiro na Baixada Fluminense, foi construida em 1720 e
tombada em 1938 pelo Instituto do Patriménio Artistico Cultural
(IPHAN). Contudo, poucos recursos foram empregados em sua
manutenc¢ao, o que gerou, ao longo do tempo, comprometimento da
estrutura e das instalacbes (elétricas, luminotécnicas e
hidrossanitarias), degradacdo dos elementos arquitetdnicos e bens
integrados por térmitas, entre outras patologias. Indagacdes sobre
0 estado de conservacgdo do bem historico; descobertas que podem
surgir no processo; entre outras, contribuem para a complexidade
de obras desta categoria. O presente artigo busca realizar
apontamentos acerca de desafios e conflitos encontrados na obra
de Restauracgédo e Conservagao da Igreja.

1. Introducéo [2] indica:

A preservacao do Patrimonio Histérico e A restauracdo é uma operacao que deve ter
Cultural é o conjunto de acBes que tem por carater excepcional. Tem por objetivo
ObJethO a salvaguarda do mesmo para as conservar e revelar os valores estéticos e
futuras geracoes. Além de serem testemunhos historicos do monumento e fundamenta-se no

vivos da nossa tradicdo, contribuem para a
identidade cultural da nossa sociedade e nos
ajudam a lembrar ou conhecer o passado.

respeito ao material original e aos
documentos auténticos. Termina onde
comeca a hipotese; no plano das
reconstituicbes conjeturais, todo trabalho

As atividades de preservacdo dos bens complementar reconhecido  como
encontram-se em niveis de intervencdo indispensavel  por razbes esteticas ou
diferentes. Segundo Feilden [1], os niveis em tecnicas  destacar-se-a da  composicdo

ordem crescente de
prevencéo, preservacao,
restauracdo, reabilitacdo,

reconstrucao.

Sobre a Restauracdo, a Carta de Veneza

intervencdo  sao:

arquitetdnica e devera ostentar a marca do
nosso tempo. A restauracdo sera sempre
precedida e acompanhada de um estudo
arqueoldgico e histoérico do monumento.

consolidacao,
reproducdo e

No debate acerca da preservacdo do
patrimbnio, as cartas patrimoniais tém
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extrema importancia sendo o resultado de
encontros e eventos entre  NacOes
organizados por Instituicdes Internacionais
como a ONU, UNESCO, ICOMOS, entre
outros.

De acordo com Kihl [3]:

As cartas patrimoniais sdo documentos
gue fornecem fundamentacdo tedrica-critica
para que o0s bens culturais sejam
preservados como documentos fidedignos, e,
assim, atuarem com o efetivo suporte do
conhecimento e da memoria coletiva e,
também estabelecem bases deontoldgicas
para os varios profissionais que trabalham
no campo da preservagao.

Em projetos de Restauro Arquitetonico, é
de suma importancia que os profissionais
envolvidos sejam altamente capacitados com
conhecimento  tedrico/critico, além de
técnico/operacional. Como os elementos da
edificacdo histdrica, em geral, sdo Unicos, as
propostas de intervencdo devem requerer
equilibrio, discernimento nas decisdes e
sensibilidade.

O presente artigo debruca-se em um
projeto de intervencdo em bem historico, no
projeto de Conservacdo, Restauracdo e
Complementares do bem Tombado Nacional
— Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar, no
Rio de Janeiro e busca-se com isso levantar
guestionamentos acerca dos desafios e
conflitos em obras com esse escopo.

2. Objeto de estudo: Igreja Matriz de
Nossa Senhora do Pilar - RJ

Figura 1: Igreja antes do inicio das obras.

Al

Fonte: IPHAN [4]

A lgreja Matriz de Nossa Senhora do
Pilar — RJ nos remete aos primordios da
ocupacdo da area que hoje é conhecida como
Pilar em Duque de Caxias na Baixada
Fluminense do Rio de Janeiro. Essa
edificacdo possui mais de 300 anos de
historia e teve a familia real dentre os seus
mais distintos fiéis.

De extrema importancia para a memdria
coletiva local e identidade cultural, a
edificagio foi um dos primeiros bens
tombados do Brasil. Como consta no Caderno
de Especificagdes técnicas do Projeto de
Restauracdo da igreja [4], a data de
tombamento foi em 25/05/1938. [5]

A construcdo foi erguida em 1720 na
Estrada Velha do Pilar, nas proximidades do
rio Pilar [6]. Na época, esse rio era de grande
importéancia e nele havia um porto — Porto do
Pilar - que servia principalmente para
embarque das mercadorias produzidas na
regido, como acucar e outros produtos
alimenticios, que seguiam em direcdo ao
porto do Rio de Janeiro.

Entre os séculos XVIII e XIX, a Igreja
era a sede religiosa de uma das freguesias
mais abastadas e em crescente evolugdo da
Baia de Guanabara — a Freguesia do Pilar.

Na segunda metade do século XIX, a
regido passou por um processo de declinio.
Com a abertura das estradas de ferro, as
antigas estradas da localidade do Pilar foram
aos poucos sendo abandonadas, trazendo
reflexos para atividade comercial local.

A vegetacdo na margem do rio foi sendo
retirada, os rios assoreando, perdendo a vazao
e deixando de ser navegavel. As margens
tornaram-se pantanos, com proliferacdo de
vetores da maléria e outras doencas, sendo a
regido quase desocupada na segunda metade
do século XIX. Em 1909, durante o governo
de Nilo Pecanha, foram realizadas obras de
saneamento para drenar os rios. Essa regido
passou a ser habitada por familias de baixa
renda que trabalhavam no Rio de Janeiro.
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3. Caracteristicas da edificacéo

A érea total da Igreja Matriz de Nossa
Senhora do Pilar é de aproximadamente
410,17 m?2, compreendendo o0 térreo
(365,67m2) e o coro (44,5m?). O térreo
divide-se em nartex, nave principal, altares,
capela, presbitério, altar-mor e retdbulo. A
construgdo conta com uma torre, com altura
de aproximadamente 11,16m>.

Figura 2: Planta baixa — Esquema de setorizacao
da Igreja Matriz Nossa senhora do Pilar — RJ

Fonte: Adaptado do IPHAN [7]

1 Capela ™ Nave 7 Altar-mor
2 Nartex 5 Altares 8 Sacristia
3 Torre 6 Presbitério "9 Retabulo

O templo, erguido em corpo unico, foi
construido em alvenaria de pedra de méo e
acabamento em cal. A sacristia, construida
com tijolos ceramicos e acabamento em cal,
possui o0 pé direito mais baixo que a nave.

Figura 3: Fachada frontal e lateral

De acordo com Almeida et al [9], fontes
iconograficas do Arquivo Noronha Santos/
IPHAN indicam que a arquitetura externa da
igreja consistia em frontispicio simples, com
uma torre sineira coroada por uma cupula
octogonal, frontdo triangular com recortes em
volutas (antes de 1985, era somente
triangular, pois na restauracao realizada nesse
ano houve a modificacdo no frontdo), uma
portada, duas janelas e um 6sculo ao centro
do frontdo; nas laterais, ha mais duas portas e
duas janelas.

4. Consideragdes sobre o valor da
edificagdo como exemplar do barroco

Uma das caracteristicas das Igrejas
barrocas € a suntuosidade dos interiores, com
decoracdo que traz uma ideia de
grandiosidade, riqueza e poder e com muitos
ornamentos. Possui forte presenca do dourado
também, em seus elementos.

A Igreja Matriz de Nossa Senhora do
Pilar € um exemplar do barroco joanino
mesclada com caracteristicas do barroco
mineiro na Baixada Fluminense. No interior
da edificacdo, existem cinco altares sendo um
0 altar-mor devotado a Nossa Senhora do
Pilar.[]9] Os retabulos eram trabalhados em
talha dourada policromada, sendo diferentes
entre si, apresentando predominancia de
caracteristicas do barroco joanino e mineiro,
com excecdo do retabulo dedicado a Nossa
Senhora da Conceicdo, que era um exemplar
do estilo rococo.

Com relagdo as artes sacras da Igreja,
destacava-se também o barroco e o rococo em
sua suntuosidade e exuberancia. Infelizmente,
0 bem histdrico teve muitas das pecas de arte
sacra furtadas. Segundo o historiador Raphael
Fabrino, a Igreja Matriz de Nossa Senhora do
Pilar é o santuario fluminense que foi mais
alvo de acOes de ladrdes. Ao todo, sdo cerca
de 14 imagens furtadas e 17 santos ja
sumiram do templo. [10]
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5. Historico de intervengdes

Como explicitado anteriormente, a
construcdo é datada do inicio do século XVIII
e logo apds a sua construcdo, nao tardou
muito para que a igreja precisasse de reparos,
segundo Araujo [11].

No ano de 1994 a igreja foi fechada por
falta de manutencdo, e permaneceu fechada
até 2004, onde comecgaram a ser realizados
servicos emergenciais pelo IPHAN com o
proposito de reestruturacdo da cobertura da
Igreja, recuperacdo dos revestimentos e
revisdo da rede elétrica. Esses servicos foram
concluidos no ano de 2005. [12]

No ano de 2014, passados 10 anos de
realizacdo dos servicos emergenciais, a Igreja
foi novamente fechada ap6s a queda do
escoramento de um dos altares laterais e as
missas passaram a ser realizadas no centro
paroquial.

Figura 4: Interior da Igreja apds o desabamento do
escoramento

Fonte: Jornal Extra [13]

Em 2017 houve a contratacdo de uma
empresa para realizacdo do projeto de
Conservacao, Restauracdo e Complementares.
Esse foi desenvolvido durante o ano de 2018.

Em setembro de 2019 foi realizada uma
licitagdo para execucdo das obras e em
dezembro de 2019 foi dada a Ordem de inicio
para a contratada. Houve uma celebracéo
com a populagdo no entorno da Igreja para
marcar o inicio das obras em dezembro de
20109.

Neste momento, a edificacdo encontra-se
em processo de restauracdo. De acordo com
0 edital, o Instituto Historico e Artistico
disponibilizou cerca de 2 milhGes de reais e 0
prazo previsto de duracdo das obras é até
dezembro de 2020.

Figura 5 — Cronologia sintese das intervengdes na
Igreja Matriz Nossa Senhora do Pilar — RJ

1700 1800 1900 2000
\ I7I20 } ‘ l‘)ISX 19I94 { 2004;2005 20I14
1
Construgdo Tombamento Fechamento da  Realizagio de  Fechamento da
Federal Igreja - Danos Servigos Igreja - Danos
IPHAN pelafaltade  emergenciais:  pela falta de
manutengdo  Reestruturagdio  manutengdo
da cobertura;
Recuperacdo
dos
revestimentos;
Revisdo da rede
elétrica.

2017 20|18 20Il9 20I20
1

Contratagio do  Desenvolvimento ~ 23/09 - Licitagdo -~ Dezembro:
Projeto de do projeto Execugio das obras. Previsido
Conservacio, 26/12 - Ordem de inicial de
Restauragdo ¢ inicio para contratada  término das
Complementares obras

Fonte: Adaptado do IPHAN [12]

6. Escopo das obras de Conservacao,
Restauro e Complementares

Em 06 de agosto de 2020, foi realizada a
4° visita técnica pela fiscalizagdo do IPHAN.
No periodo indicado, foram verificadas
questdes referentes a estabilizacdo estrutural e
limpeza dos retadbulos laterais; obras de
drenagem; obras na edicula; telhado da
Sacristia; restauracdo da torre e dos sinos e
definicéo de solugéo final para fechamento do
piso da nave da igreja.

Atualmente, questdes relacionadas ao
assoalho do interior da Igreja encontram-se
em destaque. Desde o dia 12 de maio, 0 piso
em madeira da nave encontra-se removido.
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Ao ser retirado, a Contratada verificou um
recalque significativo em area equivalente e
ao realizar a retirada do contrapiso, encontrou
ossadas humanas em uma camada de brita, e
0 e essa frente de trabalho encontra-se em
espera de solucdo técnica para sua
recomposicao.

Figura 6: Estado da fachada frontal da edificacéo
em 10/08/2020 — Restauracédo da torre

Fonte: Do autor

O escopo total definido pelo IPHAN
contempla obras civis para:

— Reestabelecer a estabilidade estrutural do
sistema construtivo;

— Recuperar elementos arquitetdnicos e
bens integrados;

— Modernizar e readequar as instalagdes
elétricas, luminotécnicas e hidrossanitarias;

— Implantar sistema de monitoramento de
seguranga;

— Instalar sistema de prevencdo, detecgéo e
combate a incéndios e de protecdo

contra descargas atmosféricas;

— Implementar medidas para combate e de
prevencdo de térmitas.

Com o intuito de dar orientacdes basicas
para a prética da conservagdo do patriménio

construido, sdo elaborados Manuais de
Conservacdo Preventiva, como um plano
diretor. No projeto da Igreja Matriz de Nossa
Senhora do Pilar, esse plano diretor de
conservacgdo se utiliza fundamentalmente de
trés acOes: Preventivas, de Reparo e de
Manutencéo.

As acles preventivas, em sintese, sao
servicos de inspecdo e preparacdo de
relatorios fotograficos e escritos, para que se
tenha documentado o0s acontecimentos
relacionados ao bem histdrico; ja as acOes de
reparos S80 0S Servigos necessarios para a
correcdo de ndo conformidades encontradas
durante a preparacdo do Projeto de
Conservacdo Preventiva.

Com relacdo a Manutencdo Conservativa,
esta tem a finalidade de possibilitar um meio
facil de fazer uma inspecdo periddica, ao
permitir avaliar o avanco da deterioracdo e
implementar as medidas necessarias para que
sejam contidas ou minimizadas. As acOes de
manutencdo também vao sustentar um
cronograma temporario, que servira de base
para identificar quais as prioridades de
intervencdo no bem.

Figura 7 — Resumo das intervencdes na Igreja.

Acles Ac0es de Acdes de
preventivas reparo manutencéo
1. Area 1. Area 1. Limpeza
externa externa
2. Agentes 2. Agentes 2. Area
bioldgicos biolbgicos externa
3. Seguranga | 3. Seguranca | 3. Igreja

contra

contra

incéndios incéndios

4. Igreja 4. Igreja -
4.1 Cobertura | 4.1 Cobertura | -
4.2 Paredes 4.2 Paredes -
4.3 Pisos 4.3 Pisos

4.4 Forrosde | 4.4 Forrosde | -
madeira madeira

4.5 Vaos e 4.5 Vaos e -
esquadrias esquadrias

Fonte: Adaptado do manual de conservacdo do

IPHAN [14]
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7. Importancia do Projeto em obras
de Conservacao e Restauracao

Segundo Lima [15], na construgéo civil,
existem trés modalidades de obras que sao:
obras de construcdo, de reforma e de restauro.
Tanto em novas obras quanto em reformas e
obras de restauro, uma peca fundamental para
a perfeita execucéo e conclusdo do trabalho é
0 projeto.

Em casos de obras de restauro, a
importancia do projeto torna-se ainda mais
acentuada, visto que antecipando as possiveis
interferéncias e incompatibilidades na etapa
de projeto, os erros podem ser mitigados e o
partido arquitetonico e a esséncia do bem
histérico, resguardados.

O projeto executivo para a obra da Igreja
Matriz de Nossa Senhora do Pilar foi
desenvolvido em 2018 e contempla: Projeto
geral de Arquitetura-gerais e detalhes; Projeto
de Recuperacdo dos Bens Integrados; Projeto
de Instalagbes Prediais; Projeto  de
Descupinizagdo; Projeto de Paisagismo;
Memorial Descritivo e Planilha Orcamentaria.

Os projetos apresentados pela empresa
contratada em 2018 para execucdo da obra,
possuem alto nivel de detalhes, indicando de
modo critico os danos encontrados ndo so na
arquitetura quanto nos bens integrados. O
projeto de descupinizacdo também é bem
completo, indicando de modo preciso a
metodologia a ser aplicada no local para
combater as infestagdes.

Um Projeto de Intervengdo no Patrimonio
Edificado € composto por vérias etapas. O
IPHAN [16] recomenda que:

@) Projeto seja desenvolvido
gradualmente, em etapas, possibilitando o
acompanhamento, avaliacBes e orientagdes
por parte dos 6rgaos competentes, no que diz
respeito as suas atribuicoes.

As etapas sdo complementares e
interdependentes, podendo ser revisadas a
qualquer momento da elaboragdo do projeto.
Sdo elas: Identificacdo e Diagndstico do bem;
Diagnostico; Proposta de intervencéo.

8. Importédncia da méo de obra
especializada

E muito importante considerar a
permanéncia do profissional responsavel pelo
projeto desde o inicio do processo até a
concretizacdo do restauro. A importancia dos
profissionais durante a obra se d& nédo so para
reduzir equivocos, mas também para tomar
decisBes em uma série de imprevistos que
possam surgir.

Em obras de restauro, os procedimentos
técnicos demandados apresentam-se em um
ritmo muito diferente do padréo industrial da
construcdo de edificacbes ou reformas, de
modo geral. Dessa forma, a contratagdo
formal do setor da construcdo civil é alterada,
pois ha necessidade de capacitagdo
profissional, sendo de extrema importancia
que os profissionais que atuardo no bem
histérico sejam altamente qualificados, desde
0s arquitetos até os operarios. Como de modo
geral as pecas sdo Unicas, todo cuidado é
necessario para que nao haja danos ao
patrimdnio edificado.

De acordo com Campana [17], as
operacdes que envolvem obras de restauro
sdo mais sofisticadas por demandarem acoes
encadeadas, mao de obra especializada,
avaliacOes e testes de materiais para que 0S
novos materiais e procedimentos a serem
aplicados sejam compativeis com 0s
existentes e sejam acima de tudo reversiveis,
os cuidados na abordagem dos elementos
existentes, 0s materiais especiais necessarios
as consolidacbes, protecbes das &reas no
entorno dos servigos e operagdes para garantir
acesso aos trechos a serem restaurados.

Em reunido realizada no dia 05/02/2020
entre o IPHAN e a contratada para execucao
das obras, o fiscal responsavel do IPHAN
apontou auséncia do engenheiro responsavel
pela obra em suas visitas técnicas e alertou
sobre importancia da presenga da equipe
completa (engenheiro, arquiteto e arquedlogo)
para 0 bom andamento do trabalho e também
para evitar paralisacdes. Essa questdo foi
reiterada em reuniéo do dia 12/02/2020.
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9. Desafios e conflitos

Através do Sistema Eletrébnico de
Informacgdes (SEI/IPHAN), foi possivel ter
acesso a todos os documentos referentes ao
projeto de Conservacdo, Restauro e
Complementares da Igreja Matriz de Nossa
Senhora do Pilar: Projeto basico; Cronograma
Fisico Financeiro; Atas de reunides,
Relatérios fotogréficos de visitas técnicas,
Relatdrios semanais, entre outros.

Nos trabalhos de restauro de edificagdes,
encontram-se diversas particularidades que as
tornam mais desafiadoras, jA que muitas das
questdes surgem embutidas no processo de
execucdo dos trabalhos, sem  prévio
conhecimento em vistorias ou pericias feitas
ndo sO pelo contratante como pela empresa
contratada.

Um dos problemas muito comuns, ndo sé
nas obras de restauracdo, mas também em
novas construgdes e em reformas, € a
incompatibilidade do planejado em contraste
com o cenario concreto encontrado na obra.
Na obra da Igreja Matriz de Nossa Senhora
do Pilar, podemos citar algumas situacfes em
que isto ocorreu, analisando as atas de
reuniGes, notas técnicas, oficios, despachos,
pareceres técnicos, entre outros documentos.

9.1 Plano de ataque

A etapa de planejamento, ¢ de grande
importancia para que a execucao da obra seja
realizada com sucesso, racionalizando o0s
materiais, reduzindo 0s custos e 0s prazos de
entrega. Nessa etapa € interessante que haja a
confeccdo de planos de ataque, que s&o
praticas habituais das grandes e médias
empresas do ramo da construgdo civil.
Antecipar e prever obstaculos nas obras,
diminui o tempo de resposta necessarios,
tanto na etapa de planejamento quanto no
monitoramento e controle da execugéo.

Segundo Souza [18]:

E necessario que as entidades
governamentais de protecdo ao patrimoénio
exijam que se apresentem planos de gestdo
de restauro para a avaliacdo de empresas e
de profissionais quando da contratacdo de
servicos de manutengdo, conservagdo ou

restauro. Infelizmente, os dérgdos publicos
ainda ndo atentaram que, uma das
principais causas pela solucdo de
continuidade das obras e dos servigos no
pais deve-se a auséncia de planejamentos
executivos eficazes, conciliados com as
realidades construtivas do bem, com as
exigéncias legais e com recursos financeiros
disponibilizados.

No processo de execucdo das obras, o
IPHAN solicitou a contratada que fosse
realizado um Plano de Ataque da obra em
questdo, em reunido realizada em 05/02/2020.
A contratada alegou que a necessidade de um
plano de ataque ndo constava no contrato
inicial e dessa forma seria necessario um
aditivo para contrato de profissional
responsavel. O IPHAN alegou que Plano de
Ataque é uma atividade inerente de uma
construtora para o controle e planejamento de
suas obras.

De forma a evitar possiveis incomodos
em futuras obras, a Coordenacdo do IPHAN
visa formatar as obras utilizando este
documento — Plano de Ataque, para facilitar e
otimizar o controle e planejamento do
empreendimento e minimizar as necessidades
de aditivos.

9.2 Incompatibilidade de ferramentas

No inicio do processo, em reunido
realizada dia 05/02/2020, a construtora
disponibilizou o cronograma de atividades no
software MS Project. Este software ndo €
utilizado pela equipe de fiscalizacdo do
IPHAN, que sugeriu que o cronograma fosse
passado para planilhas no Programa Excel,
por ser uma ferramenta mais utilizada e
comum.

A comunicagdo é  extremamente
importante para que haja correlacdo entre os
colaboradores envolvidos no projeto, para
tornar possivel a utilizacdo dos softwares
pelas equipes de gestdo das obras. No caso do
projeto da Igreja, isso péde ser implementado
através da possibilidade de importacdo do
Cronograma do MS Project para o Excel.
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9.3 Projeto do canteiro de obras

Bem como demonstrado no projeto
bésico como Entrega/Execucdo, o projeto
executivo do canteiro de obras era de
responsabilidade da Contratada. Neste projeto
deveria ser levado em consideracdo a
localizagdo e o dimensionamento dos
equipamentos, tapumes, andaimes e barraces
Ou containers.

Nas obras da Igreja Matriz de Nossa
Senhora do Pilar, a instalacdo de plataformas
para refeitdrios dos operarios e de tapumes
antes mesmo de um projeto ocorreu e foi
criticado pela fiscalizacdo em reunido, ja que
0 mesmo precisa ser previamente aprovado
ndo so pelos fiscais da obra, como também
pela arqueologia. A referida reunido que
apresentou o tema tinha vista ao inicio concreto
dos trabalhos ocorreu no dia 05/02/2020, sendo
que o termo de inicio da obra foi firmado em
26/12/2019. A apresentacdo do projeto a
fiscalizacdo foi feita dia 12/02/2020 para
revisao e aprovacao.

Figura 8 — Montagem de galpéo para refeitdrio de
funcionérios no dia 31/01/2020.

ar s wl S TN

Fonte: IPHAN [19].

Para cumprimento da NR18, que diz
respeito aos equipamentos e estruturas
obrigatoérias no canteiro de obras, era
necessaria uma area maior para as instalagdes
provisorias. A fiscalizagdo do IPHAN
também alertou que a empreiteira previa, em
um determinado momento da obra, um
contingente de 20 funcionérios e, portanto, o
canteiro deveria ser ampliado e o Contrato

aditado, a fim de a atender o contingente de
funcionarios maior do que o previsto.

No dia 06/03/2020 foi realizada uma
reorganizacdo dos trabalhos, com a revisao
dos tapumes e construcdo de canteiro,
conforme projeto, e montagem dos andaimes.
E de extrema importancia que antes da
delimitacdo espacial do terreno com o0s
espacos de vivéncia como refeitorios;
depdsito; almoxarifado; sanitarios; etc, o
projeto do canteiro seja aprovado para
posterior execucdo do mesmo.

9.4 Projeto de arqueologia
Segundo o IPHAN [20]:

Um projeto de Arqueologia dentro de
um projeto de Restauracdo/Conservagdo
deve buscar gerar dados relevantes que
venham a deixar claro que uma edificagdo é
um superartefato, construido pelo homem
gue, necessariamente, esta inserido num
dado tempo e espaco e, deste modo,
carregado de valores e simbolismos.

O projeto de arqueologia da obra da
Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar ainda
ndo havia sido apresentado para aprovacao
pela arquedloga contratada no dia
05/02/2020,  tampouco iniciadas  as
prospeccBes arqueoldgicas nessa data. A
fiscalizacdo do IPHAN indica que as
intervengdes em subsolo ndo podem ocorrer
sem que a equipe de arqueologia esteja
presente.

Esta tramitacdo do processo de aprovacgéo
do projeto arqueoldgico, deve ser enviado
para a area central do IPHAN em Brasilia.
Visto se tratar de obra de Bem Tombado sob
responsabilidade do IPHAN, o arquedlogo se
comprometeu a priorizar a analise do projeto
para adiantar a entrada das equipes que
realizariam as sondagens arqueologicas.

9.5 Recalque no piso interno:

O piso da Nave Central da Igreja foi
removido no dia 12/05/2020, conforme
previsto no cronograma fisico financeiro do
contrato da obra. O servico de remocédo foi
iniciado em area do assoalho de madeira que,
de forma notdéria, encontrava-se mais
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deteriorado. Apds a retirada do assoalho, a
empresa Contratada verificou um
significativo recalque no contrapiso da area
equivalente e ao executar a retirada do
contrapiso, encontrou-se camada de brita,
assentada entre o contrapiso e o solo natural,
onde foram achados fragmentos de 0ssos
humanos.

Todos os servigos correspondentes foram
paralisados e o local foi cercado até ser
encontrada uma solu¢do técnica que atenda a
Mitra Diocesana de Duque de Caxias —
Responsavel pela administracdo da Igreja do
Pilar —, ao IPHAN e ao que foi determinado
no Contrato. No que se refere ao
posicionamento com relacdo aos vestigios
achados durante o monitoramento de retirada
do assoalho, a Mitra se posiciona de modo
contrério ao apresentado na Pesquisa (de
salvaguarda in loco e ressepultamento e opta
pela manutencéo in situ.

Com a orientagdo de consultoria de
engenheira servidora do IPHAN, chegou-se a
uma solucdo técnica estrutural no dia
21/07/2020 para a recomposicdo do piso na
nave central, porém a coordenadora geral do
projeto de arqueologia, manifestou-se
contréria & solucdo estrutural apresentada
devido a necessidade de compactacao do solo.

Esses imprevistos representaram  a
necessidade de aditivos de prazo ao contrato;
a possibilidade de acidentes de trabalho (visto
que os altares laterais, adjacentes ao piso
descoberto, encontram-se em fase de
consolidacdo estrutural e limpeza); e a propria
vulnerabilidade tanto do Bem Tombado
Nacional quanto dos proprios vestigios
arqueoldgicos descobertos no interior do
edificio.

Figura 9 — Piso da nave, descoberto desde
maio/20, com recalque notavelmente mais
pronunciado desde 16/07/20.

Fonte: IPHAN [21]

9.6 Escavacoes:

Durante as escavac0es realizadas na parte
externa da igreja necessarias para instalacao
do novo sistema de drenagem profundo, além
de fragmentos d&sseos humanos foram
encontrados esqueletos semi-articulados nas
camadas estratigraficas mais profundas.

Outra  descoberta foram  estruturas
arquitetbnicas associadas as construgdes
anteriores ao prédio atual da Matriz de N. Sra.
do Pilar. Conforme vao sendo descobertos 0s
remanescentes moveis e imoveis, devem ser
executados os procedimentos técnicos mais
adequados para a preservacao desses bens
arqueoldgicos, considerando a especificidade
de cada um.

Todos os trabalhos que deverdo ser
executados nas areas onde sdo descobertos
esses remanescentes sofrerdo impacto direto
na execugdo do trabalho, ja que os servicos
sdo paralisados para que sejam avaliados e
possam ser salvaguardados.
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Figura 10 — Estruturas achadas durante as
escavacGes de drenagem.

Fonte: IPHAN [22]

9.7 Educacéao Patrimonial

Durante o processo de obras de
Restauracdo e Conservacao de bem histérico,
outra acdo que é um grande desafio sdo
trabalhos de educacdo patrimonial. Em
reunido realizada no dia 05/02/2020, ndo
haviam propostas, até entdo, que cumprissem
a exigéncia da Portaria de iniciativas de
Educacao Patrimonial.

Segundo o IPHAN [23]:

Entende-se por Educagdo Patrimonial
todos 0s processos educativos formais e nédo
formais, construidos de forma coletiva e
dialdgica, que tem como foco o Patrimdnio
Cultural socialmente apropriado como
recurso para a compreensao socio histdrica
das referéncias culturais, a fim de colaborar
para sua preservagao.

Na execucdo da Restauracdo e
Conservacdo da Igreja Matriz de Nossa
Senhora do Pilar, é de extrema importancia
que acdes com a comunidade do Pilar como:
Rede do Patriménio e Projeto Integrado de
Educacao Patrimonial, sejam realizadas a fim
de permitir a participacdo efetiva da
sociedade nos processos de preservacao, de
forma a manifestar e reiterar a importancia do
bem historico, contribuindo para a sua
salvaguarda.

10. Consideracdes finais

Em sintese, ndo s6 as obras de
Restauracdo e Conservacao demandam que as
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acOes inerentes ao projeto e a execucdo do
mesmo sejam realizadas de maneira
extremamente cuidadosa e minuciosa, as
novas obras e as reformas também. Contudo,
na modalidade de obras de Restauracdo e
Conservacdo, como o0s elementos da
edificagdo historica, em geral, sdo Unicos,
deve haver atencdo redobrada ao equilibrio,
ponderacdo e esmero nas propostas de
intervencdo na edificacao.

O estado de conservacdo do bem
histérico, a incerteza com relacdo a
resisténcia dos materiais da edificacdo, a
natureza dos elementos que a compdem, as
descobertas que podem surgir no processo,
entre outras indagacdes, contribuem para a
complexidade de obras desta categoria e sao
desafios a serem cumpridos.

Alguns conflitos também podem ocorrer,
ndo so por falha de projeto ou méo de obra
especializada. Contudo, o corpo técnico deve
se organizar para realizar de modo eficiente o
processo de tomada de decisdes desses
problemas que venham a surgir, utilizando
ferramentas de gestdo no decorrer da obra.

No caso da obra Igreja Matriz de Nossa
Senhora do Pilar — que tinha previsdo de
conclusdo em dezembro de 2020 - desafios e
conflitos surgiram no processo e ainda
surgirdo a medida que vado sendo executados
os trabalhos referentes a sua restauracao, e
cabe aos profissionais responsaveis resolvé-
los de modo que o bem histérico seja
salvaguardado.
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Este trabalho consiste no estudo sobre a area de gestdo de conhecimento
de projetos, focado no tratamento das li¢des aprendidas em um ambiente
organizacional privado. O objetivo desse estudo é realizar um estudo
sobre processos e métodos de tratamento de licbes aprendidas que
podem ser implementados em um ambiente multissetorial, visando o
aproveitamento maximo dessas licGes para o atingimento dos objetivos
da empresa. Serdo apresentadas praticas de: identificacdo, registro e
validacdo; armazenagem e compartilhamento; uso eficaz das licGes
aprendidas; e gerenciamento desses processos, gque estdo presentes na
bibliografia académica e baseadas em experiéncia organizacional. Essas
praticas sdo propostas que se usadas, podem auxiliar na implementacgéo
de licBes aprendidas, objetivando a replicacdo de iniciativas que geram
resultados positivos e evitando a recorréncia de erros.

Palavras-chave:

LicBes Aprendidas,
Gestao de conhecimento,
Boas préticas

1. Introducéo presente na gestdo de projetos, a aplicacdo de

Uma empresa é uma organizacdo que tem
como objetivo principal ser atrativa para seus
socios, através de um retorno que pode ser
financeiro, social, ambiental, académico, entre
outros. Visando sua longevidade, a
organizacdo deve sempre buscar Seu
desenvolvimento e melhorar seu desempenho
para manter-se e/ou crescer em um mercado
ou meio.

A melhoria pode ser buscada de varias
formas e em varios planos como: projetos
estratégicos, desenvolvimento de produto,
iniciativas  fomentadoras de  inovacao,
melhoria continua, capacitacdo ou contratacao
de recursos humanos. Além dessas, existe uma
iniciativa importante que estd amplamente

LicBes Aprendidas.

Segundo o PMI [1], projeto é um esforgo
temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado dnico.
Entretanto, apesar de ser Unico, em uma
empresa € comum que sejam criados projetos
gue sejam similares a projetos ja concluidos
anteriormente ou com semelhangcas em suas
formas de gestéo.

Portanto, aproveitar a experiéncia de um
projeto ou Vvarios projetos para gestdo de um
novo € um fator que pode influenciar
positivamente no resultado do projeto atual.
Vale ressaltar que o uso de experiéncia e
conhecimento previamente adquirido é um ato
inerente ao ser humano, onde todas suas agdes
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sd80, conscientemente ou ndo, baseadas em sua
vivéncia e experiéncia.

Apesar disso, para aproveitar a0 maximo
esse conhecimento em uma organizacao
privada e disseminar entre vérias equipes de
projetos, com processos que se interligam,
limites de responsabilidades transicionais e
necessidade de comunicacdo assertiva, deve
haver dedicacdo a Gestdo de Conhecimento, e,
nesse caso, sobretudo ao tratamento das Li¢Oes
Aprendidas.

A implementacdo de LicGes Aprendidas
em uma organizacdo pode ser dividida em
quatro etapas com VArios processos cada:
Identificacao, Registro e  Validacéo;
Armazenagem e Compartilhamento;
Utilizacdo; e Gerenciamento dos processos de
Licdes Aprendidas. [2]

Nesse trabalho, portanto, serd apresentada
uma analise sobre praticas de li¢cbes aprendidas
presentes na bibliografia académica e baseadas
em experiéncia organizacional, e
correlacionadas com os fatores criticos de
sucesso (FCS) para a Gestdo de
Conhecimento.

2. Desenvolvimento
2.1. Conhecimento

Para poder planejar e executar uma
implementacdo de licdes aprendidas em uma
organizacdo, primeiramente, tem-se que
compreender 0 sentido da palavra
conhecimento e a forma como ele é
transmitido.

Conhecimento, segundo o Dicionario
Michaelis [3], tem a definicdo de “Ato ou
efeito de conhecer. O ato de conhecer por
meio da razao e/ou da experiéncia; cogni¢ao”.

Aprofundando-se mais no sentido de
conhecimento, ha de se ressaltar que esse nao
quer dizer o mesmo que informacdo. Na
verdade, a informacdo é a base do
conhecimento, pois através da transformacéo
da informacdo que ocorre a cognicao,
“aquisicdo de um conhecimento” [3]. Por sua

14

vez, a informag&o tem como base os fatos e os
dados.

O conhecimento pode ser classificado
como explicito e tacito. O conhecimento
explicito é o conhecimento que pode mais
facilmente ser externalizado, sendo
compartilhado através de documentos ou
outras midias e tornando-se disponivel para
outras pessoas. Normalmente, é baseado em
fatos e evidéncias, e por isso, serve para uma
abrangéncia maior de situagbes, mais
generalista.

J& o conhecimento ticito €é o
conhecimento baseado na experiéncia. Esse é
mais especifico, depende de um contexto, e é
mais dificil de propagar, devido a dificuldade
de documentar a experiéncia pratica das
pessoas.

Para a propagacdo do conhecimento em
uma  organizacdo, deve  ocorrer a
transformacdo de conhecimentos tacitos em
explicitos e vice versa. Além disso, a
associacdo de conhecimentos de mesma classe
pode gerar novos conhecimentos, como por
exemplo, uma troca de experiéncias de
membros de equipe sobre um tema, que
resultam na descoberta da causa de um
problema, ou mesmo conhecimentos explicitos
formando um novo conhecimento explicito.

2.2. Transformacdes de Conhecimento

Nonaka e Takeuchi [4], definiram e
descreveram essas interacdes entre os dois
diferentes tipos de conhecimento em quatro
tipos de transformacdo: Externalizagéo,
Combinacéo, Internalizacdo e Socializagéo, e
que se interligam através do modelo Espiral do
Conhecimento (Figura 1), também conhecida
como modelo SECI.
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Figura 1 — Espiral do Conhecimento

socialization externalization

internalization combination

Fonte: Marc Jadoul [5]

2.2.1. Externalizacdo

Na Externalizacdo, ocorre geragdo de
conhecimento explicito através de
conhecimentos tacitos. E a externalizacdo de
conhecimento para um meio que pode ser
armazenado e documentado. Um exemplo em
ambiente organizacional, ¢ a redacdo de um
procedimento organizacional para toda a
empresa a partir de conhecimento de
especialistas.

2.2.2. Combinacéo

A combinagdo gera um  novo
conhecimento explicito através de outros
explicitos, como por exemplo a criacdo de um
procedimento local ou especifico através de
um procedimento geral e de regulamentacfes
e/ou requisitos locais.

2.2.3. Internalizacéo

Na Internalizagdo, ocorre geracdo de
conhecimento técito através de conhecimentos
explicitos. Seguindo 0S exemplos
organizacionais, o entendimento e aplicacéo de
um colaborador que leu e usou o
conhecimento presente nos procedimentos.
Aprendeu e assumiu (internalizou) o
conhecimento na pratica.

2.2.4. Socializacao

Por Gltimo a Socializacdo, onde
conhecimentos  tacitos  geram novos
conhecimentos tacitos. Para ilustrar, ao usar na
pratica um conhecimento, comega-se a
aprender mais sobre um assunto e esse
aprendizado é passado adiante através de
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conversas e troca de
(socializagéo).

experiéncias

2.3. Gestdo do Conhecimento

Ap0s destacar o sentido de conhecimento
e a forma como é transmitido, pode-se avancar
para a disciplina de Gestdo de Conhecimento,
e em seguida estudo de li¢gbes aprendidas.

A Era do Conhecimento, era em que
vivemos atualmente, como o préprio nome ja
diz, o conhecimento é um capital valioso para
as organizacoes e fazer a gestdo eficiente desse
pode ser um diferencial competitivo. Por isso,
diversos autores se propuseram a estudar a
Gestdo de Conhecimento e como desenvolver
boas praticas para tal.

Ron Young definiu a Gestdo de
Conhecimento em empresa como “a disciplina
para auxiliar as pessoas, 0s times e toda a
organizagdo a melhor capturar novos
aprendizados, ideias e percepcbes, armazenar,
compartilhar, criar e aplicar os melhores
conhecimentos, coletiva e sistematicamente,
para atingir os objetivos” [6].

Dessa forma, empregar tempo e recursos
em gestdo de conhecimento, pode apresentar
alguns beneficios para uma organizacdo ao
atingir objetivos como: manter e desenvolver o
conhecimento adquirido dentro da empresa,
melhorar acesso ao conhecimento, facilitar a
busca por especialistas na empresa, melhorar a
alocacdo de recursos, minimizar tempo gasto
para se encontrar a solucdo para um problema
[71.

O primeiro desses objetivos, um dos mais
basicos para evoluir na gestdo de
conhecimento, necessita de uma infraestrutura
chamada de Repositério de Conhecimentos
Organizacionais (RCO’s). Esses servem para
armazenagem dos conhecimentos explicitos da
organizacdo, devem ser de facil utilizagéo,
conter niveis de confidencialidade, serem
protegidos, quando necessario, de ambientes
externos e que possam ser constantemente
atualizados e mantidos.

Por outro lado, para manter e desenvolver
0 conhecimento tacito, a Gestdo do
Conhecimento une-se a Gestdo de Recursos
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Humanos para cultivar a experiéncia das
pessoas na companhia, seja atraves da
manutenc¢do dos colaboradores, que pensa em
um curto prazo, seja na transferéncia dessa
experiéncia para outras pessoas, atraves de
mentoria ou métodos para externalizacdo, por
exemplo, focando no médio e longo prazos.

Devido a complexidade e a duracdo das
acOes necessarias para atingir os objetivos
mencionados, projetos de Gestdo de
Conhecimento podem ser criados, priorizados
de acordo com sua importancia e devem
sobretudo ser bem gerenciados.

2.3.1. Fatores Criticos de Sucesso

Para o0 sucesso desses tipos de projetos,
alguns fatores sdo considerados como chave,
0s Fatores Criticos de Sucesso (FCS’s). Dentre
eles, mas nao exclusivamente, podem ser
citadas: o apoio da lideranca em todos o0s
niveis, a cultura organizacional, a motivacéo e
0 entendimento dos participantes do projeto, a
clareza de  linguagem  utilizada, o
conhecimento bésico dos colaboradores sobre
0 assunto e o projeto, a orientagdo a processos,
a valorizacdo das acOes de gestdo, e a
infraestrutura [7].

Como pode ser observado nos FCS’s, as
pessoas tém papel importante no sucesso da
gestdo do conhecimento.

3. Licbes Aprendidas

As LicGes Aprendidas (LA) sao
conhecimento ou entendimento adquirido pela
experiéncia, podendo essa ser positiva, como
em um teste ou missdo bem-sucedida, ou
negativa, como em um acidente ou falha. [8]

3.1. LicOes Aprendidas em Projetos

Em projetos, as Ligdes Aprendidas
apresentam-se como conhecimentos a serem
gestionados, sendo parte do foco da Gestdo do
Conhecimento. E, dessa forma, o PMBOK [1]
pontua as Li¢Oes Aprendidas como entradas e
saidas de diversos processos de gestdo de
projetos em diversas areas de conhecimento,
com destaque para o processo de “Gerenciar o

16

Conhecimento do Projeto”, contido na éarea de
conhecimento Integracao.

Alem disso, deve ser desconstruida a ideia
de que Licdes Aprendidas € um assunto para
ser tradado somente ao final de um projeto.
Atencdo deve ser dedicada as LicOes
aprendidas nas diferentes etapas de um
projeto: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo,
Monitoramento e Controle, e Encerramento.

Assim como um projeto, as licbes
aprendidas devem passar por um ciclo de
acOes dentro das organizacbes, visto que
somente identificar e reconhecer que certa
acdo tomada foi de fato uma licdo aprendida é
um desperdicio, se essa licdo ndo for usada
evitar um erro que ja& ocorreu ou para
influenciar positivamente o resultado em outro
momento.

Portanto, as licbes aprendidas (Lessons
Learned - LL) devem ser identificadas e
registradas, validadas, armazenadas,
compartilhadas e  finalmente  usadas
novamente, como mostrado no fluxograma da
figura 2. [9]

Para assegurar-se de que as licOes
aprendidas percorrerdo esse fluxo e que 0s
processos serdo bem executados, projetos de
implementacdo de licbes aprendidas nas
organizag0es sdao comuns.

Figura 1 — Ciclo de li¢bes aprendidas
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Fonte: Weber et al [9]

Revista Boletim do Gerenciamento n2 21 (2020)



A sequir, serdo apresentadas e comentadas
algumas boas praticas que podem auxiliar
nesses projetos, correlacionando com 0s
fatores criticos de sucesso (FCS) para a Gestao
de Conhecimento e dividindo um projeto de
implementacao de li¢cbes aprendidas em quatro
etapas: Identificacdo, Registro e Validagéo;
Armazenamento e Compartilhamento;
Utilizagdo; e Gerenciamento dos processos de
Licdes Aprendidas. [2]

3.2. Implementacao de Licdes
Aprendidas

3.2.1. Ildentificacéo, Registro e
Validac¢iao de LA’s

A primeira etapa para a implementagéo,
identificacdo, registro e validacdo, é essencial
para possibilitar o uso de li¢cbes aprendidas em
outros projetos. Um dos desafios dessa etapa é
0 de perceber que, em determinado momento
de um projeto, aconteceu um problema que
poderia ter sido evitado ou que houve
resultado positivo, que foram consequéncias
ou impactados por acbes especificas.
Identificar essas acGes pode ndo ser tdo
simples quanto a identificagdo dos fatos. Essas
acbes podem ter sido tomadas de maneira
consciente ou inconscientemente, 0 que torna
mais dificil a identificacao.

Apobs a identificacdo, deve-se registrar as
licbes aprendidas como processo seguinte.
Esse registro tem o objetivo de formalizar e
documentar acdes que podem tornar-se uma
licio aprendida, depois de analisadas e
validadas, assunto da préxima processo.

Em um primeiro momento, 0 registro
pode ser feito de forma individual, devido a
dinamicidade do dia-a-dia em projetos e as a
priorizacdo de atividades por seus niveis de
urgéncia e importancia. O importante é que o
registro individual sirva para ndo deixar a
possivel licdo aprendida ser esquecida, nem
seus detalhes.

Entretanto, o ideal é que, em um momento
oportuno, essas  acOes  documentadas
individualmente sejam transferidas para um
repositorio comum dedicado as candidatas a
licOes aprendidas com acesso a toda a equipe
de projeto.
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Registradas as candidatas as licGes
aprendidas, deve-se realizar a validacao
dessas. Na validacdo, verifica-se se a acdo
indicada teve influéncia e impacto direto no
resultado, positivo ou negativo, e que néo foi
pontual. Em outras palavras, se uma acao de
resultado positivo ao ser tomada em outras
situacbes e outros projetos, serda obtido o
mesmo resultado ou similar, ou em caso de
acOes de resultado negativo, verifica-se se ao
evitar ou fazer de forma diferente, sem o
mesmo erro em outras situacdes e outros
projetos, sera obtido resultado diferente,
positivo ou simplesmente ndo negativo.

A validacdo é feita baseada em fatos e
conhecimento técnico, por isso, pode ser
realizada de duas formas: por especialista no
tema do projeto ou por um grupo. O
especialista devera analisar periodicamente as
acOes registradas e essas, para facilitar a
andlise técnica do especialista tem que estar
bem detalhadas e descritas.

Ja a validacdo em um grupo é feita em
reunides apresentado a vantagem de poder
discutir os acontecimentos, tirando davidas e
apresentando mais detalhes do que registrado.
Como desvantagem, tem-se o receio dos
participantes de expor erros ocorridos,
principalmente em ambiente corporativo
privado, fato que pode atrapalhar a validacao
como licdo aprendida e a tomada de acdo
preventiva para evitar nova ocorréncia.

3.2.1.1.

e Treinamento em LicGes Aprendidas

Boas Praticas

Como pode ser visto, a maior parte dos
processos e 0 sucesso desses depende do
comportamento das pessoas. Desse modo, a
primeira boa pratica para facilitar a
identificacdo, registro e validacdo das ligcdes
aprendidas é o treinamento. Os integrantes do
projeto tém que compreender o que Sdo as
licOes aprendidas e quais séo seus beneficios, e
aprender a realizar os processos acima. O
treinamento esta relacionado a dois dos FCS’s
de gestdo de conhecimento que sd0 o
conhecimento béasico dos participantes do
projeto e a clareza de linguagem utilizada.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 21 (2020)



e Tratamento diferenciado para acertos e
erros

Conforme mencionado anteriormente, ha
certa reluténcia das pessoas em relagéo a expor
erros. Portanto, tratar acertos e erros como
licdes aprendidas de forma diferentes pode
tornar mais eficiente a identificacdo dessas e
esta relacionada ao FCS de motivacdo das
pessoas.

Para fomentar a identificacdo de acertos,
expor e valorizar licbes encontradas € uma
forma de promover a imagem do participante
do projeto que o fez e com isso motiva-lo a
identificar e testar praticas diferentes que
podem gerar novas licdes aprendidas. Essa
exposicdo e valorizagdo pode ser feita através
da apresentacdo da acdo que teve bom
resultado em um email destinado para um
grupo de gerentes e de colaboradores da
organizagdo, ou mesmo uma notificagdo em
midia de comunicacdo interna da organizacao.
A valorizagcdo mencionada pode ser em relacéo
ao reconhecimento do trabalho realizado e
pode ser financeira, mostrando o ganho
financeiro da licdo aprendida.

Para tratar os erros, uma abordagem mais
individual, com os membros envolvidos, é
mais adequada sempre que possivel. Expor
menos, reduz o receio de tratar o tema. Apesar
desse receio, identificar erros, sua causa,
recomendacdes, como corrigi-los e
implementar agles preventivas demonstram a
maturidade do profissional e da equipe de
projeto.

Além disso, contribui para que ocorram
menos erros em projetos futuros, fato que € o
mais importante para a organizagdo privada.

e Monitoramento de Li¢des Aprendidas

Nos processos de monitoramento de
projetos, deve-se revisar os dados analisando-
os e identificando situacGes em que ocorreram
melhorias ou reducdo de resultados. A
identificacdo dessas alteracfes no resultado
(informacdo) pode estar relacionada & uma
acdo que pode se tornar em uma licdo
aprendida para outros projetos.
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Alem da andlise de dados, durante o
monitoramento de um projeto, o0 gerente de
projeto e outros lideres podem coletar
periodicamente feedbacks informais e formais
dos membros da equipe de projeto através de
conversas e pesquisas coletando informacoes
que podem auxiliar na identificacéo de acOes a
serem replicadas em outros projetos ou
evitadas (licGes aprendidas).

e Uso de formulério para registro de
LA’s

Criar um formulario para registro de
licbes aprendidas é wuma boa prética
relacionada ao FCS de orientacdo a processos.
A criacdo de um formuldrio modelo
direcionado para as particularidades da
organizacdo privada facilita o uso da
ferramenta de registro das licbes aprendidas.
Nesse formulario, podem conter informacdes
como: contexto, assunto do  projeto,
oportunidades, problema, impacto, as licGes
aprendidas em si, acOes recomendadas, dentre
outros.

e Divisdo em marcos ou etapas

Ao invés de realizar uma reunido de li¢bes
aprendidas e criar um relatério com essas
somente ao fim do projeto, como ainda
algumas organizagbes fazem, sugere-se
realizar reunibes de fechamento ao atingir
marcos ou ao fim de uma etapa do projeto.
Dessa forma, as licdes aprendidas podem ser
identificadas ao longo do projeto e serem
usadas até durante a sequéncia do mesmo
projeto. Adicionalmente, evita-se que no fim
do projeto acdes e correces tomadas sejam
esquecidas.

Essas reunides podem ser feitas apenas
focando em ligBes aprendidas, mas também
podem ser expandidas e utilizadas para outros
assuntos como o controle do projeto, exemplo
revisdo de orcamento e de cronograma.

e Convite a LicGes Aprendidas

Envolver os membros de equipe é chave
para a motivagdo dos mesmos e
consequentemente para a implementagdo de
processos de licdes aprendidas. Assim sendo,
convidar os membros para realizar reunides e
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participar de um comité de validagdo de licbes
aprendidas pode gerar comprometimento de
manter e desenvolver licbes aprendidas.

3.2.2. Armazenamento e
Compartilhamento de LA’s

Apols validacdo das licbes aprendidas,
essas devem ser armazenadas em repositorio
diferente do repositorio de acGes registradas
para que ndo haja confusdo. Esse repositério
pode ser um RCO ja existente ou um dedicado
a projetos, Repositorio de Li¢Ges Aprendidas.

Além da disponibilizacdo das licbes
aprendidas é importante que essas Ssejam
divulgadas para membros de equipes de
projetos em toda organizacgdo para que tomem
conhecimento de novas licdes aprendidas
mesmo que ndo as tenham procuradas no
repositorio de armazenagem.

3.2.2.1. Boas Préticas

e Repositorio de armazenamento de LA’s

Os repositorios para armazenagem de
LA’s, também chamados, de repositorios de
licbes aprendidas, sugere-se ter organizagdo
em divisbes por assunto e que de preferéncia,
tenham uma ferramenta de procura por
palavras-chaves, nome de projeto e até texto,
pois facilitam o futuro uso das licGes. Essa
pratica apresenta um dos fatores criticos de
sucesso da gestdo de conhecimento, a
infraestrutura disponivel na organizacéo.

e Relatorios de periodicos de LA’s

Para disseminagao de LA’s, a lideranca
pode gerar e compartilhar relatorios periodicos
com licbes aprendidas que se destacaram
desde o ultimo relatério. Os relatérios podem
ser transmitidos via email para que o publico
alvo receba as LA’s destaque do periodo e
tenham ciéncia delas mais facilmente. Esses
relatérios a principio devem destacar 0s
eventos positivos, ndo devem ser longos, e
podem apresentar a descricdo do evento
ocorrido, a causa, as licdes aprendidas e acdo a
ser tomada futuramente.

Em caso de caso de licbes para SMS
(Seguranca, Meio Ambiente e Saude), licbes
aprendidas de falhas e erros podem ser
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compartilhadas, de preferéncia sem identificar
0 autor.

e Sessbes de Compartilhamento de
Conhecimento

Outra préatica, nos mesmos moldes do
relatério, é a realizagdo de reunides para
compartilhamento de conhecimentos que pode
ser dedicada a divulgacdo de licbes
aprendidas. Essa geralmente também ¢ eficaz,
porém geralmente atinge um publico alvo
menor do que via email.

Essa pratica assim como a anterior deve
partir da lideranca, contribuindo para um dos
FCS da gestdo de conhecimento mencionado
nesse estudo, que é o apoio da lideranca em
todos os niveis.

e Comunidades de Pratica

Grupo de pessoas que buscam solucdes
para 0s mesmos problemas e que estudam o
mesmo assunto facilitam a troca de
experiéncias e de licdes aprendidas. Criar um
grupo em uma organizagdo que tenha 0 mesmo
foco é uma boa prética, principalmente ao
facilitar a troca de informacdes entre equipes
de projetos que por distancia geografica tem
menor comunicagdo. Sao as chamadas CoP’s,
Communities of Practice.

3.2.3. Utilizacdo de LicGes
Aprendidas

Seguindo o ciclo de licBes aprendidas,
chega-se a principal finalidade das LA’s que é
aproveitar o conhecimento ja adquirido e usa-
los em outras situacdes e projetos.

Para isso, primeiramente precisa-se
identificar a oportunidade de usar a LA’s, ou
seja, ter um problema a resolver ou uma
situacao que possa potencializar.
Segundamente, encontrar no repositério de
LA’s ou ja ter ciéncia de uma licdo aprendida
que tenha sido compartilhada que se encaixe
na situagdo. Terceiramente, aplica-la ao
projeto.

O desafio nessa etapa, como pode ser
percebido, é o de ter a compatibilidade entre a
situacdo e a licdo aprendida disponivel. Logo,
quanto mais licbes aprendidas e de melhor
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qualidade a organizagéo tiver, mais frequente
essa combinacgdo ocorrera.

3.2.3.1.
e Gerenciar o Conhecimento do Projeto

Boas Préaticas

Processo apresentado pelo PMI [1] que
consiste em “utilizar conhecimentos existentes
e em criar novos conhecimentos para alcancar
0s objetivos do projeto e contribuir para a
aprendizagem organizacional”. Além das
licdes aprendidas anteriores, o processo utiliza
as informacgdes sobre o projeto e, ao longo
desse, gera novas li¢cbes para projetos futuros.

e Plano de uso de li¢bes aprendidas

Outra préatica que pode ser empregada é a
de durante a etapa de planejamento do projeto,
pesquisar licdes aprendidas de projetos de
mesma categoria ou similares no repositorio de
LA’s que possam ser uteis no projeto atual.
Encontradas possiveis acdes que podem ser
usadas, criar um plano de uso dessas licbes
aprendidas.

e Planejamento de Riscos

As licdes aprendidas podem ser Uuteis
também durante o planejamento de riscos,
mais precisamente no plano de resposta a
esses. Os riscos de um projeto podem ter sido
tratados anteriormente de uma forma eficiente
e que pode ser replicada, ou, se ja tiverem sido
tratados de forma ineficiente, indicar que o
modo de tratar o risco deve ser diferente do
utilizado anteriormente.

3.24. Gerenciamento de processos
de licbes aprendidas

Por fim, a Ultima etapa a ser tratada nesse
estudo, é a de gerenciamento de processos de
licdes aprendidas. Apesar de ser a ultima
apresentada nessa analise, deveria ser a
primeira etapa a iniciar cronologicamente em
um projeto de Implementacdo de LigOes
Aprendidas em uma organizacdo, pois nela
consta o planejamento desse projeto.

O gerenciamento de processos de LA’s
tem como objetivo principal manter e
desenvolver os processos presentes em todo
ciclo de licbes aprendidas, prezando pelo
sucesso da gestdo de licdes aprendidas (gestao
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de conhecimento). Dessa forma, através desse
gerenciamento busca-se melhorar 0 acesso as
licdes aprendidas dentro da organizagéo,
reduzir o tempo para encontrar uma solugédo
para problemas repetidos, evitar recorréncia de
erros, replicar boas praticas e implementar
uma mudanca organizacional em prol de licdes
aprendidas.

3.24.1.

Como a implementacdo de licdes
aprendidas pode ser tratada como um projeto
de mudanca organizacional, durante o projeto
deve-se atentar para os fatores criticos de
sucesso da Gestdo de Mudancas para aumentar
as chances de sucesso da implementacéo.

Gestédo de mudancas

Segundo Miller [10], ha& seis fatores
criticos de sucesso para implementacdo de
uma mudanca bem-sucedida: Proposito de
mudanga  compartilhado, Lideranca de
mudanca eficaz, Processos de engajamento
poderosos, Compromisso de patrocinadores
locais, Ligacdo pessoal forte e Desempenho
pessoal sustentavel.

Comparando os FCS de gestdo de
mudancgas com o0s de gestdo de conhecimento,
percebe-se que mais dois fatores precisam ser
considerados em um projeto de implementacao
de licdes aprendidas: o proposito de mudanca
compartilhado e o desempenho pessoal
sustentavel. Esses dois fatores reforcam ainda
mais que para implementar licdes aprendidas
em uma organizacdo deve-se focar as aches
nas pessoas e seus comportamentos.

3.24.2.

e Treinamento em ligdes aprendidas

Boas praticas

Assim como na primeira etapa de ciclo de
licGes aprendidas, o treinamento dos membros
de equipe auxilia na implementacdo de
processos de LA’s em uma organizagao.

e Divulgacio e Incentivo as LA’s pela
lideranca

O papel da lideranca é fundamental para o
incentivar e fomentar o uso de processos de
LA’s. Apresentar um propdsito que envolva as
pessoas e as deixem confortaveis com a
mudanca é um desafio que depende do
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comportamento e das a¢Oes da lideranga em
todos 0s seus niveis.

e Plano de gerenciamento de mudancas

Criar um plano de gerenciamento de
mudancgas, considerando a cultura
organizacional ¢ uma prética que pode ser
empregada para aumentar as chances de
resultados positivos de um projeto de
implementagao de LA’s.

4. Conclusdes

Em resumo, esse estudo apresentou
argumentos para a realizacdo da Gestdo de
Conhecimento em uma organizagdo privada,
destacando as licGes aprendidas como ativos
intangiveis importantes para a gestdo de
projetos. Empregar tempo e recursos em
gestdo de conhecimento e na implementacao
de processos de licbes aprendidas apresenta
beneficios para uma organizagdo como:
manter e desenvolver o conhecimento
adquirido dentro da empresa, melhorar o
acesso as licbes aprendidas dentro da
organizacdo, reduzir o tempo para encontrar
uma solucdo para problemas repetidos, evitar
recorréncia de erros e replicar acbGes que
aumentam a probabilidade de sucesso de
projetos.

Foram  apresentadas  praticas para
implementacdo de ligdes aprendidas em um
ambiente organizacional privado e
correlacionadas com aos FCS de gestdo de
conhecimento, de forma a facilitar o
aproveitamento das licdes aprendidas para o
atingimento dos objetivos da empresa.

As boas praticas apresentadas sao
exemplos baseados em bibliografia e
experiéncia corporativa que para serem
aplicadas devem ser adequadas de acordo com
a organizacao e a cultura organizacional.

Analisando e atentando-se para os fatores
criticos de sucesso da gestdo de conhecimento,
pode ser observado que as pessoas e Seus
comportamentos tém papel importante no
sucesso de projetos desse tipo, como um
projeto de implementacdo de liches
aprendidas.
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As acdes da lideranca nesse tipo de
projeto se tomadas de forma planejada e
comprometida com o0 projeto, podem
contribuir positivamente para incentivar e
fomentar o uso de processos de LA’s. Essas
acOes devem objetivar apresentar um propésito
que envolva as pessoas e as deixem
confortaveis com a mudanca.

Outro fator que contribui positivamente
para 0 sucesso de um projeto de
implementacdo de licdes aprendidas é o
treinamento, pois através desse 0s membros de
equipe terdo conhecimento sobre LA’s e seus
processos.

Ademais, visto que a implementagdo de
licbes aprendidas pode ser tratada como um
projeto de mudancga organizacional, a criacao
de um plano de gerenciamento de mudancas,
que considere a cultura da organizagdo e as
boas préaticas de gestdo aumenta as chances de
sucesso de um projeto de implementacdo de
LA’s.

Por fim, criar um plano de gerenciamento
de processos de LA’s ¢ um diferencial para as
organizagfes que desejam ter processos
robustos de licdes aprendidas e aproveitar seus
beneficios. Através desse plano e do plano de
gerenciamento de mudanca acima citado, ha
mais chances de sucesso na implementacéo e
na manutencdo de processos de licbes
aprendidas.
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Nos dltimos 30-40 anos o gerenciamento dos riscos ficou estabelecido
como um campo de estudo cientifico. Desde entdo, metodologias e
principios foram concebidos, estudados e desenvolvidos para conceituar,
executar e gerenciar riscos. Mesmo no cenario atual, em um mundo
globalizado, com informagdes em abundancia, onde é possivel saber em
segundos o gue acontece do outro lado do continente, ainda assim muitos
dos projetos sdo gerenciados sem que haja um adequado uso de
metodologias ou modelos de gerenciamento e isto ocasiona imensas
financeiras perdas ou de recursos com intensidade e impactos variados e
gue poderiam ser evitados ou minimizados. Desta forma, este trabalho
procurou evidenciar as técnicas e ferramentas mais difundidas
disponiveis hoje neste campo de estudo, muitas delas reconhecidas como
boas praticas recomendadas pelo PMI no guia PMBOK, de maneira que
seja possivel realizar um efetivo, eficaz e eficiente gerenciamento de risco
dentro de um projeto, independentemente do seu tamanho ou finalidade.

1. Introducéo

flutuabilidade de precos. Prevencdo para o
cobrimento de possiveis consequéncias

Gerenciamento de riscos a algum tempo
vem sendo associado como um método de
seguranga para proteger ou reduzir eventuais
perdas a companhias e individuos. De acordo
com George Dionne, “Apbés a Segunda
Guerra Mundial, companhias de grande porte
e com portfélios diversificados comecaram a
desenvolver algum tipo de Prevengao”.

O conceito de gerenciamento de riscos no
setor financeiro foi revolucionado na década
de 70, quando gerenciamento de riscos
financeiros se tornaram prioritarios nos mais
variados seguimentos de industrias, incluindo
grandes  corporacbes ~ como bancos,
seguradoras e empresas de  outros
seguimentos com exposicdo a variacdo ou

financeiras com eventos adversos e perdas
vidas de acidentes.

Atividades de Prevencdo também se
tornaram muito importantes, estas atividades
antecipam a possibilidade de custo ou perdas
antes mesmo que eles comecem. Prevencao
de acidentes € uma das formas mais comuns
de seguranca. Precaucdo € uma forma de
Prevencdo contra suspeitos, mas indefinidos
eventos que probabilidades e consequéncias
financeiras sdo desconhecidas.

Embora o assunto envolvendo riscos
tenha emergido e tornando-se bastante
popular principalmente em paises
desenvolvidos como o Estados Unidos da




América durante tempos adversos de
profundas crises politicas e econdmicas, é
importante ressaltar que estes modelos de
natureza financeira sdo de certa forma
baseados em uma cadeia padréo de premissas.

Esses tipos de modelos usados visando
apenas modelos financeiros costumam néo se
interessar em como e nem mesmo onde 0S
riscos irdo ocorrer. O risco deve ndo apenas
ser caracterizado por seus quantitativos, visdo
e analise financeira.

Risco pode ser ligado a falhas e perdas,
sendo este caracteristicamente o nivel de
exposicdo a naturezas consideradas negativas
e suas provaveis consequéncias
respectivamente. Inclusive, 0s riscos possuem
uma proporgdo cultural: corporagfes que
atuam em nacGes de culturas distintamente
radicais podem encarar riscos culturais.

No decorrer deste trabalho sera
exemplificado que para se ter éxito em
reduzir ou mitigar riscos que carregam em Si
perdas humanas, financeiras e materiais, é
necessario um padrdo de analise que
considera uma cadeia de variadveis intrinseco a
cada projeto.

Uma pandemia como a enfrentada
atualmente é um dos muitos eventos que
podem ocorrer durante um projeto. Todas as
atividades de Protecdo e Prevencdo sdo parte
do Gerenciamento de Risco.

De acordo com alguns especialistas [1], a
urgéncia do processo de globalizacdo das
empresas tem ampliado de maneira decisiva e
consideravel o investimento de companhias
multinacionais dos mais variados
seguimentos em paises emergente e este
processo aumenta na mesma medida 0s
produtos que sdo  oriundos  destes
investimentos e desta maneira 0S riscos
também surgem oriundos deste processo.

A globalizagdo das operagoes
econbmicas entre paises, regibes e blocos
econémicos aumenta a instabilidade explicita
ou implicita de ativos e atividade corporativa
em paises emergentes.

As possiveis consequéncias negativas em
relacdo as perdas gerado as empresas, a
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sociedade e ao governo, ocorridos por uma
falta de acdo preventiva e proativa e a
existéncia de possibilidade para mudanca
desta ocorréncia, por meio de um plano
elaborado, que se ndo pudesse extinguir ao
menos mitigaria de maneira significativa 0s
efeitos contrarios, sdo grandes razdes
justificativas, racionais e motivacionais para o
estudo e anélises de riscos.

Embora grande parte dos autores
identifiqguem riscos como negativos, 0s riscos
podem se transformar em ganhos ou
oportunidades, todavia, em sua grande parte
quando o0s riscos verdadeiramente se
concretizam acabam tornando-se em ameagas.

Quando se faz uma aposta na loteria [2],
estd existindo uma oportunidade de vitdria.
Equilibrar entre oportunidades e ameagas €
uma dimensdo inovadora e que possibilita a
agregacdo de valor [3].

O risco em sua esséncia abrange uma
condicionante que eventualmente criara a
probabilidade de um resultado ser de natureza
oposta ou ndo. As proporcdes mais profundas
dos riscos a possibilidade de seu
acontecimento relacionado ao seu nivel de
impacto, e caso acontega, ou seja, na efetiva
probabilidade de tal fato ocorrer, um cenério
do risco interpreta de fato o qué, onde,
quando, por que e como, de acordo com a
NASA [4]. Os coeficientes de eventuais
atrasos em execucdo das atividades, nada
mais sdo do que a possibilidade de risco que
esta sendo associados a atividade.

Muito trabalho tem sido empregado, néo
apenas na area académica, resultado em
notaveis trabalhos teoricos de consultoria.
Entretanto, € necessaria maior profundidade e
para tal jornada é necessario atuacdo dos
profissionais, investigar, sugerir, propor,
estudar, analisar, mitigar e elaborar um
modelo ou padréo teoricamente consistente e
possivel de ser posto em pratica.

O modelo mais completo para
gerenciamento de risco existente atualmente é
0 padrdo apresentado pelo PMI - Project
Management Institute, sendo este
mundialmente conhecido como um manual de
boas praticas.




Novos e mais sofisticados métodos de
analises tém sido desenvolvidos com o
decorrer dos anos e, com isso andlises de
risco agora tém sido usado até mesmo em
setores sociais. Como exemplo, a variedade
de grupos de especializagbes existe na
Sociedade para Anélises de Riscos (SRA) tais
como Resposta a Avaliagdo de risco
ecolégico, materiais emergentes em nano
escala, engenharia e infraestrutura, avaliacao
de exposicdo, andlise de risco microbiano,
salde ocupacional e seguranca, Politica e
Direito de Risco e Seguranca e Defesa.

Desta forma, este trabalho tem por
objetivo evidenciar a importadncia do
planejamento e gerenciamento de riscos em
projetos de variados seguimentos e as técnicas
e ferramentas utilizadas durante todas fases
do projetos, desde a concep¢do até o
momento de sua efetiva conclusdo, de
maneira a identificar, analisar, estudar,
prever, proteger, mitigar e maximizar 0s
possiveis riscos durante o seu ciclo de vida,
utilizando como guia o PMBOK - Project
Management Body of Knowledge do PMI.

2. Gerenciamento de Riscos

Riscos e incertezas sdo inerentes a todos
0s tipos de construgdo, ndo importando o
tamanho ou segmento do projeto. O tamanho
do empreendimento ou projeto pode ser uma
das maiores causas de riscos, tanto quanto
mudangas politicas, culturais ou planejamento
comercial.

QOutros fatores também envolvem e
influenciam  os  riscos incluindo a
complexidade do projeto, localizagéo,
velocidade de construcdo e familiaridade com
0 tipo de construcdo sdo alguns deles.
Estradas e Manutencdo de reservas e mais
outros trabalhos de reformas sdo exemplos de
pequenos, mas projetos de risco.

Determinar quais riscos podem afetar a
construcdo do projeto € de suma importancia
em todas suas etapas. Autoridades ou
delegados em gerenciamento de projetos
podem ser gerente de projetos, membros do
time de projeto, usuérios e clientes do projeto,
stakeholders e especialista em risco. Enquanto
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esses individuos sdo as principais chaves do
gerenciamento, todos os participantes do
projeto devem ser incentivados a participarem
da identificacdo dos riscos.

2.1. Processo de Planejamento do
Gerenciamento de Riscos

O processo de planejamento do
gerenciamento de riscos é a atividade de
decidir como serd abordado e quais acOes
serdo tomadas no efetivo controle dos riscos.
A metodologia da gestdo de riscos podera
acolher decisdes sobre a corporacao, a equipe
de projetos, determinar qual sistematizacao
adequada, as origens de coleta de dados para
identificacdo e andlise de gestdo de riscos,
bem como o prazo para cumprimento de tais
etapas. E de suma importancia planejar a
estrutura de gestdo do risco a ser seguido,
para que seja garantido o nivel, visibilidade e
tipo de gestdo, sendo possivel mensurar tanto
risco quanto a sua importancia para o projeto
de uma determinada corporacéo.

2.2. ldentificac@o dos Riscos

Identificacdo dos riscos é um processo
interativo porque noOvos riscos se tornam
conhecidos a medida que o projeto avanca
durante o seu ciclo de vida. A frequéncia de
iteracdo e que participa de cada ciclo podera
variar de caso a caso. A equipe de projeto
deve estar envolvida no processo, entdo desta
forma poderdo desenvolver e manter um
senso de participagdo e responsabilidade
acerca dos riscos e acao de resposta aos riscos
associados.

Stakeholders que estiverem foram do
projeto poderdo prover informagdes objetivas
adicionais. A identificagdo dos riscos
geralmente lidera para a Analise Qualitativa
dos Riscos. Alternativamente, este podera ser
liderado para a etapa de Analise Quantitativa
de Riscos quando direcionado por um
experiente gerente de projeto, riscos ou
planejamento. Em alguns casos, simplificar a
identificacdo dos riscos pode ser sugerida, e
estes deverdo ser analisados e implementados
durante o processo de Resposta ao Plano de
Riscos.

Os integrantes desta atividade [5], devem
separar por tipo os riscos ja conhecidos, as




informagdes  histdricas, analogias com
projetos anteriores. Os riscos devem ser
enumerados por categorias e serd de grande
valia que estes estejam identificados de suas
provaveis causas e ocasionadores (atividades
que acionam 0 risco) para possiveis acdes
sobre essas quando ocorrerem, sempre
visando a reducéo dos gatilhos dos riscos e as
possiveis consequéncias destes, mesmo sobre
um determinado projeto.

Segundo alguns especialistas [2], deve-se
ter atencdo para a caréncia de fazer a
separacdo entre 0 que S0 riscos, as causas
dos riscos e os efeitos dos riscos.

Causas — Eventos ou acontecimentos
exatos, que acontecem ou podem vir a
acontecer no empreendimento ou no seu
ambiente, e que eventualmente ird acarretar
davidas.

Riscos- Estes de fatos sdo as
circunstancias ou eventos que se acontecerem
poderdo afetar o objetivo do empreendimento.

Efeitos — S&o as mudangas ndo previstas
nos objetivos do projeto, seja ela negativa ou
positiva e que surgiram como consequéncias
dos riscos.

A classificagdo dos riscos vai estimar
duas é&reas centrais do risco: a incerteza
(determinada pela capacidade de ocorréncia)
e as consequéncias, se o risco de fato ocorrer
(descritas como impacto). Os riscos genuinos
somente tém estas duas  principais
caracteristicas, uma vez que a causa € certa
(j& aconteceu) e os efeitos é a explicagdo por
impactos.

E de suma importancia possuir fontes que
sejam confidveis para a identificacdo dos
riscos inerentes ao projeto. Essas sdo algumas
das fontes informativas para a possibilidade
de identificacdo dos riscos presentes:

- Plano de Gestéo de Risco do Projeto;
- Saidas do planejamento

O apontamento dos riscos requer a
percepcdo de objetivo e foco do projeto,
escopo, e dos interesses do cliente,
envolvidos e patrocinadores. Saidas de
alguns outros processos deverdo  ser
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examinadas para que seja possivel avaliar
outros riscos. Podem ser esses:

- Planejamento de suprimentos;

- Work Breakdown Structure (WBS) ou
Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

- Planejamento dos Recursos

- Avaliagéo de Duragdo e Custo

- Caminho Critico do Cronograma
- Lista de Restri¢Oes e premissas

Os riscos poderdo ser separados em
categorias, de acordo com suas causas. As
categorias deverdo ter uma boa definicdo e
uma capacidade de refletir fontes gerais de
risco para industria em questdo, ou a sua area
de efetividade. Categorias que normalmente
séo utilizadas incluem:

- Riscos de desempenho, qualidade ou
técnico: causas do tipo: utilizacdo de
tecnologia que ndo foram testadas ou
complexas, imposicdo de metas de
desempenho super otimistas, mudangas
repentinas  na  tecnologia, ou em
procedimentos de execugdo durante a
execucdo do projeto.

- Riscos do gerenciamento do projeto:
causas do tipo: distribuicdo inadequada de
recursos e tempo, plano de gestdo do projeto
com qualidade impropria, estimativas néo-
realistas, uso equivocado de metodologias de
gestdo de projetos, dificuldades com
subcontratadas e fornecedores, dificuldade de
comunicacgédo e incapacidade de se tomar as
melhores decisbes durante execucdo do
projeto.

- Riscos de organizagdo: causas do tipo:
targets de custo, escopo e prazo que Sao
incoerentes com a realidade interna, néo
priorizacdo  aos  projetos  adequados,
inadequado financiamento ou sua interrupgéo
e dificuldades a respeito de recursos com
outros projetos da organizagéo.

- Riscos Externos: estes sdo geralmente
causados por mudangas em regimentos e leis,
assuntos trabalhistas, mudangas na intengéo
ou na preferéncia de patrocinadores e clientes,
mudancas climaticas, e riscos fisicos para 0s




quais seja possivel o desenvolvimento de
planos.

Os riscos que incluem terremotos,
perturbacdo da ordem, enchentes, ciclones,
sdo considerados de forga maior ja que séo
possiveis de serem administrados.

As fontes informagGes historicas sdo
também pontos relevantes para a identificacéo
de riscos no projeto. As fontes de informagéo
sobre projetos anteriores podem estar
disponiveis em muitas formas, entras elas:

- Arquivamento de Projetos: Algumas
organizacOes envolvidas no projeto podem
manter alguns registros de conclusdo de
anteriores projetos que poderdo ser utilizados
para a identificacdo de riscos. Poderdo ser
relatdrio de resultados ou planos em resposta
aos riscos. Estes poderdo ter incluidas licGes
aprendidas que descreveram suas
dificuldades, bem como as suas solucGes. Por
mais que o conhecimento da equipe de
projetos esteja desordenado, porém se estiver
disponivel, em comparacdo a experiéncia dos
outros individuos incluidos no projeto.

- Informagdo  publicada: estes séo
referentes a bancos de dados externos,
benchmarks, estudos académicos, e outros
tipos de estudos publicados e que poderdo
estar disponiveis para varias areas de atuacao.

As técnicas e ferramentas para a
utilizacdo durante o processo de identificacdo
dos riscos podem ser as seguintes:

- Revisdo de Documentacdo: através da
realizacdo de uma revisdo bem estruturada
dos planos de projetos e as suas premissas, de
documentos de projetos anteriores com outras
informacdes, normalmente sdo as primeiras
acOes da equipe de projeto.

- Brainstorming: esta é possivelmente uma
das técnicas mais utilizada durante a etapa
de identificar os riscos. Esta técnica tem por
objetivo a obtencdo de uma lista completa
com 0s riscos, que poderdo ser selecionadas
posteriormente durante 0S processos de
avaliacdo e quantificacdo. Baseia-se em
organizar uma reunido da equipe de riscos ou
de um grupo de especialista
multidisciplinares. Sob a lideranca de
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moderador, estes individuos formam ideias e
pensamentos sobre 0s riscos do projeto.

- Técnica Delphi: Esta técnica é uma forma
de atingir o consenso de especialistas em um
determinado assunto como por exemplo,
riscos em projetos. Os especialistas em risco
de projeto sdo  reconhecidos, mas
anonimamente participam. N&o ha encontro
presencial entre eles. Uma pessoa que sera
moderador utiliza um questionario para
solicitar ideias sobre possiveis riscos que
venham ser importantes durante a vida atil do
projeto. Entdo, as  respostas  sdo
compartilnadas ao moderador e agrupadas e
classificadas em categorias de risco. As
respostas entdo sdo submetidas a analise dos
especialistas para comentérios adicionais.
Haverd um acordo em razdo dos principais
riscos do projeto que serd possivel alcancar
em poucas rodadas desta maneira. A técnica
Delphi possibilita a redugdo das andlises
preconcebidas e dificulta que qualquer pessoa
possua influéncia no resultado de maneira
incoerente.

2.3. Anélise dos Riscos
2.3.1.

Analisar o0 risco nada mais é do que
verificar e catalogar os possiveis impactos e
quanto é provavel que tal fenémeno de risco
que foi anteriormente levantado ocorra. O
processo de Analise Qualitativa de maneira
geral busca avaliar a probabilidade de
severidade dos riscos para a elaboracdo da
Lista Prioritaria dos Riscos. Se ndo houver
este processo 0 gerente do projeto
possivelmente ird perder o tempo com 0s
riscos que possuem poucas ou minimas
importancias ou deixar de avaliar mais
significativos riscos [6].

Andlise Qualitativa

A analise qualitativa fornecera sempre
uma quantidade maior e mais coerente de
informagbes, mas acaba esbarrando na
maioria dos casos em falta de pessoas
qualificadas, técnicas coerentes e recursos
escassos. Ao contrério da andlise quantitativa
que em sua vez, necessita de menos tempo,
recursos e de acordo com a habilidade da
equipe poderd ser bem mais eficaz. A
avaliacdo dos riscos podera fornecer uma




determinacdo em relagdo a severidade de um
determinado risco e permite 0
estabelecimento de prioridades. Se né&o
houver estad avaliacdo, o gerente do projeto
poderd ndo ter tempo habil para tomar as
melhores decisoes.

De maneira simpldria a severidade de um
risco podera ser definida como a juncdo de
dois componentes: 0S seus impactos
(consequéncias) no projeto, se de fato o risco
ocorrer, e a probabilidade que este risco
aconteca. A criticidade no tempo das
respostas relacionadas ao risco podera alterar
a prioridade de um determinado risco.
Durante cada etapa do ciclo de vida do
projeto a avaliacdo dos riscos de um
empreendimento deve ser revista e revisada
caso necessario, para estar atualizada com as
alteracGes de riscos no projeto.

Existem dois aspectos criticos para
avaliacdo dos riscos em relacdo ao objetivo
do empreendimento [2]: o impacto do risco(o
que ocorrerd de fato quando o risco se
transformar realmente em um problema e a
probabilidade de sua incidéncia) e em que
razdo ele possivelmente ocorrerd. A
severidade é o produto da probabilidade de
ocorréncia pelo grau do impacto.

O impacto do risco demonstra numa
escala qualitativa com 5 niveis, com: muito
baixo, baixo, moderado, alto e muito alto. Os
niveis de impacto possuem importancia
diferente para cada corporacdo ou projeto e
deve ser ponderado de acordo com sua
relativa importancia. A figura 1 mostra um
exemplo de avaliacdo de impacto de um
determinado risco nos objetivos de um
empreendimento.

Figura 1 — Matriz de Impacto do Risco

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Muito
Baixo

Muito |Mui
Alto [ iilto Alto
Alto | Alto

IMPACTO

Fonte: Acervo Prdprio (2019)

Muito

: Baixo |
Baixo

Medio

]Baixo Medio
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O impacto de um determinado risco pode
ndo ser igual dependendo do objetivo ou
finalidade do projeto. Os riscos poderdo ser
avaliados e classificados de maneiras
diferentes, como por exemplo, riscos de
programas, riscos de custos, riscos de
qualidade, riscos de funcionalidade e entre
outros. Todavia, para uma andlise inicial
normalmente se é adotado como prioridade 0s
riscos de custo e qualidade.

2.3.2.

A metodologia de quantificacdo dos
riscos € o resultado entre a probabilidade do
risco e dos seus possiveis impactos nas metas
e objetivos do projeto. A simulagdo de Monte
Carlo e a técnica de Arvores de Decisdo sdo
duas das ferramentas técnicas disponiveis e
que sdo imensamente utilizadas no processo
de avaliagdo de risco. Através de qualquer
uma delas é possivel alcancar indmeros
objetivos relativos aos riscos do projeto, entre
eles é possivel sobressaltar:

Anélise Quantitativa

- Quantificacdo do nivel de exposicdo a
que o0 projeto estard submetido (risk
exposure);

- Definicdo dos riscos ao ndo se alcancar
0s objetivos previamente estabelecidos no
projeto.

- Determinacao de reservas de
contingéncia de custo, escopo, prazos do
projeto, ou quantia que sera provisionada para
futuras contingéncias eventuais.

- Especificacdo dos riscos que necessitam
de maior controle e verificagdo em relagéo a
sua contribuicdo ao nivel de exposicdo geral
de risco do projeto.

- Apontamento de objetivos realistas de
custo, escopo e prazo.

A avaliacdo e quantificacdo dos riscos
poderdo ser utilizadas tanto  de forma
conjunta quanto de forma especifica. Em
grande parte dos casos se realiza a avaliagao
qualitativa para a obtencdo de uma lista de
riscos a serem priorizados e enfrentados. Ja
no processo de quantificagdo por ser bastante
exaustivo e minucioso- algumas corporagdes
preferem a utilizagdo de arvores de decisdes
ou de modelos para simulacdo que sao




utilizados apds a definicdo de quais riscos
serdo enfrentados no projeto.

O uso de ferramentas e técnicas corretas
tais como o habito de entrevistas, a utilizacdo
de Andlise de Sensibilidade, Analise de
Cenérios, a Técnica do Painel de
Especialistas, Modelo de Arvores de Decisdes
e Modelo de Simulacdo como o Monte Carlo,
sdo alguns das muitas disponiveis atualmente
onde se possivel a avaliagdo numérica dos
impactos dos riscos que foram anteriormente
identificados no objetivo do projeto, bem
como a determinacdo dos possiveis resultados
caso ocorra a sua efetivacdo.

As entrevistas normalmente  sdo
executadas com o time de projeto,
profissionais com competéncia notdria e com
especialistas na area, e tem como objetivo a
obtencdo de pistas sobre o complicado
processo de quantificacdo e sobre sua eficacia
em relacdo a determinado método de analise
de risco.

A andlise de sensibilidade tem como
objetivo a mensuracdo sobre qual magnitude
uma modifica¢do anteriormente prevista - em
uma ou mais razdes criticas do projeto —
possivelmente afetara os finais resultados do
projeto. Através da Andlise de Sensibilidade
poderd se estabelecer quais sdo os fatores
prioritarios para a entrega do projeto dentro
do que foi estabelecido como escopo e prazo
e sempre respeitando a curva do budget
prevista para 0 empreendimento.

Através da Andlise de Cenéarios é
possivel realizar uma base em relagdo aos
graus de possiveis cenarios em fungdo de
premissas, diminuindo ou aumentando o nivel
de exposicdo de um grupo de risco.

Modelos de Simulagdo sdo vastamente
utilizados e necessarios a sistematizacdo de
quantificacdo dos riscos no projeto. As
simulagOes poder&o ser realizadas de diversas
formas, no cendrio atual as mais aplicadas e
as mais disseminadas sdo as simulacdes
através dos métodos computacionais, todavia
se faz preciso ressaltar que alguns modelos de
simulacdo necessitam de vasta expertise em
estatistica ou em alguns casos, em
programacdo. A elaboracdo dos modelos é
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realizada de acordo com a prioridade definida
pelo gerente de projetos, sendo dividida da
seguinte forma:

- Puramente estatistico: atraves da
realizacdo de lo6gicas complexas a partir de
modelos estatisticos, expressdes matematicas
e ainda sobre a estrutura de programagéo.

- Estatisticamente customizavel: a partir de
uma base estabelecida em worksheets
(planilhas) junto a complementos variados.
Tendo cada complemento uma acdo Unica
determinada, como exemplo, um
complemento  responsavel  por  prover
nimeros para a distribuicdo de maneira
aleatoria. A sua vantagem se d& justamente
pela menor necessidade de conhecimento na
area estatistica.

- Focado no modelo: as ferramentas mais
difundidas para simulacdo possuem a
caracteristica de operarem conjuntamente as
planilhas eletrénicas. A grande vantagem
dessas ferramentas que necessitam de menor
de conhecimento estatistico é a facilidade de
uso e a grande quantidade de recursos para a
execucdo de andlises e simulagdes. Esses
modelos tém como objetivo principal retirar
expressdes matematicas, modelos estatisticos
e sistemas de programacdo, tornando de mais
maneira substancial mais simples e a rapida a
elaboracdo de novos modelos.

2.4. Monitoramento e Controle de
Riscos

A etapa de monitoramento e controle dos
riscos é fundamentada no rastreamento dos
riscos identificados com o objetivo de ter a
seguranca de execucdo efetiva do plano de
resposta a riscos e permitir a possibilidade de
sua avaliagdo em comparacdo ao processo de
diminuicio ou mitigacdo do grau de
influéncia de determinando risco ao projeto,
permitindo a reducdo do grau de exposicao
dos riscos (risk exposure).

A localizacédo dos riscos também permite
as providéncias em relacdo ao risco, casos
eles de fato se transformem em problemas. A
localizagdo deve realizada de maneira
continua, desde o principio do projeto,
alcancando todas as areas e chegando até a
concluséo formal do projeto [7]. A




localizagdo dos riscos acontece de maneira
dindmica, uma vez que 0S riscos Sao
mutantes, alguns aparecem, outros somem,
outros se tornam  residuos, alguns
simplesmente nao acontecem. )
monitoramento e controle dos riscos séo de
suma importancia para o processo de decisao
e tomada de decisOes correlatas. De maneira
vital também é o método de comunicacdo dos
riscos, pois ndo terd& nenhum sentido a
identificagcdo de um determinado risco e ndo
ser comunicado a equipe de
planejamento/projeto e de maneira principal
ao gerente.

A sentinela do risco € o guarda que vigia
as vias de entradas dos riscos latentes,
emergentes e potenciais. Os riscos poderédo
ser combatidos através de Work Arounds ,
quebra-galhos, no caso de ndo serem tdo
nocivos.

O monitoramento e o controle do risco
sdo fundamentados na localizagdo os riscos
identificados de maneira que seja possivel a
realizacdo dos planos de resposta ao risco e a
avaliagdo de sua eficiéncia em diminuir ou
mitigar o risco. O monitoramento e controle
dos riscos ainda acompanham as medidas
previstas no plano de contingéncia, no caso da
efetivacdo do risco. Este € um processo que
perdura durante todo o ciclo de vida do
projeto. Os riscos mudam a medida que o
projeto avanca, aparecem novos e planejados
anteriormente deixam de existir.

Eficazes metodologias de monitoramento
e controle de riscos produzem informagoes
que possibilidade uma tomada de decisdo
assertiva antes que o risco ocorra. Uma
comunicacdo objetiva e clara para todos
envolvidos no empreendimento se faz
necessaria periodicamente para a avaliacdo da
aceitabilidade do grau de risco no projeto.

O monitoramento do risco no projeto tem
por finalidade determinar-se:

- O plano de executado

conforme planejado;

resposta foi

- As acOes realizadas como resposta sao
eficazes quanto inicialmente planejado ou se
existe a necessidade de se realizar novas
respostas;
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- As condigdes do empreendimento ainda
séo validas;

- Aexposigdo em relagdo ao risco mudou o
seu antigo estado, com projecdo de
tendéncias;

- Aconteceu um evento “gatilho” para
determinado risco;

- As politicas e procedimentos corretas
estédo sendo seguidas;

- Apareceram 0Ou ocorreram riscos que
anteriormente ndo haviam sido identificados.

O controle de riscos pode abranger a
escolha de estratégias opcionais: a criacdo de
um plano de contingéncia, a tomada de acGes
com maior assertividade ou o replanejamento
do projeto. O responsavel pelo risco informar
periodicamente ao gerente de projeto e ao
responsavel pela equipe de risco a eficiéncia
do plano, efeitos inesperados e qualquer
acerto necessaria para a mitigacdo de
determinado risco dentro do empreendimento
[8].

Os resultados de atividades e outros
registros do projeto sdo algumas das
informagdes sobre o desempenho e dos riscos
no projeto. Alguns dos  relatorios
normalmente utilizados para monitorar e
controlar os riscos incluem: Lista de itens de
acdo, Registro de pendéncias, Aviso de
perigos e/ou Noticias de escaladas.

A medida que é medido e relatado o
desempenho do projeto, podem surgir riscos
potenciais que ndo foram identificados
anteriormente. A sequéncia de identificar,
avaliar, qualificar, quantificar e planejar
respostas devera ser implementada para esses
riscos. Mudangas no escopo normalmente
desencadeiam uma nova analise dos riscos e
no novo plano de respostas e de contingéncia.

3. Consideracdes finais

A realizacdo deste trabalho buscou
ofertar uma abordagem para o entendimento
do processo de gestdo de riscos dentro de um
empreendimento, bem como a sua
importancia para o0 bom desenvolvimento do
mesmo, dentro de uma visdo realista do que é




possivel implementar dentro dos processos de
gerenciamento de projetos e riscos dentro das
corporagoes.

O gerenciamento de risco deve englobar
mais do que simplesmente minimizar o risco
de exposicao de uma determinada empresa. O
gerenciamento de risco é para maximizar o
valor de um determinado projeto pela via de
reducdo de custos associados a diferentes
riscos. O gerenciamento de risco também
serve para aumentar a capacidade de
ocorréncia de um determinando risco
positivo, que sdo 0 caso das oportunidades.

O atual cenario competitivo moldado
pelo crescimento da competitividade e do
efeito sazonal provoca efeitos altamente
severos aos “decision makers” dentro das
organizacbes que  possuem  diversas
dificuldades em decidir e gerir 0s seus
respectivos projetos e acima de tudo 0s riscos
deste projeto que pela necessidade de um
plano de gerenciamento apropriado produz
consequéncias grandemente severas.
Produzem perdas seguidas e abaixando o
nivel de eficacia, desorganizam de maneira
terrivel o desenvolvimento de formacdo de
competéncias e o incremento de eficicia por
meio de uma visdo ndo planejada e nao
racional para o enfrentamento dos riscos.

Estudar a gestdo de riscos e formar uma
metodologia estruturada validada e ainda
assessorada por um grupo de consultores ou
especialistas e que possa ser de maneira
efetiva Util aos gestores, e 0s demais
profissionais envolvidos e interessados no
gerenciamento de riscos € uma atitude
importante.

Os responsaveis nas empresas e
organizagOes precisam de um modelo bem
estruturado e articulado em niveis que possam
ser baseados o0s processos de gerenciamento
de riscos, o0 desenvolvimento de competéncias
em gestdo dos riscos, implementacdo e
adaptacdo de ferramentas e aplicagcdes de
riscos, gerando uma cultura consciente em
relacdo aos riscos. Todas estas a¢Oes partindo
de uma estratégica visdo que seja capaz a
partir de um diagnostico, definir os requisitos,
modelar e efetivar o plano estratégico e o
plano de projeto. Essas sdo técnicas e
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ferramentas que estimulam o seu efetivo uso
para um gerenciamento de risco mais
alinhado com as necessidades das
organizacdes e empresas pressionadas pela
alta volatilidade, o que desencadeia
consequéncias brutas em relacdo as perdas
financeiras e de produtividade para as
empresas.
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Respostas aos Riscos

Atualmente, o nimero de organizacdes que trabalham utilizando as boas
praticas do gerenciamento de projetos vem crescendo, e essa
metodologia vem se consolidando cada vez mais. Para que um projeto
seja bem-sucedido, o gerenciamento de risco do projeto é uma parte
essencial em sua gestao. Todo projeto esta atrelado a riscos, portanto se
faz fundamental o esforco para ter um processo efetivo de gerenciamento
destes riscos, a fim de identifica-los e trata-los de maneira correta. A
abordagem tradicional do gerenciamento dos riscos em um projeto
enfatiza a identificacdo e gerenciamento de ameacas, com um enfoque
principalmente nos efeitos negativos dos riscos. As diretrizes do Project
Management Institute (PMI) ampliam a definicdo do termo risco, que
também inclui oportunidades. O gerenciamento de oportunidades se
concentra nos efeitos potenciais positivos dos riscos que podem ser
benéficos para os projetos. O objetivo desta pesquisa é apresentar o
gerenciamento de riscos no ambito da gestdo de projetos. Esta pesquisa
caracteriza-se quanto aos fins como descritiva, com procedimento
bibliografico e documental. Existem quatro possiveis respostas a um
risco: os riscos serdo prevenidos, mitigados, transferidos ou aceitos, no
caso de riscos negativos (ameagas), ou serdo explorados, aprimorados,
compartilhados ou aceitos, no caso de riscos positivos (oportunidades).

1. Introdugéo

condicionadas. Para conseguir isso, a gestao
de projetos requer um processo de

Os projetos geralmente sdo Unicos,
complexos e exigem compromisso € recursos.
Na maioria dos projetos, hd um propdsito
claro que demanda de seus participantes o
estabelecimento  de  pré-requisitos  que
descrevam os objetivos e prazos.

No entanto, como 0s projetos geralmente
sdo complexos, sua execucdo raramente é
trivial, e cada projeto é influenciado por uma
diversidade de riscos. Para alcancar 0s
objetivos do projeto, é importante minimizar
0S erros e criar uma base para decisdes bem-

gerenciamento de risco bem embasado, que
pode ser usado para minimizar ou otimizar
um risco, ou seja, qualquer incerteza que
possa afetar os objetivos do projeto. Para que
a identificacdo de incertezas seja eficaz, é
importante que o0 conhecimento e a
informagédo sejam compartilhados dentro da
organizacdo, fazendo do gerenciamento de
riscos uma disciplina multifuncional. [1]

A visdo tradicional do risco no projeto é
negativa, muitas vezes estando associada a
ameacas que podem ter consequéncias
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negativas para 0s objetivos do projeto. Mas
um risco também pode proporcionar
oportunidades, ou seja, um risco positivo que
é util para alcancar os objetivos do projeto. O
Project Management Institute (PMI) enfatiza
a definicdo mais ampla de risco de projeto, o
que inclui as ameacgas e oportunidades. De
acordo com Chapman e Ward [1] e Hillson e
Simon [2], é importante que o0 processo de
gerenciamento de riscos possa capturar
incertezas que possam ser Uteis, caso elas
ocorram. Além disso, uma maneira de
capturar oportunidades é implementar o
gerenciamento de oportunidades dentro do
processo atual de gerenciamento de risco do
projeto. Esta abordagem pode melhorar os
beneficios e até mesmo ser rentavel, em
termos de captacdo de oportunidades. Ao
integrar 0 gerenciamento de oportunidades, o
nivel de motivacdo da equipe tende a
aumentar, melhorando as chances de sucesso
do projeto. [3]

Esta pesquisa caracteriza-se quantos aos
fins como descritiva, com procedimentos
bibliograficos e documentais. Vergara [4]
conceitua a pesquisa descritiva da seguinte
maneira: “Uma pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacdo ou
determinado  fendbmeno. Pode também
estabelecer correlagbes entre variaveis e
definir sua natureza. Ndo tem compromisso
de explicar os fenbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicagdo”.

A abordagem sera qualitativa, pois,
conforme Minayo [5],

“[...] trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo
das relacGes, dos processos e dos
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacao de variaveis”.

O procedimento bibliografico consiste na
busca de material de carater académico que
tenha sido publicado em relagdo ao tema, para
que se possa delinear uma nova abordagem
sobre o assunto, chegando a conclusbes que
possam servir de embasamento para a
pesquisa. Pode ser utilizada como fonte de

33

pesquisa qualquer informagdo publicada
(impressa ou eletrénica). O procedimento
documental, conforme Gil, tem o0 objetivo de
descrever e comparar dados, caracteristicas da
realidade presente e do passado. [6]

Segundo Cervo e Bervian, documento é
“toda base de conhecimento fixado
materialmente e suscetivel de ser utilizado
para consulta ou estudo”. [7]

A ferramenta que se utilizou para
tratamento do material bibliogréafico foi a
Andlise Documental (ADOC), que permite
obter evidéncias documentais relevantes com
0 intuito de apoiar e validar fatos declarados
em uma pesquisa, especialmente durante a
revisao da literatura de investigacdo. Segundo
Pimentel [8], a ADOC é a uma forma de
organizar o material, de modo que a leitura
utilize algumas técnicas, tais como:
fichamento, levantamento qualitativo e
quantitativo de termos e assuntos recorrentes,
criacdo de codigos para facilitar o controle e o
manuseio.

2. Desenvolvimento
2.1 Gestao de Projetos

Projeto ¢ um esforco complexo, ndo
rotineiro, Unico, limitado pelo tempo,
orcamento, recursos e especificacbes de
performance designadas para atender as
necessidades dos clientes. [9]

Segundo o PMI em Project Management
Body of Knowledge, projeto ¢ “um esforco
temporario empreendido para criar um

produto, servigo ou resultado tnico”. [10]

Pode-se assim dizer que projeto tem
inicio, meio e fim e a dependéncia de
recursos, sejam estes financeiros, humanos ou
temporais, com o objetivo de produzir algo
unico e de acordo com o que foi definido pelo
cliente  ou patrocinador do  projeto,
enderecado a atender diversas necessidades,
sejam estas obrigacOes legais ao langamento
ou adequacdo de um produto, sejam para
adaptacdo de solucdes e servicos ja existentes
ou até revisdo de processos e uso de novas
tecnologias.
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A gestdo de projetos € um conjunto de
ferramentas, técnicas e conhecimentos que,
quando aplicados, ajudam a evitar trés
principais constrangimentos: de escopo, custo
e tempo. [11]

A definicdo do PMBOK é muito parecida
com a definicdo anterior de projeto, “o
gerenciamento de projetos é a aplicagcdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e
técnicas as atividades do projeto a fim de
atender aos seus requisitos”. [10]

Os conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas de gestdo de projetos
sdo aplicados ja hd muito tempo, sendo este
tema bastante difundido em diversos paises,
inclusive no Brasil.

A gestdio de projetos envolve
planejamento, coordenacdo, monitoramento e
avaliacdo de vérias atividades que s&o
complexas e de natureza diversa.

Pode-se dizer que a gestdo de projetos,
além de representar a conclusdo do trabalho
no prazo, orcamento e escopo pré-definios,
ndo se restringe simplesmente a estes pontos,
mas também em gerenciar 0S riscos e
oportunidades do projeto, o que é essencial
para que o projeto seja finalizado a contento,
atendendo as necessidades do cliente, bem
como criando valor aos seus stakeholders.

Aqui cabe trazer a definicdo de
stakeholders, que sdo, em resumo, as partes
interessadas no projeto. Segundo PMI, o
termo  stakeholder é definido como
“individuo, grupo ou organizagdo capaz de
afetar ou ser afetado, ou perceber que foi
afetado por uma decisdo, atividade ou
resultado de um projeto”. [10]

2.2 Gerenciamento de Riscos

O PMI descreve o gerenciamento de
riscos de um projeto como: “um pProcesso
sistematico de identificacdo, anélise e
resposta a riscos relacionados ao projeto”
[10]. De acordo com Cooper et al., o principal
objetivo do gerenciamento de risco é
identificar e gerenciar riscos significativos.
[12]
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Além disso, na maioria dos projetos, o
processo de gerenciamento de risco é
coordenado com outros processos de
gerenciamento [12]. Em perspectiva mais
ampla, de acordo com o PMBOK, o
gerenciamento de riscos do projeto € um
componente importante e valioso da gestdo de
projetos e pode melhorar o valor de outro
processo da gestéo de projetos. [10]

O gerenciamento de risco do projeto néo
deve ser tratado como uma atividade opcional
na gestdo de projetos. Portanto, é essencial
para alcangar um gerenciamento de projetos
bem-sucedido.

2.3 Definicdo de Risco, Incerteza e
Oportunidade.

E claro que todos os projetos envolvem
riscos e incertezas, devido a sua singularidade
e complexidade. Além disso, € importante
definir a relacdo entre risco e incerteza. De
acordo com Hillson, o risco é aleatorio,
enquanto a incerteza é descrita como
epistémica, isto &, estd relacionada ao
conhecimento do individuo e suas crengas
quanto a possibilidade de ocorrer determinado
evento, e ndo a realidade propriamente dita.
[3]

A definicdo do termo risco, de acordo
com Hillson [3], é um evento onde o conjunto
de possiveis resultados € conhecido e a
probabilidade de obter cada resultado pode
ser medida ou estimada, mas a precisdo do
resultado em qualquer instancia especifica
ndo € conhecida antecipadamente. Além
disso, de acordo com Kerzner, 0 risco € a
medida da consequéncia de ndo cumprir um
objetivo de projeto definido. [13]

O termo incerteza é definido por Hillson
[3] como um evento desconhecido de um
conjunto  desconhecido  de  possiveis
resultados. A incerteza deriva da falta de
conhecimento sobre o possivel resultado. O
autor conclui que o risco é uma incerteza
mensuravel e a incerteza € um risco nao
mensuravel.

Muitos institutos e diretrizes
profissionais tentaram criar uma defini¢éo de
risco, mas de acordo com Chapman e Ward
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[1] e Hillson [3], a defini¢do tradicional de
risco € negativa e muitas vezes é um
sinbnimo de ameaga. No entanto, ndo existe
uma visdo comum da definicao de riscos.

Oportunidade ¢é definida pelo PMI como
o0 resultado de um evento incerto que tem um
Impacto positivo na consecugédo dos objetivos
do projeto. [10]

De acordo com Hillson [3], a
oportunidade é uma incerteza que pode ajudar
a alcancar os objetivos. Para o autor, uma
oportunidade é uma incerteza com efeitos
positivos.

Chapman e Ward afirmam que uma
oportunidade pode ser vista como uma
situacdo em que fazer algo desejavel é mais
facil do que o habitual. [1]

2.4 Processos do Gerenciamento dos
Riscos

De acordo com Cooper et al. [12] e
Hillson [3], o gerenciamento de risco tipico
na gestdo de projetos é conduzido em cinco
estagios. No entanto, € importante afirmar
que tradicionalmente o gerenciamento de
riscos do projeto visa a busca de risco ou
ameacas negativas. O processo tipico de
gerenciamento de risco do projeto €
visualizado na Figura 1.

Figura 1. O processo tipico de gerenciamento
dos riscos.

Monitoramento| e
e Controle dos Id de:::ligigio
Riscos

Plano de Avaliagdo dos|
Resposta aos Ri
Riscos <« 1SCOS

Fonte: Adaptado de Hillson [3]

O PMI acrescenta aos processos de
gerenciamento de riscos o Planejamento, bem
como explicita a avaliagdo dos riscos em
qualitativa e quantitativa, como mostrado na
Figura 2.
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Figura 2. O processo de gerenciamento dos
riscos segundo o PMI.

2.
Identificacdo
/ dos Riscos \
1
: Avalics
valiacdo
EdlQualitativa dos
Riscos
v/

0 4.
Plano de Avaliacao
Resposta aos %uantgtatlva

Riscos e . dos Riscos

1.
Planeja-
mento

Monitoramento
e Controle dos
Riscos

v

Fonte: Adaptado de PMI [10]

241 Processo
Gerenciamento dos Riscos

Planejar 0

O primeiro processo do Gerenciamento
dos Riscos (Figura 2), o planejamento, é
usado para definir todas as atividades de
gerenciamento de risco no projeto, ou seja, 0S
contelidos de todos 0s outros processos na
area de conhecimento de Gestéo de Riscos.

Os insumos (entradas) incluem o plano
de gerenciamento do projeto, em particular as
linhas de base de desempenho das restrigdes
triplas: escopo, cronograma e custo, que
podem ser afetadas por quaisquer riscos que
possam ocorrer durante o curso do projeto; o
termo de abertura do projeto, que contém os
riscos de alto nivel, bem como as descricGes e
requisitos de projetos de alto nivel que podem
ajudar na identificacdo e analise de riscos; 0s
fatores ambientais da empresa, que apontam
0s niveis de risco que a organizacdo pode
tolerar; o registro das partes interessadas
(stakeholders), e os ativos de processos
organizacionais, tais como as licbes
aprendidas em outros projetos e as defini¢Oes
basicas que afetardo as decisdes relativas aos
riscos.

As principais ferramentas e técnicas para
0 planejamento do gerenciamento de riscos
sdo técnicas analiticas, que sdo utilizadas com
a contribuicdo do julgamento de especialistas,
nas reunides em que o plano de
gerenciamento de risco é desenvolvido. O
Plano de Gerenciamento de Risco é o
resultado deste processo. O Quadro 1 resume
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0 processo Planejar o Gerenciamento dos
Riscos, conforme ANEXO A.

2.4.2 Processo ldentificar os Riscos

O préximo passo no processo de
Gerenciamento dos Riscos € o processo de
identificacdo dos riscos.

Nota-se, para este processo, uma longa
lista de entradas, provavelmente a mais
extensa de todos 0s processos de
planejamento listados no Guia PMBOK [10].
Isto ocorre porque os riscos afetam todas as
outras areas de conhecimento e, portanto,
todas devem ser consideradas como entradas
de risco.

Os planos de gerenciamento subsidiarios
que fazem parte do plano geral de
gerenciamento de projetos das areas de
conhecimento de Escopo, Custo,
Programacdo, Qualidade, Recursos Humanos,
Compras e Gerenciamento de Partes
Interessadas contém potenciais insumos para
esse processo.

A identificacdo do risco é tdo crucial para
um projeto que existem sete ferramentas e
técnicas que podem ser usadas no pProcesso.

O resultado deste processo, e 0s dos
proximos  processos na  Area  de
Conhecimento de Gerenciamento de Riscos, é
0 Registro de Riscos, que sera alterado ao
final de cada um dos processos do
Gerenciamento dos Riscos para incluir
informacBes cada vez mais detalhadas sobre
0s riscos identificados neste processo. Os
processos futuros dardo mais analise e
detalhes sobre as contramedidas a serem
tomadas no caso de ocorrerem riscos. O
Quadro 2 resume o processo ldentificar os
Riscos, conforme ANEXO B.

2.4.3 Processo Realizar a Analise
Quialitativa dos Riscos

As principais entradas para este processo
provém do Plano de Gerenciamento dos
Riscos, 0 quadro configurado como parte do
processo Planejar o Gerenciamento dos
Riscos e 0 Registro dos Riscos. Nesta fase, 0
Registro dos Riscos contém uma lista dos
riscos identificados e possivelmente algumas
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respostas potenciais aos riscos, embora estas
respostas sejam totalmente desenvolvidas no
altimo processo do planejamento para
gerenciamento dos riscos, processo Planejar
as Respostas aos Riscos.

A principal ferramenta é tomar cada risco
identificado no processo Identificar os Riscos
e avaliar a sua probabilidade e impacto e, e
alguns casos, a urgéncia do risco. Estes dois
ou trés fatores sdo entdo combinados em uma
matriz, a matriz de probabilidade e impacto,
que fornecera a classificagdo para cada risco.
Esta classificacdo do risco é obtida pelo
produto da probabilidade, do impacto e,
possivelmente, da urgéncia do projeto.
Geralmente, esses trés fatores sdo medidos
em uma escala de 0 a 1 ou de 0 a 10. O
objetivo deste ranking dos riscos € que eles
possam ser agrupados como um risco baixo,
moderado ou de alto nivel. O objetivo desse
agrupamento € descobrir a abordagem geral
dos riscos: eles serdo prevenidos, mitigados,
transferidos ou aceitos no caso de riscos
negativos (ameacas), ou serdo explorados,
aprimorados, compartilhados ou aceitos no
caso de riscos positivos (oportunidades).

Por exemplo, em algumas organizagoes,
0s riscos de baixo nivel sdo simplesmente
aceitos e colocados uma lista de vigilancia
para acompanhamento adicional no decurso
do projeto, para verificar se seu status varia
em termos de probabilidade de ocorréncia ou
potencial impacto no projeto.

O que foi descrito acima sdo ferramentas
de analise de risco qualitativa, mas a técnica
mais usada é a opinido especializada, na qual
aqueles com experiéncia em gerenciamento
dos riscos e/ou em projetos similares sdo
consultados para apresentar as avaliagOes
iniciais da probabilidade e impacto de risco.

Tal como acontece com todos os
processos de planejamento do gerenciamento
dos riscos, o Registro dos Riscos é o
documento no qual a categorizacdo do risco
(qual ¢é a fonte do risco, de que atividades no
projeto estdo mais associados, etc.) e a
probabilidade de risco, impacto e urgéncia,
bem como sua combinacdo na matriz de
probabilidade de risco e impacto serdo
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adicionados. O Quadro 3 resume 0 processo
Realizar a Anélise Qualitativa dos Riscos,
conforme ANEXO C.

244 Processo Realizar a Analise
Quantitativa dos Riscos

As principais entradas para este processo
provém do Plano de Gerenciamento dos
Riscos, o plano de Gerenciamento de Custos
e Cronogramas, que contém as diretrizes
sobre o estabelecimento e gerenciamento de
reservas de risco e o Registro dos Riscos.

Em particular, o Plano de Gerenciamento
dos Riscos deve conter as diretrizes, métodos
e ferramentas que a organizacdo usara durante
0 processo de anélise de risco quantitativa. O
registro de risco contém ndo apenas 0s riscos
neste ponto, mas o impacto, a probabilidade e
a urgéncia de cada um desses riscos, que
juntos criam a classificacao de risco. Uma vez
que os riscos sdo classificados na analise de
risco qualitativa, este proximo processo leva a
analise a um novo nivel, quantificando o
impacto de cada risco em termos de seu efeito
no custo e no cronograma do projeto.

Finalmente, as informacdes de fontes do
setor ou da prépria organizacdo em riscos
envolvidos em projetos similares também
podem ser Uteis para este processo.

Quanto as técnicas de coleta de dados, a
entrevista é a principal forma de coleta,
especificamente no que se refere a
quantificacdo da probabilidade e do impacto
do risco. Quando esses dados sdo coletados, é
feita a analise pelo uso de técnicas de
apresentacdo, como a da distribuicdo
probabilistica, devidamente adaptada aos
dados apresentados.

O principal meio de tratamento numérico
deste processo vem das técnicas quantitativas
de analise de risco e modelagem, sendo a
primeira a analise de sensibilidade. Isso
significa determinar quais riscos tém o
impacto mais potencial no projeto. Se houver
riscos que possam ocorrer em Varios pontos
do projeto, a analise do valor monetario
esperado (VME) pode analisar o impacto
sobre o projeto, verificando se determinados
cenarios ocorrem ou nao.
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Ao contrario dessas incertezas que sdo
analisadas em um nivel de ‘varejo’, o nivel de
grande escala ou ‘atacado’ de analise de
incertezas ¢é feito por meio de modelagem e
simulagdo. O exemplo mais comum ¢ a
técnica de Monte Carlo, que simula varias
combinagOes de eventos que podem ou nao
ocorrer durante o curso de todo o projeto. O
objetivo é estimar o impacto dos riscos de um
projeto em seu custo e cronograma global.

A opinido especializada por si s6 ndo é
uma ferramenta, mas uma técnica para decidir
ndo apenas qual ferramenta usar, mas quais
sdo os pontos fortes e fracos inerentes a essas
ferramentas e, portanto, quais as melhores
praticas possiveis para o projeto especifico
em questéo.

Vale ressaltar que a andlise quantitativa
de riscos, por envolver ferramentas
matematicas sofisticadas, ¢ mais eficiente
quando a base de dados é confiavel. Ou seja,
se a base de dados nao for sdlida, os
resultados estatisticos serdo muito pouco
confiaveis.

Os seguintes resultados sdo adicionados
ao Registro dos Riscos:

1. Anélise probabilistica do projeto,
probabilidade de alcancar os objetivos de
custo e tempo: esta andlise simula
estatisticamente uma previsao de demanda de
recursos monetarios e de tempo ao projeto,
dentro de determinado nivel de confianca.

2. Lista prioritaria de riscos
quantificados: a classificacdo de risco, criada
como resultado do processo Realizar a
Analise Qualitativa dos Riscos, pode ser
alterada para incluir o impacto quantificado
de cada um desses riscos.

3. Tendéncias nos resultados
quantitativos da analise de risco: existem
padrbes que se mostram repetidamente na
analise quantitativa dos riscos no projeto? Em
caso afirmativo, estes podem ser adicionados
as licdes aprendidas, para que eventualmente
se tornem parte da informag&o historica para
projetos similares futuros.
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O Quadro 4 resume o processo Realizar a
Andlise Quantitativa dos Riscos, conforme
ANEXO D.

245 Processo
Respostas aos Riscos

Planejar as

As principais entradas provém do Plano
de Gerenciamento dos Riscos e do Registro
dos Riscos.

Existem quatro estratégias para lidar com
riscos ou ameacas negativas: 1) prevenir, 2)
transferir, 3) mitigar e 4) aceitar; e quatro
estratégias paralelas para lidar com riscos ou
oportunidades positivas: 1) explorar, 2)
compartilhar, 3) melhorar e 4) aceitar.

As  estratégias de resposta  de
contingéncia sdo aquelas que desencadeiam
respostas somente se ocorrerem  certos
eventos. A opinido especializada também ¢é
usada na montagem de estratégias de resposta
aos riscos. [10]

Tanto o Plano de Gerenciamento do
Projeto como o Registro dos Riscos séao
atualizados como resultado desse processo.

Conforme descrito no PMI [10], as
atualizagbes no Plano de Gerenciamento do
Projeto sdo:

1) Plano de gerenciamento do cronograma:
atualizacbes do cronograma em funcéo
das respostas aos riscos;

2) Plano de gerenciamento dos custos:
atualizagbes dos custos em funcdo das
respostas aos riscos, revisdo do uso das
reservas de contingéncia;

3) Plano de gerenciamento da qualidade:
mudangas em relagdo aos requisitos da
garantia de qualidade ou controle de
qualidade;

4) Plano de gerenciamento das aquisigoes:
mudancas na estratégia de compras
(decisdo de terceirizar ou ndo, tipo de
contratacdo);

5) Plano de gerenciamento dos recursos
humanos: atualizagbes do plano de
gerenciamento de pessoal; e
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6) Linhas de base do escopo, do cronograma
e dos custos: atualizados por causa do
trabalho gerado pelas respostas aos riscos.

As atualizacdes no Registro dos Riscos
séo:
1) Definicéo dos proprietarios dos riscos;

2) Estratégias de
aprovadas;

resposta a0  risco

3) AcOes especificas para implementar a
estratégia de resposta escolhida;

4) Condigdes de desencadeamento, sintomas
ou sinais de aviso de uma ocorréncia de
risco;

5) Orcamento e atividades do cronograma
necessarias para implementar as respostas
ao risco;

6) Planos de contingéncia e gatilhos que
exigem sua execucao;

7) Planos alternativos se a resposta primaria
ao risco se revelar inadequada;

8) Os riscos residuais que permanecem apos
as respostas planejadas aos riscos serem
adotadas;

9) Riscos secundarios que surgem como
resultado direto da implementagéo de uma
resposta ao risco; e

10) Reservas de contingéncia calculadas com
base na anélise de risco quantitativa e nos
limites de risco da organizacgéo.

2.4.6 Processo Controlar os Riscos

As principais entradas provém do Plano
de Gerenciamento dos Riscos e do Registro
dos Riscos, com dados sobre o desempenho
do trabalho sobre como esta o andamento do
projeto, juntamente com a analise desses
dados.

O risco é periodicamente reavaliado
durante o curso do projeto, e 0s proprios
processos de gerenciamento dos riscos sé@o
avaliados por meio de auditorias de risco. A
andlise de variagdo compara 0s resultados
planejados com os resultados reais e a analise
de tendéncias monitora o desempenho geral
do projeto. Juntas, estas previsdes de desvio
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potencial do projeto podem apontar o impacto
nas metas de custos e cronograma. A medicédo
de desempenho técnico compara as
realizacbes técnicas durante a execucdo do
projeto com o cronograma de realizagOes
técnicas. A analise de reserva pode afetar as
reservas de contingéncia, que fornecem
financiamento para as respostas aos riscos. Se
certos riscos ndo ocorrerem, as reservas de
contingéncia podem ser reduzidas, pois as
respostas a estes riscos deixam de ser
necessarias. O PMI recomenda fortemente
que as reunides de acompanhamento
periddicas se concentrem nas atividades de
gerenciamento dos riscos.

As saidas deste processo sdo: [10]

1) Informagbes sobre o desempenho do
trabalho: fornece um mecanismo para
comunicar e apoiar a tomada de decisfes
do projeto;

2) Solicitagdes de mudanga: implementa os
planos de contingéncia ou solucdes
alternativas, as vezes, resulta em um
pedido de alteracdo que pode recomendar
uma agéo corretiva ou preventiva;

3) Atualizacdes no plano de gerenciamento
do projeto: se os pedidos de mudanga
aprovados tiverem um efeito no processo
de gerenciamento dos riscos, 0S
componentes relevantes do plano de
gerenciamento do projeto sdo revisados
para refletir as mudancas aprovadas;

4) Atualizagdes nos documentos do projeto:
0 Registro dos Riscos é atualizado para
incluir:

1) Resultados das reavaliagbes de
riscos, auditorias de risco e revisdes
periddicas dos riscos; e

i) Resultados reais dos riscos do
projeto e das respostas aos riscos.

5) Atualizagbes nos ativos de processos
organizacionais: 0s documentos que
podem ser atualizados podem incluir:

i) Modelos para o0
gerenciamento dos riscos;

plano  de

i) Estrutura analitica dos riscos; e
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iii) LicOes aprendidas com as atividades
de gerenciamento dos riscos do
projeto.

3. Estudo de Caso
3.1 Objeto de Estudo

Qualquer empresa que inicie no ramo da
tecnologia estd exposta a diversos tipos de
risco que, caso ndo sejam identificados e
devidamente gerenciados, poderdo causar
grandes estragos no futuro. No caso de
empresas recém-criadas, em fase de estudo,
desenvolvimento e pesquisa de mercado,
alguns detalhes podem facilmente passar
despercebidos.

Analisando diversas histdrias de startups
bem-sucedidas, é possivel perceber um
padrdo que norteia 0 sUcesso e a maximizacao
do potencial dessas empresas, definidas
basicamente em dois elementos: Inovacdo e
tecnologia.  Diferentes  das  empresas
convencionais, as startups contam com um
espirito jovem, que demanda justamente essas
caracteristicas, como é 0 caso do empresario
Pedro Viana, entrevistado e fundador de um
aplicativo para dispositivos moveis, que,
apostando em produtos digitais, viabiliza
melhor o seu trabalho, diminui os custos e
ainda atrai investidores.

Sua empresa estd em constante
desenvolvimento, com  perspectiva de
crescimento anual progressivo, e possui a
ideia base de trabalhar em um aplicativo que
informe as festas, shows e eventos afins que
ocorrerdo em diversos municipios do Brasil,
no periodo que o usuario desejar. Além de
informar quais eventos estdo previstos,
quando e onde ocorrerdo, a empresa de Pedro
estuda a viabilidade de vender os ingressos
destes eventos dentro do proprio aplicativo,
tornando-o ainda mais rentavel.

De acordo com a Associacdo Brasileira
de Startups (ABStartups), as startups
brasileiras em operagcdo no pais cresceram
30,4% entre marco e dezembro de 2015,
chegando a 4,1 mil empresas iniciantes, e 0s
nameros se demonstram mais otimistas a cada
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ano. A ideia de trabalhar na criacdo deste
aplicativo veio justamente da percepcdo de
uma lacuna deste servigo dentre os demais
servicos  disponiveis  online.  Também
contribuiu para essa decisdo o fato de, apos
pesquisas lancadas através de redes sociais,
verificar-se um grande apoio do publico em
relacdo a este tema.

Pedro acredita que este é o caminho para
o futuro, pois a tendéncia é que o mercado se
torne cada vez mais dindmico e ofereca
possibilidades em diferentes ramos de
negocios, e 0 uso de softwares sdo exemplos
de tecnologias que otimizam conexdes,
comunicag0es e relacionamentos e sdo a base
da vida moderna.

3.2 A entrevista

A entrevista foi feita com o fundador do
aplicativo, Pedro Viana, Bacharel em
Tecnologia da Informacdo e especialista em
Engenharia de Software, que esta trabalhando
neste projeto ha 1 ano e 6 meses.

Perante as respostas relacionadas ao tema
gerenciamento de projetos, o entrevistado
demonstrou possuir conhecimentos relevantes
sobre o assunto. Questionado sobre o tema
gerenciamento de riscos, ele afirma:
“[gerenciar um risco] é gerenciar qualquer
evento que possa representar ameaga aos
processos da empresa e a gestdo do projeto”,
coerente com o que foi apresentado no
desenvolvimento deste artigo (p. 3), na
definicdo de gerenciamento de riscos segundo
o PMI. [10]

O gerenciamento de riscos deve ser
utilizado na concepcdo da ideia e
continuamente mapeado. Afinal, se o
problema for pequeno, seu cliente pode nao
notar. Porém, se houver o descuido, todo o
projeto pode vir a desandar e entrar na
estatistica das startups: muito empenho e
forca de trabalho para surgir e implantar um
modelo inovador de negdcios, juntamente
com o fracasso e pouco tempo de vida.
Segundo um estudo feito pela Allmand Law,
cerca de 90% das Startups voltadas para o
mercado de tecnologia fracassam nos 3
primeiros anos de existéncia. [15]
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E preciso mapear, identificar e evitar os
riscos. N&o faz sentido abrir uma
empresa sem analisar 0S recursos,
materiais, clientes e riscos inerentes ao
negocio. Este ultimo, por sinal, é um dos
mais importantes, pois riscos mal
gerenciados ou ndo mapeados, que
poderiam ter sido evitados com um
trabalho adequado de gerenciamento de
riscos, podem levar por agua abaixo o
sucesso do projeto inteiro. E de suma
importancia que o gerente do projeto
trate deste assunto com extrema cautela
e responsabilidade. (Entrevistado).

E preciso reavaliar e acompanhar 0s
objetivos do projeto, pois conforme
apresentado no desenvolvimento (p. 3) por
Kerzner [13], o risco é a medida da
consequéncia de ndo cumprir um objetivo de
projeto definido.

Ao decidir abrir esta startup, tivemos

como objetivo principal a busca da
satisfacdo dos nossos clientes. Atender
suas necessidades e garantir que nao
percam seus compromissos. Para isso,
foi muito importante gerenciarmos 0s
riscos, despendendo muito tempo nesta
etapa do projeto, mas tornando possivel
trilharmos um caminho mais sélido para
a nossa empresa no futuro.
(Entrevistado).

3.3 ldentificacdo dos Riscos

Seguindo a ideia do entrevistado, foram
levantados alguns riscos inerentes ao assunto:

1. Falha nos algoritmos de busca online,
que podem causar problemas como
duplicidade de eventos expostos aos usuarios
no aplicativo.

2. Falha no fornecimento da data correta do
evento.

3. Resisténcia dos usuarios a aderirem ao
sistema.

4. Abandono de cargo por parte de um
programador ao longo do desenvolvimento do
aplicativo.
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5. Desisténcia de um investidor durante o
decurso do projeto.

6. Surgimento de novos investidores
durante o decurso do projeto (oportunidade).

A otimizacdo do aplicativo e seus
recursos € importante para assegurar a
qualidade da experiéncia do usuario ao
navegar no sistema. E fundamental que todas
as informacgOes passadas ao cliente sejam
corretas e que ele possa confiar no aplicativo
e recomenda-lo a outros usuarios. Além disso,
qualquer problema de interface do sistema
que gere desconforto ao usuario deve ser
evitado.

3.4 Analise dos Riscos

Para classificar os riscos de forma
organizada e saber quais riscos devem ser
priorizados, pode-se utilizar a matriz de
riscos, que se baseia na probabilidade de o
risco se concretizar e no impacto que ele
causara ao projeto caso isso ocorra. Nesta
matriz, os riscos sdo classificados quanto a
probabilidade de ocorréncia como: raro,
baixo, médio, alto e quase certo; e quanto ao
seu impacto no projeto como: sem impacto,
leve, médio, grave e muito grave. O peso de
cada probabilidade e impacto sera
contabilizado na matriz de 1 a 5, sendo peso 1
para probabilidade e impacto mais baixos e 5
para mais altos.

Com isso em mente, foi possivel aplicar
0s conceitos descritos no capitulo anterior.
Inicia-se, portanto, montando a Matriz de
Riscos para cada risco apresentado, como
mostra 0 Quadro 5, conforme ANEXO E.

Ap0s elencados os riscos de acordo com
a Matriz de Riscos, é possivel determinar os
que possuem maior relevancia e que deverao
ser tratados prioritariamente. Quanto maior o
PxI, maior a relevancia do risco ao projeto.

3.5 Resposta aos Riscos

Analisando os dados e a avaliacdo de
risco apresentada, o préximo passo € propor
estratégias para contornar 0s riscos negativos
e aumentar a viabilidade do projeto. Por
exemplo:
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1. Para contornar as possiveis falhas nos
algoritmos de buscas online, evitando
problemas de dados incoerentes enviados aos
usuarios do aplicativo, uma estratégia
plausivel é mitigar o risco, otimizando o0s
algoritmos e monitorando e atualizando-os
constantemente em busca de diagnosticar
falhas, corrigi-las e impedir que se repitam no
futuro.

2. Quanto as falhas no fornecimento da data
correta do evento, este erro ocorre por
exemplo quando o evento é identificado pelos
algoritmos de busca, mas a sua divulgacao
ainda ndo definiu uma data precisa,
informando apenas que sera em determinado
final de semana ou no inicio ou fim de
determinado més. Uma estratégia plausivel
pode ser no sentido de eliminar o risco,
trabalhando em uma inteligéncia artificial que
entenda esse tipo de divergéncia e consiga
passar a informacdo para o aplicativo,
evitando que ocorram erros aparentes na
interface com o usuério.

3. Quebrar a resisténcia dos usuarios ¢ um
desafio que deve ser tratado com prioridade
na gestdo de riscos deste projeto. E possivel
mitigar esse risco trabalhando num marketing
agressivo, mas se tratando de uma startup sem
0s recursos para fazé-lo e sem investimentos
suficientes, a melhor aposta que 0s socios tem
é de trabalhar num produto de qualidade, que
se prove util, confiavel e que faca dos seus
préprios usuarios sua maior propaganda.
Portanto, aceitar o risco é a estratégia a ser
tomada na fase inicial do projeto, focando na
qualidade do produto final.

4. Como a startup conta com o trabalho
voluntéario dos seus sdcios, que apostam e
investem no sucesso do projeto, o risco de
abandono de posto ao longo do seu
desenvolvimento ndo pode ser desprezado.
Ha possibilidade de desisténcia por diversos
motivos, sejam eles financeiros, de saude etc.
Um socio que abandona o projeto em sua fase
de desenvolvimento pode levar consigo
informagdes cruciais para o andamento do
projeto, e a sua saida pode acarretar em
problemas em diversas areas, como prazo,
escopo, recursos financeiros e integragao.
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N&o ha como eliminar o risco de um sdcio
abandonar o projeto, mas é possivel mitiga-lo
documentando 0s processos que estdo sob sua
responsabilidade, conforme orientam as boas
préticas do gerenciamento de projetos.

5. As startups geralmente contam com o
apoio de investidores externos, que acreditam
no potencial do projeto e dispdem de recursos
para que o seu desenvolvimento seja possivel.
Da mesma forma que um socio pode desistir
do projeto, um investidor também pode optar
por retirar seus recursos de |4 e desloca-los
para outro projeto. Como esses recursos Sao
cruciais para que 0 projeto consiga ser
desenvolvido até a sua conclusdo, a gestdo de
riscos do projeto deve procurar minimizar
esse risco, documentando e formalizando
contratos com seus investidores, de forma a
garantir que 0s recursos prometidos serdo
entregues ao longo do projeto.

6. Da mesma forma que esse risco negativo
é passivel de ocorrer, hd também a chance de
ocorrer um risco positivo de surgirem novos
investidores para o projeto. Com isso em
mente, a gestdo de riscos deve explorar essas
oportunidades estando sempre aberta a
conversas com novos parceiros e buscando
novos investidores que acreditem no seu
projeto e possam contribuir com a sua
realizacao.

3.6 Controle dos Riscos

Sugere-se que haja um monitoramento
dos riscos durante a execugdo do projeto, em
forma de reunides quinzenais entre o gerente
do projeto e os demais envolvidos no projeto.
Durante as reunides, o gerente listara nas
pautas as agdes do plano de resposta aos
riscos.

Nas reunibes serdo avaliadas as
modifica¢Oes de probabilidade de ocorréncia
e impacto dos riscos, assim como da
efetividade do plano de resposta aos riscos. A
oportunidade deve ser aproveitada para
avaliar a identificacdo de novos riscos durante
a execucao do projeto.
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3.7 Discussdo e Resultados

Dessa forma, € possivel afirmar que o
gerenciamento de riscos deve ser feito desde a
abertura até a conclusdo do projeto, pois
riscos estdo sujeitos a ocorrer a qualquer
momento. No caso do aplicativo de Pedro,
problemas que afetem seu funcionamento e
gerem insatisfacdo aos usuarios terdo
impactos negativos a imagem do aplicativo e
consequentemente causardao repulsa a novos
usuarios, o que pode arruinar todo o trabalho
dedicado ao projeto. E preciso entender da
importancia do gerenciamento de riscos e,
independente da etapa em que se encontra o
projeto, 0 gerente de projetos deve sempre
monitorar e controlar os riscos para garantir a
eficiéncia da gestédo de riscos do projeto.

4. Consideragdes Finais

Um dos primeiros conceitos de
gerenciamento de riscos que se deve entender
é a definicéo de risco. O risco do projeto € um
evento ou condi¢do incerta que, se ocorrer,
tem um efeito positivo ou negativo em um ou
mais objetivos do projeto, como escopo,
cronograma, custo ou qualidade.

O PMI reconhece que existe diferenca
entre a definicdo técnica e a definicdo comum
da palavra ‘risco’, pois na 6* edicdo do Guia
PMBOK, de 2017, ha muitos casos em que se
usa  ‘reduzir riscos e aumentar as
oportunidades’. As oportunidades s&o o0s
eventos que afetam o projeto positivamente,
enguanto os riscos sdo aqueles que o afetam
negativamente.

As causas de risco podem vir de varias
fontes, tais como: um requisito, como
exigéncias legais impostas pelo poder
publico; uma suposi¢do, como as condigdes
do mercado (que tendem a mudar); uma
restricdo, como 0 numero de recursos
humanos disponiveis para trabalhar em
qualquer fase do projeto; ou uma condigéo,
como a maturidade das praticas de
gerenciamento de projetos da organizagéo.

O risco tem dois componentes: a
incerteza de um evento, que é medido pela
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sua probabilidade; e seu potencial impacto no
projeto. A quantidade de incerteza que uma
organizacdo pode aceitar € medida pelo seu
‘apetite’ de risco. J4& o impacto que a
organizacdo pode aceitar, € medida pela sua
tolerancia ao risco.

Existem quatro possiveis respostas a um
risco: 0s riscos serdo prevenidos, mitigados,
transferidos ou aceitos, no caso de riscos
negativos (ameacas); ou serdo explorados,
aprimorados, compartilhados ou aceitos, no
caso de riscos positivos (oportunidades).

Os riscos existem em todas as dimensdes
do negécio, mas os esforcos de
gerenciamento de projetos séo
particularmente sensiveis a identificacdo e
minimizacdo do potencial de risco, para que a
conclusdo do projeto ndo seja comprometida.
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6. Anexos e Apéndices

ANEXO A

Quadro 1 — Entradas, Ferramentas e Saidas do Processo Planejar o Gerenciamento dos Riscos

ENTRADAS

1. Termo de Abertura do
Projeto

A linha de base do desempenho nas areas de escopo, tempo e custo pode ser
afetada por atividades relacionadas ao risco.

2. Termo de Abertura do
Projeto

Os riscos de alto nivel, as descri¢des de projetos de alto nivel e os requisitos
de alto nivel séo todos os insumos do termo de abertura do projeto que podem
ser usados no planejamento do gerenciamento dos riscos.

3. Registro de partes
interessadas

Fornece uma visao geral dos papéis das varias partes interessadas no projeto.

4, Fatores Ambientais da
Empresa

Atitudes, limites e tolerancias ao risco da organizacao.

5. Ativos de Processos
Organizacionais

e  Categorias de risco: definicdes
e  Formulas de declaragéo de risco: modelos
o Papéis e responsabilidades relacionados ao risco

e Niveis de autoridade para a tomada de decisao relacionada ao risco
e LicGes aprendidas

TECNICAS E FERRAMENTAS

1. Técnicas analiticas

Usadas para entender e definir o contexto global do gerenciamento dos riscos
do projeto, que é baseado em uma combinagdo de:

«  Atitudes ao risco das partes interessadas e
»  Exposicao estratégica ao risco de um determinado

projeto

2. Opinido especializada

Deve ser considerada a partir de especialistas no assunto, os interessados no
projeto, a geréncia sénior e ligdes aprendidas de projetos anteriores.

3. Reunides

Usadas para desenvolver o plano de gerenciamento dos riscos.

SAIDAS

1. Plano de gestdo de riscos

Descreve como as atividades de gerenciamento de risco serdo planejadas e
executadas.

Fonte: Adaptado de PMBOK [10]
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ANEXO B

Quadro 2 — Entradas, Ferramentas e Saidas do Processo Identificar os Riscos

ENTRADAS
1. Plano de gerenciamento »  Atribuicdo de funcbes e responsabilidades para atividades de gerenciamento
dos de risco.
riscos + Provisdo em cronograma e or¢camento para atividades de gerenciamento de
riscos.
»  Categorias de risco (podem incluir estrutura de divisédo de
risco)
2. Termo de Abertura do Processos e controles que podem ser usados para identificar riscos no projeto.
Projeto
3. Termo de Abertura do Objetivos do cronograma do projeto que podem ser impactados pelos riscos.
Projeto
4. Registro de partes Medidas de qualidade e métricas para uso na identificacdo de riscos.
interessadas
5. Fatores Ambientais da »  Papéis e responsabilidades
Empresa +  Organograma do projeto
»  Plano de gerenciamento de pessoal
6. Ativos de Processos » Declaracdo do escopo do projeto: contém premissas do projeto.
Organizacionais »  EAP (Estrutura Analitica do Projeto): facilita o entendimento dos riscos
potenciais nos niveis micro e macro. Os riscos podem ser identificados e
acompanhados nos niveis de resumo, conta de controle e/ou de pacote de
trabalho.
7. Estimativas de custos das | Fornece avaliagdo quantitativa da gama de custos de completar atividades
atividades agendadas. Sao expressas como um intervalo que indica o(s) grau(s) de risco.
8. Estimativas de duracdo das | Usado para identificar os riscos relacionados dos riscos relacionados com as
atividades provisdes de tempo para as atividades, com um intervalo de estimativas que
indica o(s) grau(s) relativo(s) de risco.
9. Registro das Partes Util para solicitar contribuicdes das partes interessadas para identificar os riscos.
Interessadas
(stakeholders)
10. | Documentos do projeto »  Termo de abertura do projeto
«  Cronograma do projeto
« Diagramas de rede do cronograma
+  Registro de questdes (problemas)
+ Lista de verificagdo da qualidade
11. | Documentos de Aquisicdo | Detalhes utilizados para determinar os riscos associados as aquisi¢cdes
planejadas.
12. | Fatores Ambientais da Informac6es setoriais e da academia que ddo orientacdo na identificacdo de
Empresa riscos.
13. | Ativos de Processos * Arquivos de projeto

Organizacionais

+  Controles de Processo e Organizacionais
*  Modelos para indicacéo de risco
* LicBes aprendidas

TECNICAS EFERRAMENTAS
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1. Revisdo de Revisdo estruturada de arquivos de projetos anteriores, planos de projetos e
Documentages premissas do projeto.

2. Técnicas de Coleta de *  Brainstorming
Dados »  Técnicas Delphi para obter consenso dos especialistas.

«  Entrevistas
* Analise de causa raiz

3. Anédlise de Listas de

As listas de verificacdo para identificacdo de riscos podem ser compiladas a

Verificagdo partir de projetos anteriores e uma analise da estrutura da divisdo dos riscos.
4. Analise de Premissas Explora a validade dos pressupostos a medida que se aplicam ao projeto.
5. Técnicas de Diagrama *  Analise de causa e efeito

» Diagramas do sistema ou fluxogramas
»  Diagramas de influéncia

6. Matriz SWOT

Examina o projeto para cada uma das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas, examinando as dimens6es dos riscos positivos e negativos, bem como
internos e externos.

7. Opinido especializada Especialistas com experiéncia em projetos similares ou na area de negécios.
SAIDAS
1. Registro dos Riscos »  Lista de riscos identificados

+ Lista de respostas potenciais

Fonte: Adaptado de PMBOK [10]

ANEXO C

Quadro 3 — Entradas, Ferramentas e Saidas do Processo Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos

ENTRADAS
1. Plano de gerenciamento dos| Os elementos-chave do Plano de Gerenciamento de Riscos utilizados neste
riscos processo sdo:
+  Papéis e responsabilidades para o gerenciamento dos riscos.
+  Orgamentos, atividades do cronograma para gerenciamento dos riscos.
»  Definigo das categorias do risco.
«  Definigdo de probabilidade do risco e impacto.
*  Matriz de probabilidade e impacto.
«  Tolerancias aos riscos das partes interessadas.
Esses elementos sdo normalmente desenvolvidos durante o processo Planejar o
Gerenciamento de Riscos.
2. Linha de base do escopo Uma analise da linha de base do escopo indicara se 0 projeto tem maior risco, 0
gue ocorrera se o projeto envolver:
+ Tecnologia de ponta
»  Alta complexidade
3. Registro dos Riscos Este documento contém os riscos e possiveis respostas aos riscos identificadas
no processo ldentificar os Riscos.
4. Fatores Ambientais da «  Estudos do setor de projetos similares por especialistas em risco.
Empresa »  Bancos de dados de risco do setor ou fontes proprietarias.
5. Ativos de Processos
Organizacionais Informac®es histdricas de projetos similares.

TECNICAS E FERRAMENTAS
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1. Avaliacdo de A avaliacdo da probabilidade do risco investiga a probabilidade de cada risco.
probabilidade e impacto A avaliagio do impacto do risco investiga o efeito potencial nas restricdes do
dos riscos projeto (cronograma, custo, qualidade, escopo).

2. Matriz de probabilidade e | Com base na probabilidade do risco e na avaliagdo de impacto, é criada uma
impacto matriz mostrando tanto a probabilidade quanto o impacto para cada risco. Uma

classificacdo de prioridade do risco é atribuida: alta, moderada ou baixa,
dependendo da preferéncia pré-determinada da organizacao.

As vezes, 0s riscos de baixa prioridade sio colocados em uma lista de vigilancia
para monitoramento adicional durante o curso do projeto.

3. Avaliacao de qualidade dos | O grau em que os dados sobre os riscos no projeto tém:
dados sobre riscos e Precisio

*  Qualidade
+  Confiabilidade
* Integridade

4. Categorizacéo de riscos Os riscos para o projeto podem ser categorizados de acordo com a sua fonte
(usando a Estrutura Analitica dos Riscos), a area do projeto afetada (usando a
Estrutura Analitica do Projeto) ou a fase do projeto afetada.

5. Avaliacdo da urgéncia dos | Com base em se o risco, provavelmente, ocorrera no curto prazo. Alguns
riscos rankings de risco combinam a probabilidade de risco, o impacto de risco e a

urgéncia de risco.

6. Opinido especializada Usada para determinar a probabilidade e impacto do risco.

SAIDAS

1. Atualizacdes de| Registro dos Riscos: para cada risco identificado no processo Identificar os
documentos do projeto Riscos, as seguintes informac6es sdo adicionadas como saida deste processo:

» Auvaliagdes de probabilidade e impacto
*  Urgéncia do risco
» Classificagdo do risco
+  Categorizacao do risco
«  Lista de riscos de baixa probabilidade
Registro de premissas: a declaracdo do escopo do projeto pode conter
pressupostos sobre o projeto que podem ser atualizados como resultado da
andlise de risco qualitativa realizada neste processo.
Fonte: Adaptado de PMBOK [10]
ANEXO D
Quadro 4 — Entradas, Ferramentas e Saidas do Processo Realizar a Analise Quantitativa dos Riscos

ENTRADAS

1. Plano de gerenciamento Os elementos-chave do Plano de Gerenciamento dos Riscos utilizados neste
dos riscos processo sdo as diretrizes, métodos e ferramentas a serem utilizados na analise

de risco quantitativa.
Esses elementos sdo normalmente desenvolvidos durante o processo Planejar o
Gerenciamento de Riscos.

2. Plano de gerenciamento Este documento contém diretrizes sobre o estabelecimento e gerenciamento das
dos custos reservas de riscos.

3. Linha de base do escopo Este documento contém diretrizes sobre o estabelecimento e gerenciamento das

reservas de riscos.

4, Registro dos Riscos Este documento contém o impacto, a probabilidade, a urgéncia de todos 0s

riscos, que juntos se combinam para conferir a classificacdo do risco de cada
risco.
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5. Fatores Ambientais da »  Estudos do setor de projetos similares por especialistas em risco.
Empresa »  Bancos de dados de risco do setor ou fontes proprietarias.

6. Ativos de Processos

Organizacionais Informac®es histdricas de projetos similares.

TECNICAS EFERRAMENTAS

1. Técnicas de coleta e *  Entrevistas
apresentagdo de dados » Distribuicdes de probabilidade

2. Técnicas de modelagem *  Analise de sensibilidade
e andlise quantitativa +  Andlise do valor monetério esperado (VME)
dos riscos *  Modelagem e simulago.

6. Opinido especializada Utilizada para decidir ndo apenas qual ferramenta usar, mas quais sao 0s pontos
fortes e fracos inerentes a essas ferramentas, bem como para interpretar os
resultados.

SAIDAS

1. Atualizacdes de Registro dos Riscos: para cada risco identificado no processo Identificar os

documentos do projeto Riscos e classificados no processo Realizar Analise Qualitativa dos Riscos, as

seguintes informacdes sdo adicionadas como saida deste processo:
*  Andlise probabilistica do projeto

*  Probabilidade de alcancar os objetivos de tempo e custo

» Lista prioritaria de riscos quantificados

»  Tendéncias na analise de risco quantitativo

Fonte: Adaptado de PMBOK [10]

ANEXO E

Quadro 5 — Matriz de Riscos

ITEM | DESCRICAO DO RISCO PROBAB. IMPACTO PxI R/O

1. Falha nos algoritmos de busca 4 5 20 Risco
online, que podem causar
problemas como duplicidade
de eventos expostos aos
usudrios no aplicativo

2. Falha no fornecimento da data 2 4 8 Risco
correta do evento

3. Resisténcia dos usuarios em 2 5 10 Risco
aderirem ao sistema

4. Abandono de cargo por parte 1 4 4 Risco

de um programador ao longo
do desenvolvimento do
aplicativo

5. Desisténcia de um investidor 2 4 8 Risco
durante o decurso do projeto

6. Surgimento de novos 2 4 8 Oportunidade
investidores durante o decurso
do projeto

Fonte: Adaptado da apostila de Hervé [14]
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O artigo busca trazer um olhar sobre o objeto de estudo, Central do
Brasil, principal e importante ponto modal da cidade metropolitana do
Rio de Janeiro, através das diretrizes do desenho universal. Tem como
objetivo apontar falhas, se baseando na ABNT — NBR 9050/2015, e

atrativos, além de sugerir melhorias como: fazer pequenas reformas de

Palavras-chave:
Central do Brasil.
Desenho Universal.

Usuério com qualidade.

acordo com a norma ja citada, capacitar funcionarios, investir numa
comunicagdo visual que torne o espago mais Obvio, entre outros.
Espera-se que, com o0s principios abordados nesse trabalho, os
usuarios reivindiquem os seus direitos a espacos mais democraticos e

1. Introducéo

O presente artigo tem como objetivo
trazer um olhar mais atencioso a um espaco
tdo vital para a cidade do Rio de Janeiro e seus
cidaddos, com o intuito de apontar uma analise
da qualidade do uso desse espaco.

Em 1963, em Washington, cria-se o0
Barrier Free Design [1], a comissdo tem como
objetivo discutir desenhos e equipamentos,
areas urbanas e edificios adequados ao uso de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Com o tempo esse conceito ampliou
0 seu foco e passou a se chamar de Universal
Design.

Em 1997, Ronald Mace, na Universidade
da Carolina do Norte, liderou um grupo de
arquitetos, designers de produtos, engenheiros
e pesquisadores de design ambiental para criar
0s 7 principios do Universal Design [2], para
guiar o processo de desenvolvimento de
ambientes, produtos e servigos. Os principios
criados sdo: igualitario, adaptavel, O6bvio,

conhecido, seguro, sem esforco e abrangente.

Foi utilizada para a analise do espaco a
metodologia de Desenho Universal e o seu
conceito nada mais é do que o processo de
criar produtos e espacos que Sdo acessiveis
para todo e qualquer tipo de usuério,
independente das caracteristicas pessoais, de
idade, de habilidade ou debilidade [3]. O
Desenho Universal ndo é direcionado apenas a
aqueles que tém necessidades especiais ou
com mobilidade reduzida, mas sim, desenhado
para todas as pessoas.

O objetivo do Desenho Universal € a de
respeitar os diferentes niveis de dificuldade
que as pessoas experimentam em um
ambiente, servigco ou produto, e de evitar a
necessidade de ambientes e produtos especiais
para pessoas com debilidades, sejam
permanentes ou de curto prazo, garantindo que
todos possam utilizar com seguranca e
autossuficiéncia os diversos espacos e objetos.
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2. A relagdo do espago com 0s Usuarios
potenciais

O edificio da Central do Brasil € um dos
pontos de transporte mais importantes da
cidade, justamente por ser um ponto
convergente de diferentes tipos de transportes -
metrd, onibus, trem, VLT (veiculo leve sobre
trilhos) - com um enorme fluxo de pessoas que
o frequentam diariamente, cerca de 600 mil
pessoas passam pela Central do Brasil
diariamente [4], permitindo que VArios
usuarios da cidade facam conexdes modais.

Um segundo fator importante é por estar
estrategicamente localizado na principal area
de grande aglomeracdo comercial-financeira e
de espacos culturais da cidade, é que se faz
urgente um espago tdo importante para a
cidade esteja de acordo com as diretrizes de
Desenho Universal.

3. O Edificio e Suas Sinaliza¢des

Foi feita uma visita ao objeto de estudo
com o intuito de avaliar as suas condi¢Oes
atuais e sua relacdo ao conceito de desenho
universal. E importante lembrar que a cidade
do Rio de Janeiro entre 2014 e 2016 passou
por megaeventos esportivos que atrairam
grande quantidade de investimentos publico-
privado e turistas dos mais diversos paises.
Nesse periodo uma das grandes preocupacdes
era a de melhoria do transporte publico na
cidade. Os projetos das linhas do VLT foram
inaugurados e ainda se encontram em
funcionamento. Nas cercanias do edificio da
Central do Brasil encontram-se duas estacGes
do VLT (uma delas é perto das saidas C/D e a
outra fica em frente a saida F). Porém a placa
de informagéo sobre as linhas do VLT néo
estava em funcionamento (figura 1).

No interior do edificio as placas de
sinalizacdo das entradas/saidas, das estacdes
de VLT e dos nomes das ruas em que elas déo,
tem um padrdo de tamanho satisfatorio para o
usuario e encontram-se em todas as principais
vias de circulacdo do prédio (figura 2).

Entretanto foi observado que as placas de
sinalizagdo ndo indicam o0s servigos que S&o
oferecidos ao publico dentro ou em anexo a
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estacdo. S&o servicos fundamentais para a
populacdo, a grande maioria deles se encontra
no subsolo do edificio, tais como: caixas
eletrbnicos 24 horas, pontos de recarga do
cartdo de transporte publico, banheiros, loja de
atendimento do RioCard Mais, Ponto de
Unidade Integrada de Atendimento ao Cidadéo
(Poupa Tempo), Hotel Popular e Restaurante
Cidaddo, posto da 4% D.P e um altar para
oracGes. Sendo, assim, faz-se necessario
perguntar aos  funciondrios ou  aos
comerciantes do local sobre as suas
localidades caso o usuério ndo seja habituado a
frequentar o local.

Outro ponto a se notar é que apesar do seu
interior ter sofrido modificacbes intensas ao
longo do tempo, com a criagdo espacos de
comércio, quiosques, lojas de apoio a
populacdo e suas adaptacOes ndo planejadas,
ndo foi encontrado placas informativas
adaptadas para portadores de necessidades
especiais em todo 0 seu espaco.

Houve apenas uma preocupagdo em
setorizar as entradas/saidas dos seus portdes
em A, B, C, D, E e F, para informar as ruas
adjacentes e a localizacdo das estacfes de VLT
e Metrd. Assim como setorizar as plataformas,
de forma mais distinta, com cores e nome dos
ramais (figura 3). H4 uma sinalizacéo na altura
do observador padrdo em que consta 0S
itinerarios das linhas, porém ela fica num local
de pouca visibilidade e com letras pequenas
(figura 4).

No saguéo principal, ndo foi identificado
mapa das linhas ferroviarias. Qualquer usuario
ndo frequente do servigo ferroviario se
depararia com a necessidade de perguntar ou
para um funcionario ou para um transeunte
mais experiente qual plataforma devera ir para
chegar ao seu destino.

A Central oferece servico de orientacdo
para 0 usuario através de seus funcionarios,
devidamente uniformizados e localizados ao
longo do saguéo principal, como também ha a
utilizacdo de telas onde aparecem as viagens
que os trens irdo fazer (figura 5), porém néo é
adaptado para pessoas com baixa ou nenhuma
visdo, por exemplo.

Ndo foi encontrado também em seu
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sagudo principal piso tatil para guiar usuarios
de baixa ou nenhuma visdo, apenas
encontrando na entrada do Metr6 e pontos do
VLT (figura 6).

Figura 1 — Placa informativa sobre as linhas do
VLT.

Fonte: O autor. 2020.

Figura 2 — Sinalizacdo padréo das entras e
saidas do edificio. Fonte: O autor.

m“L

" Data: 09/08/2020.

Figura 3 — Sinalizacdo padréo das plataformas de
trem, vista do sagudo principal.

Fonte: O autor. 2020.
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Figura 4 — Sinalizacao dos itinerarios dos trens esta
fixada em um dos pilares, escondida da visdo do
publico.

Quadro de Avis05

T
ul

Fonte: O autor. 2020.

Figura 5 — Sinalizagao padrdo do itinerario dos
trens.

Partida  Platatorma Informagtes
Oeperture

Pitoem  mtormation
10:41
10:15
10:26
10:40
B 104
10:45
10:58
Dominge. § de agosto de 2020 09. 56
Sunday August, 9, 2020 -

Fonte: O autor. 2020.

Figura 6 — Vista do sagudo principal onde nota-se a
falta de piso tatil.

Fonte: O autor. 2020.
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4. As Leis, as normas técnicas e 0
espaco.

Analisando o espago é possivel notar o
seu grande déficit em relacdo aos conceitos de
desenho universal.

Ndo foram encontrados no sagudo
principal, no subsolo e nas areas do entorno
dentro dos seus portdes, 0 uso de piso tatil e
placas em braile, como também sinalizacéo
informativa sonora. Os guichés de compra das
passagens para os trens (figuras 7, 8, 9 e 10)
ndo sdo adaptados para pessoas com
necessidades especiais (PNE). Todos o0s
guichés possuem o padrdo de 1,18 metros de
altura.

Figura 7 — Guichés de compra de passagem.

QLT e A
McDonaias 8

-

I

Fonte: O autor. 2020.
Figura 8— Guichés de compra de passagem.

.
T e ,
‘

=

oBoticang

Fonte: O autor. 2020.

Figura 9 — Guichés de compra de passagem
exclusivo para cadeirantes, gestantes e idosos.

Fonte: O autor. 2020.
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Figura 10 — Sinalizacdo indicando os guichés

Fonte: O autor. 2020.

Pelo Decreto N° 5.296 de 2 de dezembro
de 2004 [5], é regulamentada leis que visam
garantir o direito do cidaddo cadeirante ou
com mobilidade reduzida ao atendimento em
guichés, balcdes e urnas adaptadas.

“Art. 21. Os balcdes de atendimento
e as bilheterias em edificacdo de uso
publico ou de uso coletivo devem dispor
de, pelo menos, uma parte da superficie
acessivel para atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, conforme o0s
padrbes das normas técnicas de
acessibilidade da ABNT”.

Consultando as normas da ABNT - NBR
9050/2015 [6] encontramos 0 seguinte subitem
que discrimina as medidas padrbes para
balcGes.

“0.2.3.4 As bilheterias e balcbes de
informacdo acessiveis devem possuir
superficie com extensdo minima de 0,90 m
e altura entre 0,90 m a 1,05 m do piso
acabado, assegurando-se largura livre
minima sob a superficie de 0,80 m. Deve
ser garantida aproximacdo lateral a
P.C.R. e circulacdo adjacente que permita
giro de 180° .

Existe um acesso separado (figura 11) das
demais catracas de acesso as plataformas de
embargue e desembarque que é exclusivo para
idosos, cadeirantes, ciclistas, usuarios com
criancas de colo, pessoas com mobilidade
reduzida e debilidades locomotoras. Nota-se
que esse acesso € uma adaptacdo projetual que
resolve a problematica de wuma boa
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acessibilidade entre as plataformas e 0 sagudo
principal.

Figura 11 — Acesso adaptado e exclusivo para
usuarios idosos, cadeirantes, ciclistas e etc.

Fonte: O uor. 2020.

O acesso ao subsolo do edificio, local
onde se concentram a maioria dos servigos
prestados a populacdo, se da por duas rampas
largas, porém suas faixas antiderrapantes estdo
em um estado bem deteriorado e as mesmas
ndo se encontram dentro das normas técnicas
de acessibilidade da ABNT - NBR 9050/2015
[6], com patamar de descanso e inclinagdes
dentro do previsto na norma, para USUArios
PNE ou com mobilidade reduzida (figura 12).

Figura 12 — Rampas de acesso fora da norma.

Fonte: O autor. 2020.

Nota-se também que os corrimdos das
rampas de acesso (figura 13) ndo se encontram
no padrdo de acessibilidade indicada pela
ABNT - NBR 9050/2015 [6]. O corrimdo da
Central do Brasil tem 94 centimetros de altura,
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4 centimetros a mais sugerido pela norma e
ndo possui o corrimao inferior com a altura de
70 centimetros, muito menos, 0
prolongamento nas suas extremidades.

Figura 13 — Corrimédo padrdo do Edificio da
Central do Brasil.

Fonte: O autor. 2020.

As figuras 14 e 15 demonstram detalhes
da ABNT - NBR 9050/2015, p.63 [6], para o
padrdo de corrimdes acessiveis e sua
sinalizacdo. A altura dos corrimaos devem ser
barra dupla e instalados em duas alturas: uma
com 0,92m e a outra com 0,70m.

Figura 14 — Exemplificacdo das alturas dos
corrim&os.

a) Em escadas

b) Em rampas
Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

Prolongamento do corrimdo: para que
pessoas com dificuldades de locomocéao
possam utilizar as rampas e escadas com
seguranca, € imprescindivel que os corriméos
laterais se prolonguem por, no minimo, 30
centimetros antes do inicio e apds o término
das mesmas, garantindo que essas pessoas
iniciem ou terminem o trajeto pela escada ou
rampa apoiadas no corrimao.
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Figura 15 - Esquema do prolongamento dos
corriméaos.

a) Em escadas

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

b) Em rampas

5.4.3 Sinalizacao de pavimento

“Os corrimdos de escadas fixas e
rampas devem ter sinalizacdo tétil
(caracteres em relevo e em Braille),
pavimento.  Essa
sinalizacdo deve ser instalada na geratriz
superior do prolongamento horizontal do
corrimdo. Na parede a sinalizagdo deve
ser visual e, opcionalmente, tatil.
sinalizagdes
podem ser instaladas nas paredes

identificando 0

Alternativamente,  estas

laterais . (Figuras 16 e 17). p.45[6].

Figura 16 - Sinalizag&o de corriméo na parede —
Vista lateral

BN
‘\/'l"\'--{:p

L

Sinalizacdo do
corl

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].
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Figura 17 - Sinalizag&o de corrimdo no
prolongamento da barra — Vista Superior.

| 200 300 |

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

Os banheiros sdo localizados perto das
rampas de acesso ao subsolo e ndo ha
nenhuma placa no sagudo ou nas entradas do
prédio, sinalizando onde esses banheiros se
encontram. E necessario ter um conhecimento
prévio do espaco ou perguntar para 0S
funcionarios da Central ou transeuntes do
edificio, para saber onde se encontram.

Os banheiros sdo dois femininos e um
masculino, sdo pagos, no valor de R$3,00 e
possuem catracas nas entradas (figuras 18 e
19). Dos trés, dois sdo sanitarios que possuem
sinalizacdo para PNE e sdo adaptados (um
masculino e um feminino), porém ndo ha
rampa que possa vencer 0 pequeno desnivel
que todos possuem nas entradas. A entrada €
fechada por portbes com largura suficiente
para passar um usuario PNE.

Dentro do banheiro feminino adaptado
encontra-se 13 cabines simples e 1 cabine
adaptada para usuarios PNE (figuras 20 e 21)
com barras de suporte e lavatério, ditas
acessiveis. H& rampas que vencem 0S
desniveis (figura 22) com corriméo para apoio.
Os corredores de circulagdo sdo amplos o
suficiente para fazer manobra com a cadeira de
rodas, porém em nenhuma parte foi
encontrado piso tatil para apoio aos usuarios
com baixa visdo ou cegas. H& boa iluminagéo
dentro das cabines, corredores e area das pias.

Em entrevista com as funcionarias do
local, que tem funcdo de manter, limpar e
recolher a taxa de uso, foi informado que na
maioria das vezes 0s usuarios PNE chegam
acompanhados de parentes ou conhecidos para
ajudar a vencer o pequeno desnivel da entrada
e dar apoio ao uso do banheiro. O mesmo
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ocorre com as outras pessoas com
necessidades especiais, e caso algum deles
venha sozinho, as proprias funcionérias guiam
e ajudam esse usuario. As mesmas disseram
que ndo sabem linguagem dos sinais (libras).
Entende-se que esse usuario ndo tem plena
autonomia para o uso do banheiro, sempre
necessitando de alguma ajuda para chegar a
cabine adaptada.

Figura 18 — Entrada do banheiro feminino com
cabine acessivel.

Fonte: O autor. 2020.

Figura 19 — Entrada do banheiro masculino com
cabine acessivel.

Apesar dos esforcos em adaptar uma
cabine do banheiro para usuarios PNE, foi
constatado que 0 mesmo nao segue as medidas
padroes determinadas pela ABNT — NBR
9050/2015, p. 91 [6].

Ha espaco para manobra de uma cadeira
de rodas dentro da cabine, com dimensdes de
2,33m de largura por 1,348m profundidade,
porém a altura maxima da bacia sanitaria com
assento estd com 0,515m, enquanto a norma
determina que a altura maxima com assento
seja de 0,46m. O afastamento da bacia
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sanitaria da parede lateral pela norma ABNT -
NBR 9050/2015 [6] deve ser de 0,40m,
enquanto o afastamento do banheiro da Central
do Brasil esta em 0,545m. Foi observada
também a falta da barra de apoio vertical que
consta como padrdo pela ABNT - NBR
9050/2015, p. 92 [6]. A altura total do
lavatdrio esta em 0,76m e o previsto na norma
é de no maximo 0,80m com barras de suporte
laterais a cuba (ABNT - NBR 9050/2015, p.
99 [6]). S&o usados modelos de torneiras e,
principalmente, de macanetas que ndo seguem
um design universal, nem se enquadram no
item 4.6.6 da norma, que determina:

Figura 20 — Cabine do banheiro para cadeirantes.
Area da bacia sanitaria.

Fonte: O autor. 2020.

Figura 21 — Cabine do banheiro para cadeirantes.
Area da cuba.

Fonte: O autor. 2020.
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Figura 22 — Rampa de acesso com corriméo

Fonte: O autor. 2020.

Apesar dos esforcos em adaptar uma
cabine do banheiro para usuarios PNE, foi
constatado que 0 mesmo ndo segue as medidas
padroes determinadas pela ABNT — NBR
9050/2015, p. 91 [6].

Hé& espaco para manobra de uma cadeira
de rodas dentro da cabine, com dimensdes de
2,33m de largura por 1,348m profundidade,
porém a altura maxima da bacia sanitaria com
assento estd com 0,515m, enquanto a norma
determina que a altura maxima com assento
seja de 0,46m. O afastamento da bacia
sanitaria da parede lateral pela norma ABNT -
NBR 9050/2015[6] deve ser de 0,40m,
enguanto o afastamento do banheiro da Central
do Brasil esta em 0,545m. Foi observada
também a falta da barra de apoio vertical que
consta como padrdo pela ABNT - NBR
9050/2015, p. 92 [6]. A altura total do
lavatorio esta em 0,76m e o previsto na norma
é de no maximo 0,80m com barras de suporte
laterais a cuba (ABNT - NBR 9050/2015, p.
99 [6]). Sdo usados modelos de torneiras e,
principalmente, de macganetas que ndo seguem
um design universal, nem se enquadram no
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item 4.6.6 da norma [6], que determina:

“Os elementos de acionamento para
abertura de portas devem possuir formato
de facil pega, ndo exigindo firmeza,
precisdo ou torcdo do pulso para seu
acionamento”.

A norma ABNT NBR 9050/2015 [6]
descreve que o sanitario coletivo é de uso de
todo o tipo de pessoa, seja ela de mobilidade
reduzida ou ndo. Para tanto, os boxes devem
atender as condi¢des do boxe comum, com
0,80m de vao livre nas portas e abrindo para
fora, conter uma é&rea livre com no minimo
0,60m de didmetro, sendo um deles com a
instalacdo de bacia infantil para uso de pessoas
com baixa estatura e criancas. Recomenda-se
também a instalacdo de barras de apoio para o
uso de pessoas com mobilidade reduzida.

No item 7.5 [6] da norma especifica as
dimensbes que os sanitarios devem ter para
atender ao conforto e independéncia de
pessoas em cadeiras de rodas (figura 23 e 24).

Figura 23 — Dimensdo minima para manobra
de cadeirantes.

0,80 min. |

DdDI I

@D1Dmax
il TH /——@1,50

-

A- \v'

Comprimento da bacia
com tubo de ligagéo
7

Largura
do lavatério

Vista superior T
Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].
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Figura 24 — Area de aproximagao para uso do
lavatorio.

0,65

0,30
0,78a 080

=

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

A ABNT — NBR 9050/2015, p.90 [6]
também detalha a altura das bacias e assentos
sanitarios acessiveis conforme as figuras 25 e
26.

“Devem ter uma altura entre 0,43m e
0.45m do piso acabado, medidas a partir da
borda superior sem assento. Essa altura pode
ser obtida pela peca sanitaria com altura
necessaria, ou pelo posicionamento das
bacias suspensas ou pela execucdo de um
soculo sob a base da bacia, convencional ou
com caixa acoplada, isento de cantos vivos e
com sua projecdo avancando no maximo
0,05m, acompanhando a base da bacia”

Figura 25 — Esquema século.

€ Sf=

Com cantos I 0,05

arredondados [ max.
il

b

|
Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].
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Figuras 26 — Esquema de altura bacia sanitaria

|

Altura da bacia
@M 0 assento

Altura max_ da bacia
com o assento

0,05

048m [~

043 a 045

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

A ABNT — NBR 9050/2015, p.92 [6] detalha as
alturas e distancias que as barras de apoio devem
ter no caso de uma bacia convencional. A seguir
pode-se observar essas medidas nas vistas lateral
direita, lateral frontal, lateral esquerda e tabela de
medida dos mesmos, para adultos e criangas
(figuras 27, 28, 29 e 30).

Figura 27 — Vista lateral da altura da barra de
apoio.

Altura da bacia

com o assento
[&]

a) Vista lateral direita

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

Figura 28 — Vista frontal da altura da barra de
apoio.
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Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].
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Figura 29 — Vista lateral das alturas das barras de

apoio.
£
E
]
=l o
0,11 0.80 min. el =
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c) Vista lateral esquerda

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

Figura 30 — Tabela de alturas e distancias adulto e

infantil.
Legenda
Cotas Adulto Infantil
m m
A 0,75 0,60
B 0,40 0,25
Cc 0,46 0,36
D 0,30 0,15

Fonte: ABNT — NBR 9050/2015 [6].

5. Considerac0es finais

Apos visitas e analises feitas no espaco,
podemos afirmar que apesar do Edificio da
Central do Brasil ser de grande importancia,
tanto histdrica quanto no dia-a-dia do cidaddo
carioca, a mesma ndo se encontra na maioria
das diretrizes de Desenho Universal, que
garante principalmente a autossuficiéncia do
usuario dentro do seu espaco, seja de um
usuario frequente, seja um de passagem rapida.

Analisando de acordo com as diretrizes
de Desenho Universal (igualitario, adaptavel,
6bvio, conhecido, seguro, sem esforco e
abrangente) pode-se constatar que o Edificio
da Central do Brasil ndo é igualitario, requer
esfor¢o fisico e conhecimento prévio para o
usuario, por nao ser Obvio de uso simples e
intuitivo. Os espacos analisados ndo séo
adaptaveis por ndo se encontrarem de acordo
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com a ABNT — NBR 9050/2015 [6], principal
norma que garante a autossuficiéncia dos
diversos tipos de usudrios em qualquer
ambiente. Apesar de esses serem 0s principais
pontos criticos em relacdo ao Edificio da
Central do Brasil, o edificio apresenta
seguranca e é abrangente por ter dimensdes
suficientes, independentemente do tamanho do
corpo, da postura ou mobilidade do usuério.

E interessante observar que a cidade
passou por véarias obras, reformas,
modificacOes para que pudesse dar um suporte
aos megaeventos, ainda recentes da Copa do
Mundo de 2014 e da Olimpiada de 2016.
Governantes da esfera estadual e municipal
justificaram essas obras com a promessa de
uma melhoria na qualidade de vida dos
habitantes da cidade do Rio de Janeiro, e
apesar das promessas é notavel a negligéncia
que o espaco da Central do Brasil sofreu nesse
periodo de megaeventos e que hoje em dia
sofre por parte da empresa que o administra. O
edificio tem grande potencial para até mesmo
se tornar referéncia internacional.

Entretanto a maior parte das falhas
apontadas, nao se faz necessario grandes obras
de infraestrutura, mas sim reformas de
pequeno porte, que contemplem aos mais
variados tipos de usuarios e suas necessidades
particulares. Usar a ABNT — NBR 9050/2015
[6] como guia para as reformas e, assim como
também, utilizar dos mais variados tipos de
sinalizacdo para uma melhor comunicacdo
visual do espago e dos servicos oferecidos,
mapas adaptados que informem as linhas de
trens e as suas estacOes, utilizacdo de avisos
sonoros para melhor comunicacdo do itinerario
dos trens, treinamento e capacitacdo dos
funcionarios para melhor atender a toda
variedade possivel de usuarios.

Através do pensamento de Desenho
Universal é que podemos entender o quanto
um  equipamento publico de grande
importancia para a cidade, é ou ndo é
acessivel, e principalmente, ndo é pensado
para todos. Exigir melhorias e analisar
criticamente é um dos principais meios para
tornar o espaco mais democratico e acessivel
para a populagéo.
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Resumo:

O objetivo principal do artigo é apresentar as vantagens e
caracteristicas técnicas do sistema flexivel PEX (polietileno reticulado),
muito utilizado em outros paises, mas ainda incipiente no Brasil, quando
comparado aos consagrados e tradicionais sistemas rigidos, como o
PVC, o CPVC e as tubulagdes metalicas, por exemplo. Pelo fato da
construgdo civil ser um mercado muito conservador, as tecnologias
flexiveis ainda ndo despontam entre as mais utilizadas, mas possuem
grande potencial de crescimento de uso, ja que proporcionam alta
produtividade. Além de inegavelmente eficiente, o estudo mostrou que o
sistema PEX tem um custo quase 60% inferior quando comparado ao
sistema CPVC, amplamente utilizado no Brasil. Em um cenério onde a
construcdo civil preza por qualidade nos servicos, agilidade, reducéo de
desperdicios e reducédo de custos, 0 PEX mostrou-se uma boa op¢éao a ser

considerada.

1. Introducéo

Com tantos avancos tecnologicos hoje no
mundo a construgdo civil ndo pode ficar de
fora. Apesar se ja estar em pratica no mercado
brasileiro desde a década de 90 [1], o sistema
de tubulacbes flexiveis, ainda ndo é téo
conhecido e é pouco utilizado nas construgdes
atualmente. Dependendo do uso final, as
tubulacdes flexiveis podem ser uma boa e
eficaz alternativa as tubulagdes rigidas
amplamente utilizadas na maioria das
edificagOes.

No decorrer do artigo abordarei com
informacdes técnicas e ao final, com um
estudo de caso, os beneficios dessa tdo pouco
utilizada tecnologia de tubulagdes flexiveis.

2. Tecnologia de Tubulacao Flexivel

2.1 Como surgiu o Sistema de
Tubulagdes Flexivel

O sistema de tubulagdes flexivel PEX é
um tipo instalacdo hidraulica predial de &gua
quente e fria que usa tubulacGes flexiveis de
PEX (Polietileno Reticulado). As tubulacGes
ficam armazenadas em bobinas com
metragens variadas. [Esse sistema de
tubulacdes é utilizado no mercado brasileiro
desde 1993. [1]

Originalmente desenvolvido na América
do Norte em meados de 1984, onde os dutos
eram utilizados em um sistema de
aguecimento de piso, viu-se potencial de
adaptacdo desse sistema também como
transporte de agua quente e fria para consumo
em residéncias.
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O PEX ¢ feito de Polietileno Reticulado.
A reticulacdo é um processo quimico pela
qual o polietileno é submetido em sua etapa
de fabricacdo. Esse procedimento transforma
0 polietileno termoplastico em um novo
material chamado polietileno reticulado ou
abreviadamente PEX. Esse novo material é
mais resistente que o original e possui maior
resisténcia a pressdo e a temperatura. Gragas
as suas caracteristicas o PEX pode ser uma
boa alternativa para instalagdes prediais de
agua fria, quente, calefacdo, agua gelada (fan-
coil) e de ar comprimido. [1]

Figura 01 - Imagem ilustrativa das moléculas do

Fonte: Barbi [1]

2.2 Normas técnicas a que esta
submetido

Com a chegada do Sistema de tubulactes
flexivel PEX ao Brasil e com sua rapida
expansdo no mercado, 0 governo Vviu a
necessidade de regulamentar o sistema. Entéo
em maio 2011 surgiu a NBR 15939/2011[2]
que por sua vez foi dividida em trés partes:

NBR 15939-1/2011 - Parte 1 — Requisitos e
métodos de ensaio

NBR 15939-1/2011 - Parte 2 -
Procedimentos de Projeto
NBR 15939-1/2011 - Parte 3 -

Procedimentos para Instalacéo
Além da NBR também temos a 1SO
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15875-1:2003 [3] que trata de Sistemas de
tubulacbes de plastico para instalacbes de
agua quente e fria - Polietileno reticulado
(PE-X)

Vale mencionar também, apesar de ndo
se restringir as tubulacdes PEX, a NBR 5626
- Instalacdo predial de &gua fria. [4]

2.3 Porque utilizar?

Devido as caracteristicas adquiridas em
seu processo de fabricacdo, que tornam o
PEX mais resistente a temperatura, pressao, e
a reacdes quimicas, este se tornou um
material  especialmente  indicado  para
transporte de agua fria e quente. Atualmente
no Mercado Drasileiro, o0s fabricantes
trabalnam com tubulacdes em formato de
bobinas de 50, 100, 120 e 200 metros e com
tubulacbes e barras, apesar dessa ultima
modalidade ser a menos comum. AS
dimensdes das bitolas variam entre 12, 16, 20,
25, 32 e 40 mm, dependendo do fabricante. A
Tigre, por exemplo, trabalha com bobinas de
50 metros, para tubulagdes de 25 e 32 mm de
didmetro e bobinas de 100 metros para
tubulagbes de 16 e 20 mm de diametro. O
fabricante Amanco, segue a mesma logica do
fabricante Tigre. O fabricante Barbi, trabalha
de forma ligeiramente distinta, atuando no
mercado com bobinas de 50 metros para
tubulagbes com 25, 32 e 40 mm de diametro,
bobinas de 120 metros, para tubulacGes de 20
mm de didmetro e bobinas de 200 metros para
tubulacbes de 12 e 16 mm de diametro. A
Barbi também trabalha com tubulagcdes em
barra. As barras sdo fornececidas com uma
dimenséo unica de 5,8 metros para tubulactes
de 16, 20, 25, 32 e 40 mm de didmetro. O
fabricante Astra [5], também utiliza medias
diferenciadas em suas tubulaces, trabalhando
com bobinas de 100 metros para tubulacbes
de 25 e 32 mm de didmetro e bobinas de 200
metros para tubulacdes de 16 e 20 mm de
didmetro. O fabricante também trabalha com
tubulacbes em barra, que sdo fornecidas com
uma dimensdo Unica de 5,8 metros para tubos
com 16, 20 e 25 mm de diametro. Dos
fornecedores citados, ambos trabalham com
tubulagbes PEX monocamada e multicamada.
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2.4 Tipos de tubulagédo PEX

Existem dois tipos de tubulacdo PEX, o
monocamada e o0 multicamada. Ambos
servem para transporte de agua fria e quente e
apresentam algumas caracteristicas distintas.

Caracteristicas da
Monocamada:

tubulacéo

« Material leve — Facilita o transporte, a
estocagem e a instalacéo;

* Menos perda de material — Os tubos
podem ser cortados em qualquer tamanho sem
que sobrem pequenos pedacos;

+ Baixa perda de calor — A baixa
condutividade térmica permite manter a
temperatura da agua por longos periodos;

* Reducdo do uso de conexbes — Gracas a
flexibilidade das tubulagdes conexdes podem
ser eliminadas utilizando o préprio tubo para
mudangas de direcao;

« Alta resisténcia quimica e a corrosdo —
Suporta a agressdao de &guas é&cidas ou
alcalinas sem qualquer alteracdo desde que
dentro de parametros tabelados;

» Pureza e atoxidade — N&o transmite gosto
ou odor a agua;

+ Suporta uma pressdo maxima de 60m.c.a
a 80c°.

Figura 02 - Tabela com propriedades das
tubulagdes de PEX monocamada
Propriedade do tubo Valor Unidade

Coeficiente de dilatacao 1,4x10-4 m/m*C
Temperatura de servico 80 °C
Ternperatura de pico 95 °C
Pressdo de senio &0 mca
Rugosidade 0,004

Condutividade térmica 0,35 wimC
Densidade 938 kg/m3

Fonte: Tigre [6]

Caracteristicas da
Multicamada:

tubulagéo

« Material leve — Facilita o transporte, a
estocagem e a instalagéo;

* Menos perda de material — Os tubos
podem ser cortados em qualquer tamanho sem
que sobre pequenos pedagos;
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« Barreira de oxigénio — Devido & camada
de aluminio, proporciona seguran¢a ao
conduzir produtos quimicos;

« Forma estavel — Devido a alma de
aluminio em seu interior, uma Vvez
conformado, mantém seu formato;

« Baixa rugosidade — Proporciona baixa
perda de carga ao longo da linha;

« Baixa perda de calor — A Dbaixa
condutividade térmica permite manter a
temperatura da agua por longos periodos;

« Reducdo do uso de conexdes — Gragas a
flexibilidade das tubula¢des conexdes podem
ser eliminadas utilizando o proprio tubo para
mudangas de direcao;

« Alta resisténcia quimica e a corrosdo —
Suporta a agressdo de &guas é&cidas ou
alcalinas sem qualquer alteracdo desde que
dentro de parametros tabelados;

« Pureza e atoxidade — N&o transmite gosto
ou odor a agua;

« Suporta uma méaxima de

100m.c.a a 95¢°;

« Sua camada de aluminio possui solda
“Butt-Weld” (solda de topo), que Ihe confere
uma resisténcia superior a outras formas de
fabricacéo.

pressao

Figura 03 - Tabela com propriedades das
tubulagGes de PEX multicamada
Propriedade do tubo Valor Unidade

Coeficiente de dilatagdo 2,3x10-5 mim®C

Temperatura de servico 95 #C
Temperatura de pico 110 “C
Pressdo de servico 100 m.c.a.
Rugosidade 0,004
Condutividade térmica 0.35 wim®C
Densidade 1470 kgfm3

Fonte: Tigre [6]

Figura 04 - Camadas tubulagdo PEX multicamada
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Fonte: Tigre [6]
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Figura 05 - Exemplo de instalagéo utilizando
tubulaces de PEX

Fonte: Tigre [6]

2.5 Formas de armazenamento das
tubulacgGes flexiveis PEX

Apesar de o PEX também ser
disponibilizado em barras por alguns
fabricantes, sua principal vantagem gquanto ao
armazenamento e transporte, aparece quando
0 PEX é adquirido em bobinas. Se utilizarmos
como exemplo os métodos de instalacdes
hidraulicas prediais convencionais, com a
utilizacdo de tubulagdes rigidas de PVC,
CPVC e tubulagtes de ferro, por exemplo. As
bobinas de PEX sédo fornecidas em metragens
muito superiores a estes e ocupam um espaco
significativamente menor. (Figura 06)

Figura 06 — Exemplo de Método armazenamento
de tubulacéo PEX

Fonte: Barbi [1]

Em resumo, com as tubulacdes flexiveis
PEX, pode-se ter muito mais metragem de
tubulacdo por m? de armazenamento. Isso em
um canteiro de obras pode ser um ponto-
chave, visto que locais de armazenamento em
canteiros de obras muitas vezes sdo enxutos e
necessitam de dinamismo e agilidade. Além
das vantagens de ocupar menos espago no
canteiro também podemos citar as vantagens
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no deslocamento horizontam e vertical.

O transporte horizontal das bobinas é
mais rapido e menos trabalhoso se comparado
ao transporte de tubos de PVC, por exemplo,
que s6 sao fornecidos em barras e necessitam
de espaco para serem transportados.
Diferentes destes o transporte das bobinas
pode ser feito de forma muito mais eficiente,
ocupando menos espago no deslocamento, ja
que ocupa praticamente a area de uma pessoa,
além da possibilidade de se transpoter muito
mais metros de tubo em apenas um
deslocamento. O que ndo acontece com as
tubulacbes de PVC, que vém em barras com
metragens bem reduzidas.

O transporte vertical ndo é diferente. As
tubulagbes convencionais, PVC, CPVC e
tubulacbes de ferro, necessitam de espaco
para transporte. Por mais que exista a
possibilidade de realizar os recortes nos tubos
antes de transporta-los, este acabaria sendo
um processo demorado. Para isso, seria
preciso medir o local de instalagdo, medir a
dimensdo necessaria para 0 recorte antes de
transportar as tubulacBes, dar inicio ao
transporte, instalar os tubos e voltar para o
local de armazenamento para repetir o mesmo
processo. Com o PEX também €é necessario
realizar a medicdo local e da quantidade de
tubulacdo necessaria para cada ambiente, mas
como as bobinas tem muitos metros de tubo a
mais que 0S sistemas convencionais, esse
processo € mais rapido.

2.6 Tipos de instalacGes e conexdes

Hoje, no Brasil, estdo disponiveis,
basicamente 3 modalidades de conexdes para
tubulacbes  flexiveis:  crimpagem, anel
deslizante e engate rapido.

Para cada modalidade, existe uma
ferramenta especifica para uma correta
instalacdo das tubulacdes e conexdes. Apesar
de  fabricantes  diferentes  utilizarem
ferramentas com a mesma finalidade, alguns
utilizam nomenclaturas diferenciadas para
suas ferramentas. Como, por exemplo, o
Fabricante Amanco utiliza a “Tesoura Corta
Tubo” para realizar o corte das tubulages.
Mesma nomenclatura adotada pelo fabricante
Barbi, para a ferramente de mesma finalidade,
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enquanto que o fabricante Tigre, utiliza o
“Alicate de Corte”. Ambas as ferramentas
tém formato diferente, porém, exercem a
mesma funcéo.

Para consultar os tipos de ferramentas
necessarias para cada tipo de instalacdo com
uma descricdo de suas fungdes, consultar:
ANEXO A - Tabela 01 — Tabela de
Ferramentas

As ferramentas podem ser adquiridas em
formatos de Kits prontos, ou em pecas a vulso.
Os kits contem as ferramentas necessarias
para cada tipo de instalagdo. Logo, antes de
adquiris os Kits, é necessario definir que tipo
de instalacéo sera seguida.

Figura 07 — Kit de Ferramentas para instalagdo de
tubulacéo flexivel PEX contendo alicate alargador
com expansores, prensa média para anel
deslizante e tesoura corta tubo

Fonte: Amanco [7]

2.7 Instalagéo tipo Push-Fit ou Engate
Rapido

Nesse método basta empurrar o tubo para
dentro da conex&o e gira-la, para completar a
instalacdo. Como garantia de que a tubulagéo
estd bem fixada, basta puxa-la para fora da
conexdo. Para isso é necessario seguir um
procedimento para garantir que a tubulacao
estd bem fixada. Caso seja necessario €
possivel desmontar a conex&o e retirar o tubo
da mesma para sua reutilizacdo, ja que esse
tipo de engate ndo utiliza nenhum tipo de
soldagem ou produto quimico de fixacao.
Atualmente no mercado brasileiro existem
dois fornecedores que trabalham com esse
tipo de conexdo, Tigre e Amanco. Ambos
possuem o mesmo método de instalacdo e as
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mesmas ferramentas.

Para a instalacdo realize o corte da
tubulacdo na dimensdo necesséria utilizando o
cortador de tubo (figura 01 — Tabela 01).
Insira o calibrador/chanfrador (figura 02 —
Tabela 01) no tubo até o limite da ferramenta
e depois gire. Isso fard um chanfro no interior
do tubo, facilitando a entrada da conexao.
Verifique se o acoplador estd encaixado na
conexao (peca que permite a desmontagem da
conex&o) e por fim insira o tubo na conexao,
através do espido (furo de checagem).
Certifique-se de que o tubo foi introduzido até
o final na peca.

2.8 Instalagéo tipo Anel deslizante

Esse método utiliza esforco mecanico
para unir tubulagdo e conexdo. Para a
instalacdo, corte um trecho da tubulacdo na
dimensdo necessaria. Com o auxilio da
tesoura corta tubo (figura 04 — Tabela 01).
Insira 0 anel deslizante (peca metalica que
realizard a unido entre tubo e conexdo) na
ponta do tubo. Posicione o alicate alargador
(figura 06 — Tabela 01) na ponta do tubo e
realize uma pulsédo com a ferramenta afim de
alarga-lo (isso facilitard a entrada da
tubulacdo na conex&o). Deixe um espaco de
aproximadamente 2 mm entre o final do tubo
e a conexdo. Com o auxilio da prensa media
de anel deslizante (figura 05 — Tabela 01)
encaixe tudo e conexdo e va pressionando
ambos até que o anel deslizante encoste na
conexao.

2.9 Instalacdo tipo Crimpagem

Para esse método sd0 necessarias
ferramentas especificas para o trabalho. Caso
contrario, podem ocorrer vazamentos futuros
nas conexdes. Vale ressaltar que o método de
crimpagem também pode ser utilizado em
sistemas de tubulacdo de gas, devido a sua
efichicia na vedacdo da tubulacdo. A
crimpagem consiste em conectar tubulagéo e
conexdo, e com o auxilio de um alicate
crimpador, pressionar a parte metalica que ja
vem acoplada na conex&o, contra a tubulacéo.
Esse processo, se bem feito, garantira a
vedacdo da tubulagéo. [6]

Para a instalacdo, corte um trecho da
tubulacdo na dimensdo necessaria com o
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auxilio do alicate corta tubo (figura 08 —
Tabela 01), basta utilizar os anéis de
crimpagem (figura 10 - Tabela 01),
correspondentes ao diametro do tubo que sera
utilizado. Com o auxilio do alicate crimpador
(figura 09 — Tabela 01), insira o
calibrador/chanfrador (figura 11 — Tabela 01)
no tubo até o limite da ferramenta e depois
gire. Isso fara um chanfro no interior do tubo,
facilitando a entrada da conex&o. Insira o tubo
na conexdo, através do espido (furo de
checagem), certifique-se de que o tubo foi
introduzido até o final na peca; utilize o
alicate crimpador para fazer a crimpagem da
conexdo do tubo, fixando-as assim
definitivamente. O alicate deve ser totalmente
fechado a fim de garantir a estanqueidade.

Caso seja necessario realizar algum tipo
de curvatura nas tubula¢6es o curvador devera
ser utilizado. Ele garante que as tubulacdes
serdo curvadas da forma correta. Para cada
didametro existe um grau maximo de curvatura
(figuras 08 e 09).

Figura 08 - Tabela com propriedades das
tubulagbes de PEX monocamada

Dismetro do Tubo (mm) Raio de Curvatura (mm)
16 65
0 100
25 120
32 160

Fonte: Tigre [6]

Figura 09 - Tabela com propriedades das
tubulagBes de PEX multicamada
Raios Minimos de Dobragem em mm (em fungdo do utensilio)

Dimensao do tube (mm) Raio com curvatura (mm)

16 64
20 20
25 100
a2 128

Fonte: Tigre [6]

Figura 10 — Exemplo de execucdo de curvatura de
tubo utilizando o curvador

Fonte": Tigre [6]
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2.10 Instalagdo em Alvenaria

Para as tubulacbes monocamada e
multicamada embutidas na alvenaria ¢é
opcional a utilizacdo de tubos bainha, eles
ajudam na identificacdo das tubulagdes de
aguia fria e quente. Também é possivel
utilizar fitas nas cores azul e vermelho,
distribuidas ao longo do percurso da
tubulacéo, para tal identificagéo.

Uma outra forma de instalacdo é com a
utilizagdo de conduits, semelhante a uma
instalacdo elétrica. Os conduites podem ser 0s
mesmos utilizados nas instalacdes elétricas
desde que com um didmetro maior que o do
tubo PEX. A principal vantagem desse
método é a possibilidade de troca dos tubos
PEX sem a necessidade de quebrar a
alvenaria. Essa instalacdo é simples, bastando
passar 0 tubo bainha primeiro na alvenaria,
respeitando 0os mesmos graus de curvatura da
tubulacdo flexivel PEX e posteriormente
passar a tubulagdo por dentro dos conduites
até o destino final.

Figura 11 — Exemplo de instalacdo de tubo bainha
em alvenaria

Fonte: Tigre [6]

Para as instalagbes em alvenaria
recomenda-se a utilizagdo do joelho
removivel. Essa conexdo facilitard futuros
reparos, podem ser removido da sua
carenagem.

Quando instalado, o tubo bainha deve
ficar por dentro da capa do joelho removivel
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para facilitar a insercdo da tubulacdo flexivel
PEX no joelho. ([6])

Figura 12 - Joelho Removivel / Instalagdo do
Joelho Removivel

Fonte: Tigre [6]

2.11 Instalagdo em Drywall

A instalacio em Drywall segue a
mesma recomendacdo da instalacdo em
alvenaria. Uma pequena observacdo quanto
ao joelho removivel é que este deve ser
fixado em um dos montantes junto com as
suas porcas e parafusos.

Figura 13 - Exemplo de instalacéo de joelho
removivel em montante

Fonte: Tigre [6]

2.12 Instalagdo passando por
elementos estruturais

Apesar das tubulagdes flexiveis PEX ndo
sofrerem muita dilatacdo térmica, elas devem
ter passagem livre em elementos estruturais
como vigas, pilares e lajes. Pequenos pedacos
de PVC, por exemplo, podem ajudar com
essas passagens.
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Figura 14 - Exemplo de tubulagéo passando pela
viga

Fonte: Tigre [6]

Figura 15 - Exemplo de tubulagéo passando pela
laje

Fonte: Tigre [6]

2.13Encontro da tubulacao flexivel
PEX com outros tipos de tubulagéo rigida
(Prumadas)

A alimentacgdo predial é feita a partir das
prumadas. Para que as tubulacGes flexiveis
PEX atuem como o ramal de distribuicdo em
cada pavimento, uma conexdo entre essas
tubulacOes deve ser realizada. Nesse caso, na
derivacdo natural existente entre a prumada e
0 pavimento é utilizado um conector de
transicdo que migrara o tipo de tubulacdo
rigida para a tubulagdo flexivel PEX. Esse
conector de transicdo é utilizado independente
do tipo de tubulacdo utilizada na prumada,
CPVC, PVC, tubulacéo de ferro, etc.

2.14 Alimentacéo do Sistema de
tubulacéo PEX

Para as instalagfes ponto a ponto, que sdo
instalacbes derivadas de um quadro de
distribuicdo, recomenda-se a utilizacdo do
modulo de distribuicdo ou Manifold. Esse
modulo faz a interface com outros sistemas,
serve de terminal para as tubulacdes PEX e
realiza o abastecimento hidraulico do local.
As vantagens desse moédulo sdo inumeras,
mas a principal é que cada ponto do seu
ambiente tera uma alimentacéo individual.

O médulo de distribuicdo se equipara a
um quadro de disjuntores de um sistema
elétrico. Facilita a manutencdo, reduz o
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namero de conexfes exigidas, concentra 0s
registros em um sO ponto, pode ser instalado
na vertical e na horizontal e caso seja
necessario um maior numero de saidas
hidraulicas, basta unir médulo com mddulo
até que se atinja a quantidade necessaria.

Figura 16 - Modulo Distribuidor ou Manifold
C o0

Add
e

Fonte: Amanco [7]

Lo
\).,J'

Figura 17 - Mddulo Distribuidor ou Manifold
ampliado com outro modulo

Fonte: Tigre [6]

2.15 Manutencéo Preventiva/Corretiva

Instalagdes ponto a ponto permitem uma
rdpida manutencdo sempre que necessario
(Tigre [3]). Caso algum tubo seja danificado
basta desligar os registros, desconectar a
conexdo do mddulo distribuidor/manifold e
do ponto final de uso, cortar o tubo da ambas
as conexdes, retirar todo o trecho da
tubulacéo, e inserir a nova tubulagdo junto
com suas conexdes. (Figura 18).
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Figura 18 — Exemplo de corte de tubulacéo ligada
ao Modulo de Distribuigdo/ Manifold

Fonte: Tigre [6]

2.16Estudo de Caso

Seguindo as informacodes
disponibilizadas nesse artigo, elaborou-se um
estudo de caso, comparando as bobinas de
tubo flexivel, PEX e o0s tubos rigidos
vendidos em barras de CPVC. Este ultimo foi
escolhido devido a sua boa aceitacdo no
mercado.

O CPVC necessita de um adesivo
plastico para a sua completa instalacdo. Para
calcular a quantidade correta de adesivo
plastico, foi utilizado uma tabela onde deve
ser levado em consideracdo a quantidade de
juntas da tubulacdo e o didmetro da mesma,
para chegar ao quantitativo final em gramas.

Figura 19 - Tabela de Consumo de Adesivo

Gramas/Junta
ADESIVO PLASTICO CPVC

Didmetros (mm) Gramas/junta

15 20
22 30
28 4,0
35 4,5
42 50
54 5.5
73 70
89 8,0
114 10

Fonte: Amanco [7]

No projeto de estudo  foram
contabilizadas 66 juntas, totalizando 330
gramas de adesivo plastico. Para cada

encontro entre tubo e conexdo sdo
considerados duas juntas, por exemplo, para
um joelho de 90.° consideram-se 04 juntas,
pois 0 adesivo plastico deve ser aplicado,
tanto na ponta do tubo quanto no interior da
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conexdo. Essa dupla aplicacdo, se bem feita,
garante a sua estabilidade.

Foi elaborado um estudo em formato
isométrico, para melhor compreenséo de todo
0 conjunto hidraulico, tanto das instalacbes de
CPVC quanto das instalagdes utilizando as
bobinas de tubo flexivel PEX.

O local de estudo é o projeto de um
banheiro multifamiliar existente situado em
um edificio de 10 andares com 4 apartamento
por andar, cujas prumadas de agua quente
(AQ) e 4gua fria (AF), sdo de CPVC. E deste
trecho que as instalages irdo partir, cada uma
seguindo para o chuveiro, bacia sanitaria e
lavatorio. E importante ressaltar que por ser
um estudo comparativo, foi adotado o mesmo
caminho para as tubulagcbes em ambos o0s
casos, independente do tipo de tubulacéo,
utilizado bem como ambas as instalacGes
serdo consideradas embutidas na alvenaria.
Dessa forma o estudo ficara bem claro,
objetivo e sem mudancas bruscas que
poderiam pesar o resultado final para uma ou
outra tipologia de instalacéo.

Para consultar o projeto isométrico
verificar o anexo: ANEXO B - Projeto
Isométrico de Tubulagéo Rigida CPVC

Para o segundo estudo de caso, 0 material
adotado foi o tubo flexivel PEX (Polietileno
Reticulado), seguindo o mesmo padrdo do
primeiro estudo utilizando o tubo rigido
CPVC. O padréo de instalacdo adotado foi o
anel deslizante. Para consultar o projeto
isométrico verificar o anexo: ANEXO C -
Projeto Isométrico de Tubulagdo Flexivel
PEX

Apds o levantamento dos materiais foi
realizada uma pesquisa de mercado. Para o
estudo de caso utilizando a tubulagdo rigida
CPVC, um dos revendedores da Amanco
forneceu os valores para a venda dos
materiais, no dia 14/09/2020 na cidade do Rio
de Janeiro, para a condi¢do de pagamento a
vista, considerando os materiais dispostos na
Tabela 02.
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Tabela 02 — Quantitativo de Materiais Tubulagéo

QUANTITATIVO DE MATERIAIS

MATERIAL ADOTADO: CPVC

ITEM DESCRICAO UNID. QTDE |PREGO UNIT. | PRECO TOTAL
1 JOELHO 90° FF SUPER CPVC DN22 PECA 8 RS 2,63 | RS 21,04
2 TE FFF SUPER CPVC DN22 PECA 2 RS 3,50 | RS 7,00
3 | CONECT TRANS FM SUPER CPVC DN22X1/2" | PECA 10 RS 16,35 [ RS 163,50
4 | CONECT TRANS FM SUPER CPVC DN42X1/2" | PECA a RS 3522 [ RS 140,88
5 TE FFF SUPER CPVC DN42 PECA 2 RS 36,52 | RS 73,04
6 JOELHO 902 FF SUPER CPVC DN42 PECA 1 RS 22,53 [ RS 22,53
7 BUCHA DE REDU(;;SO 42X22MM CPVC PECA 2 RS 25,15 [ RS 50,30
8 REGISTRO MONOCOMANDO DE 1/2" PECA 1 RS 303,78 | RS 303,78
9 REGISTRO DE GAVETA 3/4" PECA 1 RS 3521 | RS 35,21
10 REGISTRO DE GAVETA 1.19/16 PECA 1 RS 30,59 | RS 30,59
11 TUBO SUPER CPVC 22MM METRO | 10,86 | RS 27,61 | RS 108,84
12 TUBO SUPER CPVC 42MM METRO 3,63 | R$ 101,60 | RS 203,30
13 ADESIVO CPVC GRAMAS 330 RS 52,90 | RS 52,90

TOTAL DA PROPOSTA RS 1.212,91
-
Rigida CPVC.

Fonte: Elaborado pelo autor

Para o estudo de caso utilizando a
tubulacdo flexivel PEX, um dos revendedores
da Amanco forneceu os valores para a venda
dos materiais, no dia 17/09/2020 na cidade do
Rio de Janeiro, para a condi¢do de pagamento
a vista, considerando os materiais dispostos
na Tabela 03.

Tabela 03 — Quantitativo de Materiais Tubulagdo

.
Flexivel PEX.
QUANTITATIVO DE MATERIAIS
MATERIAL ADOTADO: PEX
ITEM DESCRIQED UNID. QTDE | PRECO UNIT. PRECO
1 CONECT TRANSICAO M PEX DN16X1/2" PECA 14 RS 10,17 | RS 142,38
2 REGISTRO DE GAVETA DN 16 PECA 2 RS 34,85 | RS 69,69
3 TE PEX DN16 PECA 4 RS 24,55 | RS 98,18
4 REGISTRO MONOCOMANDO DE 1/2" PECA 1 RS 303,78 | RS 303,78
5 TUBO PEX MONOCAMADA DN16 METRO | 16,14 | RS 63,50 | RS 63,50
6 TUBO BAINHA AZUL DN 16 METRO 16,14 | RS 37,00 | RS 37,00
TOTAL DA PROPOSTA RS 714,53

Fonte: Elaborado pelo autor

3 Consideracdes finais

O PEX apresenta  caracteristicas
benéficas para ser amplamente utilizado na
construcao civil.

O mercado atual necessita de tecnologias
que agilizem processos, reduzam servicos,
aumentem a produtividade, melhorem
processos e que possibilitem a reducdo de
custos. Com base no exposto neste artigo é
possivel afirmar que as tubulacdes flexiveis
PEX, se enquadram bem nesse cenario. Das
caracteristicas do material ja apresentadas, se
considerarmos apenas as suas duas principais,
flexibilidade e o nimero reduzido no uso de
conexdes, ja € possivel identificar algumas
vantagens significativas em relacdo as
tubulacdes rigidas, dependendo do uso final,
tais como, reducdo de custos, reducdo de
desperdicios, agilidade de instalacdo, reducao
do uso de conexdes, pois o proprio tudo pode
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ser utilizado para a mudanca de direcdo do
ramal em casos especificos e
consequentemente um aumento na produgao.

Conclui-se entdo que a tecnologia de
tubulacdo  flexivel,  mostra-se ~ muito
promissora, principalmente quando
comparada ha um sistema de tubulacdo rigido
amplamente utilizado no mercado brasileiro
atualmente, o CPVC. Como foi possivel notar
no estudo de caso apresentado, dividindo o
valor do or¢camento do PEX pelo or¢camento
do CPVC, para obtermos a porcentagem de
diferenga entre ambos, teremos um custo
58,9% mais barato na tubulacdo flexivel em
compracdo com a tubulagdo rigida. Logo,
dependendo do uso final é seguro afirmar que
pode ser mais vantajoso optar pela utilizagao
da tubulacdo flexivel PEX no lugar da
tubulacdo rigida, devido a sua efetividade
como instalacdo hidraulica e sua viabilidade
econdmico financeira atraente.
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5 Anexos

ANEXO A — Tabela 01 — Tabela de Ferramentas

TASELA DE FERRAMENTAS
FERRAMENTAS PARA INSTALACAD TIPO PUSH-FIT OU ENGATE RAPIDO
UTILIZADO PARA REALIZAR CORTES NAS TUBULAGOES (FONTE:
FIGURA 01 § ALICATE CORTA TUBO CATALOGO TIGRE 2020)
UTILIZADO PARA ALARGAR A TUBULAGAD FACILITANDO A UGAGAO
FIGURA 02 CALIBRADOR/ CHANFRADOR ENTRE TUBO E CONEXAD
{FONTE: CATALOGO TIGRE 2020)
= UTILIZADO PARA CURVAR AS TUBULACOES
FRADEATS \ e [FONTE: CATALOGO TIGRE 2020)
FERRAMENTAS PARA INSTALAGAD TIPO ANEL DESUIZANTE
UTILIZADO PARA REALIZAR CORTES NAS TUBULACOES
&
IGURA 04 c TESOURA CORTATUBOS (FONTE: CATALOGO AMANCO 2020}
R MEDTA O AL TEM COMO FUNGAD UNIR TUBULAGAD E CONEXAD COM O ANEL
FIGURA 05 DESLIZANTE
DESLIZANTE =
(FONTE: CATALOGO ASTRA 2020)
AUCATEALARGADOR DE UTILIZADO PARA ALARGAR A TUBULACAD PARA QUE ESTA ENTRE DE
FIGURA 06 e MANEIRA MAIS FACIL KA CONEXAD
(FONTE: CATALOGO AMANCO 2020}
5 UTILIZADO PARA CURVAR AS TUBULAGOES
N \ CURVADOR (FONTE: CATALOGO TIGRE 2020)
FERRAMENTAS PARA INSTALAGAD TIPO CRIMPAGEM
| UTILIZADO PARA REALIZAR CORTES NAS TUBULAGDES (FONTE:
£ |
IGURA 08 § ALICATE CORTATUSO CATALOGO TIGRE 2020)
UTIUZADO PARA REALIZAR A CRIMPAGEM DA CONEXAO COM O TUBO.
O ALICATE PRECIONA A PECA METALICA DA CONEXAO NO TUBO,
FIGURA 09 ALICATE CRIMPADOR FINALIZANDO A UNIAD DE AMB05
(FONTE: CATALOGO TIGRE 2020)
UTILIZADO PARA REALIZAR A CRIMPAGEM DA CONEXAQ COM O TUBO.
DEPENDENDO DO DIAMETRO DA TUBULAGAO, EXISTE UM ANEL DE
FIGURA 10 ANEIS DE CRIMPAGEM CRIMPAGEM ESPECIFICO PARA REALIZAR A UNIAC CORRETA EM
CONEXAD E TUBULAGAD.
(FONTE: CATALOGO TIGRE 2020}
UTILIZADO PARA ALARGAR A TUBULAGAD FACILITANDO A UIGAGAD
FIGURA 11 CALIBRADOR/ CHANFRADOR ENTRE TUBO E CONEXAD
. (FONTE: CATALOGO TIGRE 2020)
UTILIZADO PARA CURVAR AS TUBULACOES
¥ - r
IGURA 12 \ CURVADOR (FONTE: CATALOGO TIGRE 2020)

Fonte: O autor baseado em Tigre [6], Amanco [7] e Astra [5]
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ANEXO B - Projeto Isométrico de Tubula¢do Rigida CPVC

Fonte: O Autor
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ANEXO C — Projeto Isométrico de Tubulagdo Flexivél PEX

Fonte: O Autor
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Este trabalho é um estudo sobre os desafios encontrados no
gerenciamento e desenvolvimento de um parque E6lico no Brasil. Serdo
abordadas questdes no ambito ambiental, regulatério e financeiro, a fim
de agregar um maior conhecimento sobre as incertezas geradas pela
conducgdo do Licenciamento Ambiental. Nesse contexto, o artigo pretende
indicar como o cronograma pode ser afetado por fatores externos antes
ndo mapeados. Foi constatado que os riscos atrelados ao Licenciamento
Ambiental sdo relevantes e devem ser acompanhados de perto desde a
fase inicial do projeto. A discussdo, embasada por um estudo de caso,
também apresentara como que estes projetos podem mitigar perdas e

reduzir sobrecustos através de técnicas de Gerenciamento de Risco.

1. Introdugéo

Energia € a propriedade de um sistema
que Ihe permite realizar trabalho. A energia
elétrica - ou eletricidade - é como se
designam os fendmenos em que estdo
envolvidas cargas elétricas. A eletricidade se
tornou a principal fonte de luz, calor e forca
utilizada no mundo, tornando-se um dos
grandes simbolos da era da informac&o.

Junto ao advento da globalizacdo, surgiu
também uma maior preocupagcdo com 0S
impactos sobre o meio ambiente ocasionados
pelo uso de determinadas fontes energéticas,
como o petréleo, por exemplo, que polui o ar
através da liberacdo de gases e do uso da
energia nuclear, que se apresenta como uma
fonte mais polémica. Se por um lado ela pode
ser vista como um aliado ao combate do
acumulo de liberacdo de gases poluentes,
pode também representar um grande risco

para a vida humana, vide os consideraveis
estragos causados pelos acidentes nucleares
como Fukushima ou Chernobyl.

Diante da crescente preocupacdo mundial
com as mudancas climéticas, o percentual de
participacdo de fontes de energia renovaveis
vem ganhando cada vez mais espaco na
matriz de energia elétrica no mundo. De
acordo com Banco de Informacgdes de
Geracdo — BIG [1], observa-se que o Brasil
apresenta diversidade de fontes de energia, e
parte representativa da matriz elétrica do pais
é originada de fontes renovaveis, sendo que a
fonte edlica hoje representa 8,64% da energia
produzida e 30% aproximadamente da
energia prevista para 0s proximos anos.

Figura 1 — Matriz Elétrica Brasileira

Revista Boletim do Gerenciamento n2 21 (2020)



MATRIZ ELETRICA BRASILEIRA (GW)

Ol7% %
102,9 GW G
Hidrelétrica

Fonte: ABEEOLICA [2]

Desde 2005, o Brasil descobriu o valor
da geracdo de energia através dos ventos
comecando a investir nas construcGes de
parques edlicos em locais estratégicos, sendo
0 Nordeste brasileiro um dos principais
pontos. Até o momento a capacidade
instalada é de 15,3 GW [2].

Figura 2 — Evolucdo da Capacidade Instalada
(MW). Azul claro novo MW instalada e azul
escuro MW acumulado

n]]mﬂﬂ

Fonte: ABEEOLICA [2]

1.1.1 Comercializagdo de Energia no
Brasil

Durante a crise energética de 2001,
houve a tentativa de incentivar a contratacdo
de empreendimentos de geracdo de energia
edlica no pais. Criou-se entdo, o Programa
Emergencial de Energia Eolica
(PROEOLICA). Esse programa tinha como
objetivo a contratacdo de 1.050 MW de
projetos de energia edlica até dezembro de
2003. Ja& se falava, entdo, da
complementaridade sazonal do regime de
ventos com os fluxos hidrolégicos nos
reservatorios  hidrelétricos. No  Brasil,
particularmente na regido Nordeste, uma das
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vantagens da energia edlica € sua
complementacdo a fonte hidroldgica, que de
forma sazonal ¢ atingida pelas secas. Silva [3]
em seu artigo sobre a complementaridade
hidro edlica para o planejamento energético
nacional, exemplifica essa situacdo do
Nordeste brasileiro e afirma que, em periodos
de seca, 0s ventos sdo mais favoraveis,
especificamente durante o periodo do
segundo semestre de cada ano, resultando
assim essa complementaridade entre as duas
fontes de energia.

Esse programa, no entanto, ndo obteve
resultados e foi substituido pelo Programa de
Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
Elétrica, o0 PROINFA. Além de incentivar o
desenvolvimento das fontes renovaveis na
matriz energética, 0 PROINFA abriu caminho
para a fixacdo da industria de componentes e
turbinas eolicas no Brasil com exigéncias de
contetido nacional para os aerogeradores fruto
desse programa [4].

No nascimento do PROINFA, a
tecnologia de geracdo de energia e6lica ainda
era muito cara e o desenvolvimento em
leilbes competitivos sO viria mais tarde. No
final de 2009, ocorreu o primeiro leildo de
comercializacdo  de  energia  voltado
exclusivamente para a fonte edlica. Este
leildo, denominado Leildo de Energia de
Reserva (LER), foi um sucesso com a
contratacdo de 1,8 GW e abriu portas para
novos leildes que ocorreram nos anos
seguintes [4]. A partir desse momento, 0sS
Leildes de Energia de Reserva ocorreram com
a presenca da modalidade edlica,
representando a solidificacdo da matriz para a
producdo de energia no Brasil. A
concorréncia e a quantidade de projetos
cadastrados foram aumentando a cada Leildo
e o0 preco por MWh descendo
significativamente a cada ano.

As relagdes comerciais no atual modelo
do setor elétrico brasileiro se estabelecem no
Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR,
no Ambiente de Contratacdo Livre — ACL e
no Mercado de Curto Prazo.

e Ambiente de Contratacdo Regulada: No
mercado Regulado existe o Contrato de
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Comercializacdo de Energia Elétrica no
Ambiente Regulado (CCEAR), que é um
contrato bilateral de compra e venda de
energia elétrica e respectiva poténcia
associada, celebrado entre o agente vendedor
e 0 agente de distribuicio no ambito do
Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR),
como decorréncia dos leildes de energia
elétrica proveniente de empreendimentos de
geracao existentes e de novos
empreendimentos. Os CCEARs  sédo
especificados por meio dos editais publicados
para cada leildo, contendo clausulas e
condicdes fixas, que ndo sdo passiveis de
alteracéo pelos agentes [5].

e Ambiente de Contratacdo Livre (ACL):
Segmento do mercado no qual se realizam as
operacdes de compra e venda de energia
elétrica, objeto de contratos bilaterais
livremente negociados, conforme regras e
procedimentos de comercializagdo especificos

[6].
e Mercado de Curto Prazo: Segmento da
CCEE onde sdo contabilizadas e liquidadas as

diferengas entre 0s montantes gerados,
contratados e consumidos [5].

Todos os contratos de compra e venda de
energia celebrados no mercado - tanto no
ACR como no ACL - devem ser registrados
na CCEE, que realiza a medi¢cdo dos
montantes efetivamente
produzidos/consumidos por cada agente. As
diferencas apuradas, positivas ou negativas,
sdo contabilizadas para posterior liquidacao
financeira no Mercado de Curto Prazo e
valoradas ao Preco de Liquidacdo das
Diferencas (PLD). O PLD é um valor
determinado semanalmente para cada patamar
de carga com base no Custo Marginal de
Operacéo, limitado por um preco maximo e
minimo vigentes para cada periodo de
apuracdo e para cada Submercado (Norte,
Nordeste, Sul e Sudeste/Centro-Oeste).

O Preco de Liquidacdo das Diferencas
(PLD) é calculado para valorar a energia
liqguidada no Mercado de Curto Prazo, onde
sdo contabilizadas e liquidadas as diferencas
entre a energia contratada e os montantes
realmente gerados ou consumidos pelos
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agentes da Camara de Comercializagédo de
Energia Elétrica (CCEE).

A contratacdo da compra e venda de
energia é celebrado através de um PPA. Um
PPA (Power Purchase Agreement) é um
acordo de compra e venda de energia limpa
de longo prazo de um ativo especifico e a um
preco prefixado entre um desenvolvedor de
energia renovavel e um consumidor — em
geral, empresas que necessitam de grandes
quantidades de eletricidade — ou entre um
desenvolvedor e um comercializador que
revenderd a energia. Assinar um PPA consiste
na venda de um projeto e de seus atributos
ambientais (Garantias de Origem): é um
compromisso que permite ao desenvolvedor
renovavel tomar uma deciséo de investimento
sob critérios de rentabilidade versus risco
e/ou conseguir o financiamento necessario
para executar o projeto.

2. Riscos nos Projetos Edlicos

No mesmo ritmo em que surgem novos
parques edlicos no Brasil, a maioria deles
localizados no Nordeste, maior é a exigéncia
pela construcdo sustentdvel. As esferas
municipais, estaduais e federais atuam
conforme a legislacdo vigente e ndo deveriam
representar uma barreira para 0 avango do
setor, mas em contramdo, Se apresentam
como um freio de carater natural diante do
crescente  numero de requerimentos de
outorgas e diversas licencas necessarias para
a implantacdo dos parques.

No setor de crédito a mesma situacao
também pode ser vista. Grandes bancos estao
cada vez mais atentos e rigorosos em suas
analises, principalmente no tocante ao meio
ambiente. O financiamento pode ser
postergado, até mesmo negado, caso nao
sejam  respeitadas as  condicionantes
ambientais. N&o ¢é surpreendente se
analisarmos que o mercado estd cada vez
mais aquecido e, portanto, mais competitivo e
exigente.

A maior demanda e uso de fontes
renovaveis esta exigindo uma nova
abordagem para o gerenciamento de riscos.
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As Seguradoras ja estdo inclusive analisando
detalhadamente o potencial impacto das
catastrofes naturais sobre as instalacfes de
energia renovavel. Isso impacta diretamente
nos valores acordados de compra e venda de
energia, ja que muitos contratos sao firmados
em longos prazos, podendo atingir de 20 a 30
anos.

O PMI separa os riscos atrelados a
projetos em dois niveis; o risco individual e o
risco geral do projeto. O primeiro é um
evento ou condicdo incerta que, se ocorrer,
provocara um efeito positivo ou negativo em
um ou mais objetivos do projeto. O segundo é
0 efeito da incerteza do projeto no seu todo,
decorrente de todas as fontes de incerteza,
incluindo riscos individuais, representando a
exposicdo das partes interessadas as
implicagbes de variagdes no resultado do
projeto, sejam positivas ou negativas [7].

Sobre o risco geral do projeto, a 62
Edicdo do PMBOK acrescenta que:

0 gerenciamento do risco geral do
projeto visa manter a exposi¢cdo aos riscos
do projeto dentro de uma faixa aceitavel,
reduzindo as fontes de variacdo negativa,
promovendo as fontes de variagdo positiva, e
maximizando a probabilidade de alcancar os
objetivos gerais do projeto [7].

Como precificar a producdo de energia
eblica em um periodo de mais de 20 anos e
garantir que a energia gerada sera produzida
conforme o planejado? O calculo para isso
ndo é exato, mas a seguranca do resultado
pode estar em equilibrio com o0s riscos e
incertezas que sao ponderados na modelagem.
Quanto mais conservadora for a abordagem
dos riscos atrelados ao desenvolvimento,
construcdo e operacdo do parque edlico,
maior sera o CAPEX e OPEX
(investimentos), e por fim, menor
rentabilidade tera o projeto. Por causalidade,
a modelagem financeira apresentard menor
produtividade energética, podendo
representar um projeto pouco competitivo.

Mesmo com a imprecisdo, 0 mercado
renovavel continua a crescer
significativamente,  porém  0S  riscos
desconhecidos e a falta de dados historicos

68

podem se tornar um obstaculo as grandes
promessas da inddstria. Somado a isso, temos
atualmente um setor energético fortemente
concorrente e competitivo a longo prazo.
Estes fatores sdo sem duvida fundamentais no
calculo do preco por MWh.

Para minimizar os riscos advindos da
producdo edlica, o financiamento desses
projetos e os préprios leildes de energia
edlica da ANEEL, exigem o minimo de 3
anos de medicdo do vento para oS parques
edlicos. Uma torre de medicdo anemomeétrica
(aparelho para medir o vento) deve ficar no
maximo a 10 quilébmetros de distancia dos
aerogeradores que compdem o parque eolico,
isso para garantir que a qualidade do vento
nessa area de interesse seja fidedigna ao
ponto de coleta da medicdo. Essa exigéncia
reafirma a preocupacdo com 0S riscos e
incertezas desse segmento. Contudo, a forma
como utilizar esses dados, o tamanho do risco
que esta disposto a aceitar e as incertezas da
producdo de energia, representam o grande
desafio e, possivelmente, 0 sucesso do
projeto.

Nesse contexto, é importante ressaltar
que estamos diante de um movimento
favoravel para o incentivo da coleta e 0 uso
de uma base de dados sélida, que nos
fornecera um historico confiavel.

A grande concentracdo de parques
edlicos no Brasil estad fixada na Regido
nordestina. Nessa porcdo, estdo as “jazidas”
de wvento que apresentam as melhores
condicdes de aproveitamento para fins de
geracdo de energia elétrica. Por esta razéo, a
maioria dos projetos que participaram dos
leildes de energia da ANEEL esta situada
nessa Regido [8]. O territorio nordestino ja é
alvo do mercado da energia renovavel e que
estd em franco desenvolvimento pelas
empresas nacionais e multinacionais.

A julgar pela imagem a seguir, podemos
entender o grande potencial edlico do
Nordeste brasileiro. Nela, a maior intensidade
da velocidade meédia do vento esta
representada pela tonalidade de cor escura.
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Figura 3 — Velocidade média do vento (m/s) 50m
acima do nivel da superficie.

POTENCIAL EOLICO
BRASIL
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Fonte: Feitosa [9]

Com 0s avancos  tecnoldgicos,
percebemos que a geracdo de energia
renovavel deixou de ser inviavel para se
tornar uma estratégia fundamental para os
planos de energia dos governos. Além das
vantagens ambientais, as fontes de energia
renovaveis também oferecem a capacidade de
atender com mais eficiéncia as areas remotas
ou subdesenvolvidas. Nesse cenario, podemos
citar a evolucdo da eficacia das turbinas
edlicas, aumentando a capacidade instalada
nos parques e reduzindo a necessidade de
supressdo vegetal em grandes areas.

3. Estudo de caso
3.1. Apresentacao

Uma empresa X, multinacional de medio
porte em energia renovavel, habituada com os
processos do licenciamento ambiental, teve
sua estratégia comprometida pelo atraso da
obtencdo da Licenca de Instalacdo (LI). O
desenvolvimento do Parque Edlico na regido
Nordeste do Brasil teve seu cronograma e sua
taxa interna de retorno (TIR) comprometida
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por interpretagfes distintas acerca do
fundamento constitucional e legal da area de
reserva legal.

O caso ocorre quando o entendimento
sobre a viabilidade legal de instituicdo de
Reserva Legal condominial passa a ter um
novo entendimento por parte do corpo técnico
do 6rgdo ambiental competente.

A Reserva Legal é um espaco territorial
especialmente protegido, nos termos do artigo
225, § 1°, 11l da CRFB/88, que incide apenas
sobre a vegetacdo nativa, restringindo o
direito de propriedade. Ela €, portanto, a area
protegida exigida para todo imovel rural,
devendo permanecer um minimo de cobertura
de vegetacdo nativa em relacdo a area total da
propriedade ou posse rural.

No caso de imoveis rurais localizados em
bioma de Caatinga, a area de Reserva Legal
minima é de 20% em relacdo a area total da
propriedade/posse rural, uma vez que tal
bioma ndo esta inserido no perimetro da
Amazonia Legal, consoante o disposto no
artigo 3°, | do Codigo Florestal. A figura a
seguir reproduz a Reserva Legal em bioma
Caatinga. No croqui, a porcao verde a Oeste
representa 0s 20% da propriedade que devera
ser preservada.

Figura 4 — Representacdo da Reserva Legal em
~ imovel rural.

Na hipdtese de a area de Reserva Legal
ndo atender aos percentuais minimos
previstos no artigo 12 do Caodigo Florestal
com base no marco temporal de 22.7.2008, ha
possibilidade de utilizagdo de instrumentos
alternativos para a regularizacdo do imovel
rural, tais como ©0S mecanismos de
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compensacdo de Reserva Legal (artigo 66, 8
5% l'alV) e ainstituicdo de Reserva Legal em
regime de condominio (artigo 16).

Lilian M, H, conceitua a area de Reserva
Legal em regime de condominio como sendo
aquela que:

Quando varios titulares decidem
localizar suas respectivas reservas legais de
forma contigua. Nessa hipoOtese, cada
reserva legal permanece individualizada,
mas conectada pela natureza, ao passo que a
area de Reserva Legal coletiva é conceituada
como sendo aquela quando varios titulares
detém a fracdo ideal correspondente de
Reserva Legal dentro de uma éarea, sem
individualizagdo desta fragdo. Ocorre
especialmente em assentamentos,
parcelamentos do solo [11].

A prética da Reserva Legal em regime de
condominio era usual e aprovada na regido
pelo 6rgdo ambiental competente. Dada a
mudanca da diretoria e do corpo técnico essa
interpretagdo passou a ndo ser mais aceita.
Para um projeto de Parque E6lico com grau
de maturidade e principalmente com um
contrato de compra e venda de energia
firmado oriundo de um Leildo de Energia,
esta mudanca de entendimento representou
pelo menos dois impactos consideraveis para
a estrutura do projeto.

Primeiro, porque o layout (disposi¢do dos
aerogeradores) ja estava ajustado. 1sso
representava uma modelagem estimada do
quantitativo energético que o0 parque iria
produzir ao longo de 20 anos. Porém, uma
turbina eolica estava posicionada no Unico
fragmento florestal existente do imével Rural.
Com a alteracdo do entendimento sobre o
tema, o0 0rgdo ambiental exigiu que esta area
remanescente fosse utilizada como Reserva
legal. Portanto, seria necessario mover o
aerogerador, movendo com ele também toda a
modelagem energética antes calculada. Isso
porque mover uma turbina, mesmo que
poucos metros, para qualquer direcdo, afeta o
vento e a energia produzida. Esta causalidade
é conhecida como efeito esteira; este efeito
acontece quando o vento passa por um
aerogerador e vai em direcdo a outro
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localizado atras dele. Quando isso acontece,
ha reducdo de velocidade do vento e o
aumento da turbuléncia do primeiro para o
segundo aerogerador, 0 que afeta a energia
produzida pelo parque eolico [12]. Uma das
premissas basicas adotadas € o afastamento
minimo entre as turbinas, como se pode
observar na Figura abaixo.

Figura 5 — Efeito esteira do rotor e distancias
minimas entre turbinas

U
Fonte: Schubert [13]

Segundo, pelo potencial atraso em
entrada de operacdo, pois ja com PPA (Power
Purchase Agreement) assinado, era exigido
por contrato a producdo de energia no ano
acordado. Em decorréncia da ndo obtencao da
Licenca de Instalacdo, outros alvarés
poderiam ser postergados dado a nao
conformidade.

Em suma, a preocupacdo da producdo
energética era um ponto crucial, pois a
necessidade de mudanca na posicdo do
aerogerador era uma premissa nesse
momento. Alocar a turbina em outra area
dentro do mesmo imdvel também ja era
descartado. Isso em razdo do espaco util
dentro da propriedade, que ja estava
inteiramente consumido, sendo a Unica &rea
disponivel era exatamente onde estava o
fragmento florestal nativo.

3.2. Resolucéo

A negativa da emissdo da LI acendeu
uma luz de atencéo e preocupacgédo da empresa
X. Como forma de resposta imediata ao
problema foi feito o agrupamento:

Estratégia de colocacdo organizacional
em que 0s membros da equipe do projeto sdo
fisicamente colocados proximos uns dos
outros para melhorar a comunicacdo, as
relagGes de trabalho e a produtividade [6].
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A reunido emergencial agrupou o
Gerente de Projetos com os colaboradores
envolvidos diretamente no projeto, assim
como membros da diretoria.

Muito se discutiu sobre a possibilidade
de mover a turbina eo6lica inserida na area de
Reserva Legal. Porém, esta possibilidade
conflitava com o tema do efeito esteira,
modelagem energética e principalmente, com
o fundiario, pois a turbina teria que ser
deslocada para um outro imével Rural.

A estratégia de mover o aerogerador
exigia mais atencdo e tempo, pois novas
negociacdes e discussdes deveriam ser feitas
para ter a certeza da nova posi¢do. Como
segunda opc¢do para contornar o problema, foi
decidido entrar com recurso junto ao 6rgao
ambiental para sanar o desentendimento da
nova diretoria. A tendéncia para acatar a
solicitacdo era vista com pouca expectativa e,
mesmo ciente desse cenario, a empresa X
contratou um escritorio de advocacia para
intermediar e elaborar a defesa do caso.

Enquanto o recurso era desenvolvido pela
firma contratada, uma possivel resolucao ja
era trabalhada para o projeto: mover poucos
metros a turbina, a fim de reduzir a0 minimo
possivel o efeito esteira e ter o impacto
energético infimo. Mas isso s6 era possivel
mediante a negocia¢do com o proprietario do
imével rural adjacente ao parque edlico.

A empresa X estava construindo um
Cluster — conjunto de parques e6licos — na
regido, operando alguns parques construidos
anos anteriores e desenvolvendo novos
projetos para o futuro préximo. O
conhecimento da regido j& havia gerado li¢oes
aprendidas pelos parques que estavam em
operacdo, diante disso, a empresa ja tinha se
antecipado e sondado todas as propriedades
adjacentes do parque edlico. Desta forma, o
contrato fundiario da propriedade vizinha foi
firmado tempestivamente.

A0 passo que o recurso apresentado para
0 6rgdo ambiental havia sido negado, todos 0s
esforcos estavam voltados para a mitigacao
do reposicionamento da turbina na nova
propriedade. O maior problema estava
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sanado, faltava analisar as consequéncias
oriundas da realocacéo.

A producéo da energia ia sofrer alteragéo,
independente da mudanca em poucos metros.
Porém, ap6s rodadas da modelagem
energética, constatou-se que a alteracdo tinha
sido infima, apontando um caminho seguro de
tudo que tinha sido planejado e
principalmente a confianca de cumprir o PPA
(Power Purchase Agreement).

Na préatica, garantir a entrega de energia
era primordial para o contrato. Porém, o
sobrecusto ficou inevitvel. O deslocamento
de uma turbina provocou alteracdo na divisao
dos circuitos da rede de média tenséo - a rede
¢ utilizada para escoar a energia dos
aerogeradores para a subestacdo coletora.
Essencialmente, quanto maior a distancia
entre a turbina e a subestagéo,
proporcionalmente maior sera a perda elétrica
ao longo do caminho, e esta razdo forgou um
novo remanejamento dos circuitos da rede.

Outro fato importante pesava no
sobrecusto; a remobilizacdo da equipe de
engenharia civil. Todas as turbinas estavam
com a fundacdo concluida, faltando apenas o
aerogerador inserido na Reserva Legal. A
autorizacdo para a supressdo vegetal tinha
sido negada para essa turbina, por isso ela
teve que ser feita apds a apresentacdo das
condicionantes. A nova mobilizacdo da
equipe e a 0 aumento do acesso interno do
parque até chegar na turbina deslocada,
também representaram um custo adicional.

4. Consideragdes Finais

Com base no que foi apresentado, a
empresa X teve éxito em contornar as
adversidades no projeto. Mesmo com o
impacto monetario devido aos novos custos,
eles foram mitigados frente a possibilidade
em excluir a turbina.

A remocdo de um aerogerador causaria
dificuldade em cumprir a entrega energética
nos contratos e levaria mudancas de
caracteristicas no projeto que acarretariam
problemas com o Orgdo Regulador (Aneel) e
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com o Operador Nacional do Sistema Elétrico
(ONS), além de barreiras no desembolso ou
até veto do banco financiador.

Ficou evidente a resiliéncia do projeto,
poiS mesmo com riscos emergentes ele
conseguiu manter a direcdo geral para as
metas estabelecidas. Mudangas ocorreram,
riscos ndo mapeados surgiram e a adaptacéo
as condicOes desfavoraveis prevaleceram em
meio as transformacdes do projeto.

O peso do Licenciamento Ambiental
deve ser considerado no Gerenciamento de
Riscos dentro dos projetos. As vastas
condicionantes em cada etapa do
licenciamento representam a necessidade de
investir e monitorar de perto o tema. Os
desafios em desenvolver Parques Eo6licos no
Brasil ndo sdo somente as adversidades
ambientais, mas também suas variaveis
dindmicas, que resultam em uma inddstria
competitiva e promissora para o futuro.
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