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Gestao de Residuos,

Politica Nacional de Residuos
Sélidos,

Residuos na Construgéo Civil,

A industria da construcao civil é responsavel pelo descarte de elevado
nimero de residuos em todos 0s seus processos. Por vezes, esse descarte
ocorre de maneira equivocada, podendo acarretar sérios problemas
socioambientais. Diante dessa realidade e com o crescente movimento
mundial em direcdo a preservacdo do meio ambiente, faz-se necessario
buscar melhores alternativas para o descarte e promover a incorporagéo
de uma eficiente gestdo de residuos nessa industria. Nesse sentido, em
2010, o governo brasileiro aprovou a Lei 12.305 - Politica Nacional dos
Residuos Sélidos (PNRS), estabelecendo assim um marco regulatdrio
para o setor. A implementagdo desta norma traz ideias modernas para o
tratamento de residuos, sendo a de responsabilidade compartilhada a
principal delas, onde o poder plblico passa a assumir, juntamente com
as empresas e a sociedade civil, a responsabilidade da gestdo de
residuos. Além disso, a medida busca atuar de forma contundente na
destinacao de residuos de modo a favorecer a sua reciclagem, passando
a apresentar o residuo como um bem econémico e de valor social,
valorizando e fomentando todas as atividades relacionadas a reciclagem.
Entretanto, ja perto de completar 10 anos da aprovacdo desta lei, a
gestdo de residuos no pais ainda caminha lentamente. Com enfoque no
municipio do Rio de janeiro e no mercado da construgao civil, o presente
trabalho busca fazer uma avaliagdo critica para entender por que
motivos a PNRS ainda ndo desenvolveu total eficacia nesse mercado,
buscando elencar os avancos e os principais desafios para 0s proximos
anos.

1 Introducgéo

diretos ou indiretos. Entretanto, dentro dessa
realidade, o setor também é um dos que mais

O  Brasil, enquanto  pais em consome recursos naturais em todas as suas
desenvolvimento ~ vem  passando  por fases de execucdo. Além disso é também um
transformacdes cruciais no que se refere ao dos que mais gera residuos em todas as suas
desenvolvimento econdmico e social. A etapas e processos, do inicio ao fim.

industria da Construcdo Civil € uma das mais
importantes para a economia do pais,
contribuindo  significativamente para o
Produto Interno Bruto (PIB). O setor € um dos
gque mais gera empregos no pais, sejam eles

Segundo dados da Associacdo Brasileira
para Reciclagem de Residuos da Construcéo
Civil (ABRECON) [1] os residuos originados
de construcbes e demolicBes representam
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entre 40% e 70% de todos os residuos solidos
nas cidades brasileiras, variando entre cada
localidade por conta das suas caracteristicas
especificas. A destinacdo incorreta destes
residuos é um problema de saude puablica do
qual todos da sociedade s&o agentes e sofrem
com as consequéncias. Ao longo dos anos a
destinacdo incorreta de residuos ocasiona
entupimento de galerias de drenagem e
assoreamento de canais tendo como
consequéncias catastrofes como enchentes,
proliferacdo de doencas, entre outros males
que impactam novamente na oneracdo das
despesas publicas, provocando aumentos
desnecessarios dos  custos de sua
administracdo.

Diante desse numero expressivo, aliado
as mudancas nos padrdes de consumo e o
crescente esforco mundial em direcdo a
praticas mais sustentaveis, este fato precisa
ser enfrentado como um problema para a
sociedade e para gestdo publica em conjunto.
Num esforco que vai além de apenas uma
conscientizagdo individual, mas uma mudanca
da cultura como um todo, se fez necessario
iniciativas mais estimulantes e reguladoras
para o tratamento de residuos no setor, para
que de fato houvesse um resultado efetivo.

Foi com esse intuito que em 2010 o
governo brasileiro aprovou a Lei 12.305 -
Politica Nacional dos Residuos Soélidos
(PNRS) [2], estabelecendo assim um marco
regulatério para 0 setor, apos
aproximadamente mais de 20 anos de
discusséo sobre o tema. A implementacéo do
regimento busca atuar de forma incisiva em
cima da destinagdo final e gestdo dos
residuos, de modo a ressaltar a consciéncia do
impacto da geracdo de residuos em todo o
ciclo de vida de um produto. Também traz a
tona a responsabilidade compartilhada de
toda a sociedade civil pela producdo de
residuos, colocando sob igual
responsabilidade poder publico, empresas e
sociedade civil e passa a favorecer a atividade
de reciclagem no pais, encarando o residuo
como bem econdmico e que possui valor
social, ressaltando a importancia da atividade
no pais.

Entretanto a publicacdo de uma lei é
apenas o primeiro passo em dire¢cdo a uma
nova politica publica. Se faz necessaria toda a
mudanca de uma cultura e quebra de padrdes
ja estabelecidos, que quando se trata de
construgdo civil, é sabido, que no Brasil
acontece de forma lenta e resistente. Hoje,
perto de completar 10 anos da edicéo da lei, é
possivel avaliar quais foram os ganhos e
medir os desafios para 0s préximos anos para
gue a PNRS alcance éxito no que se propde.

2. O conceito de Residuo X Rejeito

O Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) através da Resolucdo n°
307/2002 estabelece diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo dos residuos da
construcdo civil (RCC). Em seu artigo 2° a
Resolucdo propde a seguinte definicdo para
RCC:

Residuos da construcdo civil: sdo os
provenientes de construgdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de
construgdo civil, e o0s resultantes da
preparacdo e da escavacdo de terrenos,
tais como: tijolos, blocos ceramicos,
concreto em geral, solos, rochas, metais,
resinas, colas, tintas, madeiras e
compensados, forros, argamassa, gesso,
telhas, pavimento asfaltico, vidros,
plasticos, tubulaces, fiacdo elétrica etc.,
comumente chamados de entulhos de
obras, calica ou metralha [3]

Posteriormente, em 2010, a instituicdo da
PNRS [2] distingue os termos Residuos e
Rejeitos, extinguindo de vez o termo “lixo”.
Isto porque se entende que todo residuo sélido
é dotado de valor. E aquele objeto que ap6s o
uso para o qual foi concebido, ainda existe a
possibilidade de reaproveitamento, sendo
destinado a algum processo para tal, podendo
ser incineracdo, compostagem, reciclagem ou
outro. Ja o rejeito, entende-se como o residuo
que apos esgotadas todas as possibilidades de
reutilizagdo, tem como destino a disposicao
adequada e responsavel, de forma a néo
contaminar ainda mais o ambiente.
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3.  OqueéaPNRS e por que é tdo
importante?

Apesar de ser um esforco de uma
discussdo existente ha mais de 20 anos, a
implantacdo da PNRS [2], além de ser um
ganho politico, também contribui para o
reconhecimento de algumas ideias que séo
fundamentais para a gestdo eficiente dos
residuos. A lei incorpora conceitos modernos
do tema, além de dispor ferramentas Uteis a
legislacdo ambiental brasileira. A exposi¢do
destes  conceitos, se faz necesséria,
especialmente quando tratamos da construcéo
civil, que é uma érea resistente & mudangas de
praticas e conceitos. O estabelecimento, o
fomento destas ideias e 0 amparo legal ja sdo
um grande avanco alcancado a partir desta
medida. As principais ideias serdo descritas
abaixo, pois seu entendimento é de grande
importancia para o tratamento do tema.

A implantacdo da PNRS traz a luz o
conceito da responsabilidade compartilhada
levando em consideracao todos os envolvidos
no ciclo de vida do produto. Ou seja, todos 0s
atores que participam desde a sua geracdo
(fabricantes), seu transporte e venda
(importadores, distribuidores, comerciantes),
passando pelo seu uso (consumidores), até a
sua disposicdo final, incluindo o poder
publico (como titulares dos servigos publicos
de limpeza urbana), no momento em que se
torna  um  residuo  passam a  ser
corresponsaveis pela reducdo do impacto
desse produto no meio ambiente. No caso da
construcdo civil, toda a cadeia passa a ter
responsabilidade direta a respeito da
destinacdo e dos custos do gerenciamento dos
residuos.

A PNRS, em seu art. 4° também
estabelece como principio a prevengdo como
estratégia principal, elencando uma hierarquia
de priorizacdo da destinacdo de residuos,
como explicitada abaixo:

1. N&o-Geracdo
2. Reducéo

3. Reutilizacdo
4. Reciclagem

5. Tratamento dos Residuos

6. Destinagdo final  ambientalmente

adequada de rejeitos

Desta forma, a medida busca incorporar
um novo pensamento a respeito das praticas
comuns, comecando pela mudanca de cultura
de toda a comunidade, o que é fundamental
para uma eficiente gestéo destes residuos.

Além disso a PNRS, trata sobre o0s
residuos,  considerando-os como  bem
econbmico de valor para o0 pais e um
instrumento de desenvolvimento social e
cidadania, incentivando todas as atividades
realizadas em torno deste. Desta forma ocorre
diretamente o fomento do setor de reciclaveis,
bem como de transportadores, estocadores e
tudo que esté ligado a essa atividade. Aliado a
isso e que também contribui para esse
fomento estda o instrumento de logistica
reversa, que também & um instrumento
incentivado pela PNRS e estd muito ligado ao
conceito de responsabilidade compartilhada e
ciclo de vida do produto. Esse mecanismo
cabe principalmente ao setor privado, pois
este deve viabilizar a possibilidade de retorno
dos residuos de seus produtos, trazendo para
si a preocupacdo com a destinacdo final destes
ap6s serem consumidos, podendo ser
reutilizados na sua cadeia de producdo ou
fazendo a destinacdo correta nos pos uso.

Ao encarar a reciclagem de residuos
como bem econdmico, entre outras, h4 duas
principais iniciativas tomadas. Primeiramente,
a criacdo do Sistema de Informagdes sobre a
Gestdo de Residuos Sélidos (SINIR), que é
um instrumento que retne informagdes sobre
a gestdo de Residuos sélidos a nivel federal,
estadual e municipal. E composto por dois
subsistemas: um composto por pessoas,
processos, informagdes e documentos, e outro
composto por equipamentos e seus meios de
comunicagéo.

E ainda no ambito da reciclagem como
bem de valor econdmico, diversos artigos da
medida visam a valorizacdo e fortalecimento
dos catadores de materiais reciclaveis,
estabelecendo mecanismos que fortalecam sua
organizagao e atuagao.
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A PNRS institui também a
obrigatoriedade da elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos para alguns
setores, estando a construgdo civil incluida
nestes. E delega aos estados e municipios que
elaborem seus proprios Planos Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Solidos
(PMGIRS), podendo desta forma, atender as
necessidades especificas de cada localidade.

O fechamento dos lixGes a céu aberto no
Brasil também foi uma medida instituida a
partir da PNRS, com a alternativa da
utilizacdo de aterros sanitarios como destino
final dos residuos. O prazo inicial ja expirado
(2014), agora encontra-se estendido até 2021,
visto que apesar do fechamento de alguns
lixdes, estes ainda existem em pleno
funcionamento em todos os estados do Brasil.

4 Principais Marcos Legais no pais

O Brasil, em se tratando de um pais em
desenvolvimento ainda ndo tem plenamente
consolidadas politicas publicas cruciais para
qualidade de vida da  populacdo,
especialmente quando comparamos com
paises ja desenvolvidos. Entretanto é possivel
perceber uma evolucdo em relacdo ao
tratamento de residuos através da linha do
tempo, ao destacar algumas iniciativas que
abriram espaco para novas praticas e que
assim como o0 pais, ainda hoje estdo em
desenvolvimento e melhora continua.

Sendo assim a Politica Nacional dos
Residuos Solidos ndo se trata de um evento
isolado, mas esta relacionada a outros marcos
e faz parte de uma evolucdo que vem sendo
construida ha mais de 35 anos, no Brasil.
Abaixo estdo elencadas algumas iniciativas
que foram marcantes e que abriram espaco
para que a PNRS fosse possivel:

e 1981 - Lei n° 6.938/81: PNMA - Politica
Nacional do Meio Ambiente — estabelece
0 meio ambiente como um patrimonio
publico a ser necessariamente assegurado
e protegido, tendo em vista 0 uso
coletivo. Determina  pardmetros e
estabelece limites para atividades que

envolvam o meio ambiente. (BRASIL,
1981) [4]

1989 - Projeto de Lei do Senado n° 354:
Dispde sobre o acondicionamento, a
coleta, o tratamento, o transporte e a
destinacao final dos residuos de servicos
de sadde. E entendida como o primeiro
passo em direcdo a Politica Nacional de
Residuos Solidos, em termos nacionais.

[5]

1991 - Projeto de Lei 203: dispde sobre
acondicionamento, coleta, tratamento,
transporte e destinacdo dos residuos de
servicos de saude. (BRASIL, 1991). [6]

1998 - Lei n° 9.605/98: Lei de Crimes
ambientais — o ambiente como direito
passa a ser protegido por essa lei e sdo
estabelecidas penas a qualquer dano aos
elementos que compdem o0 ambiente:
flora, fauna, recursos naturais e
patriménio cultural. (BRASIL, 1998). [7]

2002 - Resolugdo CONAMA 307/2002:
Estabelece diretrizes especificas para a
gestdio de residuos gerados pela
construcdo civil. Define os tipos de
residuos em quatro classes e distingue 0s
seus tratamentos. (sofreu alteracbes em
2004, 2012, 2013 e 2015) [3]

2004 - Resolucdo CONAMA 348: Altera
a CONAMA 307, inclui o amianto na
classe de residuos perigosos. [8]

2007 - Lei n° 11.445/07: Politica
Nacional do Saneamento Basico -
estabelece diretrizes nacionais e trata
sobre todos o0s setores do saneamento
basico: drenagem urbana, abastecimento
de agua, esgotamento sanitario e residuos
solidos. [9]

2010 - Lei 12.305/10: Politica Nacional
de Residuos Solidos — Compartilha a
responsabilidade pela gestdo de residuos
entre sociedade civil, empresa e poder
publico, sendo a reciclagem um dos
maiores objetivos da PNRS. Também
estabeleceu o fechamento dos lixdes, com
0 intuito de estabelecer que 0os municipios
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5.

descartem corretamente 0s residuos

solidos. [2]

e 2010 - Decreto 7.405: Programa Pro-
Catador — Voltado a integrar acdes do
governo federal em prol dos catadores de
materiais reutiliziveis e reciclaveis. Visa
dar apoio e fomento a organizagdo
produtiva, melhoria das condi¢bes de
trabalho e ampliacdo da coleta seletiva.
[10]

e 2011 — Resolugdo CONAMA 431: Altera
o art. 3° da resolucio CONAMA
307/2002, incluindo o0 gesso na
Classificagdo B, passando a ser
considerado  também  um  residuo
reciclavel. [11]

e 2012 — Resolucdo CONAMA 448: Altera
0s arts. 29, 4° 5° 6° 8° 9° 10° 11° da
resolugdo CONAMA 307/2002. Entre as
alteracBes apresentadas esta inserido o
conceito de reservagdo, no lugar de
aterro, que possibilita uma éarea de
transbordo e triagem no caso de residuos
volumosos. Proibe alguns tipos de
disposicdo de residuos, e estabelece
prazos especificos para elaboracdo dos
Planos Municipais de Gestdo de Residuos
de Construcdo Civil, o que possibilita a
correta aplicagdo da norma. [12]

e 2015 — Resolucdo CONAMA 469: Altera
o art. 3° da resolucio CONAMA
307/2002, incluindo embalagens vazias
de tintas imobiliarias na classificacdo B,
passando a ser considerado também um
residuo reciclavel. [13]

e 2015 — PL 2289/2015: Emenda de
prorrogacdo para o fim dos lix0es:
Devido a ndo conclusdo da meta de
extinguir os lix6es, a emenda propds a
prorrogacdo para o fechamento dos
lixdes, estabelecendo prazos de 2018 a
2021, de acordo com o municipio. [14]

5 Marcos legais no Rio de Janeiro

Em termos municipais, pensando
especificamente na cidade do Rio de Janeiro,

é possivel distinguir como o marco legal mais
representativo e como ponto de partida desta
analise, a resolucio CONAMA 307/2002.
Primeiro, por se tratar especificamente dos
Residuos gerados pela Construcdo civil,
caracterizando e tratando suas
especificidades, inclusive classificando seus
tipos  separadamente e  estabelecendo
diretrizes e critérios adequados para Sseu
manejo. Mas, além disso, trata-se de uma
resolucdo que estabelece as responsabilidades
de cada municipio e discorre sobre a
importancia e a necessidade de haver um
plano integrado de gerenciamento de RCC

especifico para cada municipio
separadamente, incentivando assim, cada
municipio atender as suas demandas
especificas.

A partir de tal resolucdo entdo, é possivel
tracar uma linha do tempo de medidas
posteriores Estaduais e Municipais que seréo
Uteis para a anélise especifica do Municipio
do Rio de Janeiro. Abaixo serdo listadas a
legislacdo municipal aplicada a gestdo de
RCC, ilustrando esse cenério de evolucéo:

e 2003 - Lei n° 4191/2003: Dispde sobre a
politica Estadual de Residuos Sélidos.
[15]

e 2005 - Resoluggo SMAC n° 387:
Disciplina a apresentacdo de Projeto de
gerenciamento de residuos da Construgédo
Civil. [16]

e 2006 - Decreto Municipal n° 27.078:
Institui o Plano  Integrado de
Gerenciamento  de  Residuos na
Construcgéo Civil. [17]

e 2008 - Lei Municipal n°4.969 - Dispde
sobre objetivos, instrumentos, principios
e diretrizes para a gestdo integrada de
residuos no Rio de Janeiro. [18]

e 2011 - Decreto Municipal n°33.971:
Obriga o uso de agregados reciclados em
obras realizadas pelo Municipio. [19]

e 2013 - Decreto Municipal n° 37.775:
Institui o Plano Municipal de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos. [20]
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e 2017 - Resolucao conjunta
SMAC/SECONSERVA/COMLURB  n°
05: Nomeia o grupo de trabalho para
atualizacdo do PMGIRS do Rio de
Janeiro. [21]

e 2015 - Resolugdo SMAC n° 604:
Determina a  obrigatoriedade  de
apresentacdo de PGRCC para atividades
sujeitas a licenciamento ambiental. [22]

e 2016 - Decreto n° 42.605: Atualizacdo do
PMGRS do Rio de Janeiro instituido pelo
decreto 37.775/2013. [23]

6. A implantacdo da PNRS e 0s
desafios no Rio de Janeiro

A presente analise se pauta no documento
Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Soélidos da cidade do Rio de Janeiro
(PMGIRS) [24], estabelecido pela Prefeitura
do Rio de Janeiro, com diretrizes para o
periodo de 2017 - 2020. Serdo analisados os
principais pontos estabelecidos no item 4
(Politicas adotadas para reducao,
reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem de
residuos soélidos), que abrangem a temaética
geral e especificamente as politicas descritas
no item 4.1 (Beneficiamento de Residuos da
Construcéo Civil), onde ha maior enfoque no
RCC. Os pontos analisados, retirados do
PMGIRS, do Rio de Janeiro, que serdo
analisado no presente trabalho, foram
divididos em:

1) Destinagdo final de residuos e

fechamento de lix0des;

2) Gestdo e valorizagdo de Residuos solidos:
Obrigatoriedade  de  utilizacdo  de
agregados reciclados de RCC, nas obras
de administracéo publica e PGRCC;

3) Programas e acOes para as cooperativas
de catadores e a questdo da Reciclagem
de RCC.

6.1 Destinacgédo Final e o fechamento
do lixao de Jardim Gramacho

O fechamento do Lixdo de Jardim
Gramacho, em Duque de Caxias, é talvez,
uma das medidas mais populares implantadas

na cidade do Rio de Janeiro, devido a sua
ampla divulgacdo, mas também pelas
consequéncias geradas mais facilmente
percebidas pela populagdo no geral. Esse
lixdo, que ja foi um dos maiores da América
Latina, encerrou suas atividades em 2012,
transferindo o recebimento dos residuos para
0 Centro de Tratamento de Residuos - CTR
Rio, em Seropédica, passando antes por
EstacGes de Transferéncia de Residuos (ETR),
distribuidas pela cidade.

Por ter sua localizacdo mais afastada da
malha urbana, a partir da utilizacdo do CTR
Rio, para destinagdo final dos residuos da
cidade do Rio de Janeiro, foi demandada uma
logistica maior para eficicia dessa coleta.
Para isso foi necessario a criacdo de EstacOes
de Tratamento de Residuos - ETR, onde
caminhdes podem despejar os residuos de
demandas mais préximas, para que
posteriormente veiculos de maior porte
possam transferir para CTR Rio, em
Seropédica. Atualmente a empresa CICLUS
possui contrato de concesséo para a realizacéo
desse transporte entre as ETR e 0 CTR Rio.

Entretanto, o que a priori é tratado como
uma conquista, que € o fechamento do lixao
de Jardim Gramacho, se mostrou na verdade,
apressado e sem planejamento. Especialmente
quando se entende que o conceito de
sustentabilidade ndo se restringe apenas a
temética do meio-ambiente, mas esta apoiado
num tripé que diz respeito aos aspectos social,
ambiental e financeiro da sociedade. No caso
de Jardim Gramacho, o lixdo servia como
fonte de subsisténcia para a populagéo local e
seu fechamento causou danos expressivos
para as familias que dependiam do que era
encontrado ali. N& houve nenhuma
preparacdo ou politica publica que abarcasse
essas familias, das quais ainda hoje a maioria
ndo se recuperou do fechamento de seu meio
de sustento, o lixdo de Jardim Gramacho. O
gue mostrou que seu fechamento ndo foi
viavel socialmente, logo ndo foi uma medida
plenamente sustentavel, tornando a regido
como um todo até hoje estigmatizada.
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6.2 Valorizacdo de Residuos Solidos e
utilizacéo de agregados reciclados de RCC

No item 4.1 do PMGIRS [4] do Rio de
Janeiro, é colocado como diretriz a
obrigatoriedade da utilizacdo de agregados
reciclados de residuos da construgdo civil nas
obras da administragdo publica municipal, o
que esta plenamente de acordo com as
diretrizes da PNRS e fica reforcado a partir do
Decreto Municipal n°® 33.791, de 2011. O item
ainda ressalta a importancia que os Planos de
Gerenciamento de RCC - PGRCC tem no
intuito de privilegiar as alternativas de
reaproveitamento na propria obra. Neste
mesmo item sdo citadas as obras da Linha 4
do Metr6 e as obras de implantacdo do Bus
Rapid Transport - BRT, como exemplos de
reaproveitamento dos diferentes residuos de
demolicdo e construcdo, diretamente nos
proprios locais de geragdo ou em outras obras
licenciadas.

De fato, tais obras citadas se utilizaram
da reutilizacdo de residuos sélidos em alguns
de seus processos. A obra da Linha 4 do
Metré Rio, por exemplo, produziu tijolos
feitos a partir do refluxo de Jet Grouting, que
consiste numa técnica de injecdo de uma
calda de cimento com alta presséo e
velocidade, utilizada para melhorar a
resisténcia de solos fracos, que foi um dos
principais métodos  construtivos  [25],
utilizados nas estacdes da Linha 4. Os tijolos
fabricados nesse processo de reutilizacdo
foram usados no canteiro para pavimentacao,
alvenaria aparente, na construgéo de guaritas
de seguranga, contencdo de areas para
estacionamento, e também na construgdo da
Biblioteca Rubem Fonseca, inaugurada no
canteiro da Praca Antero Quental, no Leblon,
iniciativa dos préoprios operarios.

Tais iniciativas demonstram um interesse
inicial em tornar os processos e métodos
utilizados nas obras mais sustentaveis, a fim
de se adequar a PNRS, ao reutilizar os
residuos na propria obra, especialmente em
obras publicas. Entretanto tanto o PMGIRS,
quanto a legislacdo municipal, que seriam 0s
responsaveis  por  estabelecer métodos
especificos e diretrizes, ndo estabelecem

critérios para que essa diretriz seja nao
somente atendida de forma eficaz, mas
também fiscalizada. Néo fica estabelecido
quantidades minimas de residuos a serem
reaproveitados e nem fica especificado
parametros que estipulem onde e como devem
ser utilizados, de modo a atender de forma
eficiente ao que estd sendo proposto. Fica
somente uma intencédo, que ficara a cargo das
empresas  estabelecerem  seus  proprios
critérios.

No caso da Linha 4 do Metrd Rio, por
exemplo, a maioria dos tijolos fabricados,
foram reutilizados em estruturas provisorias
do canteiro de obras que foram
desmobilizadas posteriormente, dando uma
falsa sensacdo de reutilizacdo. Além disso no
que se refere a outros tipos de materiais
destinados a reciclagem (papel, papeldo,
plastico, metais, madeira), apenas 2% destes
do total gerado foram reutilizados. Aliado a
isso, até pela prépria caracteristica de uma
obra de Metrd, foi gerado com a escavacdo de
uma quantidade de residuos muito grande um
total de 1.798.364 m3 [25] que ndo poderia ser
reutilizada na obra e que foi destinada ao CTR
- Nova Iguacu. Logo, constata-se que o
PMGIRS do Rio de Janeiro, ao néo
estabelecer diretrizes especificas e que podem
ser medidas e fiscalizadas, ndo se torna muito
relevante na pratica, visto que em comparagéo
ao que é gerado de residuos a reutilizacdo é
muito pequena.

Nesse sentido a utilizagcdo da ferramenta
de PGRCC poderia ser mais bem explorada,
ndo s6 como um apontamento de
levantamento e apontamentos de onde serdo
reutilizados ou reciclados os residuos gerados,
mas também podendo ser um importante
instrumento de fiscalizagdo, por parte do
poder publico, visto que ja é uma exigéncia a
implantacéo deste.

6.3 A Questdo da reciclagem de RCC

Apos a promulgacdo da PNRS, em 2010,
0 numero de usinas de Reciclagem duplicou
em dois anos. [26]. O item 4.4 do PMGIRS
do Rio de Janeiro institui isento o IPTU de
empresas destinadas ao beneficiamento /
reaproveitamento de materiais reciclaveis, o
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que € mais um incentivo para existéncia de
usinas na cidade. Entretanto as usinas tém
operado abaixo da sua capacidade, assim
como os Centros de Tratamento (CT) que
foram inicialmente destinados a isso.

Segundo a ABRECON (2015) [1], a
utilizacdo de britadores moveis utilizados in
loco nas obras cresceu e tende a continuar em
crescimento, devido a sua flexibilidade e
possibilidade de ampliacdo de mercado, isso
amplia cada vez mais a possibilidade de
reutilizacdo de RCC na propria obra, como
explorado no item anterior.

E importante ressaltar que todo processo
de reciclagem também demanda energia e
muitas vezes matéria-prima para sua
transformacéo, seja ela fisica ou quimica. Por
isso é de extrema importancia a ponderacao
criteriosa a respeito da compensacdo eficaz
desse processo de reciclagem. E necessario
mensurar se 0S ganhos com esse pProcesso
serdo maiores que as perdas, para ndo gerar
mais um ciclo de desperdicio.

Dependendo do material de origem dos
residuos, seu produto derivado pode ser
menos resistente que o convencional, muitas
vezes demandando a compensacdo com a
adicdo de algum outro material. Comumente
0s residuos que ddo origem ao material
reciclado s&o oriundos de uma mistura de
diversos materiais ceramicos misturados,
desta forma a qualidade do material reciclado
final pode ficar comprometida. Por isso, é
importante mensurar através de ensaios
técnicos, 0 quanto de resisténcia foi perdida
no processo e desta forma classificar esse
produto reutilizado para o seu uso adequado.
Contudo, segundo o relatério da pesquisa
setorial da ABRECON (2015) [1], somente
5% das usinas afirmam fazer ensaios técnicos
diariamente. Destas usinas, 7% fazem esses
ensaios semanalmente, enquanto 29% faz
esporadicamente, sem uma data pré-definida,
e 23% nunca realizou testes de qualidade ou
ensaios técnicos, e o restante se divide entre
mensalmente ou quando solicitado. A
pesquisa demonstra que a realidade é que o
controle tecnolégico ndo faz parte da maioria
das usinas ativas. Ao mesmo tempo em que a

realidade ndo é o ideal, tal fato demonstra
uma grande oportunidade de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico, visto que o
volume de RCC compdem um dos principais
percentuais dos residuos cotidianos da cidade.

Hoje uma das principais demandas de
reciclagem na Construgdo Civil € o entulho
sendo reutilizado como brita, mas existem
outras oportunidades de uso como em
pavimentacdo, agregado para concreto ou
argamassa, etc. Contudo a falta de separacéo
do entulho na fonte, para posterior
reciclagem, é um dos principais obstaculos
para maior cobertura da reciclagem de RCC,
visto que essa € a etapa inicial para qualquer
processo de reciclagem.

7 Consideracdes Finais

A Cadeia de producdo da industria da
Construgédo Civil consome grande quantidade
de recursos naturais e gera residuos também
em quantidade considerével, afetando toda a
sociedade, participante ou ndo dessa industria.
Se torna urgente medidas mais incisivas a
respeito do desperdicio existente em toda a
cadeia do ciclo de vida deste produto.

A instituicdlo da PNRS no Brasil, em
2010 é tida como um grande avango na
tematica da gestdo de residuos no pais, apos
mais de 20 anos de discusséo sobre o assunto.
Entretanto, para alcancar ganhos reais, se faz
necessaria a autocritica em busca de novos
passos para a constante melhoria da medida.

No caso do Rio de Janeiro, a elaboragao
da PMGIRS especifica da cidade também ja é
um passo importante, contudo a abordagem
dos dados de RCC juntamente com os demais
residuos da cidade dificulta a apreensdo e
compreensdo de todos os dados concernentes
a industria da construgdo civil. Além de que
toda a cadeia da Construgdo Civil possui
especificidades que ndo permitem a avaliacéo
destes residuos juntamente com outros tipos.
Se faz necessario um olhar mais objetivo
somente para os RCC para se ter total clareza
do patamar em que se encontra a questdo
atualmente.
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Por néo ser tratado de forma individual,
as informacoes sobre os RCC s&o escassas e
incertas. Estima-se que o RCC represente, no
Rio de Janeiro, entre 40% e 70% [1] do total
de residuos, entretanto essa € uma margem de
erro muito alargada, que representa bem essa
falta de certeza a respeito dos RCC. Um dos
motivos para essa incerteza € que tais residuos
sdo contabilizados atraves de dois geradores:
pequenos e grandes. Os pequenos s&o 0s que
h& maior dificuldade de se mensurar, visto
que sdo contabilizados como lixo domiciliar e
coletados de maneira gratuita pela Comlurb.
Entretanto milhares de pequenas obras sendo
realizadas pela cidade, podem somar mais de
50% do volume de lixo domiciliar [27]. Ja os
grandes geradores, ha um controle maior
devido a exigéncia do Plano de Gestdo de
Residuos de Construcdo Civil, contudo se faz
necessaria uma fiscalizacdo mais contundente
a respeito destes.

Além disso a Hierarquizacdo do
tratamento de Residuos Sélidos (apresentada
no item 2: ndo-geracao, reducéo, reutilizacéo,
reciclagem,  tratamento  de  residuos,
disposicdo adequada de rejeitos), que é um
dos pilares da PNRS, é pouco explorada no
PMGIRS da cidade do Rio de Janeiro.
Politicas publicas que incentivem os itens
iniciais, atuando de forma preventiva a
geracdo de residuos, ou na geracdo de
residuos de forma mais consciente, s&o
medidas mais eficazes do que a posterior
gestdo de residuos depois de ja gerados.

Através da pesquisa nota-se que todas as
iniciativas sdo suscetiveis a melhorias. A
gestdo de RCC apesar de ja ter tido grandes
avangos, continua ainda necessitando de mais
incentivos reguladores para que essa evolucao
prossiga. Tais incentivos, historicamente,
alcangam maior efetividade quando vindos
através de politicas publicas, no Brasil. A
questdo da responsabilidade compartilhada
exige uma estrutura eficiente de regulacgdo e
fiscalizagdo, caso contrario, a ideia fica
apenas na intencdo e na realidade se traduz
que a responsabilidade ndo fica a cargo de
“ninguém” efetivamente.

Portanto, dois pontos sdo considerados de
maior importdncia a serem mais bem
explorados: A gestdo eficaz de Residuos,
buscando atuar em direcdo a hierarquizagéo
da geracdo de residuos, e a ampliacdo da
atuacdo da reciclagem no setor de Construcéo
Civil.

A gestdo porque possui ferramentas
eficazes, para o controle e destinacdo
adequada de tais residuos. Ja existe a
exigéncia de PGRCC em obras de grandes
geradores, entretanto essa exigéncia, hoje,
ocorre apenas de forma burocratica. Se faz
necessario tirar partido dessa exigéncia ja
existente para que se atinja o intuito final que
é a diminuicdo/reutilizacdo efetiva de residuos
em obras civis.

J& a Reciclagem de RCC e de grande
importancia para o assunto e celeiro de
grandes oportunidades, pois além de evitar a
destinacdo final incorreta de residuos, ainda
possibilita exploracdo econdmica destes,
trazendo desenvolvimento e cidadania para
parte da populacdo. Dessa forma é possivel
alcancar os trés pontos principais a respeito da
sustentabilidade: meio-ambiente, econdmico e
social.

Ainda, um dos usos mais simples de
reciclagem de entulhos é em pavimentagéo.
Sendo este, um servico comumente prestado
de forma publica, encontra-se ai uma rica
oportunidade de desenvolvimento de politica
publica que fomente a utilizacdo destes
reciclados na pavimentacao costumeira.

Outro grande desafio é a fiscalizacdo e
coleta de RCC de obras de pequeno porte,
visto que elas ocorrem de maneira cotidiana e
domiciliar, ndo possuem exigéncia de
PGRCC e muitas vezes sdo feitas de modo
“quase artesanal”, dentro de propriedades
privadas, e que ndo sdo facilmente percebidas.
Mensurar, regular e fiscalizar tais obras sdo
um verdadeiro desafio. Dai ressalta-se a
importancia de programas de educagdo a
respeito dos impactos dos residuos de RCC,
da sua reciclagem e da importancia de sua
correta destinacao a toda populagéo
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Além disso, em prol da reciclagem, seria
interessante uma aproximacdo das usinas de
reciclagem com o publico em geral. A
utilizacdo de pontos de coleta de RCC ja
separados, com algum tipo de convénio com
as usinas de reciclagem, poderiam aproximar
0 cidaddo comum, facilitando a reciclagem e
evitando o descarte incorreto.

Devido a grande geracdo de residuos, este
setor € rico em oportunidades, contudo a
pesquisa especifica e direcionada sobre
assunto ainda estd em estdgio inicial, tendo
muitas oportunidades para o aprofundamento
em diversos tdpicos, bem como a busca por
novas tecnologias e alternativas ainda ndo
exploradas. E ainda, politicas publico-
privadas sdo de grande valia para o setor,
visto que as acOes mais contundentes e
necessarias sdo as de regulacao e fiscalizagédo
das medidas j& implantadas.
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Este artigo tem como objetivo encontrar os beneficios da metodologia
BIM para controle de obras publicas, a fim de conter as anomalias mais
recorrentes na gestdo publica. O Brasil se encontra em um cenério de
crise econémica, onde afeta de alguma forma o ramo da construgao civil.
A todo o tempo, em especial nos periodos de crise, faz-se necessario
aperfeicoar o planejamento, a qualidade dos projetos, a reducdo dos
custos e o controle de processos. A metodologia BIM envolve diferentes
processos, ferramentas e profissionais, que possibilitam o
compartilhamento de informacgdes durante todas as etapas da construcéo
de uma edificacdo. A fim de alcancar o objetivo proposto, este artigo
apresenta uma pesquisa bibliogréafica sobre as definigdes do BIM, além
de abordar a utilizacdo do mesmo em &mbito mundial, apresentar os
beneficios da metodologia, as dificuldades para a implanta¢do do mesmo
e a sua utilizagdo em obras publicas.

1. Introducéo

No Brasil € comum o atraso nas obras
publicas. Segundo o economista Claudio

Frischtak [1]:

base no Relatério de Auditoria Programada
que teve acesso exclusivo, realizado pelo
TCM (Tribunal de Contas do Municipio)
onde apontou que a cidade de S&o Paulo
possui 289 obras inacabadas que totalizam R$

N&o tinha projeto executivo, as vezes
nem mesmo projeto basico. Vocé vai fazer
uma obra na sua casa sem projeto? Qual é a
tendéncia? Dar errado, custar mais, atrasar
e 0 bem-estar dessa reforma vai ser adiado.
A mesma coisa aconteceu no nosso pais.

As obras publicas possuem caracteristicas
que as evidenciam como um dos maiores
problemas enfrentados em nosso Pais, e €
comum acompanharmos nos noticiarios os
danos causados por essas obras.

A GloboNews  apresentou  uma
reportagem no dia 20 de maio de 2019, com

16,1 bilhdes reais. Obras que apresentam
atrasos de 3, 5 e até 10 anos. [2].

Diversos fatores contribuem para o atraso
dessas obras, tais como a corrupgao,
embargos e principalmente a falta de
planejamento e projeto.

Neste contexto, o Bim é utilizado para
integrar, vincular e estruturar as etapas da
construcdo para que a execucdo ocorra de
forma eficaz. Incorporado a um software de
orcamento, utiliza-lo com o maior nimero de
informagdes possivel é uma étima opgdo para
0 planejamento de projetos. Assim, 0 objetivo
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desse trabalho € apresentar acGes que possam
ser implantadas nas gestdes atuais, de forma a
mitigar ou reduzir os problemas encontrados
em obras publicas através da utilizacdo do
BIM.

2.  Referencial Tebrico

2.1 BIM (Building
Modeling)

BIM é uma abreviacdo em inglés, que em
portugués  significa  Modelagem  de
Informacéo da Construcao.

Information

De acordo com o Professor Charles
Eastmen [3]:

Com a tecnologia BIM (Building
Information Modeling), é possivel criar
digitalmente um ou mais modelos virtuais
precisos de uma construgdo. Eles oferecem
suporte ao projeto ao longo de suas fases,
permitindo melhor andlise e controle do que
0s processos manuais. Quando concluidos,
esses modelos gerados por computador
contétm geometria e dados precisos
necessarios para 0 apoio as atividades de
construcao, fabricacao e aquisicdo por meio
das quais a construcao é realizada.

Referéncias indicam que  Charles
Eastmen, um professor da Georgia Tech
School of Architecture foi o pioneiro da
definicdo BIM. Eastmen [4] definiu que:

BIM é uma filosofia de trabalho que
integra arquitetos, engenheiros e
construtores (AEC) na elaboracdo de um
modelo virtual preciso, que gera uma base de
dados que contém tanto informagdes
topoldgicas como 0s subsidios necessarios
para orcamento, calculo energético e
previsdo de insumos e acbes em todas as
fases da construcéo.

A Cémara Brasileira da Industria da
Construgédo - CBIC [5] apresenta em uma das
suas definicdes, que o BIM possibilita:

A modelagem, o armazenamento, a
troca, a consolidacdo e o facil acesso aos
varios grupos de informacGes sobre uma
edificacdo ou instalagdo que se deseja
construir, usar e manter. ( p.22) [5].
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Portanto, o BIM é uma metodologia
virtual de modelagem e gerenciamento de
projeto que permite através da virtualidade a
visualizagdo da obra em um conceito muito
proximo ao que sera executado. A integracdo
de todos 0s responsaveis e Servicos
envolvidos no desenvolvimento das fases do
projeto, desde a implantagdo, execucao,
gerenciamento e manutencdo, possibilita
diversos beneficios para o projeto.

A NBIMS-US (National BIM Standard-
United States) ilustra o BIM como uma
caracteristica fisica e funcional de uma
edificacdo [6].

Podemos  perceber através  dessas
definicdes, que ndo ha concordancia na
definicdo da metodologia BIM, cada autor ou
organizagdo apresenta 0 Seu conceito para
defini-la.

Entre diferentes conceitos e definicdes,
podemos destacar a palavra: informacdo. O
BIM utiliza essas informacOes de forma
inteligente e automatica. E necessario indicar
e definir dados precisos dos elementos,
levando em consideracdo as caracteristicas
geométricas e paramétricas, pois qualquer
mudanc¢a que seja necessaria no projeto ira
afetar as demais areas, pois na plataforma
BIM as disciplinas interagem, visando a
funcionalidade em relacdo aos métodos
tradicionais na concepcdo, gerenciamento e
execucéo das edificacdes.

Essas funcionalidades proporcionam um
retorno positivo, pois a quantidade de paises,
cidades e regides ao redor do mundo que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia BIM
para obras publicas crescem constantemente.

2.2 BIM pelo mundo

Paises que se destacam no cenario
macroeconémico internacional, implantaram a
utilizacdo da metodologia BIM nos projetos
de obras publicas. Estados Unidos, Austrélia,
Singapura, China, Emirados Arabes (Dubai),
Austria, Noruega, Suécia, Finlandia, Reino
Unido, Rdussia sdo alguns dos paises que
regulamentaram o uso do BIM em sua
legislacao.



Ao longo dos anos o conceito BIM vem
se fortalecendo no Brasil. A partir de 2021 o
Governo Federal ird exigir o uso da
metodologia no pais, medida que faz parte da
Estratégia Nacional de Disseminacdo do BIM
no Brasil. A expectativa é que a produtividade
aumente em 10% e que haja até 20% em
reducdo de custo com a utilizagdo da
metodologia, de acordo com a ABDI
(Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial).

O cenério atual do nosso pais é propicio
para contribuir com o crescimento acelerado
do BIM no Brasil, onde é necessario aumentar
a produtividade e reduzir custos, a utilizacéo
do BIM sera utilizado de forma estratégica,
pois € essencial para suprir essas demandas.

O aumento da demanda da utilizacdo do
BIM exigida pelo governo indica que a
tecnologia ird ndo so facilitar o gerenciamento
dos projetos, mas principalmente auxiliar na
fiscalizac@o das obras publicas.

2.3 Beneficios da Metodologia BIM

H& muitos pontos a serem citados como
beneficios da metodologia BIM, desde o0s
mais basicos ao mais elaborado. De acordo
com Eastman [5]:

Quando implementado de maneira
apropriada, o BIM facilita o processo de
projeto e construgdo mais integrado que
resulta em construcbes de melhor qualidade
com custo e prazo de execugdo reduzida.

O BIM serve de embasamento, ndo
somente para a construcdo de uma edificacdo,
mas também para identificar possiveis
interferéncias e impactos gerados na
edificacdo ao longo do seu ciclo de vida,
atraves do acompanhamento da estrutura em
relacdo ao conforto térmico de onde serd
implantado o empreendimento, a seguranca,
0S materiais e outros.
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Charles [5] determina alguns beneficios
da contribuicdo do BIM em todas as fases da
construcdo, dentre eles sdo:

e Melhoria no desempenho e na qualidade
da construcao;

e Antecipacdo na visualizacdo do projeto,
permitindo uma execugao precisa,;

e Revisdo automatica, quando ha ajustes no
projeto;

e Estimativa de custo do projeto;

e Colaboracdo em diferentes disciplinas do
projeto;

e Possibilidade de examinar os protétipos
de intencdo de projeto;

e |Incentivo a sustentabilidade e a eficiéncia
energetica;

e Sincronismo entre 0 projeto e o
planejamento;

e Visualizacdo de erros antes da
construcao; e;

e Facilidade em ajustar erros de projetos;

A Mcgraw-Hill ~ Construction  [7]
elaborou diversos estudos a respeito do uso e
dos beneficios que a metodologia BIM pode
proporcionar a construcdo civil, em 10 paises
(Japdo, Brasil, Canada, Coreia do Sul,
Alemanha, Estados Unidos, Reino Unido,
Franca, Australia e Nova Zelandia). Um dos
estudos apontados é na Figura 1, onde mostra
0s beneficios encontrados com a metodologia
durante a fase de pré-obra.



Figura 1 — Média global da porcentagem de
construtores apontando as principais vantagens no uso
de BIM em suas atividades durante a fase pré-obra
(concepcdo e planejamento).
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Determinagdo dos
quantitativos de um
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Integragdo do modelo
com o cronograma @
(4D)
. R Reino Estados
Japao Brasil

Unido Unidos

egagtodo ol
Fonte: Adaptado de McGraw Hill Construction [7].

l. Coordenagdo multidisciplinar.

Il. Visualizagdo da finalidade do projeto.

I1l.  Modelagem para avaliacéo da
construbilidade.

IV. Determinacdo dos quantitativos de um

modelo.

V. Integracdo do modelo com o cronograma
(4D).

VI Integracdo do modelo com os custos (5D).

VII. Logistica e planejamento virtual do
canteiro de obras.

VIIl. Engenharia de valor - desempenho de
custos.

IX.  Escaneamento a Laser para
reconhecimento de condi¢do existentes e
alimentacdo do modelo com destes dados
antes da construcdo.

X. Planejamento e treinamento de seguranca.

Como podemos observar na Figura 1
52% das empresas apontam a visualiza¢do da
finalidade do projeto e 34% revelam que a
modelagem para avaliacdo da
consuntibilidade sdo os principais beneficios
da utilizagédo do BIM.

Outra vantagem a ser destacada é a
facilidade em se compartilhar as informacdes
de forma inteligente. Em uma escala global,
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observamos que a coordenacao
multidisciplinar é citada como a maior
vantagem da metodologia, j& em uma escala
regional, podemos observar nos dados
apresentados abaixo, que o Brasil é o pais que
menos destaca a coordenagdo multidisciplinar
como uma das maiores vantagens ao se
utilizar o BIM.

Figura 2 — Visdo regional da porcentagem de
construtores apontando as principais vantagens no uso
de BIM em suas atividades durante a fase pré-obra
(concepgéo e planejamento).

60%

VI-

VII-

ViII-

Fonte: Adaptado de McGraw Hill Construction[7].

Isso indica que em casos que exija troca
de informag&o entre diferentes profissionais e
disciplinas o Brasil ainda é principiante,
sendo por resisténcia cultural ou até mesmo
por dificuldade na implantacdo dessa
metodologia.

Percebemos em métodos tradicionais de
construcdo a desorganizacdo, falta de
comunicagéo entre os envolvidos do projeto,
desde concepcdo da edificacdo até a operacéao
e manutencdo da mesma. Com a metodologia
BIM, a troca de informacdo necessaria €
simplificada.

O BIM opera de forma integrada,
qualquer  modificacdo  necessaria  em



determinada planta, corte ou tabela, levando a
uma modificacéo inteligente e automética em
todas as outras areas de visualizacdo do
projeto. Qualquer informagédo inserida no
projeto pode ser extraida em forma de
documentos, sendo isso uma Gtima vantagem,
pois €& possivel obter tabelas com
quantitativos e especificacfes variadas de
forma simples e pratica.

Conforme Barbosa e Capiotti [8,9], por
meio da facilidade de planejar atividades
dentro do modelo tridimensional BIM, surge
0 BIM 4D. Mais uma vantagem em se utilizar
a metodologia BIM, pois de forma facilitada é
possivel controlar prazos e atividades dentro
da  plataforma. Como  apresentando
anteriormente, na Figura 2, o Brasil é o pais
que mais se destacou com a integracdo do
modelo com o cronograma (4D). Os métodos
tradicionais de planejamento com base em
graficos de Gantt e diagramas de redes nédo
estdo interligados diretamente com o projeto,
visto que séo elaborados de forma manual. De
acordo com Fred Mills [2], a metodologia 4D
é a técnica de acrescentar o planejamento a
plataforma BIM. Essa juncdo possibilita um
Software preciso, tanto para o planejamento
quanto para a visualizacao do
desenvolvimento do projeto, pois qualquer
mudanca necessaria no projeto sera atualizada
automaticamente no cronograma € no
planejamento.

Em posse de quantitativos, juntamente
com a modelagem 4D ¢ possivel destacar
outra grande vantagem: a modelagem 5D, que
possibilita a insercdo de custo dentro da
plataforma.

Segundo Mills [10] ha um banco de
dados com um oOtimo desempenho na
programacédo do BIM 4D, pois com uma base
de contrato, € possivel fazer um rastreio
através do custo previsto em compara¢do com
0 custo real utilizado durante a execucgédo do
projeto, possibilitando assim um controle Gtil
no processo de orgamento mensal.

Qualquer mudanca necessaria no projeto
gera bem menos gastos quando realizada na
etapa de pré-obra. Ferramentas Uteis e
interligadas ao BIM sdo de extrema
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importancia para facilitar e visualizar o
projeto de forma clara e segura.

2.4 Dificuldades em Implantar a
Metodologia BIM

O BIM é considerado uma inovacgéo
tecnoldgica radical, indo muito além das
mudanc¢as na producdo do modelo CAD. A
transicdo para a metodologia BIM abrange
diferentes métodos de desenvolvimento de
projeto, sendo necessarias varias novas regras
para sua implantacéo.

Coelho e Eadie [11,12], explica que as
dificuldades para implantar a metodologia
BIM nos projetos, sdo:

e Alto Investimento;

e Auséncia de conhecimento entre 0s
profissionais e as partes envolvidas;

e  Obstinacdo cultural;

e Auséncia na percepcdo dos beneficios
imediatos;

e Auséncia de aspectos legais, relacionados
aos direitos autorais.

De acordo com uma pesquisa realizada
por alguns escritorios de arquitetura e
engenharia em Aracaju (Sergipe) [13], definiu
que uma das dificuldades na implantacdo do
BIM é:

O alto custo de implantagdo, com a
aquisicdo de maquinas mais potentes e com o
treinamento dos profissionais ainda é um
fator que distancia as empresas de
construcéo civil desta tecnologia. [13].

Feitosa [14] declara que um dos maiores
desafios enfrentados para implantar uma nova
tecnologia, € a de modificar a forma como
alguns  profissionais mais  experientes
assumem essas praticas. Em geral, esses
profissionais utilizam métodos proprios e
ferramentas que ja estdo familiarizados. De
acordo com Eastman [3,15], unir a
metodologia BIM com a experiéncia dos
profissionais é um desafio para essa transicao
CAD-BIM. Ha alguns modos de solucionar
esse desafio, como:



e A integracdo de profissionais experientes
com jovens que tenham conhecimento da
metodologia BIM,;

e Pesquisa de campo com empresas que
tiveram sucesso na implantacdo e na
transicdo para o BIM; e

e Elaborar treinamentos dindmicos para
uma experiéncia descontraida;

Mesmo com diferentes exigéncias para a
mudanga no método de trabalho tradicional e
o alto investimento necessario, para
treinamentos, equipamentos e licengas, vale a
pena 0 investimento, pois toda nova
tecnologia demanda tempo para se estruturar.

2.5 O uso da tecnologia BIM em obras
publicas

A metodologia BIM cresce intensamente
em ambito mundial, seja para as iniciativas
governamentais quanto para as iniciativas
privadas, ambas em busca dos beneficios que
essa tecnologia pode oferecer.

Em diferentes paises, construtores que
usufruem da metodologia na elaboracdo de
novos  projetos e  empreendimentos,
mencionam um ROl (Retorno sobre
Investimento) positivo. A figura 3 confirma
esse retorno.

Figura 3 - Construtores reportando retornos sobre
investimento positivos apés a utilizacdo de BIM.

97%
97%
97%
87%
Brasil 85%
Austalia / Nova... 78%
Estados Unidos 74%
Reino Unido

Japao
Alemanha
Franga
Canada

Coreia do Sul
Fonte: Adaptado de McGraw Hill Construction [7].

I- Japéo

- Alemanha

I11-  Franca

IV-  Canada

V- Brasil

VI-  Australia/ Nova Zelandia

VII-  Estados Unidos
VIII- Reino Unido

IX- Coreia do Sul
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Quanto maior for o empenho na
elaboracdo e implantacdo da metodologia
BIM, maior sera o retorno em projetos
futuros.

Como dito  anteriormente  paises
economicamente estabilizados, como
Finlandia, Dinamarca, Holanda e Reino
Unido exigem o uso da metodologia BIM
para projetos que utilizem recursos publicos,
visto que o BIM age como facilitador para a
entrega dos projetos, com agilidade, reducéo
de custos e sustentabilidade [16,17].

Diferente do mercado internacional, por
ser recente, esse conceito atua de forma bem
diferente no Brasil.

A Mcgraw-Hill Construction [7] informa
que as empresas que utilizam o BIM, no
Brasil, estdo usufruindo do mesmo para
elaboracdo  de  projetos de  baixar
complexidade, e que o percentual do uso da
ferramenta para projetos de alta complexidade
é praticamente nulo.

Em 2016 foi apresentado o Projeto de Lei
PL 6619/2016, o qual substitui o § 1° do
artigo 7° da Lei 8.666, de 21 de junho de
1993. A Lei 8.666 estabelece normas para
contratos e licitagbes de Administracdo
Publica. Logo, o Projeto de Lei PL 6619/2016
indica a obrigatoriedade do uso da
metodologia BIM para a elaboracdo de
projetos executivos e servigos contratados
pelas entidades e 6rgaos publicos.

O governo determinou em 2017, o
decreto 05 de Junho de 2017, no qual
implantou o CE-BIM (Comité Estratégico de
Implementagdo do Building Information
Modeling), temporariamente. O objetivo era
preparar uma proposta para a construcdo da
Estratégia Nacional de Disseminagdo do
Building Information Modeling-BIM para o
Governo Federal. Este decreto foi revogado
pelo Decreto N° 9.377, de 17 de maio de
2018, dando lugar a Estratégia BIM BR
(Estratégia Nacional de Disseminacdo do
Building Information Modeling no Brasil). A
Estratégia BIM BR veio para viabilizar o
ambiente em que serd implantada a
metodologia BIM e sua divulgacdo no pais.



Foi estipulado também, o CG-BIM (Comité
Gestor da Estratégia BIM BR — CG-BIM),
comité que ird executar a Estratégia BIM BR
e gerenciar suas acoes.

Art. 2° A Estratégia BIM BR tem o0s
seguintes objetivos especificos:

| - Difundir o BIM e seus beneficios;

Il - Coordenar a estruturacdo do
setor publico para a adocéo do BIM,;

I - Criar condic¢des favoraveis para
0 investimento, publico e privado, em
BIM;

IV - Estimular a capacitacdo em
BIM;

V - Propor atos normativos que
estabelecam parametros para as compras
e as contratacBes publicas com uso do
BIM;

VI - Desenvolver normas técnicas,
guias e protocolos especificos para
adocao do BIM;

VIl - Desenvolver a Plataforma e a
Biblioteca Nacional BIM;

VIII - Estimular o desenvolvimento e
aplicacdo de novas tecnologias
relacionadas ao BIM; e.

IX - Incentivar a concorréncia no
mercado por meio de padrdes neutros de
interoperabilidade BIM.

O projeto de lei e o Decreto N° 9.377
apresentam esforcos para a elaboracdo das
legislages que regimentam a obrigatoriedade
da metodologia BIM na construgéo civil e em
servigos de engenharia. A implantacdo do
BIM em obras publica vem ocorrendo de
forma tardia e precisa. Um exemplo a ser
levado em conta é descrito por Amorim e
Kassem [16,17]. A Engenharia do Exército
Brasileiro se especializa na tecnologia BIM
desde o ano 2006. Dificuldades encontradas
para acompanhar novas  construgoes,
preservar benfeitorias, administrar imdveis,
além de compatibilizar o planejamento
estratégico e a inconstancia da gestdo publica
despertaram a necessidade de se aperfeicoar e
aprimorar a metodologia BIM.
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Podemos considerar que uma das
iniciativas para a implantacdo do BIM no pais
foi a criacdo da Comissdo de Estudos
Especiais de Modelagem da Informagéo da
Construcdo, ABNT/CEE-134, concebida em
2010. O estado de Santa Catarina se destaca
como pioneiro na implantacdo dessa
metodologia.

Outro exemplo da utilizacdo do BIM em
obras publicas que podemos citar é a
determinacdo dos estados do Parana e Santa
Catarina em implantar a metodologia BIM.
De acordo com Pessato [18], a SPG
(Secretaria de Estado do Planejamento) de
Santa Catarina, estabeleceu um acordo com a
Secretaria de Infraestrutura e Logistica do
Parand de cooperacdo técnica. O governo de
Santa Catarina produziu um caderno de
instrucdbes em  BIM, que determina
procedimentos para apresentacdo de projetos
elaborados e contratados pelo estado, a serem
seguidos por profissionais que prestam
servicos em Santa Cantarina.

H& outros exemplos que ndo foram
mencionados e que estdo relacionados com a
metodologia BIM para gestdo de obras
publicas. Ainda assim, podemos perceber a
necessidade do incentivo e da normatizacéo
do BIM em obras publicas no Brasil. Ha
necessidade de legislagbes que possam
regulamentar o uso da metodologia, pois 0
pais acaba ndo tirando proveito dos beneficios
que poderiam auxiliar na produtividade dos
projetos e simplificar fiscalizagdo das obras.
Matos [19] examinou dados das auditorias do
TCU (Tribunal de Contas da Unido) e
identificou,  superfaturamento, projetos
arquiteténicos deficientes, fiscalizacdo omissa
ou insatisfatoria, atrasos insustentaveis nas
obras e em servigos, que poderiam ser
amenizados através dos beneficios que a
metodologia BIM pode oferecer, como o0s
apresentados anteriormente.

Regulamentar o uso da Metodologia BIM
para gestdo de obras publicas ira facilitar nas
fiscalizagbes das obras e possivelmente
reduzira os superfaturamentos, atrasos e
projetos deficientes.



3. Conclusoes

Diante do exposto, fica claro o potencial
da Metodologia BIM e os beneficios que ele
pode trazer para a construgéo, principalmente
atraves do auxilio das fiscalizacGes das obras
publicas. Percebemos que a utilizacdo do BIM
contribui na melhoria da qualidade dos
projetos elaborados, isto se o0s modelos
apresentarem  informacfes  precisas e
detalhadas. Sao necessarios novos
profissionais e a capacitacdo dos profissionais
atuais.

Superior aos métodos tradicionais, com 0
BIM podemos elaborar projetos mais
completos, dificultando as irregularidades, ja
que sdo informados quantitativos mais
confiaveis, diminuindo assim as chances de
exclusdes e inclusdes de dados e de servicos.

E importante ressaltar que a Metodologia
BIM ndo ird solucionar os problemas de
corrupgdo no Brasil. Logo, espera-se que 0
BIM possa auxiliar no planejamento, atraves
da deteccdo dos problemas entre diferentes
disciplinas, nos quantitativos das obras,
permitindo um bom faturamento, através do
controle do fluxo de caixa e em outras &reas,
ja que o mesmo auxilia a fiscalizacdo e o
acompanhamento das execucOes, assim
aumentando as chances das obras serem
concluidas dentro do prazo previsto.
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A industria da comunicacdo, midia e entretenimento € um mercado que
movimenta trilhGes de ddlares em todo o mundo e que passa por
mudancas, com o surgimento de novas empresas e modelos de negdcios,
acirrando a competitividade. No caso especifico do Brasil, o desafio das
empresas brasileiras do setor é maior quando associado ao periodo de
recessao econdmica do pais dos Gltimos anos. Diante deste cenério, as
empresas do brasileiras do setor necessitam aprimorar e reestruturar
suas estratégias, modelos de negdcios e produtos, para se manterem
competitivas e atenderem as mudancas do perfil do consumidor. O
Gerenciamento de Projetos é uma importante ferramenta de apoio para o
processo de mudanca das empresas, tendo o Gerenciamento das
Comunicagdes um importante papel para que o processo de
reestruturacdo seja eficaz. O presente trabalho aborda o assunto do
Gerenciamento da Comunicagdo, apresentando a relevancia do tema e
seus principais conceitos, levando em consideragdo as boas préaticas do
PMI. E apresentado um estudo de caso dos desafios do Gerenciamento
da Comunicacéo enfrentados por um departamento de uma empresa do
ramo de Comunicacdo e Entretenimento, abordando a percepcdo dos
profissionais sobre a comunicacéo interna da area, durante o processo
de reestruturacdo da empresa. O estudo apresenta que a aplicacdo de
simples conceitos e técnicas contribuem para um melhor desempenho da
comunicagao.

1 Introducéo

gerenciamento de projetos em 10 &reas de

Quando se fala sobre Gerenciamento de
Projetos, normalmente os primeiros conceitos
que vem a mente sdo referentes a
gerenciamento de escopo, prazo e custo. Ao
se aprofundar mais no assunto observa-se que
0 gerenciamento de projetos € um tema mais
amplo e complexo. O PMI [1], divide o

conhecimento, que costumam ser aplicadas ao
gerenciar projetos, conforme apresentado na
Figura 1.

Da andlise da categorizagdo das areas de
conhecimento é possivel visualizar que em
um projeto temos a participacdo de pessoas,
grupos e organizacOes, internas ou externa a
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empresa, que impactam ou sdo impactadas
pelos projetos, e que necessitam trabalhar em
conjunto para o bom andamento do mesmo.
Estendendo este contexto para grandes
projetos e empresas tem-se a dimensdo e a
complexidade do assunto. Dessa forma,
observa-se a importancia e a necessidade de
um efetivo processo de comunicacdo para a
coordenacdo das areas e garantia que todas as
informacdes desejadas cheguem as pessoas
corretas e no tempo certo.

Figura 1 — As dez areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos

Cronogra-
P ma
quisi-
coes Custo
Partes
interessa- Qualidade
das Integracéo
Comuni-
cacoes Recursos
Riscos Escopo

Fonte: Autor (2020), baseado no PMI [1]

O relatério do PMI Pulse of the
Profession [2], publicado em 2013, apresenta
uma pesquisa que revela que a cada $1 bilhdo
de délares gastos em projeto, $135 milhdes
estdo em risco, onde 56% deste total ($75
milhdes de dolares), estdo em risco devido a
processos ineficientes de comunicagdo das
organizagfes. A pesquisa apresentada no
relatério, conclui ainda que empresas com
eficaz processo de comunicagdo, tornam-se
empresas de alto desempenho, elevando seu
percentual de projetos bem-sucedidos,
arriscando 14 vezes menos ddlares que
empresas concorrentes de baixo desempenho.
A figura a seguir, extraida do relatério do
PMI, apresenta o comparativo do desempenho
entre empresas com alta e baixa eficiéncia de
comunicagéo.
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Figura 2 — Desempenho entre empresas com alta e
baixa eficiencia de comunicacéo.

ATINGIU
OBJETIVOS
ORIGINAIS
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COMUNICADORAS ALTAMENTE EFICAZES

COMUNICADORAS MINIMAMENTE EFICAZES
NO PRAZO

e

DENTRO DO
ORGCAMENTO

g

Fonte: Relatério Pulse of the Profession, PMI [2]

Apesar do entendimento comum da
importancia do gerenciamento da
comunicagéo para 0 sucesso da organizagéo e
de seus projetos, o relatério do PMI [2] revela
que apenas uma em cada quatro organizagoes
pode ser definida como comunicadora
altamente eficaz, e informa que muitas
organizacbes admitem que ndo dao a
importdncia  adequada a  comunicar
eficazmente as informacdes criticas de projeto
as partes interessadas, em todos 0s niveis de
projeto.

O PMI [2] relata ainda que apesar dos
diversos desafios que a comunicacdo do
projeto pode apresentar, os problemas mais
comuns estdo na lacuna do entendimento dos
beneficios da comunicacdo para o negocio e
problemas que envolvem a linguagem usada
nas informacdes relativas ao projeto.

Corroborando com as  conclusdes
apresentadas pelo relatorio do PMI [2],
segundo Robbins et al. [3], nenhum individuo,
grupo ou organizagdo podem existir sem a
transferéncia de significados entre seus
membros, ressaltando ainda que a
comunicacdo € mais do que transmitir um
significado, sendo necessario a compreenséo
do mesmo pelo receptor. Estudos indicam que
funcionarios tem duas vezes mais
comprometimento quando as razdes de uma
decisdo tomada sdo explicadas de maneira
clara e sdo compreendidas.[3]

O setor de midia e entretenimento é uma
indistria  dindmica e que movimenta
globalmente trilhdes de ddlares. Segundo
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dados da 18 Pesquisa Global de
Entretenimento e Midia 2017-2021, da PWC
[4], o mercado global de midia e
entretenimento deve movimentar em 2021
US$2,23 trilnGes de dolares. No Brasil, o
setor deverd gerar receita de US$43,7 bilhdes
em 2021. A pesquisa analisa 17 segmentos do
setor, em 54 paises, abrangendo cerca de 80%
da populacdo mundial.

A pesquisa da PWC [4], indica que em
2016 o mercado brasileiro de midia e
entretenimento movimentou menos que O
estimado. Fatores como a recessdo econémica
do pais e a desvalorizagdo do real,
contribuiram para o cenario observado.

Dos segmentos pesquisados, 0s setores de
TV por assinatura, revista, livro, jornal e radio
foram o0s mais afetados. Estes setores s&o
impactados principalmente pela expansdo da
banda larga movel e a transformacgdo digital
observada no Brasil, levando o usuéario a
buscar novas experiencias de consumo.
Setores como publicidade na internet, games,
mausica e videos na internet, apresentam altas
taxas de crescimento.[4]

Diante do cenério apresentado, empresas
do setor de midia e entretenimento buscam
reformular estratégias e modelos de negdcios,
para acompanhar e atender as novas
demandas de consumo. Os desafios inerentes
ao processo de mudanca, necessitam de um
gerenciamento da comunicacdo eficaz para
que novas estratégias sejam transmitidas e
compreendidas por toda a empresa.

Reconhecendo a  importancia e
aplicabilidade do tema, o capitulo seguinte
aborda o referencial tedrico  sobre
comunicagdo, com a apresentacdo dos
principais conceitos. Em sequéncia é
apresentado um estudo de caso sobre desafios
do  Gerenciamento da  Comunicacao,
enfrentados por um departamento de uma
empresa do ramo de Comunicagdo e
Entretenimento, apresentando a percepc¢ao dos
profissionais sobre a comunicacgdo interna da
area, durante o processo de reestruturacdo da
empresa.

Funcdes da
Comunicagao
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2 Referencial Teorico: Comunicagdo

Para desenvolvimento do tema, esta se¢do
trata dos principais conceitos  sobre
comunicagdo e a  estruturacdo  do
gerenciamento da comunicacdo conforme as
boas préticas apresentadas pelo PMI [1].

2.1 Conceitos
2.1.1 Func0es béasicas da comunicagéo

Dentro de uma organizagdo, a
comunicagdo apresenta quatro  fungdes
basicas: informacdo, controle, motivacdo e
expressao emocional.[5]

Tabela 1 — FungGes da comunicacdo e exemplos

Exemplo

— Divulgagdo de Curva S para
avaliar andamento de projeto;

Termo de Abertura de Projeto

(TAP) formalizando o inicio do
projeto, contendo detalhamento
minimo necessario do trabalho;

Informacgéo

— Instrucdes de trabalho que
devem ser seguidas
(comunicacéao formal);

Politicas da empresa
(comunicacéo formal);

— Impor, coagir ou pressionar,
grupo ou colaborador
(comunicacéo informal);

Controle

— Informagdes claras de objetivo,
expectativas do trabalho,
qualidade desejada, evitando
distor¢des de entendimento no

Motivagdo trabalho;
— Feedback construtivo;

—  Comepartilhar informacdes para
entendimento das tomadas de
acoes;

— Ambiente de trabalho como
principal ambiente de convivio
social, devido ao tempo diario
dedicado a atividade;

Fonte: Adaptado de Scott e Mitchell [5]

Expresséo
Emocional

2.1.2 O processo de comunicacao

Para introduzir a defini¢do do processo de
comunicacgdo e seus principais elementos, ao
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consultar o significado da palavra
Comunicacdo no dicionario Michaelis Online
[6], obtém-se a definicédo abaixo:

Ato que envolve a transmissdo e a
recepcdo de mensagens entre 0
transmissor e o receptor, através da
linguagem oral, escrita ou gestual, por
meio de sistemas convencionados de
signos e simbolos. [6]

O processo de comunicagdo sao as etapas
e elementos utilizados para transferéncia de
significado entre um emissor e receptor. De
maneira estruturada, os principais elementos
do processo de comunicacdo podem ser
classificados em: (a) emissor, (b) codificacao,
(c) mensagem, (d) canal, (e) decodificacdo, (f)
receptor, (g) ruido e (h) feedback.[3]

A figura abaixo apresenta o processo de
comunicacdo e seus principais elementos;

Figura 3 — Processos de comunicagao;
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Fonte: Adaptado de Robbins et al. [3]

O emissor, pela necessidade de se
transmitir uma informacdo, € o elemento
responsavel por iniciar 0 processo de
comunicagéo, codificando a mensagem a ser
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transmitida de modo que o receptor possa
compreendé-la.

A codificacdo é a traducdo da mensagem
e significado a ser transmitido em um
conjunto de sinais e simbolos, como gréaficos,
palavras, sons, cores e outros.

A mensagem € o0 produto fisico
codificado pelo emissor, estruturada e
organizada de maneira que possa ser
compreendida.

O canal é o meio por onde a mensagem €
transmitida, selecionada pelo emissor, como
por exemplo jornal, livro, e-mail, revista,
telefone, mensagens instantaneas de textos,
dentre outros. Dentro de uma organizacéo, 0s
canais de comunicacdo podem  ser
classificados como formais e informais. Os
canais formais sdo aqueles estabelecidos por
uma organizacdo, transmitindo mensagens
relacionadas ao trabalho. Canais informais
sd0 respostas espontaneas, transmitindo
mensagens de trabalho, assuntos pessoais ou
sociais.

A decodificacdo é o ato do receptor em
traduzir a mensagem e seus simbolos de modo
compreensivel.

O receptor é 0 sujeito ou grupo para
guem a mensagem se dirige.

O ruido sdo as barreiras a comunicacdo e
que podem distorcer o entendimento da
mensagem. Diferencas culturais, barreiras de
idioma, muito barulho, excesso de
informacBes e linguagem inadequada sdo
alguns exemplos de barreiras. A tratativa dos
tipos de ruidos aumenta as chances de que a
comunicagéo seja entendida por completo.

O feedback, quando acontece, é o retorno
do receptor ao emissor para aferir se a
mensagem transmitida foi compreendida
conforme planejado. Segundo Vargas [7], o
envio de feedback é um importante elemento
do processo de comunicagdo pois permite
reduzir os ruidos, tornando a comunicagéo
mais efetiva.
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2.1.3 Tipos de Comunicacéo

Dos conceitos inicias apresentados nas
secOes anteriores, observa-se que a
comunicagdo apresenta diversos processos,
elementos e categorias. O PMI [1], em seu
capitulo sobre gerenciamento das
comunicagdes, classifica a comunicacao
quanto as suas dimens@es, conforme resumido
na tabela abaixo.

Tabela 2 — Tipos de Comunicacao

Tipo Definicéo
Destinado para as partes
Interna interessadas de dentro do projeto
ou organizagao.
Destinado para as partes
Externa interessadas de fora do projeto ou
organizacao.
Realizada através de documentos
Formal formais como atas, relatorios,
instrugdes de trabalho, etc.
Comunicac0es gerais realizadas
Informal através de e-mails, mensagens
instantaneas, redes sociais etc.
Flui do nivel mais altos para o
Descendente mais baixo (procedimentos,
feedback, etc).
Flui do nivel mais baixo para o
Ascendente mais alto (relatar progresso,
problema, etc).

Horizontal Direcionado aos pares da equipe.

o Realizada através de relatérios
Oficial anuais, boletins, etc.

Comunicag6es com foco em
manter o reconhecimento do
projeto e promover integracdo
entre equipes e partes
interessadas, por meios flexiveis
e muitas vezes informais.

Nao Oficial

Podem ser verbais (palavras,

Escritas e v0z) e ndo verbais (linguagem
Orais corporal), midias sociais,

comunicados, etc.

Fonte: Adaptado do PMI [1]
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2.1.4 Escolha do canal de comunicacéo

A escolha adequada do canal de
comunicacdo é uma etapa importante do
processo de comunicagdo para a redugéo dos
ruidos e compreensdo correta pelos
receptores, da mensagem transmitida.

Para uma rapida exemplificacdo da
importancia da escolha adequada do canal de
comunicagdo, o livro Comportamento
Organizacional [3], em seu capitulo sobre
comunicacdo, apresenta o case de uma
fabricante de software Norte Americana, onde
seu CEO enviou um enraivecido e-mail para
mais de 400 gerentes, cobrando questdes
sobre a rotina de trabalho dos colaboradores
da empresa. Algumas horas apds o envio da
mensagem, copias do e-mail foram colocadas
na internet, acarretando na queda de 22% do
valor das acBes da companhia em apenas 3
dias. Sem entrar no mérito do conteldo da
mensagem, a escolha do e-mail como canal de
comunicagéo foi inadequada.

Para auxiliar na definicdo adequada do
canal de comunicacdo, Robbins et al. [3]
apresenta uma estruturacdo dos canais onde
classifica estes quanto a sua riqueza de midia
e capacidade de transmitir informacdes.

Figura 4 — Riqueza dos canais de comunicacao;
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Vivo I telefonicas
Video Conversas
conferéncia ' cara a cara

Canal muito rico
Fonte: Adaptado de Robbins et al. [3]
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Alguns canais sao ditos como “ricos” por
sua capacidade de lidar com diferentes sinais
ao mesmo tempo, rapido feedback e ser
pessoal. Outros canais sdo “pobres” por serem
limitados nos aspectos listados acima.

Analisando a Figura 4, observa-se que a
conversa que a conversa cara a cara €
classificada como canal muito rico pois
permite a troca do maximo de informacdes
possiveis (palavras, postura, expressdes
faciais, entonacdo de voz, gestos, etc.), alem
de permitir o feedback imediato e apresentar
um aspecto positivo de presenca. Por sua vez,
0S canais escritos e impessoais Sdo
classificados como 0s menos ricos.

2.2 Gerenciamento das comunicagdes

Esta secdo apresenta o aspecto da
comunicagéo voltado para o gerenciamento de
projetos, conforme as boas praticas
apresentadas pelo PMI [1].

O Gerenciamento da Comunicacdo, €
subdividido em trés processos: Planejar o
Gerenciamento das Comunicac6es, Gerenciar
as  Comunicacbes e  Monitorar  as
Comunicacg0es.[1]

O processo de planejamento busca
mapear e registrar as partes interessadas do
projeto, suas necessidades de informagdes, e
definir um plano para que a comunicacao seja
realizada, considerando ativos organizacionais
da empresa e necessidades do projeto. O
desenvolvimento do processo de
planejamento tem como saida o Plano de
Gerenciamento da Comunicagdo, que contem
informacbes como: partes interessadas,
requisitos de informagbes e motivos,
frequéncias de distribuicdo, responsaveis por
comunicar, responsaveis por aprovar a
distribuicdo de informacdes sigilosas, etc. [1]

O processo de Gerenciamento da
Comunicacdo € o processo de assegurar a
coleta, criacdo, distribuicdo, armazenamento,
recuperagéo, gerenciamento, monitoramento e
disposicao final e adequada das informagdes
do projeto. O processo de Gerenciamento tem
como saida as informacgdes requeridas pelas
partes interessadas, como relatorios de
desempenho, situacdo das entregas, progresso
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do cronograma, custos incorridos,

apresentagoes, etc. [1]

O processo de Monitoramento da
Comunicacdo é o processo de garantir que as
necessidades de informacdo do projeto e de
suas partes interessadas sejam atendidas. O
monitoramento € necessario para entender se
as comunicacdes sdo realizadas no tempo,
canal e para o publico certo, com o correto
entendimento da mensagem transmitida,
visando aumentar ou manter 0 apoio
planejado das partes interessadas. O processo
utiliza como entrada documentos de projeto
como registro de licbes aprendidas, registro
de questbes, dados de desempenho de
trabalho, dentre outros. Como saida do
processo de monitorar a comunicacdo temos:
relatérios de desempenho, solicitacbes de
mudanca e atualizacbes de planos de
gerenciamento. [1]

Complementando o estudo, Vargas [7],
em seu capitulo de gerenciamento das
comunicacdes, ressalta a importancia dos
aspectos abaixo:

— As pessoas trabalham mais motivadas
quando tem ciéncia e compreendem as razdes
das acdes que as afetam;

— Sendo a base do gerenciamento de
projetos a formalizacdo de processos visando
0 melhor desempenho, as informacdes e
comunicacdes ndo podem ser tratadas de
maneira improvisada;

— Deve ser incorporada em todas as fases
do planejamento as decisbes sobre o que
comunicar e para quem comunicar;

— Os diferentes canais de comunicacgdo se
complementam, combinando  mensagens
gerais e especificas para atingir diversos
publicos;

— Seja agil em situacdes de crise e informe
a posicdo atual, mesmo que ndo seja a
definitiva. A falta de informacGes é fonte de
boatos e cria instabilidade nos projetos;

— As pessoas nao necessitam concordar
para cooperar com uma decisdo, mas tem que
compreender como e por que foi tomada;
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3 Estudo de Caso

Neste capitulo sera apresentado de forma
resumida o contexto de trabalho do
departamento  técnico de projetos de
cenografia de uma instituicdo de grande porte
da &rea de comunicacdo e entretenimento. O
departamento e a empresa serdo tratados de
forma ficticia neste artigo como PROTEC e
EMPRESA  SA,  respectivamente. E
apresentado também a percepcdo dos
colaboradores sobre a comunicacéo interna do
departamento  durante 0 processo de
reestruturacdo da empresa, em andamento nos
altimos 3 anos, para acompanhar as
transformacdes do mercado conforme cenério
apresentado no Capitulo 1 do presente artigo.

3.1 PROTEC
3.1.1 Atividades

O departamento PROTEC atua no
segmento de produtos da EMPRESA SA para
televisdo aberta, fechada e streaming. O
departamento, de maneira resumida, tem a
fungdo de planejar e viabilizar tecnicamente a
construcao dos cendrios e demandas artisticas
dos produtos, desenvolvidas pelo setor de
cenografia.

Os profissionais do PROTEC séo
responsaveis por entender a demanda artistica
do produto, propor solugbes construtivas e
cenograficas que atendam ao orcamento
disponivel, prazo de construcdo e requisitos
artisticos, orcar e acionar a contratacdo e
compra todos o0s servicos e materiais
necessarios a execucdo do  cenario,
acompanhar a construcdo até a entrega para
gravacdo, fazer o controle financeiro e prestar
contas ao final.

Da dindmica apresentada acima observa-
se que as atividades desenvolvidas pelo
PROTEC demandam grande articulagdo e
interface com diversas éareas internas e
fornecedores externos. A necessidade de
rapida articulacdo e resposta se intensifica
pela caracteristica do segmento de apresentar
curtos prazos para execucdo dos servigos e
constantes adaptacdes de escopo durante a
construcdo, para responder a0 comportamento
do consumidor e audiéncia.
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Internamente destaca-se por exemplo
interface com o departamento de compras da
EMPRESA SA, para garantir a contratagdo
dos servicos e a compra dos materiais
necessarios em tempo habil. Destaca-se
também a interface com o0s setores de
fabricacdo e operacbes que realizam a
montagem dos cenarios, registram e reportam
para 0 PROTEC as solicitacOes de alteracdes
de projeto demandadas pelo setor de
cenografia, para que sejam viabilizadas.

Externamente destacam-se o0s diversos
prestadores de servicos como carpintarias,
serralherias, pintores de arte, construtores e
fornecedores de material, que necessitam
trabalhar em conjunto para que todas as partes
do cenario sejam fabricadas e adaptadas,
conforme alteracdes e necessidades artisticas.

3.1.2 Canais de comunicacao interno

O PROTEC, no desenvolvimento de suas
atividades, utiliza principalmente os canais de
comunicagdo: (a) E-Mail, (b) Mensagens
Instantaneas, (c) Telefone, (d) Intranet e
Portais Corporativos, e (e) Reunido
Presencial.

Estes canais apresentam vantagens e
desvantagens de utilizacdo, conforme
compilado e apresentado por Robbins et. al
[3] e Closs [8].

Tabela 3a — Canais de comunicagéo (vantagens e
desvantagens)

—  Pode ser acessado de qualquer lugar;

— Baixo custo de implantacdo e manutencéo;
— Facil de utilizar. Pessoas ja estdo adaptadas;
— Possibilita a criacdo de listas de distribuicéo;

Vantagens

— Necessario acesso a internet para todos;

— A grande quantidade de e-mails
sobrecarrega os colaboradores e reduz a
produtividade;

— Canal pouco atrativo para o colaborador;

— As mensagens podem ser perdidas
facilmente;

Fonte: Adaptado de Robbins et. al [3] e Closs [8]

Desvantagens
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Tabela 3b — Canais de comunicacdo (vantagens e
desvantagens)

MENSAGENS INSTANTANEAS

— Alcanca todos os colaboradores, até mesmo
0s que nao trabalham no ambiente fisico da
empresa;

Comunicados com alta taxa de visualizacao;

Possibilidade de segmentar as mensagens e
de utilizar diversos formatos, texto, imagens
videos e &udios;

Vantagens

Canal dinamico e agil;

Nem todos os colaboradores possuem um
smartphone;

Colaboradores resistentes a tecnologia sendo
necessario incentivar os colaboradores a
utilizarem;

Atentar a questdes trabalhistas (mensagens
fora do horario de expediente);

TELEFONE (CANAL DE VOZ2)

— Transmite informac6es de maneira clara;

Otimo canal para resolver um problema
rapidamente;

Percepcédo imediata do feedback;
Canal de comunicag&o rico (entonacéo);
Gera engajamento e empatia;

Desvantagens

Vantagens
|

Informalidade na troca de informacdes,
sendo necessario muitas vezes formalizar o
contelido através de outro canal;

Canal mais rigido para armazenamento,
disponibilizacéo e distribuicdo;
Nem sempre o receptor esta disponivel;

INTRANET / PORTAL CORPORATIVO

— Otimo canal para a centralizacdo de
informagcdes;

— Permite que as filiais acessem informacdes
da matriz e vice-versa;

Desvantagens

Vantagens

—  Se bem gerenciada, mantém as informac6es
sempre atualizadas e organizadas;

— Alto custo de implementacdo e manutencdo
e dificuldade para integrar com outros
sistemas;

— Colaboradores resistentes a tecnologia. Deve
haver uma boa organizag&o e gestdo de
conteudo para ser atrativo;

— Dificuldade para integrar com outros
sistemas;

Fonte: Adaptado de Robbins et. al [3] e Closs [8]

Desvantagens
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Tabela 3c — Canais de comunicagéo (vantagens e
desvantagens)

REUNIAO PRESENCIAL

—  Canal de comunicagdo muito rico (palavra,
postura, expressdo facial, gestos, entonacdo
de voz, etc);

— Rapidez no retorno do feedback;
—  Se bem utilizado, gera engajamento;

Vantagens

— Quanto maior o nimero de pessoas, maior a
probabilidade de distor¢des de
entendimento;

— Se mal conduzido, pode consumir muito
tempo, além do deslocamento até o local da
reunido

Fonte: Adaptado de Robbins et. al [3] e Closs [8]

Desvantagens

3.2 Impactos da Reestruturacdo da
EMPRESA SA

Esta secdo apresenta de forma resumida
movimentos internos da EMPRESA SA,
oriundos da necessidade de reestruturacdo da
companhia para atendimento das demandas
do mercado, conforme cendrio apresentado no
Capitulo 1, e também uma maior eficiéncia
em seus processos. Os movimentos internos
relatados nos pardgrafos a seguir, sdo
referentes ao periodo de trabalho do autor na
EMPRESA SA, dentro da diretoria a qual
pertence 0 PROTEC, onde tais movimentos
eram informados aos colaboradores da &rea
através dos canais internos de comunicacao da
empresa.

O processo de reestruturacdo da
EMPRESA SA resultou na unificacdo de
setores, encerramento de departamentos,
criagio de novas divisdes, entre outras
mudangas. Como resultado, observou-se
grande renovacao de profissionais, criacdo e
modificacdo de processos internos, em acordo
com a nova estrutura.

Para os profissionais do PROTEC, a
reestruturacdo se apresentou como um grande
desafio devido a diversas etapas de curva de
aprendizagem e retrabalhos, seja para o
treinamento dos novos profissionais ou para
adaptacdo aos novos processos da empresa,
concomitante com as demandas rotineiras dos
produtos para gravacao.
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Associando os desafios apresentados do
paragrafo acima ao fato da reestruturacdo da
companhia ser um processo longo, devido ao
tamanho e porte da empresa, observou-se um
desgaste dos profissionais. Tal observacéao
pode ser constatada na pesquisa de
engajamento da empresa, realizada no final de
2018, que indicou queda do engajamento do
PROTEC comparado ao ano de 2017.

Em fungdo do resultado da queda de
engajamento do PROTEC, a geréncia do
departamento, no inicio de 2019, mobilizou
pequenos grupos formados pelos proprios
profissionais do  departamento, para
trabalharem em projetos internos, visando
algumas melhorias para 2019. Um dos grupos
criados foi um o grupo de Governanca e
Comunicagdo, entendendo a importancia do
tema para melhor andamento das atividades e
engajamento.

3.3 Governanca e Comunicacao

O grupo de Governanga e Comunicacgao
do PROTEC, no qual o autor do presente
artigo fez parte, foi formado a partir do
entendimento de que de que uma
comunicagdo mais eficiente ajudaria 0s
profissionais do departamento a assimilarem
mais rapidamente todas as frentes de
mudancas apresentadas pela EMPRESA SA.
Estas mudancas, seja de  pessoas,
departamentos e/ou processos, se mostravam
como um desafio ao desenvolvimento do
trabalho usual do PROTEC, pois geravam
retrabalhos e rigidez ao andamento das
atividades.

3.3.1 Metodologia

Inicialmente as atividades do grupo de
trabalho foram planejadas, de maneira macro,
em quatro momentos:

— Identificar os temas de comunicagdo mais
relevantes para o desenvolvimento das
atividades do PROTEC;

— Aplicar pesquisa inicial para avaliar o
grau de satisfacdo dos colaboradores nos
temas de comunicac¢do mapeados;

— Definir acbes de melhoria com base nos
resultados da primeira pesquisa;
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— Aplicar pesquisa final para avaliar a
efetividade das acdes de melhoria.

A identificacdo dos temas de
comunicacdo relevantes seria realizada nas
reunides de equipe dos supervisores,
compiladas pelo grupo de Governanca e
Comunicacdo. Inicialmente o grupo trataria
apenas dos 4 temas mais votados, para nao
haver conflito de tempo com as demandas
normais dos integrantes do grupo.

A primeira pesquisa teria funcdo de
entender o estado atual da comunicacdo do
departamento com respeito aos temas
mapeados. Através de um sistema de
pontuacdo, 0s colaboradores do PROTEC
votariam seu grau de satisfacdo atual. A
pesquisa seria aplicada a todos do PROTEC,
com excecao de supervisores e gerente, e teria
também ao final um campo de livre para
comentarios e criticas. O sistema de
pontuacao da pesquisa € o indicado abaixo:

1. Muito insatisfeito;
2. Insatisfeito;

3. Regular;

4. Satisfeito;

5. Muito satisfeito;

O planejamento das agdes de melhoria
tomaria por base a definicdo de um fluxo de
comunicacdo adaptado as necessidades de
cada tema de comunicacdo mapeado. A
definicdo do fluxo passaria pela avaliagéo dos
elementos de comunicacdo (Figura 3) e
treinamento dos responsaveis pela
comunicagéo.

A pesquisa final consistiria da
reaplicacdo da primeira pesquisa, nos mesmos
moldes, para aferir se as acOes planejadas
resultaram na melhoria na satisfagdo dos
colaboradores.

As acdes do grupo de Governangca e
Comunicacéo teriam por objetivo:

— Garantir que as comunicages dos temas
mapeados sejam passadas a todas as
equipes do PROTEC, em tempo adequado
e de forma clara e objetiva.
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— Atingir a faixa 3 de melhoria na satisfacéo
dos colaboradores e na aderéncia ao fluxo
definido, conforme tabela abaixo.

Tabela 4 — Governanca e Comunicacao - Metas

Base Line
-

Melhoria de
Satisfacéo

Aderéncia 10%  30%
ao Fluxo

Fonte: Autor, 2020

25%

5% 10% 30%

70%  90%

3.3.2 ldentificacao dos temas de
comunicacao

O levantamento dos principais temas de
comunicacdo, junto as equipes do PROTEC,
resultou nos 4 itens indicados abaixo:

a) Fluxo de comunicacdo dos novos
processos internos (do PROTEC);

b) Fluxo de comunicacdo dos novos
processos externos (outras areas);

c) Tempo para treinamento e
implementacgdo dos novos processos;

d) Divulgacdo para o0 PROTEC de novos
processos em fase de estudo;

3.3.3 Primeira Pesquisa

A primeira pesquisa foi realizada em
fevereiro de 2019, com a distribuicdo de
questiondrio nas reunides de equipe,
conforme Figura 7 do anexo B. O resultado da
primeira pesquisa € apresentado na Figura 5.

Observou-se na primeira pesquisa um
baixo grau de satisfacdo dos colaboradores do
departamento, com destaque para o item (c)
da pesquisa. A média das notas ficou abaixo
do grau 2, Insatisfeito.

Do campo para livre comentério do
questionario da primeira pesquisa, observou-
se 0 relato de problemas como comunicacéo
tardia, canal de comunicagdo inadequado,
comunicagdo ndo clara, informagbes ndo
chegavam a todas as pessoas de interesse,
falta de um local para acessar Ultimas
ferramentas validas, entre outros pontos.
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Figura 5 — Primeira Pesquisa;

Pesquisa 1
5,00

Grau de Satisfacéo
_:b
o
o

3,00
Temas de comunicacéo
2,00 1,88
1,53
= (a) - (d)
1,00

Fonte: Autor, 2020

3.3.4 Acoes de melhoria

Observa-se dos relatos da primeira
pesquisa que a comunicagdo dos temas
escolhidos ndo atendia aos aspectos de uma
comunicagdo eficiente que, conforme
indicado pelo PMI [1], deve garantir que as
informacdes desejadas cheguem as pessoas
certas, no tempo certo, de forma clara e
disponiveis para consulta.

Para tratativa dos problemas identificados
na pesquisa, o Grupo de Governanca e
Comunicacdo, junto com 0S supervisores,
definiram um fluxo de comunicagdo dos
temas mapeados, levando em consideragéo 0s
feedbacks relatados na primeira pesquisa,
avaliagdo dos  melhores canais de
comunicagdo disponiveis e a experiencia dos
membros do grupo no desenvolvimento das
atividades normais do departamento.

Na ocasido do desenvolvimento do
trabalho, os integrantes do Grupo de
Governanca e Comunicacdo nao detinham
conhecimento, conceitos e  técnicas
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especificas sobre a ciéncia da comunicacao,
conforme os itens apresentados no capitulo 2
do presente artigo. Apesar de ndo ter sido
formatado como tal, o fluxo desenhado para
as comunicacbes foi a Matriz de
Comunicacdo do projeto. Esta é apresentada
na Tabela 5 do Anexo A, composta de 4
acbes, com suas motivacdes, responsaveis,
canais, frequéncias de comunicacdo e
procedimentos.

O fluxo de comunicacdo foi aprovado
com o0s supervisores do departamento e
implementado em maio de 2019. Ao longo do
ano, o grupo de Governanga e Comunicagao
buscou a aplicacdo das acbes planejadas e o
monitoramento da aderéncia ao fluxo, para
cumprimento das metas. Para 0s casos onde a
informacdo ndo seguia o fluxo previsto, o
grupo de Governanga e Comunicagdo tratava
0s casos, reforcando o fluxo correto nas
reunides de equipe.

Em novembro de 2019, foi realizada a
segunda pesquisa para verificar a efetividade
do fluxo implementado.

3.3.5 Segunda Pesquisa

Em novembro de 2019, foi realizada a
segunda pesquisa para verificar a efetividade
do fluxo de comunicacdo implementado. Foi
aplicado exatamente 0 mesmo questionario,
porém solicitando avaliar a comunicacdo no
ano de 2019. O resultado da segunda pesquisa
é apresentado na Figura 6.

Observa-se da comparagdo entre a
primeira e a segunda pesquisa, uma melhora
de 70% tomando por base a média das notas.
O aspecto de tempo para treinamento, apesar
de ter evoluido em 87% a satisfacdo, ainda é o
aspecto da comunicagdo com  pior
desempenho.

A contabilizacdo das comunicacgdes do
ano de 2019 que se relacionavam aos temas
mapeados, resultou em uma aderéncia ao
fluxo de 68%.

Dos questionarios, através do campo de
livre comentario, foram incluidas sugestdes
de se utilizar mais os murais de avisos, incluir
na News Letter do departamento um
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compilado mensal dos comunicados feitos no
més e maior duragdo das reunides de
treinamentos.

Figura 6 — Segunda Pesquisa;

Pesquisa 2
5,00
o
S
8
.2
8 4,00
(3]}
©
=)
s 3,21
O
3,00 2,85
e comunlcagao
2,00
= (a)
1,00

Fonte: Autor, 2020

Dos resultados apresentados, a meta do
grupo de Governanca e Comunicacdo foi
cumprida, conforme apresentado na Tabela 4.
Apesar do aumento da satisfacdo se enquadrar
na faixa 5, a meta de aderéncia ficou entre as
faixas 3 e 4.

Observa-se que a melhora do processo de
comunicagéo resultou em melhora
significativa na satisfacdo e engajamento dos
colaboradores do PROTEC com a
comunicagdo do departamento. Tal fato
corrobora com o que dizem Robbins et al. [3]
e Vargas [7], que as pessoas trabalham mais
motivadas quando tem  ciéncia e
compreendem as razOes das acOes que as
afetam.

Apesar dos integrantes do grupo de
comunicagdo ndo deterem conhecimento
especifico de técnicas e conceitos de

Revista Boletim do Gerenciamento n2 15 (2020)



comunicacdo, a construcdo das acbes de
melhoria em conjunto com a opinido e
experiéncia de pessoas que desempenham as
atividades do departamento no dia a dia,
criando oportunidade para feedback, foi
fundamental para a boa evolucdo do grau de
satisfacdo. Esse aspecto € ressaltado pelo PMI
[1], em seu capitulo de comunicagdo, onde
coloca a consulta de opinido especializada
como ferramenta nas etapas de planejamento
e monitoramento das comunicacoes.

O trabalho do Grupo de Governanga e
Comunicacdo, em conjunto com as acOes
desenvolvidas por outros grupos de melhoria
criados pelo departamento, contribuiram para
a melhora da pesquisa de engajamento do
PROTEC apontada na pesquisa de 2019.

4  Consideracdes Finais

Observa-se da pesquisa bibliogréfica
apresentada neste artigo que o gerenciamento
das comunicacBes € uma importante area de
conhecimento do  gerenciamento, com
influéncia direta em aspectos financeiros e
pessoais, pois contribui para um maior
percentual de projetos bem sucedidos,
processos mais eficientes, reducdo de riscos, e
engajamento e motivacéo de equipes.

O bom entendimento do processo de
comunicagéo e seus elementos possibilitam a
escolha adequada dos canais de comunicagdo
e da codificacdo a ser utilizada, destacando a
importancia de proporcionar mecanismos de
feedback, para avaliar se a comunicagéo e o
entendimento da mensagem sdo realizados
COM SUCesSO.

As boas praticas de gerenciamento das
comunicagdes apresentadas pelo PMI [1] séo
um ferramental importante para uma
comunicagéo eficiente, auxiliando para que as
informacdes desejadas cheguem as pessoas
certas, no tempo certo, de forma clara,
economicamente viavel e disponiveis para
consulta.

A pesquisa apresentada no estudo de caso
do capitulo 3 corrobora com as afirmac6es de
Robbins et al. [3] e Vargas [7], de que as
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pessoas trabalham mais motivadas quando
tem ciéncia e compreendem as razdes das
acOes que as afetam. A criacdo de uma matriz
de comunicacdo para assuntos relevantes as
atividades do departamento, contribuiu para o
aumento do engajamento e satisfacdo dos
colaboradores.

Como proposta para melhoria da
comunicagdo apresentada no estudo de caso,
cita-se a melhoria do portal do departamento,
a criacdo de instrucbes de trabalho dos
processos e maior utilizacdo dos murais de
informacdo. A utilizacdo do e-mail para
divulgar informagdes de novos processos e
ferramentas ndo € o canal mais eficiente visto
que as informagbes se perdem facilmente
entre as mensagens rotineiras, além do fato de
que novos profissionais ndo tem acesso a
informacdo enviada, visto que ndo estavam na
empresa na ocasido da divulgagédo do e-mail.
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6 Anexos e Apéndices

Definir, desenhar
divulgar novo Fluxo de
Comunicacio dos temas
mapeados.

Divulgar novos
processos aprovados
(internos ou externos ao
departamento)

Divulgar novas
ferramentas de trabalho
aprovadas (internas ou
externas ao
departamento)

Divulgar processos
ferramentas de trabalho
que estdo em fase de
revisdo (internas ou
externas ao
departamento)

Atendimento aos feedbacks da pesquisa de que:
> As informagdes nio chegam a todas as pessoas

necessarias.

> Informagdes ndo sdo passadas em tempo

adequado.
> Falta de padrdo na comunicacio.

Atendimento aos feedbacks da pesquisa de que:
> As informacdes nio chegam a todas as pessoas

necessarias.

> Informagdes ndo sdo passadas em tempo

adequado.
> Falta de padrdo na comunicacio;

> Informagiio ndo & completa e clara;

Atendimento aos feedbacks da pesquisa de que:
> As informacdes nio chegam a todas as pessoas

necessarias.

Informacdes néo séo passadas em tempo

adequado;
> Falta de padrdo na comunicacio;

> Sem local definido para consulta de ferramentas

validas;

Atendimento aos feedbacks da pesquisa de que:
> Equipe ndo tem visibilidade de processos e
ferramentas em revisdo para que seja possivel dar

comentarios sobre os mesmos;

> Processos e ferramentas revisados em
desacordo nio adequadas a realidade e condicdes

das atividades do departamento;

Divulgacdo do Fluxo:

> Mural de avisos do departamento;
(Governanga e Comunicacéo)

> E-mail;
(Governanca ¢ Comunicagdo)

> Reunido de equipes;
(Supervisores)

> E-mail:
(Governanca ¢ Comunicacio)
> Reunido de equipes;
(Supervisores)

E-mail;
(Governanga ¢ Comunicagéo)

> Reunido de equipes;
(Supervisores)

> Reunido para treinamento;
(Governanca ¢ Comunicacéo)

> Disponibilizagdo das ferramentas

vélidas na rede do departamento;
(Governanca ¢ Comunicagio)

E-mail;

(Governanca ¢ Comunicacéo)
> Reunido de equipes;

(Supervisores)

ANEXO A

Tabela 5 — Governanca e Comunicacdo — Matriz de Comunicagéo

> Governanga ¢

Comunicagéo: Todo o

> Supervidores do  departamento:
departamento;

> Governanga ¢

Comunicacio; Todo o

> Supervidores do  departamento;
departamento;

> Governanca e

Comunicacéo; Todo o

> Supervidores do  departamento;
departamento;

> Governanca e

Comunicacéo; Todo o

> Supervidores do  departamento;

departamento;

Antescedéncia minima
de 1 semana antes do
novo processo entrar em
wvigor.

Antescedéncia minima
de 1 semana antes da
nova ferramenta entrar
em vigor.

Dentro da semana em
que o estudo & iniciado
ou identificado;

> Reunido com supervisores para desenho do fluxo, visto que sdo as
pessoas do departamento com acesso direto ¢ antecipado das
informacdes:

> Desenho do Fluxo pelo Grupo de Governanga e Comunicagéo;

> Apresentacio, atendimento & comentarios e validagdo do fluxo
com os Supervisores;

> Divulgacdo do Fluxo de Comunicacfo;

> Supervisores reportam para o Grupo de Comunicacio a mudanca
de processo.

> Grupo recolhe com os supervisores as informagdes minimas
necessarias para divulgacdo, prepara o e-mail, valida com
supervisores ¢ divulga para todo o departamento;

> Supervisores repassam o comunicado nas reunides de equipe, com
registro de comentérios para tratativa;

> Supervisores reportam para o Grupo de Comunicacéio a mudanca
de ferramenta.

> Grupo recolhe com os supervisores as informagdes minimas
necessdrias para divulgacdo, prepara o e-mail, valida com
supervisores e divulga para todo o departamento;

> Supervisores repassam o comunicado nas reunides de equipe, com
registro de comentérios para tratativa;

> Grupo de Comunicagio convoca reunido para treinamento da
ferramenta com seu desenvolvedor:

> Supervisores reportam para o Grupo de Comunicacéio uma nova
frente de estudo para revisdio de processo ou ferramenta;

> Grupo recolhe com os supervisores as informagdes minimas
necessdrias para divulgacdo, prepara o e-mail, valida com
supervisores € divulga para todo o departamento;

> Supervisores repassam o comunicado nas reunides de equipe, com
registro de comentérios para tratativa;

> Supervisores levam os comentarios para os times que estdo
desenvolvendo a revisdo de processo ou ferramenta;

Revista Boletim do Gerenciamento n2 15 (2020)




ANEXO B

Figura 7 — Primeira Pesquisa - Questionario

1) Como vocé avalia a comunicacdo de novos processos internos definidos no ano de 20182

( ) Muito Insatisfeito
() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Satisfeito

( ) Muito Satisfeito

2) Como vocé avalia a comunicacdo de novos processos externos definidos no ano de 20187

() Muito Insatisfeito
( ) Insatisfeito

( ) Regular

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

3) Como vocé avalia o prazo de treinamento e implementacdo de novos processos definidos no ano de
20187

() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Satisfeito

() Muito Satisfeito

4) Em relacao aos processos implementados em 2018, como vocé avalia a divulgacao feita durante o

desenvolvimento dos mesmos?

() Muito Insatisfeito
() Insatisfeito

( ) Regular

( ) Satisfeito

() Muito Satisfeito

5) Vocé tem alguma sugestdo para o novo fluxo de comunicacdo interno e externo?
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Este artigo apresenta uma analise acerca da aplicabilidade da
metodologia de gerenciamento de projetos sobre o processo “Prover
Servigos de Controle do Patriménio Imobiliario”, executado pela
Geréncia de Servigos de Patriménio Imobiliario no &mbito dos Servigos
Compartilhados da Petrobras. A partir de um paralelo entre o estudo de
caso do processo de negdcio, e uma revisdo de literaturas que abordam o
tema, este trabalho tem como finalidade contribuir com o
reconhecimento do gerenciamento de projeto como uma ferramenta de
grande potencial para a gestdo do neg6cio na unidade, observando as
suas atividades a partir de uma perspectiva de projeto. Nesse sentido, o
trabalho busca evidenciar as caracteristicas desse processo de negdcio
que se tornaram provocadoras da adogdo de uma nova perspectiva a
partir do campo de gerenciamento de projetos, com a finalidade de
otimizagéo da eficiéncia na sua gestéo.

1. Introducgéo

Com vinculacdo a diretoria de Assuntos
Corporativos da Petrobras, a unidade de
Servigos Compartilhados tem como finalidade
servigos administrativos
centralizados e de suportes operacionais a

a prestacdo de

companhia.

imobiliarias da Petrobras, visando garantir o0s
padrdes legais de regularidade junto aos
Orgéos Publicos, bem como prover o controle
das informacGes relativas a esses ativos.

O desafio que esta atribuido a essa
geréncia supramencionada, de gerir o0
processo “prover controle do patrimdnio
imobiliario” € base de analise deste artigo,

Em agosto de 2016 foi instituida na
estrutura organizacional desses Servigos
Compartilhados, a Geréncia de Servigos de
Patrimbnio  Imobiliario, tendo  como
atribuicdo a anélise e estruturacdo de modelo
para o controle corporativo das propriedades

com o objetivo de evidenciar a necessidade da
abordagem de praticas e metodologia do
gerenciamento de projetos na governanga do
processo e, sobretudo, avaliar os seus efeitos
praticos, dada a sua complexidade.
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Para cumprimento do objetivo proposto,
em etapa de pesquisa, foram coletadas em
algumas literaturas, artigos e referéncias
normativas da Petrobras, a relacdo existente
entre projetos e processos, € como essas duas
disciplinas interagem no ambiente
organizacional. Além disso, por tratar-se de
uma situacdo especifica, a abordagem servira
de fonte de estudo para avaliacGes acerca das
vantagens e desvantagens do seu modelo de
gestdo, e ao final, tracar um paralelo para
sustentar os beneficios da utilizagdo da
metodologia de gerenciamento de projetos
nesse processo.

Em busca de um nivelamento acerca de
compreenséo de terminologias, e para se criar
uma relacdo mais proxima com ambiente
corporativo em questdo, ao se referir nesta
pesquisa ao termo “operagodes”, definido pelo
Guia PMBOK® [1] como “fun¢do
organizacional que realiza a execucdo
continua de atividades que produzem o
mesmo produto ou fornecem um servigo
repetitivo”, em alguns contextos, serdo
utilizados os termos “processo” ou “processo
de negdcio”.

A primeira questdo que  ocorre
relacionada a projetos e processos (operagoes)
é a diferenca elementar estabelecida para os
seus conceitos. Em linhas gerais de definicbes
e bem superficiais, 0s processos Sao
continuos, enquanto projetos sdo temporarios.
Obviamente, tais definicdes direcionam essas
duas disciplinas a universos bem distintos no
tocante as técnicas e ferramentas adotadas em
cada campo, e, além disso, cria uma barreira
entre elas no ambito das organizagoes.

Mesmo em tempos mais recentes, com a
difundida disseminacdo de conhecimentos
acerca dos métodos de gerenciamento de
projetos, bem como a observavel eficiéncia
dos resultados obtidos por meio das suas boas
praticas, ainda se nota em ambientes
organizacionais resisténcias culturais as
mudancas, ou até mesmo o desconhecimento
relativo a complementariedade do
gerenciamento de projetos aplicado a
processos, e vice e versa.
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Ao contrario do que erroneamente muitos
imaginam, com todas as particularidades
intrinsecas de cada uma dessas distintas
disciplinas, o que se percebe é que ambas tém
como objetivo institucionalizar uma estrutura
de melhoria de gestdo na organizacdo, onde
em muitos casos existe a oportunidade de
sinergia. Ou seja, convém enfatizar a
importancia dessa conexdao com a estratégia
empresarial.

A gestdo do processo abordado neste
artigo, evidenciou por meio de um estudo de
caso, assumir problematicas, tais quais
resisténcias as mudancas, e desconhecimento
acerca das disciplinas. De acordo com
Kerzner [2], a maioria das empresas que
acreditavam ndo ser orientadas a projetos
eram hibridas. Organizac@es hibridas séo, em
geral, empresas ndo orientada a projetos, mas
com uma ou duas divisdes voltadas para tal.

Nesse sentido, é valido destacar que as boas
praticas de gerenciamento de projetos s&o
modelos que podem e devem ser adaptados de
acordo com a necessidade de cada contexto. O
proprio Kerzner [2] diz que a administracao
foi forcada a concluir que pode comandar a
empresa com base na “gestdo por projeto” e
concretizar os beneficios de ambos os tipos de
organizacdo. Em outra citacdo, Kerzner [2]
afirma que o crescimento e a aceitagdo
acelerados da gestdo de projetos nos ultimos
dez anos, tiveram como cenarios principais 0s
setores hibridos ndo orientados a projeto.

Trata-se da  questdio entre 0
conservadorismo e a mudanga do modo de
gerenciar, cuja transicdo requer tanto a
compreensdo da sinergia entre as disciplinas
processo e projeto, bem como a busca pela
definicho de  critérios claros  para
implementacdo de uma metodologia de
gerenciamento de projeto que se adeque ao
caso estudado.

2. Particularidades Interdisciplinares
entre Processos e Projetos

Dada a sua importancia para as
organizacbes, 0s processos tém  sido
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estudados por varios autores das mais
diversas disciplinas académicas e éareas
diferentes do conhecimento [3]. Gongalves [4]
registra o uso da palavra sendo empregada
com acepcbes semelhantes tanto na
Sociologia, quanto na psicologia, na Biologia,
na Arquitetura, na Engenharia e na Politica,
embora tratando de assuntos diferentes.

Pelo glossario corporativo de gestdo de
processos da Petrobras, processo é o conjunto
de recursos e atividades interligadas
logicamente que, atendendo a requisitos,
agregam valor aos insumos e geram produtos
segundo as especificacdes do cliente. A figura
a seguir apresenta a correlacéo desses fatores.

Figura 1: Correlagdes do Processo.

Regras e Requerimentos dos Pressdes extemas
Politicas Acionistas (Contexto)
Indicadores de
Eventos de
L — i ey Processoe de
Negdcio Atividades Resuftados

Recursos
Consumiveis

—

N Produtose
] i [ ] _'[ ] Servigos
Opinido do

Fomecedores s, = Clionte

T 11

Tecnologias Pessoas Instalages

Fonte: Petrobras [5]

Para a Petrobras, Gestdo por Processos é
uma pratica gerencial para governar,
aperfeicoar e evoluir os processos, de maneira
integrada, buscando a melhoria continua dos
seus resultados e reforcando as vantagens
competitivas da Petrobras, de forma alinhada
com a estratégia e com um olhar sistémico da
Companhia. A Gestdo por Processos trata as
interfaces existentes entre 0s processos para
entrega de cada produto ou servigo as partes
interessadas.

Segundo o Guia PMBOK®[1], o0s
projetos e as operacdes (processos) diferem
principalmente no fato de que as operagdes
sdo continuas e produzem produtos, servigos
ou resultados repetitivos. Os projetos
(Juntamente com os membros da equipe e,
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muitas vezes, a oportunidade) sdo temporarios
e terminam. Por outro lado, o trabalho de
operacdes € continuo e mantém a organizagao
ao longo do tempo. O trabalho operacional
ndo termina quando seus objetivos atuais séo
atingidos, mas, em vez disso, segue novas
direcOes para apoiar os planos estratégicos das
organizacbes. No que tange a relevancia da
aplicabilidade da gestdo de projetos nas
operacdes, dependendo da natureza do
projeto, as entregas podem modificar ou
contribuir para o trabalho das operagdes
existentes.

Ainda pelo Guia PMBOK® [1], as
operacdes sdo uma funcdo organizacional que
realiza a execugdo continua de atividades que
produzem o mesmo produto, ou fornecem um
servigo repetitivo. J& os projetos, embora
temporarios por natureza, podem ajudar a
atingir os objetivos organizacionais, quando
estdo alinhados com a estratégia da
organizacdo. As vezes, as organizacdes
mudam suas operacOes, pela criacdo de
iniciativas estratégicas de negdécios. Os
projetos exigem um gerenciamento de
projetos, enquanto que as operagdes exigem
gerenciamento de processos de negocios. Os
projetos podem cruzar com 0S processos em
varios pontos durante o ciclo de vida do
produto, tais como:

- Na fase de encerramento de cada um;

- No desenvolvimento ou atualizacado
de um novo produto;

- Na melhoria do processo de
desenvolvimento do produto ou

- Até avenda de ativos das operagdes
no final do ciclo do produto.

As operacOes sdo esforgos permanentes
que geram saidas repetitivas, com recursos
designados a realizar basicamente 0 mesmo
conjunto de atividades, de acordo com o0s
padrées institucionalizados no ciclo de vida
de um produto. Diferente da natureza
continua das operagdes, 0s projetos sdo
esforgcos temporarios.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 15 (2020)



Segundo o Manual de Gerenciamento de
Projetos da AMA - American Management
Association® [6] fazendo uma distingéo entre
organizagfes baseadas na producdo e
organizacbes baseadas em projetos, O
primeiro tipo geralmente depende da entrega
de grande quantidade de unidades idénticas
(ou, pelo menos, muito semelhantes) de um
produto ou servi¢o, com incerteza e variacao
de processo, minimas ou facilmente
gerenciaveis.

Nos ambientes de produgdo, o “touch
time” associado a saida de uma unidade,
geralmente € muito pequeno em comparagao
com o tempo total gasto para se gerar essa
unidade, j& que os componentes tendem a
passar a maior parte do tempo em filas, ou
aguardando setup de equipamentos que ira
transforma-los de alguma maneira. Os
ambientes de projeto, por sua vez, sdo
caracterizados por incerteza nas expectativas
e maior variacdo do desempenho com relacéo
a essas expectativas. Os projetos também
envolvem quantidades maiores de “touch
time” proporcionalmente a duracdo total do
projeto.

Quando a atividade se baseia em
“vender”, o resultado dos projetos com um
conjunto de recursos, como é o caso de
setores como softwares e sistemas de
informatica  customizados, consultoria,
construcdo, manutencdo e  fabricacdo
customizada, o0s projetos representam o
préprio negodcio. Nessa area, a capacidade de
maximizar o desempenho dos mdltiplos
projetos esta diretamente relacionada ao
sucesso presente e futuro.

Utilizando como referéncia o BPM
CBOK - 1% wversdo (Business Process
Management Common Body of Knowledge),
da ABPMP [7], e 0 Guia PMBOK® [1] a
abordagem  dos  principais  conceitos
associados ao gerenciamento de projetos e a
gestdo de processos pode ser disposta em
cinco categorias:

1) O objeto da gestéo,
2) O tipo da gestdo realizada,

38

3) Ociclo de vida da gestao,

4) O papel do gestor, e

5) O papel dos respectivos escritdrios.

O quadro a seguir resume as definicdes:

Tabela 1: Definicdes de Gestdo. Processo vs
Projetos

PROCESSOS

PROJETOS

Conjunto de atividades
com um ou mais
objetivos.

Esforco temporario
para obter um resultado
exclusivo

Abordagem para
identificar, desenhar,
executar, documentar,
medir, monitorar e
controlar processos de
forma a alcancar
resultados consistentes.

Aplicacéo de
conhecimento,
habilidades,
ferramentas e técnicas a
fim de atender aos
requisitos do projeto.

1. Estratégia e
planejamento;

2. Analise;

3. Projeto;

4. Implementacdo;
5. Monitoramento e
Controle;

6. Refinamento.

1. Iniciacdo;
2. Planejamento;
4. Execucdo;
5. Controle;
6. Encerramento.

Responsavel pelo
desenho, desempenho,
defesa e suporte ao
processo.

Responsavel por
cumprir os objetivos do
projeto.

E guardi&o dos modelos
e padrdes e promove a
melhoria dos processos.

Centraliza e coordena o
gerenciamento de
projetos.

Fonte: ABPMP [7]

Diante das

muitas definigdes

estabelecidas acerca de projetos e processos

(operag0es),

avancando no entendimento

podemos observar que ambas as disciplinas
possuem semelhantes atividades, no entanto

aplicadas  sobre

distintos.

objetos

razoavelmente

A figura a seguir, intitulada “productivity
triangle”, demonstra a sinergia existente entre
as disciplinas, e como contribuem de forma
conjunta, na produtividade da organizagao:
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Figura 2: Triangulo de Produtividade
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Fonte: Watermark Learning [8]

A partir de uma perspectiva dos seus
“escritorios”, outro ponto de coincidéncia
importante percebido nas disciplinas, é que
ambas tém como finalidade maior, no que diz
respeito a viabilizar mudancas, obter melhores
desempenhos para atingir a exceléncia
operacional. Tanto o acompanhamento dos
projetos quanto a analise dos processos de
negécio estdo relacionados & melhoria da
organizacdo por meio de processos Mais
eficientes, novos produtos, melhores praticas
de relacionamento com o cliente, rotinas mais
rigorosas e precisas de entrega de produtos.
Estas melhorias devem estar alinhadas a
estratégia.

A figura a seguir apresenta os diferentes
atores envolvidos na melhoria da organizacao:

Figura 3: Atores envolvidos nas melhorias

(om]  [owe]  [oss)

[(IRJ | [emz| [GEIH-| [GElu| [GER5|

Gestiio Funcional

Gestdo| Transversal
Projetos

Gestdo de Projetos
Projetos

Fonte: Elo Group [9]
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O importante dessa andlise conceitual,
aplicada a esta pesquisa académica, é
contextualizar e classificar 0 processo
investigado no cenério organizacional que ele
se encontra. O fato se ser um processo de
negécio novo, estruturado recentemente,
ainda faz com que muitos questionamentos
acerca do seu modelo de gestdo sejam
levantados. Dentre eles, a aplicabilidade da
metodologia de gerenciamento de projetos em
algumas das suas etapas, 0 que é o principal
tema deste estudo.

Um estudo feito e apresentado em um
artigo pelo ELO Group [9], analisou as
melhorias organizacionais obtidas por meio
das duas disciplinas, a partir de duas
dimenses: tempo de implantacdo e impacto
na organizagao.

A figura apresentada a seguir, obtida no
mencionado artigo, correlaciona os diferentes
tipos de melhoria organizacional com o0s
impactos na organizacdo, bem como com o
tempo de implantacdo necessario  as
melhorias.

Figura 4: Diferentes melhorias organizacionais

A
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=
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Fonte: Elo Group [9]

Segundo o Elo Group [9]como pode ser
visto na figura anterior, sdo chamadas de
melhorias simples aquelas acdes pontuais de
curto prazo que, em geral, possuem um baixo
impacto no negdcio. Alguns exemplos de
melhorias simples sdo: implantagdo de novos
procedimentos internos a uma area, revisao
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das informacdes necessarias para determinada
atividade, alteracdo na ordem de algumas
atividades e melhoria da comunicacdo entre
duas areas.

Ainda no mesmo artigo, é dito que as
melhorias de maior tempo de implantacdo e
menor impacto, ou as de maior impacto, mas
de facil implantagdo, sdo as chamadas planos
de acdo, pois se caracterizam por projetos
conduzidos de modo informal ou semiformal.
Alguns exemplos de planos de acdo sdo:
estabelecimento de nivel de servico (SLA)
entre duas areas, revisdo de responsabilidades
por determinadas decisfes, implantacdo de
mecanismo de controle e realizacdo de
treinamentos especificos.

E dito no artigop também, que a
necessidade de formalizar estas a¢cbes como
projetos é resultante das metodologias e graus
de patrocinio necessarios para a sua
implantacdo. Alguns exemplos dados com
esta classificacdo sdo: implantagdo de um
sistema integrado, automacédo de um processo,
oferta de um novo servico ou produto e
centralizacdo da execucdo de um conjunto de
atividades/servigos.

O fato é que a estruturacdo da Geréncia
SCPI, bem como a modelagem de processo de
negocio atribuida a esta nos Servigos
Compartilhados, por recomendacdo de um
GT, designado formalmente pela Diretoria
Financeira, j& caracteriza o reconhecimento
formal de necessidade de melhoria
identificada. Ou seja, a sua estruturagdo tem
como objeto atender uma demanda suprimida
na organizacdo. Cabe agora, identificar a
natureza desta melhoria organizacional, até
mesmo para que seja possivel buscar um
alinhamento estratégico.

Tomando como base a fundamentagédo
tedrica apresentada neste item, bem como o
capitulo introdutério, onde o processo “prover
controle  do  patriménio  imobiliario”,
executado pela geréncia SCPI ja foi
apresentado  como um nOvVO  Servico
corporativo, executado de modo centralizado,
vide a transcricdo a seguir da introducdo deste
documento: “Ao final do trabalho, j& em
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2009, o grupo de trabalho concluiu e sugeriu a
implantacdo de uma estrutura organizacional
com atuagdo corporativa, que assegurasse O
controle centralizado deste patrimonio”,
podemos concluir que se trata, sim, de um
projeto formalizado institucionalmente, de
alto impacto, e com tempo de implantacdo
maior.

3. Aimportancia de uma Perspectiva
de Projeto no Processo Corporativo.

Com o apoio do escritorio de processos
dos Servigos Compartilhados, o0 mapeamento
do processo “prover controle do patrimonio
imobiliario” foi concluido, e gerou o padrao
de processo intitulado esta registrado no
sistema de gestdo SINPEP da Petrobras, sob o
codigo PP-2CP-00040. Conforme o proprio
documento estabelece, o objetivo deste padréo
¢ “estabelecer a sistematica para o
desenvolvimento das atividades de controle
do patriménio imobiliario da Petrobras.”.

O processo de negdcio “prover Servigos
controle do patriménio imobiliario” foi
estruturado nas seguintes cinco atividades:

1. Identificar Patrimonio Imobiliario;
2. Cadastrar Patrimonio Imobiliario;

3. Analisar Regularidade Patrimonio
Imobiliario;

4. Notificar Unidades Responsaveis;

5. Controlar Patriménio Imobiliario.

Desde o0 mapeamento desse processo,
uma das grandes questdes discutidas dentro
do negocio, foi travada em torno de duas das
suas atividades: “Identificar o patrimonio
imobiliario da Petrobras” e “Controlar o
Patrimonio Imobiliario”. E, é sobre estas duas
atividades que este estudo discorre. Mesmo
que observadas caracteristicas intrinsecas de
projeto nas duas atividades, até entdo ndo foi
adotada uma metodologia formal no seu
gerenciamento.

Desde a criacdo da demanda corporativa,
que se atribuiu aos Servigos Compartilhados a
responsabilidade pelo controle corporativo
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dos imdveis da companhia, ndo foi
considerado o importante fato de que, para
que sejam implementadas rotinas de
verificagdo e monitoramento dos imodveis
(Controle), o que de fato se caracteriza por
operacdes, ainda ndo existe o conhecimento
acerca da totalidade desses imoveis. Ou seja,
0 seu inventario concluido. E obvio presumir
que o controle de algo é precedido por saber o
que deve ser controlado.

Com este cenério, a atividade “Identificar
o Patrim6nio Imobiliario da Petrobras”,
componente importante do processo de
negdcio, nunca foi tratada com a metodologia
apropriada. Isto é dito pelo fato das
caracteristicas intrinsecas da atividade a
delinearem como um projeto. Afinal a sua
concluséo se efetiva com a identificacdo e
quantificacdo do um patrimbnio existente.
Uma atividade com inicio, meio e fim,
concluida com uma entrega.

A principal caracteristica de um bom
inventario sdo os detalhes. E sempre
interessante que o inventario contenha além
do nome dos itens e da sua quantidade,
também uma boa descricdo destes itens. A
figura a seguir apresenta as entradas e saidas
ocorrentes na atividade descrita acima:

Figura 5: FAD do Processo

contniedo | contrbui para

Equipede
patrimnio imobiiarip
| S—— |

Unidade
Responsavel
pelo imdvel

|dentificar patrimanio |
imobiliarioda
Petrobras J

Fonte: Petrobras [10]

Ja a atividade “Controlar o Patrimonio
Imobiliario” consiste na acdo periddica de
verificar a conformidade dos imdveis, no que
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tange a validade da sua documentacdo. Ao ser
inventariado, cada imovel, passa a ter
associado a ele, a sua certidao de registro de
imdvel digitalizada, e uma série de atributos,
tais quais “data de emissdo da certiddo de
registro”, “validade da certidao de registro”,
etc. O mesmo ocorre para as certiddes
relativas aos tributos anuais, tais como IPTU
e ITR.

A automatizagdo do processo fard com
que a cada cinco anos, para as certiddes de
RGI e trés anos, para as quitacdes tributarias,
sejam emitidas as notificacBes sobre tais
vencimentos. E a partir de entdo cumprir-se
0S pagamentos e obter documentacdo
atualizada que atestara a continuidade da
titularidade do ativo atribuida a Petrobras.
Parece pouco provavel, mas a realidade é que
em uma empresa com esse porte, controles de
atividades e processos que ndo da atividade
fim possuem muitas vulnerabilidades. E esta
seria uma maneira de ndo efetuar pagamentos
sob titulos ou tributos indevidos.

No entanto, diante da volumetria deste
patrimdnio, o que atualmente é estimado em
cerca de sessenta mil imoveis distribuidos em
amplitude  geografica nacional e, a
necessidade de checagens “in loco” em
grande parte dessas documentacdes, diante da
inexisténcia de processos digitais em cartorios
e prefeituras, conclui-se por empreendimento
de consideravel esforco de execucdo e gestdo.
E nesse sentido, também por dentro de
periodos conhecidos, dever haver um
planejamento para ocorréncia de atividades
dentro de um escopo predefinido (imdveis
inventariados), pode-se afirmar que o
processo de controle corporativo tem como
maior  prerrogativa a0  seu  pleno
funcionamento, a ocorréncia de projetos bem-
sucedidos, sob risco de mal desempenho, ou
até mesmo inexequibilidade do processo de
negocio.
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Na abordagem da sustentabilidade em uma empresa, as primeiras
medidas, geralmente, sdo a destinagdo do lixo que sera descartado, a
reducdo do uso de material plastico e o esforco para eliminagéo total do
desperdicio dos insumos utilizados. Desse modo, é levado em
consideracdo o aspecto ambiental. Entretanto, ainda h& outros elementos
que devem ser analisados, como o aspecto social, bem como o
econdmico. Ao tornar uma organizacdo mais sustentavel, um dos
principais desafios é a elaboracdo da estimativa dos recursos
necessarios para a organizacdo. Desse modo, o presente trabalho tem
como objetivo a abordagem da gestdo de custos, destacando o0s
principais tipos de orcamento e quais gastos podem ser incluidos em
projetos considerados “verdes” e como estas despesas poderiam ser
controladas, bem como a criacéo de elementos novos ou a inser¢éo das
despesas na estrutura béasica orcamentaria. O estudo desse tema é de
fundamental importancia diante da crescente demanda de empresas por
projetos mais conscientes e que a0 mesmo tempo sejam rentaveis.

1. Introducéo

As organizagdes que incluem em seus
objetivos a sustentabilidade ambiental e
social, e ndo apenas a econdbmica, tém
inimeras vantagens. Como por exemplo, a
criagdo de uma imagem positiva, ética e
consciente diante das
interessadas  (steakholders),
fornecedores,

clientes,
investidores e governos.

Em consequéncia da boa identidade
alcangada, aumenta a probabilidade de

principais partes

este tipo de instituicdo considerada socio-
ambientalmente responsavel. Além disso, ha
reducdo de custos, uma vez que O USO
consciente de energia e de é&gua, o
reaproveitamento de materiais e a reciclagem
geram diminuicdo de gastos e evitam o
constante  desperdicios  de insumos.
Acrescenta-se ainda 0 aumento da satisfacdo
dos colaboradores por trabalharem em uma
empresa ética, justa e inclusiva que é refletida
no aumento da produtividade. Desse modo, a
companhia torna-se atrativa para potenciais
investidores elevando o potencial de

tais como:
funcionarios,

consideravel retorno financeiro, uma vez que
0s consumidores poderdo dar preferéncia a

crescimento do negdcio.
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2. Sustentabilidade

Sustentabilidade é um conceito complexo
e interdisciplinar, com enfoque em muitas
abordagens. O tema se relaciona com o
desenvolvimento econbmico e a inovagdo
tecnoldgica, desde que sem prejuizo da
manutencdo da organizagdo social e meio-
ambiente.

Como requisito para uma organizagéo ser
considerada sustentavel, é necessario:

Garantir e fornecer os meios necessarios a
sua sobrevivéncia, seu fortalecimento, sua
conservacgdo, continuacdo ou manutencéo,
por um tempo maior do que o normal. [1]

Ser sustentavel ndo se trata apenas de
uma questdio ambiental, mas também
econdmica e social.

No aspecto ambiental, o foco estd na
manutencdo, renovacdo e preservacdo dos
recursos naturais disponiveis.

Por outro lado, quanto a configuracao
econdmica o objetivo é a obtencdo do maior
lucro possivel de forma a tornar a empresa
atrativa para investidores e expandir o
mercado para alcancgar novos clientes.

Por fim, uma sociedade sustentavel,

Supbe que todos os cidadaos tenham o
minimo necessario para uma vida digna e
gue ninguém absorva bens, recursos naturais
e energéticos que sejam prejudiciais a
outros. Isso significa erradicar a pobreza e
definir o padrdo de desigualdade aceitavel,
delimitando limites minimos e méximos de
acesso a bens materiais. Em resumo,
implantar a velha e desejavel justica social.

[2]

Por muito tempo o0s conceitos de
sustentabilidade e desenvolvimento
econdémicos foram considerados
contraditorios, mas hoje fala-se no
desenvolvimento sustentavel que

satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes
futuras em satisfazer suas proprias
necessidades. [2]

Através do conceito dos pilares da
sustentabilidade  (triple  bottom  line)
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integramos essas trés areas. Na figura 1,
vemos a interagdo entre os trés pilares da
sustentabilidade e seus efeitos.

Figura 1 — Pilares da sustentabilidade

SOCIAL

SUPORTAVEL JUSTO

SUSTENTAVEL

AMBIENTAL ECONOMICO
VIAVEL

Fonte: Barbosa e Lopes [1]

A intersecgdo entre os pilares ambiental e
econémico resulta na viabilidade, ou seja, é
possivel tornar executavel. Este resultado gera
uma relacdo de interdependéncia entre a
obtencdo de retorno financeiro e 0 USO
racional dos recursos naturais. A manutencédo
e preservagdo destes recursos sao a base para
garantir a sobrevivéncia e o beneficio das
futuras geracBes. Outro aspecto importante é a
renovacdo do fornecimento de matéria-prima.

A convergéncia entre os pilares social e
econdbmico se traduz na justa distribuicdo.
Essa justica é alcancada através de acbes que
beneficiam a sociedade afetada positiva ou
negativamente pelo negocio. Dessa forma, a
empresa pode ter como retorno beneficios
fiscais, diminuicdo de possiveis resisténcias
quanto as suas atividades na localidade em
que estd instalada, valorizacdo da marca
devido as acOes responsaveis e 0 apoio da
comunidade local.

E o encontro entre os pilares social e
ambiental quando em equilibrio é considerado
suportavel, ou seja, atende as necessidades
sociais e ambientais. Desse modo, é permitido
a compensacao do uso dos recursos utilizados,
ndo gerando prejuizo para atuais e futuras
geracoes.

O equilibrio da interrelagdo das é&reas
dessa triade resulta na sustentabilidade. E séo
essenciais para que 0 negocio perdure no
tempo.
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Para que uma empresa Sse torne
sustentdvel € necessario quebrar  0s
paradigmas e desenvolver uma cultura
organizacional adequada aos novos ideais.
Essa cultura serd desenvolvida pela alta
administracdo e  posteriormente  serdo
implementados  treinamentos  para  0S
membros. Desta forma, toda a equipe adotara
uma postura coerente aos novos objetivos.

Segundo Macedo, a relacdo das empresas
com a sustentabilidade é gradativa e pode ser
classificada em seis estdgios, conforme
demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Estégios para a sustentabilidade
corporativa
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Acoes RS GOesRS | [Akpes
= estéglo .| |Eco eficiénda| |Eco eficiéndia | |Eco eﬁcie'nciJ
Ecoeficiéncia SGA SGA
SGA =
PaL P+L P+L P+L
2° estagio Conformidade| |Conformidade | |Conformidade | |Conformidade|
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Legenda:

SGA - Sistema de gestdo ambiental
P + L - Produgdo mais limpa

RS - Responsabilidade social

Fonte: Mécedo [3]

Para adequar a entidade a visdo
sustentavel, € necessario iniciar com 0
controle da poluicédo, seguida do atendimento
a legislacdo e normas ambientais, uso
eficiente dos recursos naturais disponiveis,
desenvolvimento de um sistema de gestdo
ambiental (SGA), revisdo do processo
produtivo, gestdo de riscos, agOes de
responsabilidade social, gestdo da reputacéo,
transformando em inovacgdo e legado social.
Essa transformagdo reflete em vantagem
competitiva para a organizagdo e reducdo de
Custos.

2.1 Sustentabilidade em projetos

Toda organizacdo independentemente do
seu tamanho ou estrutura cria projetos,
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mesmo que assim ndo o nomeie. Tanto para a
criagdo de um produto, como para a
estruturacdo ou implementacdo de um servico
ou desenvolvimento de um novo processo
precisa de um planejamento eficaz.

Adotando a definicdo de projetos de
Lopes et al, qual seja:

Projeto € uma operacdo com restricdes de
custos e prazos caracterizada por um
conjunto definidos de entregas (o escopo que
cumpre os objetivos do projeto), com base
em normas e requisitos de qualidade. [4]

O gerenciamento sustentavel de projetos
auxilia empresas e governos a serem mais
eficientes quanto a alocacdo dos recursos
disponiveis e a alcangcarem objetivos para o
desenvolvimento da sustentabilidade, tais
como: inovagdo e infraestrutura, redugdo da
desigualdade, fim da extrema pobreza e fome,
educacdo de qualidade, consumo responsavel,
acOes climaticas e poluicao.

A organizacdo GPM (Green Project
Management)  desenvolve  treinamentos,
avaliacOes e certificagdes afim de permitir que
negocios sejam ambientalmente amigaveis,
mas com metas de desenvolvimento, sendo
assim, sustentaveis.

Alguns dos principios seguidos pela
GPM estéo listados na tabela 1.

Tabela 1 — Principios da GPM

Compromisso e Identificar as necessidades
responsabilidade | essenciais para garantir que todos
0s ambientes sejam saudaveis,
limpos e seguros. Garantir
igualdade de oportunidades aos
envolvidos e também remuneracéo
justa. Realizacdo de compras de
produtos e contratacdes de
servigos de forma ética, atendendo
o0 cumprimento das legislacdo e
normas vigentes aplicaveis.

Etica e Tomada
de Decisao

Apoiar a ética organizacional, a
tomada de decisGes respeitando 0s
principios morais através da
identificacéo, mitigacéo e
prevencdo de impactos adversos a
curto e longo prazo na sociedade e
no meio ambiente.

Integrado e
transparente

Promover a interdependéncia do
desenvolvimento econdmico, da
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integridade social e da protecdo
ambiental em todos os aspectos da
governanca, prética e elaboracdo
de relatorios.

Com base em Conservar e aprimorar a base de
principios e recursos naturais, melhorando as
valores maneiras  pelas quais  sdo
desenvolvidas com a utilizacdo de
tecnologias que aprimorem e
garantam a renovacao de recursos

Equidade social e | Avaliar a vulnerabilidade humana
ecoldgica em areas e centros de populacdo
ecologicamente sensiveis através
da dindmica demogréfica. O
estudo  desta  dinamica @ é
fundamental para o entendimento
do equilibrio dos ecosistemas.

Prosperidade
econdmica

Promover a estratégias que
tenham como objetivos auxiliar as
metas fiscais que equilibram as
necessidades interessadas,
incluindo as necessidades
imediatas, a curto prazo, e as das
gerac0es futuras, a longo prazo.

Fonte: Adaptacdo de GPM [5]

3. Gerenciamento de custos

O gerenciamento de custos é fundamental
para mensurar 0S recursos necessarios para o
alcance dos objetivos corporativos.

Para estimar e acompanhar 0s custos é
necessario elaborar o orcamento que segundo
Calvo € importante, pois:

Traz para dentro da empresa algumas
consequéncias de carater organizacional
cuja utilizagdo favorece a conscientizagdo
quanto aos gastos e a melhor utilizacdo dos
recursos. [6]

Esta ferramenta de gestdo, se utilizada
adequadamente, é muito eficiente para o
controle financeiro. Servindo para integrar
todas os setores da empresa e basear o
planejamento de acOes estratégicas, taticas e
operacionais. Devendo ser estruturada o mais
realista e minuciosa possivel. Além de ser
imprescindivel que esteja alinhada com o
plano estratégico de longo prazo da
organizacdo e execucdo das atividades de
curto e médio. Dessa forma, o controle
orcamentario sera mais assertivo.
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E imprescindivel destacar o orcamento e
a contabilidade devem trabalhar em conjunto,
conforme destaca Hoji:

O sistema orcamentario deve ser auxiliado
por um sistema de contabilidade, pois o
orcamento é um documento que pretende
recriar antecipadamente as atividades
empresariais que serdo executadas na
empresa. [7]

As estimativas das despesas devem ser
feitas com muito cuidado, de forma a antever
0S recursos necessarios a realizacdo do
servigo ou fabricacdo dos produtos. Inclusive,
criando possiveis reservas para contingéncias.

A elaboracdo do orcamento ndo deve
apenas utilizar informagdes do passado e
projetar para o futuro. Deve-se analisar o
cenario atual, elementos econébmicos, como a
inflacdo, posicionamento da empresa no
mercado, afinal, ele servird como base para
tomada de decisdes de financiamento,
investimentos e operacionais.

O orcamento é wusado de diversas
maneiras a depender das necessidades das
varias partes interessadas na andlise e 0
cenario em que sera utilizado, como por
exemplo, o estudo para a aquisicdo de um
novo ativo ou a reducéo da producao.

Pode ser citado como beneficios para o
uso do planejamento orcamentério: a fixacdo
de objetivos, decisdes mais acertadas na
gestdo dos bens, maior participacdo da alta
administracdo, base para a criacdo de
indicadores, maior controle e monitoramento.

Entretanto, a elaboragdo de um
orcamento requer tempo, dinheiro e pessoal
qualificado.

3.1 Tipos de orcamento

O orcamento pode ser separado quanto a
sua extensdo de detalhamento: analitico ou
sintético. Barbosa descreve em sua obra que

O orcamento analitico prové todos os
detalhes, tanto no nivel de elementos de
custos quanto no nivel de pacotes de trabalho
ou atividades, enquanto orgamento sintético
¢ sumarizado por entregas principais, fases
ou elementos significativos de custo. [8]
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Além da divisdo por extensdo, O
orcamento pode ser dividido setorialmente,
como por exemplo: de investimentos,
comercial, de custos e de despesas indiretas.

Ja a estimativa orcamentaria podera ser
realizada aplicando métodos distintos, tais
como: estatico, flexivel, continuo (rolling
budget), de tendéncias, base zero (OBZ) e
baseado em atividades.

O orcamento estatico € o mais comum,
em especial em grandes corporacfes. Apos a
elaboracdo, ndo ha alteracBes. As variacGes
deverdo ser justificadas pelos gestores das
areas.

No flexivel, é baseado em padrdes de
custos, podendo ser usado para todas as
atividades da organizacdo, sendo ajustado. E
possivel analisar os efeitos das variagdes.

Enquanto no continuo ou rolling budget é
indicado para organizagdes com produtos que
possuem ciclo de vida curto, como as
industrias tecnoldgicas. Geralmente, tem
periodos curtos de um ano ou um semestre e
possuem revisdes periodicas. E importante
ressaltar que os periodos sdo moveis, ou seja,
a cada periodo encerrado um é adicionado.

O orcamento de tendéncias se baseia em
dados historicos. Entretanto, caso o cenério
econémico varie significativamente ou fatos
ndo ocorridos no passado acontecam, ele sera
impreciso.

O orcamento base zero ou zero-base
budgeting considera que as atividades se
iniciam naquele momento, justificando o0s
gastos anteriores e analisando a necessidade
de manter.

Por fim, a elaboracdo do orcamento por
atividade ou activity-based budgeting (ABB)
0 divide por centro de custo visando a
transformacdo em produtos ou servicos,
conforme a finalidade da instituigio. E ideal
para analisar qual segmento ou produto
possibilita o maior retorno.

3.2 Controle orcamentario

O controle orcamentario & necessario
para a comparagdo entre 0 previsto e 0
realizado. Além de identificar novas
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oportunidades de investimentos e
financiamento, possibilidades de redugdo de
gastos e otimizar a gestdo de riscos tanto
positivos quanto negativos.

Esse controle devera ser realizado
periodicamente, preferencialmente, uma vez
por més.

As possiveis divergéncias encontradas
deverdo ser analisadas para determinar as
causas e realizar corregfes a fim de alcancar
as metas determinadas.

Na figura 3 é possivel visualizar todo
fluxo do processo orcamentario.

Figura 3- processo orcamentario

'
% 6 Feedback
$
@ 7l
o
1 planejamento execucao controle
3 Orcamento
aprovado 4 Registros
contabeis
£
g 5
g sistema de X sistema de
= orgamentos contabilidade
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©
5 desempenho
@
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Fonte: Hoji [7]

4. Sustentabilidade na gestdo de
custos

A preocupagdo com 0 esgotamento dos
recursos naturais e os altos padrdes de
consumo da sociedade criou um alerta para
gue o mercado global e os governos agissem.

No Brasil, a Constituicdo da Republica
Federativa de 1988 garante em seu artigo 225
que:

Todos tém direto ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade
de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes. [9]

Esse receio gerou outras consequéncias
como a elaboracdo da Agenda 21 Global que
se refere a um documento lancado e assinado,
na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
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Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de
Janeiro. Este evento ficou conhecido como
Eco-92. O documento foi um marco
importante na busca para um padrdo de
desenvolvimento sustentavel, mais abrangente
mundialmente. Dentre os pontos acordados,
destaca-se para 0 mundo corporativo o item
“d” do capitulo 8 do mesmo:

Estabelecimento de sistemas de
contabilidade ambiental e econbmica
integrada. [10]

A contabilidade ambiental faz o registro e
controle das acOes da empresa que se
relacionam com o0 meio ambiente e
responsabilidade social.

A importancia da adogcdo desta
modalidade contabil, segundo Flores e Flores
é relativa a:

Padronizacéo internacionais de
procedimentos  contdbeis, devido a
necessidade de apresentar informacdes
adequadas as particularidades de uma
gestdo ambiental. [11]

De acordo com Mendes em sua
dissertacdo, explicita a recomendagdo da
ONU (Organizacdes das Nacdes Unidas) nas
Questdes Internacionais de Contabilidade e
Relatdrios (International Accounting and
Reporting  Issues) sobre o uso da
contabilidade ambiental que afirma que

Tanto em nivel macro  como
microecondmico, deveria incluir na
identificacdo de uma atividade, sua
mensuragdo e comunica-la ou evidencia-la.
A recomendacdo era a de inclusdo de todos
0s custos, inclusive os ambientais. [12]

No entanto, ainda ha discussdes acerca da
padronizacdo da contabilizagdo dos ativos e
passivos relacionados ao tema.

A elaboracdo do plano de contas é
personalizada, de acordo com o porte e
necessidades da instituicdo.

Podendo ser criados elementos de
sustentabilidade individualizados, como por
exemplo, doacdes, registro de equipamento
relacionado a reducdo de poluicéo,
certificacbes ambientais, desenvolvimento de
novos produtos e servigos sustentaveis ou
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incluidos em contas j& existentes, tais como
insercdo da responsabilidade social em
programas educacionais disponiveis para 0s
colaboradores ou a comunidade local, acbes
de marketing e melhorias nos processos
administrativos e produtivos.

Ainda é possivel a adogdo de contas que
classifiguem os ativos em recuperados, ou
subprodutos.

Essa classificacdo possibilita que as
empresas avaliem os insumos utilizados em
seu processo de fabricagdo do produto e tracar
um plano estratégico a fim de reduzir custos e
mitigar os riscos. Além de identificar recursos
criticos e possiveis substitutos, exemplos:
agua, combustiveis fosseis e material plastico.

5. Consideragdes finais

A sustentabilidade deverd ser adequada
ao planejamento estratégico da instituicdo. E
0s investimentos necessarios para a
adequacdo e a manutengdo dos pProcessos
sustentaveis, independentemente do registro e
controle em rubricas individuais ou em
conjunto devem ser corretamente mensuradas
em seus gastos. Caso contrario, serd o
primeiro item a ser cortado para a adequacéo
orcamentaria.

E necessario levar em consideracio o
efeito negativo na credibilidade
organizacional. Além do aumento do risco: na
queda na arrecadacdo, perda de incentivos
fiscais, e possiveis multas ambientais.

A responsabilidade socioambiental deve
ser vista como um investimento, ndo apenas
um custo. O retorno em vantagem competitiva
é notorio.
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A construcdo civil apresenta uma grande necessidade da garantia da
eficiéncia dos processos construtivos devido ao seu crescente cendrio de
prazos cada vez mais afunilados. Com isso, é necessaria, cada vez mais, a
utilizacdo de ferramentas que realizem a integracdo dos elementos
construtivos, levando em consideracdo qualidade, custo, tempo,
flexibilidade e inovagdo no presente cenario construtivo, pode-se observar
gue as empresas, a fim de melhorar o seu tempo de processo na fase inicial
do projeto, contratam diversos profissionais para que cada um elabore
uma parte do projeto, ou fique responsavel por uma disciplina diferente,
ganhando, assim, muita versatilidade. Entretanto, isso traz consigo a
necessidade de compatibilizacdo desses projetos. Este artigo procura
refletir, a partir da anélise de um estudo de caso de um edificio residencial
multifamiliar, quais sdo o0s possiveis problemas gerados pela
incompatibilidade de projetos, tomando-se como referéncia o fluxo de
processo de elaboragdo de projetos desenvolvido pelas empresas. O
objetivo deste trabalho é, entdo, conscientizar para a importancia da
compatibilizacdo de projetos e a necessidade de que se haja uma boa
gestéo.

1. Introducéo

De acordo com Goldman [1], o setor da
construgdo é um dos
investimento relacionados a economia do
Brasil, porém, por vezes o tradicionalismo e
0s Vvicios construtivos torna esse ramo restrito
de tecnologias que poderiam vir a reduzir 0s
custos e qualificar muito mais 0s processos e

produtos.

ramos de maior

@) desenvolvimento de projetos
inicialmente era mais simplificado, pois
envolvia uma quantidade menor de
profissionais. Com o aumento da demanda de
servigos e a expansdo do setor da construgéo,
por questdes praticas e produtivas, as
empresas passaram a contratar profissionais
distintos para executar os diferentes tipos de
projetos que envolviam um empreendimento,
e logo os projetistas passaram cada vez mais a

Na atual conjuntura da engenharia civil,
entdo, um dos grandes desafios é o ganho de
produtividade e eficiéncia juntamente com a
reducdo de retrabalhos e desperdicios. Esse
ganho de eficiéncia muitas vezes € garantido
através de um bom planejamento na fase de
desenvolvimento de projetos Graziano [2].

se especializar em disciplinas especificas,
originando a terceirizacdo desses servicos.
Este processo mostrou-se como uma eficiente
alternativa com relacdo a otimizacdo do
tempo na fase de projecdo. Em contrapartida,
a utilizacdo de diferentes tipos de
profissionais pode apresentar muitas vezes
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uma problematica gerada devido a possivel
auséncia ou falha de informacgdo. Esses
conflitos, quando nédo verificados
previamente, podem ser descobertos somente
no momento da execucdo, o que podera gerar
atrasos e mudancas no or¢amento.

Nessa linha de raciocinio, Souza [3] logo
observa que o processo de compatibilizacdo
de projetos se tornou indispensavel na fase de
planejamento das construgbes tanto para a
fase de projecdo quanto para a fase de
execucao.

De acordo com Callegari[4], a empresa
deve garantir desde o inicio que o projeto
tenha autossuficiéncia e informacdes que
permitam os eficientes planejamentos e
programacfes, controle de  materiais,
execucdo, tempo, méo-de-obra, bem como a
qualidade destas, para auxiliar as atividades
de producéo.

Segundo OH et al.[5], na proporcdo em
que projetos construtivos se tornam maiores e
mais complexos, a quantidade de informacéo
necessarias também aumenta. E para evitar
possiveis problematicas na hora da execucgdo
do projeto faz-se necessaria a
compatibilizacdo dos mesmos.

Para Campestrini [6], a auséncia dessa
compatibilizacdo acarreta perdas na fase
construtiva do processo sendo grandes partes
dessas perdas relacionadas ao desperdicio de
material. Entretanto, a questdo ndo esta ligada
apenas a perda de material, devendo ser
considerada, ainda, as maquinas, 0S
equipamentos, a méo de obra e o capital gasto
aléem do necessario para a construgdo do
empreendimento.

Neste caso, as perdas incluem tanto o
aumento no custo com material quanto a
realizacdo de retrabalhos que resultam em
custos extras. Essas perdas sdo provenientes
de um processo de baixa qualidade, que
apresenta como decorréncia ndo sO um
aumento  de  custos, como baixa
qualidade do produto, uma vez que O
compromisso com o0 planejamento e
cronograma € um dos pilares de uma
construcdo com qualidade.
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Este artigo mostra a importancia da
compatibilizacdo de projetos, com a
demonstracdo de um estudo de caso em que
projetos de uma edificacdo residencial de
multiplos andares se mostram incompativeis
durante o0 processo, permitindo observar
conflitos gerados na execucdo dos projetos
estruturais e hidraulicos, a fim de enfatizar a
importancia da compatibilizacdo na fase
inicial de um empreendimento.

2. Planejamento e coordenagéo de
projetos

Cada vez mais a construgédo civil avanga
tecnologicamente na busca por um sistema
onde forneca alta qualidade por um baixo
custo de capital [2]. Por isso, € necessario um
bom planejamento da obra para que isso possa
ser realizado.

Um planejamento é constituido de uma
fase onde serdo estudadas previamente todas
as etapas da obra, incluindo inicio, prazo,
custo e possiveis problemas que poderdo
ocorrer em cada etapa do empreendimento.

Segundo Fabricio [7], o planejamento de
obra é definido pelo acompanhamento do
cronograma das etapas de obra e pelo fluxo de
caixa do empreendimento, a fim de cumprir
prazos da obra. O autor ainda fala que
planejamento é baseado em experiéncias
praticas; o pensamento e acdo sdo praticados
de maneira experimental e empirica e faz
parte de um mesmo sentido.

Quando nédo ha planejamento na etapa de
projeto, a construcdo de edificios fabrica seu
produto sem uma definicdo clara de como
produzi-lo. Assim, o desempenho e qualidade
da edificacdo tornam-se comprometidos, ja
que as solucbes para possiveis variagdes
foram pouco analisadas e compartilhadas com
todos 0s agentes participantes, 0 que gera
custos adicionais como a utilizagdo de
materiais e sistemas construtivos inadequados
e improdutividade no periodo de execucéo,
uso e manutencédo do produto.

O prazo da obra pode ser afetado por
varios fatores, dentre eles: clima da regido,
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topografia, geologia, disponibilidade de
materiais, disponibilidade de equipamentos e,
sobretudo, problemas  causados  por
incompatibilidade de projeto.

O investimento em gestdo de projetos
desde o Estudo de Viabilidade do
empreendimento traz ganhos significativos
nos resultados. Apesar do alto custo inicial,
ele é responsavel pela maior capacidade de
influéncia no custo final.

2.1 Projetos

De acordo com a NBR 1SO 9000 [8], o
projeto pode ser definido como “Conjunto de
processos que transformam requisitos em
caracteristicas especificas ou na especificacdo
de um produto, processo ou sistema”.

Segundo Scardoelli [9], o projeto além de
permitir planejar a todas as etapas do produto
define uma série de aspectos da edificacdo
que influenciam na qualidade e produtividade
do processo. E a partir de definicdes que séo
dadas por aspectos como formas geométricas
da edificacdo, a localizacdo no terreno, as
solugdes estruturais, 0s materiais e 0 padréo
de acabamento e detalhamento sdo
estabelecidos as principais condigbes de
execucao.

Souza E Abiko [10] identificam que é na
etapa de projeto que o produto é concebido e
desenvolvido e que deve ser baseado na
identificacdo das necessidades dos clientes em
termos de desempenho e custos e nas
condicdes de exposicdo a que esta submetido
0 edificio na sua fase de uso.

2.1.1 Etapas constituintes de um
projeto

E muito importante que as etapas do
processo sejam todas identificadas e
analisadas para que o0 projeto tenha a
qualidade desejada. Porém, observa-se que
ainda e deficiente a questdo da padronizacéo
de processos.

Ha diferentes opinides entre os diferentes
autores sobre quais séo as etapas constituintes
da elaboragédo de um projeto, mas é quase que
unanime entre eles, que a modelagem do
processo é uma das primeiras acfes a serem
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realizadas para organizar, desenvolver e
controlar o processo, permitindo a todos os
agentes envolvidos uma visdo sistematica e
detalhada de cada etapa.

Diversos autores, baseados em seus
trabalhos e pesquisas, sugerem a sua melhor
maneira de divisao das etapas de projeto.

Para Melhado [11], o processo de projeto
passa por etapas conceitualmente
progressivas, no qual a liberdade de diviséo
na escolha ou alternativas vai sendo
gradativamente substituida pelo detalhamento
das solucGes adotadas. Essas etapas sdo:
programa de necessidade, estudo preliminar,
anteprojeto, projeto executivo, projeto para
producdo, planejamento e  execugéo,
assisténcia técnica.

Souza [12] descreveu que as etapas do
projeto de uma edificacdo sdo as partes
sucessivas nas quais podera ser dividido o
processo de desenvolvimento das atividades
técnicas de projeto. A subdivisdo das etapas €
feita da seguinte maneira: levantamento de
dados, programa de necessidade, estudo de
viabilidade, estudo preliminar, anteprojeto,
projeto legal, projeto pré-executivo, projeto
basico, projeto executivo, detalhes de
execucdo, caderno de  especificacOes,
gerenciamento de projetos, assisténcia a
execucéo e Projeto As Built.

Segundo a Norma NBR 13.531 [13],
considera-se a seguinte divisdo de processo de
desenvolvimento das atividades técnicas do
projeto de edificacBes: levantamento,
programa de necessidades, estudo de
viabilidade, estudo preliminar, anteprojeto,
projeto legal, projeto basico e projeto para
execucéo.

Picchi [14] definiu que a nomenclatura
das etapas de projeto ndo é consensual, sendo
geralmente no minimo de trés etapas: estudos
preliminares, anteprojeto, projeto definitivo
(projeto executivo e detalhado). Outra etapa
desenvolvida em paralelo ao anteprojeto € a
de “projeto legal”, elaborado para obter as
aprovacOes necessarias em orgaos publicos e
concessionarias.
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A partir do estudo das diferentes
definigdes pode-se notar que o que determina
as etapas do projeto pode seguir duas
vertentes de raciocinios, onde uma esta ligada
ao conceito de que projetos sdo uma
concepcao e especificacdo técnica do produto
e a outra, ligada ao conceito de que projeto é
COmo um servigo continuo.

No segundo caso, 0 projeto ndo se limita
a entrega de plantas, memoriais,
especificacbes, etc., mas inclusive ao
acompanhamento de todo processo de
producdo até a entrega ao usudrio final.

Devido as divergéncias entre autores
quanto as etapas de processo de projeto, sera
apresentada as seis etapas propostas por
Melhado et. al [15] publicado em 2003 e
adaptado ao trabalho de Melhado de 1994 que
consiste em: idealizacgio do produto,
desenvolvimento do produto, formalizacdo do
produto, detalhamento do produto,
planejamento para execucdo e entrega final.

Na primeira etapa que ¢ a idealizacdo do
produto sdo escolhidas as defini¢cbes
preliminares e os programas de necessidades
do empreendimento, destinada a concepcéo,
definicdes, analise e avaliacbes do conjunto
de informacGes técnicas e econbmicas iniciais
e estratégicas do empreendimento cujo visa
constatar a viabilidade de um produto
definido, seguindo as necessidades do
mercado.

Podemos resultar no programa de
necessidades se ndo houver programa
preestabelecido, onde as equipes de projeto e
0 cliente definem o0s rumos que O
empreendimento ird tomar. [15]

Na proxima etapa, a etapa de
desenvolvimento de produto, ocorrem 0s
levantamentos caracteristicos e o primeiro
estudo preliminar. E nela que é feita a
primeira avaliacdo nos aspectos de mercado,
técnicos e econdmicos, junto com as
restricbes legais, os custos, a tecnologia e a
adequacdo ao usuario podendo no fim chegar
ao estudo preliminar.

Na etapa de formalizacdo do produto
chega-se ao anteprojeto, projeto legal e
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projeto basico. O anteprojeto é o produto que
é desenvolvido junto com as solugdes dadas
pelos projetistas. Vai desde interfaces
ocorridas nos projetos de instalagdes prediais,
até os mais especificos projetos, tais como
fundacOes, estrutura, esquadrias e ainda a
parte de paisagismo e interiores. Com todo o
anteprojeto finalizado, passamos para o
projeto legal e o basico.

Esse primeiro nada mais € que o projeto a
ser aprovado pelos 6rgdos de administracéo
publica, além de alvaras de construcGes e
outras pendéncias. O projeto basico nos
mostra as solugBes intermediérias das
especialidades do projeto.

Na etapa que é referente ao detalhamento
do produto, sdo representados todos 0s
detalhes, informacdes, especificacoes,
memoriais, de forma gréfica deixando da
maneira mais definida e compreensivel a
visualizacdo da edificacdo a ser executada.

A etapa de planejamento para execucao é
uma etapa de transicdo entre as etapas de
elaboracdo de projeto e a entrega final. Nela é
feita e projetada a articulacdo entre o0s
projetos, o planejamento e a execucdo da
obra.

O planejamento para execucdo possibilita
a simulacdo das alternativas técnicas e
econdmicas propostas pelo construtor ou pelo
representante do cliente, incrementando a
racionalizagdo da producdo e adequando o
projeto a cultura construtiva da construtora,
favorecendo a gestdo de custos e prazos de
projetos. [15].

Entrega final é a finalizag&o e revisGes do
projeto executivo, atualizando todas as
informagdes necessérias do projeto que tinha
sido modificada durante a execucdo da obra.
Essa etapa ocorre com o desenvolvimento
iterativo e a entrega de trabalhos finais,
revisados pelas equipes de projetos e de obra.
O produto final desta etapa é o Projeto As
Built, que contém informacbes do projeto
executivo, mostrando todas as  suas
modificacbes ao longo do periodo de
execucéo de obra.
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2.2 Influéncia do projeto no custo total
do empreendimento

O conhecimento sobre gestdo de projetos
tem sido cada vez mais importante no cenario
moderno vinculado as antigas e recentes
evidéncias de que projetos ndo tém sido
concluidos no custo, escopo, tempo e
qualidade acordados. [6].

Uma anélise de projetos eficiente € um
dos pilares para a garantia de um projeto
dentro do prazo e dos custos estimados.
Sendo assim as empresas estdo cada vez mais
atentas a este ponto.

Com interesse de estudar o custo das
diversas etapas de processo construtivo, uma
empresa chamada Construction Industry
Institute em 1987 elaborou uma pesquisa para
medir a capacidade da influéncia das decisdes
na gestdo de projetos e a capacidade de
influéncia no custo final de um
empreendimento.

Figura 1: Capacidade de influenciar o custo final
de um emprendimento ao longo de suas fases
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Fonte: Hammarlund & Josephson (1992)

Foi afirmado por Hammarlund E
Josephson [16] que as decisGes tomadas nas
fases iniciais de empreendimento séo as que
mais tém capacidade de influenciar na
reducdo de custos e de falhas futuras.
Observa-se que nas fases iniciais do
empreendimento é onde o indice de falhas é
maior, mediante aos indmeros Servigos
envolvidos, tornando maior a dificuldade de
resolvé-las. O gréafico da figura 2 exibe o
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avanco do empreendimento em relacdo a
chance de reducéo dos custos de falhas.

Figura 2: O avan¢o do empreendimento em
w relacdo a chance de reduzir o custo de falhas.
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Fonte: Hammarlund & Josephson (1992)

Nota-se, portanto, que, o custo total é
determinado nas fases iniciais do projeto, ou
seja, nas etapas de estudo de viabilidade e na
elaboracdo do projeto. Contudo, as decisbes
tomadas nas fases iniciais representam a
influéncia sobre o0s custos da construcéo.
Conclui-se que quanto mais apressada for a
fase de projeto, mais dificil torna-se para
reduzir custos totais do empreendimento.

Um projeto bem elaborado é a melhor
forma de garantir 0 sucesso do
empreendimento [12]. A expectativa por uma
maior qualidade do projeto deve corresponder
também a uma melhor remuneracdo dos
profissionais responsaveis por sua concepgao.
Na construcdo civil até entdo ndo ha uma
cultura que busque implantar qualidade nas
etapas iniciais do empreendimento, e sim
guanto as novas técnicas construtivas. Porém
essa € uma preocupacdo que as geragdes de
profissionais que estdo entrando no mercado
vém se atendo, trazendo uma perspectiva de
melhoria para o setor da construcao civil.

3. A compatibilizacéo de projetos

A importancia do projeto para a execucao
de uma obra na literatura técnica ¢€
indiscutivel, sendo abordado amplamente em
diversos estudos. Contudo, a realidade do
setor construtivo é relativamente sombria.
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Nos ultimos anos o estudo a respeito de
compatibilizagdo de projetos foi intensificado,
gerando, portanto, um ndmero consideravel
de definicGes sobre o tema. De forma geral,
todas as definicbes convergem para o bom
desempenho do projeto em termos de
qualidade, tempo e custo.

O procedimento de compatibilizagdo de
projetos, relaciona-se a coordenacdo de
projetos, com o intuito de conciliar todos os
componentes que interagem nos elementos
verticais e horizontais de uma edificacao [14].
Sendo assim um importante fator de melhoria
da agilidade no processo produtivo e do
processo racional de projeto por promover a
integracdo  dos  diversos  agentes e
especialidades com a producdo.

As principais problematicas que tendem a
surgir ainda na etapa inicial de projetos com
um planejamento ineficiente em empresas da
construcdo  civil em  empreendimentos
majoritariamente de pequeno porte [16]. Com
base em diversos estudos de caso por ele
realizados, foi possivel identificar as
principais falhas de planejamento de projetos
que sdo:

* Incompatibilidades entre diferentes
disciplinas de projeto;

* Erros ou diferencas de cotas, niveis,
alturas;

* Falta de detalhamento dos projetos;
* Detalhamento inadequado dos projetos;

+ Falta de especificagdo de materiais e
componentes.

3.1 Tipos de compatibilizacao

Diante do desenvolvimento industrial no
ramo de softwares graficos e da Tecnologia
da Informacéo ocorrida na década de 1960, o
computador se tornou uma ferramenta
fundamental em todas as areas. De acordo
com SchodekK Al. EI [19] em 1980 se deu a
aplicacéo da tecnologia para 0
desenvolvimento de projetos arquitetonicos e
complementares, através de um sistema
designado Computer Aided Design (Desenho
Assistido por Computador) — CAD. O
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processo, até entdo manual, propiciou mais
qualidade, eficiéncia e agilidade. A partir da
ampla aplicacdo os sistemas CAD comegaram
a enfatizar o projeto, e os desenhos foram
automatizados.

3.1.2 Autocad

No mercado atual, a pratica mais
comum de representacdo da edificagdo em
projeto ainda é via desenho bidimensional —
2D, prevalecendo a metodologia CAD.

O AutoCad é um software utilizado
em diversas areas, como na construcao civil e
na industria automobilistica, para a criagdo de
desenhos técnicos e desenvolvimento de
projetos. Tendo sua &rea grafica semelhante
com uma prancheta digital de desenho, porém
com um grande numero de ferramentas.
Sendo hoje o software mais utilizado no
mundo para a elaboragdo de desenhos
técnicos, projetos de arquitetura e engenharia.
De forma simples e objetiva, permite a
criacdo de projetos e a compatibilizacdo do
mesmo através da sobreposicéo.

3.1.3 BIM (Building Information
Modeling)

O BIM é um outro tipo de metodologia
que se baseia em estabelecer um protétipo que
apresenta vantagem pois permite a interacao
de diversos projetos, de forma que € possivel
analisa-los tridimensionalmente e organiza-
los, fazendo com que ndo haja um elemento
Nno Mesmo espago que outro.

A principal caracteristica do BIM ¢ a
combinacgédo do seu sistema de modelagdo 3D
com uma gestdo, partilha e troca de dados
durante a vida atil do edificio tendo como
resultado um modelo com imagens graficas
tridimensionais em tempo real, onde cada
linha e cada objeto apresentam dados fisicos
reais [19].

Na fase de orcamentacdo da obra, os
profissionais precisam de informacgdes dos
materiais e 0 quantitativo que sera utilizado,
para posteriormente, dar continuidade ao
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orcamento [6]. Se a tecnologia BIM estiver
sendo  aplicada, automaticamente o
orcamentista terd acesso ao quantitativo
preciso dos materiais através de componentes
BIM.

Mas apesar da compatibilizagdo de
projetos ser declaradamente uma ferramenta
para buscar uma execucdo eficiente e
econdbmica, ainda ha obstaculos para ser
efetiva. Com a corrida cada vez mais rdpida
das construcdes, 0s cronogramas e prazos
estdo sendo mais reduzidos, deixando a
muitas vezes esta ferramenta de lado, por ser
um processo que perante a muita urgéncia é
considerado minucioso e lento.

4 Estudo de caso: Incompatibilidade
em projetos de um edificio residencial
multifamiliar

Neste estudo de caso todos 0s projetistas
de diferentes disciplinas envolvidos na
elaboracdo do projeto, utilizaram de softwares
CAD para representacdo dos projetos em 2D.
No desenvolvimento do projeto de arquitetura
foram utilizadas ferramentas de representacao
com o CAD 3D na elaboracdo de maquetes
eletronicas. Os arquivos disponibilizados em
plataforma em formato DWG.

Sera analisado atraveés deste software
mais simples entre os comentados, o software
AutoCad 2D, onde o0s projetos com as
diferentes disciplinas devem ser equalizados
para que a verificacdo gréfica torne possiveis
inconsisténcias evidentes, realizando uma
padronizacdo prévia dos desenhos para que sO
depois seja iniciada a sobreposicdo de um
sobre o outro.

4.1 Caracterizacoes do
empreendimento

O método usado nesse artigo tem como
base o estudo de caso referente a um projeto
de um edificio residencial multifamiliar,
situado na cidade do Rio de Janeiro, onde foi
apresentada  incompatibilidade  projetada
somente na  fase construtiva do
empreendimento, analisando 0s custos e prazo
excedente com retrabalho. O edificio em
questdo possui 824,40m2 de edificacao,
fazendo parte de um bloco de dois edificios,
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dividido em cinco pavimentos, térreo mais
quatro, além da fundacdo e cobertura. Os
projetos de levantamento e estudos foram
cedidos por uma construtora com autorizacéo
do engenheiro residente, ambos mantidos em
sigilo por questdes éticas.

4.2 Caracterizacbes dos projetos em
conflito

4.2.1 Projeto arquitetnico

A edificagdo em estudo é referente a uma
torre de um bloco composto por duas torres e
tem uma é&rea construida de 824,40m2. O
projeto foi elaborado por arquiteto contratado
da propria construtora e o mesmo foi
confeccionado conforme as necessidades da
empresa cujo se baseia na necessidade do
mercado de baixa renda. E o pavimento
contempla quatro apartamentos e um hall de
escadas, O apartamento tem o0s seguintes
ambientes: sala, quarto principal, quarto
secundario, cozinha, banheiro e circulagéo,
tendo cada apartamento 38,48 m2.E o hall de
escadas 14,61 m2.

Figura 3: Projeto arquiteténico do apartamento.
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4.2.2 Projeto de alvenaria estrutural e
vedacao

A partir do projeto de arquitetura que o
projeto de alvenaria estrutural e elevacéo
foram elaborados. Apds sondagem no terreno,
0 projetista optou por fundagdes diretas, do
tipo bloco com estacas de concreto, sendo
estas com resisténcia caracteristica a
compressao de 30 Mpa. As lajes eram todas
macicas com altura de 13 cm. Foi realizada a
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cravacdo de estacas em hélice continua para a
fundacdo em viga baldrame, com compressao
de 30 Mpa. Segue abaixo imagem de planta
de primeira fiada de alvenaria, sendo a linha
tracejada referente a alvenaria estrutural e a
linha continua referente a alvenaria de
vedacao.

4.2.3 Projeto de
hidrossanitarias

instalacOes

E disponibilizado ao profissional que ira
realizar o projeto de instalacfes hidraulicas, o
projeto de estrutura e o projeto de arquitetura,
porém deve ser utilizado o projeto de
estrutura como base para a elaboragcdo do
projeto  de  instalacbes. O  projeto
hidrossanitario apresenta as informagdes
como ligacdes, dimensBes e inclinacdo de
instalagOes relacionadas ao abastecimento de
agua como a evacuacdo de residuos de
efluentes. Sendo adaptado ao projeto de
arquitetura, como todas as disciplinas. Além
de valores como dimensdes 0 projeto aponta
as especificagdes dos diversos materiais
utilizados.

Figura 4: Projeto de alvenaria 12 fiada do
apartamento.

0 ™

Fonte: Empresa privada

4.3 Processo de Compatibilizacio

O estudo teve como objetivo identificar
as incompatibilidades entre 0s projetos
estrutural e hidraulico que foram realizados
por  diferentes  projetistas de  um
empreendimento. As incompatibilidades sédo
geradas pelas interferéncias fisicas analisadas
durante o processo de compatibilizaco.
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O trabalho é fundamentado em
sobreposicoes de projetos. Esta
compatibilizacdo foi feita da forma mais
simples, no qual foram verificadas medidas e
possiveis interferéncias no projeto utilizado o
software Autocad 2D. Mostrando que de uma
forma simples, se houver uma eficiéncia na
verificagdo o empreendimento evita vérias
problematicas.

4.3.1 Projeto de estrutura x projeto de
instalacdes hidraulicas e sanitarias

Figura 5: Projeto de hidraulica do apartamento.

Fonte: Empresa privada

Ao ser compatibilizado o projeto de
estrutura com o projeto de arquitetura nao
foram encontradas divergéncias de medidas.
As medidas internas e externas estavam
coerentes incluindo as medidas relacionadas
ao acabamento.

Ao ser compatibilizado os projetos de
hidraulica com o de estrutura foram apontadas
divergéncias consideraveis que s6 foram
vistas no momento da execugdo do projeto,
gerando algumas problematicas como
retrabalho, atrasos e aumento do custo final
da obra.

A execucdo do projeto estrutural é
iniciada pelo levantamento das paredes
estruturais e ap6s as mesmas levantadas é
dado inicio a alvenaria de vedacao.

Foram encontradas divergéncias nas
medidas de shafts, também conhecidos como
dutos, que sdo aberturas verticais para a
passagem de tubulacdes, sobretudo para
instalacGes hidro sanitérias.
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Como qualquer item em uma construcéo,
a passagem do shaft também deve ser
detalhadamente projetada, para que ele fique
em um posicionamento adequado as
tubulacdes verticais, com espaco suficiente
para sua passagem. Assim, um eficiente
projeto deve considerar a fixacdo desses tubos
e também como eles ficardo dispostos,
dedicando um espaco adequado para 0S
dispositivos que serdo instalados em seu
interior. O shaft deve permitir o acesso facil
em casos de manutencdo, por isso 0 projeto
deve evidenciar isso.

Eles ndo recebem apenas tubulacbes
voltadas a 4gua e esgoto, mas também podem
ter valvulas de reducdo ou manutencdo de
pressdo acoplados ao sistema, assim como
valvulas de sinalizacdo, controle de sistemas
para 0 combate de incéndios, medidores de
consumo de agua e outras opcoes.

Neste caso o erro foi observado na
primeira laje que foi concretada com a
distribuicdo hidraulica realizada no lastro de
fundagéo, com o intuito de dar passagem para
a tubulacdo sem a quebra da laje.

Os projetos de hidraulica e alvenaria
foram realizados por empresas distintas. Além
disso, a execucdo dos servigos também foi
realizada por empresas distintas, causando
uma desintegracao do processo.

A empresa que realizou o projeto de
alvenaria se baseou no projeto de arquitetura
para a elaboracdo do projeto; ja a empresa de
hidraulica também se baseou nos projetos de
arquitetura enquanto deveria ter se baseado
nos projetos de alvenaria estrutural para o
posicionamento da tubulagdo. Assim, a
empresa de hidraulica considerou um véo para
o0s dutos instalados nos shafts maior do que o
vado considerado pela empresa de alvenaria.
Isso ocorreu por uma simples falta de analise
e compatibilizacdo do processo, 0 que gerou
uma série de retrabalhnos em todas as
instalagdes hidrossanitarias nos shafts da
fundagéo, conforme especificado em detalhe a
seguir:
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Tabela 1: Detalhamento de levantamento de
projetos com diferencgas de medidas

. Shaft do Banheiro/
Local em questdo .
Cozinha
Tipo de Alvenaria Vedagdo
Parede em questao V1
Medi - -
edida de.vac: nc.) projeto 0,7m
de hidraulica
Medi - -
edidade vao no' projeto 0,61m
de alvenaria
Diferenca entre medidas 9cm

Fonte: Empresa privada

4.3.2 Possibilidade do aumento de
custo e prazo devido a incompatibilidade

A partir das incompatibilidades
encontradas durante a execugcdo do projeto
pode ser observado que poderia ter sido
causado um dano considerdvel no caminho
critico dos servicos.

Tais interferéncias foram observadas
antes da execucdo do servico, que seria a
concretagem da laje, a partir da
compatibilizacdo de projetos com o AutoCad
2D e a equipe de engenharia. Isso evitou
possiveis retrabalhos e desperdicios, porém
ndo evitou o atraso do servico de um dia
envolvendo uma equipe de médo de obra de
quatro pessoas. Assim, houve um atraso de
um dia em todo o periodo estimado da obra.

5 Consideracdes Finais

O estudo apresentado permitiu observar a
evidente necessidade na melhora dos
processos no planejamento de projetos na
construcdo civil e mostra como a
compatibilizacdo é uma ferramenta essencial
evitando um grande nimero de problematicas
que poderiam vir a existir na execucdo do
servigo aperfeicoando o desenvolvimento do
produto final. Foram apresentadas as falhas e
interferéncias em elementos entre diferentes
especialidades, como conflitos fisicos entre
elementos da estrutura com hidraulica,
conflitos esses que poderiam ocasionar
atrasos, gastos e desperdicios caso nao fossem
observados antes.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 15 (2020)



O método utilizado para compatibilizacédo
e verificagdo das interferéncias foi a
sobreposicdo dos projetos CAD em 2D
estrutural e hidrossanitario, podendo ter sido
substituido pela ferramenta BIM, que é mais
avancada no sentido de permitir que haja a
interacdo de diversos projetos de diferentes
profissionais, analisando-o0s
tridimensionalmente e organizando-os de
forma paramétrica. Esse é o grande
diferencial do BIM em relagdo a plataforma
CAD, que desenvolve apenas uma
representacdo em linhas do desenho de forma
individual.

Vale ressaltar a importancia de se realizar
a compatibilizagéo de projetos
independentemente do método utilizado,
desde que esses métodos contemplem
ferramentas o suficiente para antecipar todas
as interferéncias das diferentes disciplinas.
Interferéncias essas que, quando encontradas
antes, podem ser corrigidas antes mesmo de
chegar na fase de execucdo da obra evitando
0s gastos extras com retrabalhos e cumprindo
de forma eficiente o cronograma proposto e
executando um  empreendimento  com
qualidade.
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