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O elevado numero de acidentes devido a falta de seguranca e
manutengdo nas edificagdes cariocas levou a Prefeitura do Rio de
Janeiro, no ano de 2013, através do Decreto n°® 37.426, a regulamentar
leis estaduais e municipais que instituiram a obrigatoriedade da
realizacd@o de vistorias técnicas periodicas nas edificagdes existentes no
Municipio. Tendo em vista este contexto, o objetivo deste artigo é
apresentar 0s conceitos, praticas e os aspectos legais inerentes a
realizacdo da Autovistoria Predial na cidade do Rio de Janeiro e, desta
forma, servir como apoio a profissionais que desejam atuar na area,
sindicos, administradores e responsaveis por edificacbes que necessitem
realizar vistorias técnicas prediais. O trabalho conclui que ha uma
sequéncia de conhecimentos aos quais estes profissionais e responsaveis
por imoveis devem dominar, sdo eles: conceitos basicos de manutengéo e
pericia; normas técnicas de manutengdo e inspecdo; legislacdo vigente;
anotacgdo de responsabilidade técnica; laudo técnico de vistoria predial;
comunicado de vistoria.

1. Introducgéo
As edificacOes,

patrimonial guanto

tanto pelo aspecto
pelas questdes

A deterioracdo sofrida pelas edificagdes
pode causar uma seérie de danos como por
exemplo, o desplacamento de revestimentos
da fachada, o desabamento de marquises,

relacionadas a seguranca e conforto de seus
usuarios, possuem grande relevancia no dia a
dia dos grandes centros urbanos. [1]

Assim como qualquer outro equipamento,
as edificacbes sofrem com a deterioracdo ao
longo do tempo. A edificagdo pode ser
considerada um organismo Vivo sujeito as
acbes do tempo, intempéries e fendbmenos
fisicos e quimicos ao longo de toda a sua
vida. [2]

incéndios e até mesmo o colapso total da
edificacdo. Infelizmente no Brasil, a falta de
conhecimento sobre a importancia da
manutencdo preventiva representa riscos a
segurancga dos usuérios e impacta diretamente
na perda de desempenho e redugdo da vida
atil das edificagbes, causando acidentes e
custos elevados que poderiam ser evitados.

O caso da explosdo de um restaurante na
Praca Tiradentes em 2011 e o desabamento do
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Edificio Liberdade na Cinelandia em 2012,
chamaram a atencdo do poder publico no Rio
de Janeiro para a importancia da manutencéo
preventiva nas edificages.

Em 2013 foram promulgadas leis
estaduais e municipais que tornaram
obrigatdrias as inspecdes prediais periddicas
nas edificagOes residenciais e comerciais em
todo o estado do Rio de Janeiro. A vistoria
predial periddica, realizada por profissional
legalmente  habilitado, foi denominada
“Autovistoria Predial” e tem o objetivo de
avaliar as condicbes de conservacao,
seguranca e estabilidade das edificaces.

Hoje, segundo nudmeros oficiais da
Prefeitura do Rio de Janeiro [3], dos cerca de
130 mil imdveis legalizados na cidade, apenas
60 mil realizaram as inspecOes determinadas
por lei. Das edificacbes que realizaram as
inspecdes, 61% foram apontadas como
inadequadas e com necessidade de obras de
reparo.

O descaso com as condicbes de
conservacdo e seguranca das edificagbes no
Rio de Janeiro pode ser observado nos
eventos recentes ocorridos na cidade, como é
0 caso da estudante de engenharia, Larissa
Spezani Resendeque, atingida por uma placa
de granito que despencou da fachada de um
prédio no Leblon [4], e 0 caso dos edificios
que desabaram na regido da Muzema,
causando 24 mortes [5].

Neste contexto, o objetivo deste trabalho
€ apresentar 0s principais conceitos, aspectos
legais e praticas que irdo auxiliar profissionais
e responsaveis por edificacbes na cidade do
Rio de Janeiro na realizacdo da Autovistoria
Predial e na elaboragéo de laudos técnicos.

2. Conceitos

A seguir estdo citados alguns conceitos
considerados fundamentais para 0
entendimento deste trabalho:

a) Manutencdo: Conjunto de agOes para
conservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificacdo de atender as

necessidades e seguranca de seus
usuarios; [6]

b) Vida Util: Periodo ao longo do qual uma
edificacdo  atende aos  requisitos
funcionais para os quais foi projetada; [6]

c) Desempenho: Capacidade de uma
edificacdo em atender as necessidades de
seus usudrios; [6]

d) Inspecdo: Avaliagdo do estado de
conservacdo de uma edificagdo realizada
para servir como base no planejamento
das atividades de manutencao; [6]

e) Vistoria: Constatacdo e  descricdo
detalhada dos elementos que constituem
um fato; [7]

f) Laudo: Relatério no qual um perito,
profissional habilitado, relata e avalia o
que observou; [7]

g) Deterioracdo: Quando em razdo do uso
ou manutencdo inadequada, ha a
depreciacdo de um bem devido ao
desgaste ou falha de seus componentes;

[7]
h) Anomalia: Anormalidade ou
irregularidade. [7]

As definicbes destes conceitos estéo
presentes nos textos da NBR 5.674 e NBR
13.752 e, seus entendimentos sdo de
fundamental importancia para a realizacao de
vistorias prediais e elaboragdo de laudos
técnicos.

3. Normas Técnicas

Antes mesmo da promulgacéo de leis que
tornaram obrigatorias as inspegdes prediais
em edificacOes brasileiras, normas técnicas ja
preconizavam regras e diretrizes quanto a
manutencdo e inspecdo de edificacbes apds a
etapa de construcao. [8]

Apesar de ndo haver uma Norma Técnica
especifica que determine o0s critérios e
diretrizes que regem a Autovistoria Predial,
algumas normas servem de base para a
realizacdo destas inspegoes.
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3.1. ABNT NBR 5.674:2012 -
Manutencéo de Edificagbes -
Requisitos para o Sistema de
Gestdo de Manutencgao

A NBR 5.674 estabelece os requisitos
para 0 sistema de gestdo de manutencdo
predial com o objetivo de preservar as
caracteristicas originais da edificacdo e, o
desempenho previsto em projeto. Segundo
[8], alguns requisitos estabelecidos na norma
séo:

a) Requisitos de manutencdo, vistoria,
relatorio de inspecéo e informacdes sobre

0 programa de manutencao;

b) Requisitos para o planejamento das
atividades anuais de manutencdo;

c) Requisitos para o controle do processo de
manutencéo;

d) Documentacdo a ser elaborada e
arquivada;

e) Incumbéncias dos intervenientes do
processo de manutencao predial.

3.2. ABNT NBR 15575:2013 -
Edificagbes  Habitacionais -
Desempenho

A NBR 15575 esta diretamente
relacionada com o atendimento das exigéncias
dos usuarios quanto a seguranga, conforto e
sustentabilidade das edificacdes. [8]

A norma estabelece requisitos que devem
ser atendidos para que a edificacdo atinja um
nivel de desempenho minimo que serad
avaliado através de critérios predefinidos.

A norma estd dividida em seis partes,
cada uma contendo critérios especificos para
analisar cada sistema da edificacdo e, desta
forma, avaliar se foram atingidos os niveis de
desempenho minimos estipulados em norma.
Conforme indicado em [9], as seis partes da
norma sao:

a) Parte 1: Requisitos gerais;

b) Parte 2: Requisitos para 0s sistemas
estruturais;

c) Parte 3: Requisitos para os sistemas de
pisos;

d) Parte 4: Requisitos para 0s sistemas de
vedacdes verticais internas e externas;

e) Parte 5: Requisitos para os sistemas de
coberturas;

f) Parte 6: Requisitos para 0s sistemas
hidrossanitarios.

E valido salientar que esta Norma néo se
aplica as obras ja concluidas; obras que
estavam em andamento quando ela entrou em
vigor; obras de reforma, retrofit e edificagdes
provisorias.

3.3. ABNT NBR 13.752:1996 -
Pericias de [Engenharia na
Construcéao Civil

A NBR 13.752 estabelece os conceitos,
critérios e diretrizes béasicas para a
apresentacdo de laudos e a realizacdo de
trabalhos de pericia em edificagdes. [7]

Conforme exposto em [7], os principais
objetivos da norma séo:

a) Classificar o objeto periciado quanto a
sua natureza;

b) Instituir terminologias, convencdes e
notacoes;

c) Definir metodologia a ser usada;
d) Estabelecer critérios a serem empregados;

e) Prescrever orientagdes para apresentacao
de laudos e procedimentos técnicos.

3.4. IBAPE 2012 - Norma de Inspecéao
Predial

O Instituto Brasileiro de Avaliagbes e
Pericias de Engenharia (IBAPE) elaborou esta
norma com o intuito de fixar diretrizes,
conceitos, notacdes, critérios e procedimentos
relativos & inspecdo predial.

A norma foi elaborada  para
complementar a NBR 5.674 que possui
lacunas ndo preenchidas quanto a avaliagéo
técnica da qualidade da manutencdo e sua
aplicacdo direta na gestdo patrimonial. [1]

A Norma de Inspecdo Predial do IBAPE
é uma atualizacdo da NBR 13.752 - Pericias
de Engenharia na Construcao Civil. [8]
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Conforme exposto em [1], os objetivos da
norma sao:

a) Classificar a natureza da inspecédo
predial,

b) Instituir terminologia, convencbes e
notacdes a serem utilizadas no servigo de
Inspecéo Predial;

c) Definir a metodologia bésica aplicavel,

d) Estabelecer o0s critérios a serem
empregados nos trabalhos de inspecédo
predial;

e) Prescrever diretriz para apresentacdo de
laudos e pareceres técnicos.

4. Legislacéo

Poucas cidades no pais possuem leis que
tornam obrigatérias as vistorias prediais
periddicas em seus territorios. Algumas
cidades como o Rio de Janeiro, Salvador,
Porto Alegre, Fortaleza e Niter6i possuem
legislacdo propria e regulamentam a
Autovistoria Predial como forma de garantir
que as condicbes de conservacdo e
estabilidade das edificacdes e a seguranca de
seus usudarios sejam preservadas. No ambito
estadual, apenas o estado do Rio de Janeiro
possui lei de Autovistoria aprovada e em
vigor. [10]

4.1. Lei Estadual 6.400/13

Sancionada em margo de 2013, a Lei
Estadual 6.400/13 torna obrigatéria a
realizagdo de vistorias periodicas em
edificagcOes residenciais e comerciais em todo
0 estado do Rio de Janeiro.

A vistoria deve ser realizada por
engenheiro, arquiteto ou empresa legalmente
habilitados no CREA/R] ou CAU/RJ. E
obrigatéria a emissdo de Anotacdo de
Responsabilidade Tecnica — ART, quando
engenheiro, ou Registro de Responsabilidade
Tecnica — RRT, quando arquiteto. [11]

A periodicidade definida por lei é de 10
anos a contar da data de obtencdo do habite-
se, exceto para edificagfes com mais de 25
anos de vida util, onde a obrigatoriedade da

vistoria passa a ser quinquenal. A lei exclui a
obrigacdo de realizacdo da Autovistoria nas
edificacOes residenciais unifamiliares e torna
obrigatoria para edificacbes de trés ou mais
pavimentos e para aquelas com éarea
construida maior ou igual a 1000 m?
independentemente do numero de
pavimentos.

Conforme determina a lei 6400/13, os
laudos técnicos deverdo conter a identificacéo
do imével e de seu responsavel, as
informagdes sobre as anomalias encontradas,
suas provaveis causas, prazos para a execucao
de reparos e medidas reparadoras ou
preventivas necessarias. O descumprimento
do disposto em lei acarretara
responsabilizacdo do sindico ou responsavel
pelo imovel.

4.2. Lei Complementar n°® 126

Também sancionada em margo de 2013,
a Lei Complementar n°® 126 instituiu a
obrigatoriedade de vistoria técnica nas
edificacbes localizadas no municipio do Rio
de Janeiro. As vistorias deverdo verificar as
condicbes de conservacdo, estabilidade e
seguranca das edificagdes.

Diferente da Lei Estadual que permite
que edificagcbes com vida util inferior a 25
anos realizem as vistorias técnicas com
periodicidade decenal, a lei complementar n°
126 determina um prazo maximo de 5 anos
independentemente da idade da edificagdo. A
Lei exclui a obrigatoriedade da Autovistoria
em edificacOes residenciais unifamiliares e bi
familiares.

Assim como na Lei Estadual, as vistorias
técnicas somente podem ser realizadas por
engenheiro, arquiteto ou empresa legalmente
habilitados no CREA/RJ ou CAU/RJ. Apés a
realizacdo da vistoria e entrega do laudo, é
dever do responsavel pelo imovel comunicar
tal fato a prefeitura através do preenchimento
de formulario on line, indicando o nome do
profissional responsavel pela vistoria, seu
registro e numero da ART ou RRT do servico.

Os responsaveis pelos imodveis que nao
cumprirem com as obrigacdes previstas em lei
serdo notificados pela Prefeitura e terdo um
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prazo maximo de trinta dias para realizarem a
vistoria técnica nas edificacBes. Em caso de
descumprimento da notificacdo, sera cobrada
ao responsdvel pelo imével uma multa
renovavel mensalmente no valor
correspondente a cinco vezes o Valor Unitério
Padrao estabelecido para o imdvel.

Os  profissionais  que  prestarem
informacdes falsas ou omissao deliberada de
informagdes, poderdo ser penalizados com
multa no valor de cinco mil reais, sem
prejuizo das demais responsabilidades civis,
criminais e administrativas previstas. [12]

5. Anotacdo de Responsabilidade
Técnica

A Anotacao de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade
Técnica (RRT) sdo documentos que
identificam o responsavel técnico pelo
servico, bem como os limites de
responsabilidade e da participacdo técnica em
cada obra ou servico, conferindo a prova
documental da execucdo dos mesmos. Seu
registro € obrigatdrio para o desempenho de
qualquer atividade profissional nas areas da
engenharia e da agronomia, conforme
determina a Lei 6.496 de 7/dez/1977.

A ART e RRT devem ser recolhidas pelo
profissional responsavel antes do inicio da
prestacdo do servico, sob pena de multa
prevista em lei.

O preenchimento da ART para 0 servico
de Autovistoria Predial deve ser feito com o
tipo “Obra e Servico” e fator gerador
“Autovistoria”. Em caso de haver um
profissional de outra modalidade vinculado ao
servico, existira uma ART principal e as
demais deverdo ser vinculadas.

As atividades técnicas a serem
selecionadas no preenchimento da ART para
0 servico de Autovistoria sdo: (34) inspecéo,
(36) Laudo e (51) Vistoria Técnica.

No item “complemento” deverdo ser
indicados o tipo de edificacdo vistoriado
(residencial, comercial ou misto) e o0s

sistemas vistoriados, como por exemplo, rede
gas (130) e instalacdo hidraulica (131).

Por fim, € necesséario indicar a area total
construida vistoriada, o enderego do imdvel e
o0 valor pago pela execucéo do servigo.

6. Estrutura do Laudo Técnico de
Vistoria de Predial

O Laudo Tecnico de Vistoria Predial —
LTVP é o documento, elaborado pelo
profissional responsavel da vistoria, e que
atesta as condigdes de conservacao,
estabilidade e seguranca da edificacéo.

O laudo deve ser feito utilizando uma
linguagem clara e objetiva que possibilite 0
entendimento ndo apenas de profissionais que
atuam na area, mas também o de pessoas
leigas no assunto. [10]

6.1. Informacdes Iniciais

O inicio do laudo deve conter a
identificacdo do solicitante da vistoria. O
solicitante deve ser identificado pelo nome e
CPF quando se tratar de uma pessoa fisica, ou
razdo social e CNPJ, em caso de pessoa
juridica. O objeto da vistoria também deve ser
identificado, detalhando o endereco do
imovel, o uso da edificacdo (residencial,
comercial ou misto), o ndmero de
pavimentos, idade do imovel, ano de obtencéo
do habite-se e uma breve descricdo dos
componentes de cada pavimento.

O objetivo da vistoria que é o de
identificar as anomalias construtivas presentes
no imavel, indicar propostas de solucgdes para
as mesmas e adequar a edificacdo as leis
estaduais e municipais vigentes, deve estar
claro desde o inicio do laudo. Além disso,
devem estar detalhados o0s sistemas
construtivos vistoriados, as informacdes sobre
o profissional responsavel pela vistoria e 0
nome dos representantes da edificacdo que
acompanharam a inspecao.

6.2. Metodologia

Adaptando-se da norma de inspecdo
predial do IBAPE Nacional [1], a
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metodologia de inspecdo predial pode ser
definida da seguinte forma:

a) Levantamento e analise das informacdes
bésicas sobre a edificacdo como o0s
elementos e sistemas que a constituem, a
tipologia da constru¢cdo e o nivel de
inspecdo adotado;

b) Andlise dos documentos apresentados
pelo responsavel da edificacéo;

c) Obtencdo de informagdes dos usuarios,
responsaveis, proprietarios e gestores da
edificacéo;

d) Utilizacdo de check-list previamente
elaborado para a vistoria das é&reas

comuns e privativas e descricdo das
anomalias encontradas;

e) Classificacdo e andlise das anomalias e
falhas encontradas quanto a sua origem e
grau de risco;

f) Definicdo de prioridades e principais
recomendac0es técnicas;

g) Recomendagdes gerais e de
sustentabilidade;

h) Definicdo das responsabilidades.
6.3. Documentos Analisados

Alguns documentos sdo de extrema
importancia para que o inspetor obtenha as
informacdes necessarias a vistoria.

A analise documental tem por objetivo
verificar a adequacdo da edificacéo,
identificar possiveis falhas de wuso e
manutengdo, entre outras inconformidades
técnicas e legais. [13]

A lista de documentos que deve ser
exigida pelo inspetor predial deve ser
adequada conforme o tipo e a complexidade
da edificacdo e suas instalacbes e sistemas
construtivos a serem inspecionados. [1]

Em [13] estd apresentada uma sugestao
de lista de documentos, adaptada de [1], que
pode servir como  referéncia  para
profissionais, sindicos, administradores e
responsaveis por imoveis.

6.4. Relatdrio de Vistoria

Este é o item mais importante do Laudo
Técnico, onde serdo apresentadas todas as
anomalias encontradas, registro fotogréafico,
localizacdo exata das anomalias, grau de
risco, proposta de solugdo e prazo para
adequacao de cada uma delas.

O relatério de vistoria deve ser dividido
em duas partes: areas comuns e areas
privativas. As &reas comuns sdo as areas
compartilhadas por todos os usuarios da
edificagdo como, por exemplo, escadas,
corredores, area de lazer e garagens.

Ja as é&reas privativas, sdo as unidades
autbnomas de dominio de um Unico
proprietario. Nestas areas ndo € recomendado
o registro fotografico, apenas deve ser feita a
descricio das anomalias encontradas. E
necessaria a autorizacdao e o acompanhamento
do proprietario para a realizagdo da vistoria
nas areas privativas. Caso o proprietario ndo
esteja presente no dia da vistoria ou se recuse
a receber o inspetor, o fato deve ser registrado
no laudo.

A vistoria é visual, portanto, excluem-se
dela os elementos e sistemas nos quais néo se
tenham acesso e que por qualquer motivo nao
forem visiveis ao inspetor. Todos as areas que
por algum motivo ndo puderam ser
vistoriadas deverdo ser mencionadas no laudo
assim como, 0s motivos que impediram a sua
inspecéo.

6.4.1. Check-List

Conforme recomendado em [1], os
responsaveis pelas vistorias deverdo elaborar
uma listagem de verificacdo dos componentes
e equipamentos dos diversos sistemas e
subsistemas da edificacdo. Esta listagem
deverd ser adequada a complexidade da
edificacdo e ao nivel de inspe¢do adotado.

Recomenda-se que a vistoria predial
abranja pelo menos os seguintes sistemas
construtivos: estrutura, impermeabilizacao,
instalacdes hidraulicas e elétricas,
revestimentos externos em geral, esquadrias,
revestimentos internos, elevadores,
climatizacdo, exaustdo mecénica, ventilacao,
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coberturas, telhados, combate a incéndio e
SPDA. [1]

Para auxiliar na vistoria, tornando-a mais
dindmica e organizada, recomenda-se que o
responsavel pela inspecdo utilize um roteiro,
denominado Check-List, para a inspec¢do de
cada um dos sistemas construtivos a serem
vistoriados. Neste roteiro deverdo estar
listados os principais requisitos técnicos e
legais para a inspecdo de cada componente da
edificacdo, reduzindo a possibilidade de haver
qualquer esquecimento por parte do inspetor e
auxiliando no planejamento da vistoria.

A elaboragdo de um roteiro de inspecao,
ou checklist, ndo é o objetivo deste trabalho,
porem, em [10] e [13] estdo apresentados
roteiros de inspecdo de acordo com oS
componentes e  sistemas  construtivos
vistoriados, bem como estdo listadas todas as
normas técnicas utilizadas como referéncia na
elaboracdo destes roteiros.

6.4.2. Grau de Risco

Todas as anomalias e falhas encontradas
na vistoria devem ser corretamente
classificadas quanto ao seu grau de
criticidade.

A classificacdo das falhas e anomalias
deve levar em consideracdo o grau de risco
oferecido aos usuérios, ao meio ambiente e ao
patrimdnio, ou seja, devem ser analisados 0s
riscos de acidentes causados por cada uma das
anomalias, a gravidade de seus efeitos e a
contribuicdo para a perda de desempenho da
edificacdo. Conforme apresentado em [1], a
classificagdo quanto ao grau de risco pode ser
dividida em:

a) Critico: Risco de provocar danos contra a
salde e seguranca das pessoas e do meio
ambiente; perda excessiva de
desempenho e funcionalidade causando
possiveis paralisacoes; aumento
excessivo de custo de manutencdo e
recuperacdo; comprometimento sensivel
de vida util;

b) Meédio: Risco de provocar a perda parcial
de desempenho e funcionalidade da

edificacdo sem prejuizo a operacao direta
de sistemas e deterioracdo precoce;

c) Minimo: Risco de causar pequenos
prejuizos a estética ou atividade
programavel e planejada, sem incidéncia
ou sem a probabilidade de ocorréncia dos
riscos criticos e regulares, além de baixo
ou nenhum comprometimento do valor
imobiliario.

A Lei Estadual 6400/13, detalhada no
item 4.1 deste trabalho, determina que o
responsavel pela vistoria devera comunicar
imediatamente a0 orgao municipal
competente, caso encontre na edificagdo
vistoriada, anomalia ou falha com risco
imediato ou iminente para o publico. O fato
deve ser detalhado no laudo e, além disso, o
responsdvel pela edificacdo deve ser
informado por escrito imediatamente.

6.5. Lista de Prioridades e Principais
Recomendacdes

Apo6s a apresentacdo do relatorio de
vistoria, com o registro fotografico de todas
as falhas encontradas e suas respectivas
classificacbes quanto ao grau de risco,
recomenda-se que seja apresentado no laudo
um quadro resumo com as quantidades de
anomalias encontradas, separadas por grau de
risco em ordem decrescente. Desta forma,
serd possivel verificar de maneira rapida e
direta, a quantidade de falhas e anomalias
encontradas com grau de risco critico, médio
ou minimo, facilitando uma avaliacdo geral
por parte do responsavel pelo imovel.

E importante destacar no laudo que as
anomalias classificadas com grau de risco
critico devem ser tratadas como prioridade na
execucéo dos reparos e manutencdes.

Aplés a apresentacdo da lista de
prioridades, deverdo ser apresentadas as
principais  recomendacgbes técnicas  ou
medidas reparadoras para a adequacdo das
inconformidades encontradas. Estas medidas
reparadoras deverdo tratar principalmente das
falhas e anomalias classificadas com grau de
risco critico, ou seja, aquelas que representam
alto risco a seguranca dos usuarios, ao meio
ambiente e ao desempenho da edificagéo.
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As recomendacbes técnicas devem ser
apresentadas de forma clara, simples e
objetiva. O aprofundamento técnico das
solugbes para cada uma das anomalias
encontradas na inspecdo ndo é o objetivo do
laudo de Autovistoria Predial e sim dos
profissionais e empresas contratados para a
realizacdo dos servicos de reparo.

E importante destacar que o profissional
responsavel pela inspecdo se exime de
qualquer  responsabilidade  pela  néo
implementacédo das orientagdes recomendadas
no laudo bem como, de qualquer deficiéncia
alheia ao trabalho de inspecdo.

6.6. Parecer Final do Laudo

No final do laudo o responséavel pela
inspecdo deverd, a partir da analise das falhas
e anomalias encontradas, emitir um parecer
final quanto as condicdes de uso e
manutencdo da edificagdo. Deverd ser
informado de forma clara e objetiva se o
imével possui ou ndo condigbes de uso e se 0
mesmo serd classificado no Comunicado
eletrénico enviado a Prefeitura do Rio de
Janeiro como um imovel com necessidade de
obras de reparo ou se 0 mesmo ja se encontra
adequado.

Quando a edificacdo é considerada com
necessidade de obras de reparo, o inspetor
devera indicar um prazo para que O
responsavel pelo imovel contrate novamente
um profissional ou empresa legalmente
habilitados para a realizacdo de nova vistoria
no local, a fim de \verificar se as
recomendacg0es técnicas para a adequagdo das
anomalias e falhas encontradas foram ou néo
implementadas.

Caso a edificacdo seja considerada
adequada, devera estar claro no laudo de que
0 prazo maximo para a realizacdo de uma
nova vistoria no imovel serad de cinco anos a
contar da data de efetivacdo do comunicado a
Prefeitura.

7. Comunicado de Vistoria

Conforme indicado nas legislacdes
vigentes citadas no item 4 deste trabalho, apds

finalizada a vistoria e a entrega do laudo por
parte do profissional responsavel pela
inspecdo, é dever do responsavel pelo imével
informar & Prefeitura a realizagdo da
Autovistoria Predial no local. Para isso, o
responsavel legal pelo imdvel deverd acessar
um endereco eletrénico disponibilizado pela
Prefeitura do Rio de Janeiro, onde devera ser
preenchido um  formulario  contendo
informacOes a respeito da edificagdo, do
responsavel pelo imovel, do responsavel
técnico pela vistoria e do parecer final
indicado pelo inspetor.

Ap6s o preenchimento e envio do
formulario eletrdnico por parte do responsavel
pelo imdvel, o profissional responsavel pela
vistoria receberd automaticamente em seu
endereco de e-mail uma mensagem da
Prefeitura do Rio de Janeiro solicitando a
confirmagéo de que os dados informados pelo
responsavel do imével estdo corretos.

O inspetor devera ter atencdo especial
para o parecer final indicado no formulario e,
em caso de haver a necessidade de obras de
reparo na edificacdo, se o prazo indicado no
formuléario ¢ 0 mesmo indicado por ele no
laudo.

Em caso de alguma informacdo estar
incorreta, o profissional responsavel pela
vistoria ndo devera efetuar a confirmacéo do
comunicado e sim solicitar ao responsavel
pelo imével que faga um novo comunicado
com as informac0es corretas.

Apds a confirmacdo do profissional
responsavel pela inspecao, o responsavel pelo
imovel receberd automaticamente em seu
endereco de e-mail uma mensagem da
Prefeitura e um link que da acesso a um
certificado de Autovistoria Predial.

O certificado deverd ser impresso,
colocado em local visivel e de facil acesso
para que qualquer morador ou condémino
possa consulta-lo.

8. Considerac0es Finais

Tendo em vista a crescente demanda de
engenheiros, arquitetos e sindicos por

Revista Boletim do Gerenciamento n2 10 (2019)



conhecimentos e informacGes na area de
vistoria predial, este trabalho apresentou os
principais conceitos, praticas e aspectos legais
inerentes a realizagdo da Autovistoria Predial
na cidade do Rio de Janeiro.

Inicialmente  foram tratados alguns
conceitos fundamentais e as principais normas
que estabelecem regras e diretrizes quanto a
manutencdo e inspecao de edificacbes apos a
etapa de construcdo. Destaca-se a Norma de
Inspecdo Predial do Instituto Brasileiro de
Avaliagbes e Pericias de Engenharia, o
IBAPE, elaborada em 2012 e que é a principal
referéncia deste trabalho.

Apbds o entendimento dos principais
conceitos e normas inerentes a Autovistoria
Predial, recomendam-se a leitura da Lei
Estadual 6.400/13 e Lei Complementar n°
126. Estas leis foram regulamentadas através
do Decreto n° 37.426/13 e tornaram
obrigatéria a realizacdo da Autovistoria
Predial na cidade e estado do Rio de Janeiro.

Para a realizacdo da Autovistoria Predial
é obrigatdria a prévia emissdo da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica do servico. Este
artigo, além de explicar o que é e para que
serve a ART, expde algumas informacoes
Uteis para o preenchimento da mesma,
aplicada ao servico de Autovistoria Predial.

O trabalho apresentou também o0s
principais topicos que devem estar presentes
na estrutura de um laudo técnico de vistoria
predial e as principais praticas a serem
adotadas no momento da inspecéo.

Por fim, foram abordadas as principais
informacbes a respeito do comunicado
eletrnico a ser preenchido apés a realizacéo
da vistoria. O comunicado deve ser
preenchido pelo responsavel do imdvel e tem
0 intuito de informar a Prefeitura da
realizagdo da Autovistoria.

Além dos topicos abordados neste
trabalho, recomenda-se aos profissionais que
desejam atuar na area, o estudo detalhado de
normas para a elaboracdo de um check-list de
inspecdo que ird auxiliar na realizacdo das
vistorias. Em [10] e [13] estdo apresentadas
propostas de roteiros de inspecdo para cada

sistema construtivo de uma edificacdo, bem
como, estdo listadas as principais normas
técnicas utilizadas como referéncia na
elaboracdo dos mesmos.

9. Referéncias

[1] INSTITUTO BRASILEIRO DE
AVALIACOES E PERICIAS DE
ENGENHARIA. Norma de Inspecao
Predial Nacional. Sdo Paulo, 2012.

[2] CREA-RJ, Autovistoria: Prevencdo agora
é lei, agosto de 2013. Disponivel em:
<http://www.gjengenharia.eng.br/gjengen
haria/images/Cartilha-

LTVP_WEB ok.pdf>. Acesso em 16 de
maio de 2018.

[3] PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO,
Lei da Autovistoria, abril de 2019.
Disponivel
em:<http://www.rio.rj.gov.br/web/compu
r/exibeconteudo?id=9312565>.  Acesso
em 27 de maio de 2019.

[4] LEAL, A.; JUNQUEIRA, F;
GASPARINI, L.; MACIEL, M. Apos
passar por terceira cirurgia no ceérebro,
jovem atingida por placas de prédio no
Leblon estd em coma. 2019. Disponivel
em: < https://oglobo.globo.com/rio/apos-
passar-por-terceira-cirurgia-no-cerebro-
jovem-atingida-por-placas-de-predio-no-
leblon-esta-em-coma-23506791>. Acesso
em 27 de maio de 2019.

[5] ROUVENAT, F. Um més apds
desabamentos na Muzema, prefeitura diz
qgue 'nenhuma familia desabrigada tem
perfil para receber aluguel social'.
Disponivel em:<
https://g1.globo.com/rj/rio-de-
janeiro/noticia/2019/05/12/um-mes-apos-
desabamentos-na-muzema-prefeitura-diz-
que-nenhuma-familia-desabrigada-tem-
perfil-para-receber-aluguel-
social.ghtml>. Acesso em 27 de maio de
2019.

[6] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS. NBR 5674:
Manutencdo de edificacbes — Requisitos

Revista Boletim do Gerenciamento n2 10 (2019)



para o sistema de gestdo de Manutencéo.
Rio de Janeiro, 2012.

[71 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS. NBR 13752:
Pericias de engenharia na construcao
civil. Rio de Janeiro, 1996

[8] OLIVEIRA, P. F. G. Autovistoria Predial:
Aspectos Legais e Praticos. Rio de
Janeiro: UFRJ, 2016.

[9] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS. NBR 15575-1:
Edificagdes habitacionais —
Desempenho Parte 1: Requisitos gerais.
Rio de Janeiro, 2013.

[10] PANZA, R. V. N. B. A Autovistoria
Predial como Ferramenta para

10

Manutencdo e Preservacdo  das
edificacOes. Rio de Janeiro: UFRJ, 2017.

[11] GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO (Estado). Lei n°® 6400, de 05 de
marco de 2013. Lei Estadual N° 6400.
Rio de Janeiro, RJ, 05 mar. 2013.

[12] PREFEITURA DA CIDADE DO RIO
DE JANEIRO (Municipio). Lei n° 126,
de 26 de marco de 2013. Lei
Complementar N° 126. Rio de Janeiro,
RJ, 26 mar. 2013.

[13] SILVA, W. L. Inspecdo Predial:
Diretrizes, Roteiro e Modelo de Laudo
para  Inspecdes em Edificacte-
Residenciais da Cidade do Rio Dec
Janeiro. Rio de Janeiro: UFRJ, 2016.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 10 (2019)



11

Revista Boletim do Gerenciamento

Site: www.nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento

Implantacédo de Habitacdo de Interesse Social em Petropolis, RJ: Breve Analise
de Viabilidade para as Faixas 0 e 1 do Programa Minha Casa Minha Vida

FRANCA Talita Ribeiro!, SERPA Alline Margarette da Mota
1Pgs-graduanda em Planejamento, Gestdo e Controle de Obras Civis, NPPG/POLI — UFRJ

Informacdes do Artigo

Resumo:

Histérico:

Recebimento: 02 Jun 2019
Revisdo: 04 Jun 2019
Aprovagéo: 03 Jul 2019

Palavras-chave:
Habitacdo Social
Petropolis
Desigualdade Social

A questdo da moradia no Brasil se apresenta através do aumento do
déficit habitacional nas Gltimas décadas, ampliando os indices de
desigualdade social. Por decorréncia disso, houve a necessidade de
instituir novos empreendimentos de baixo custo nos Ultimos anos,
fazendo com que politicas publicas, através de programas habitacionais,
fossem implantadas. H& 10 anos, o Programa Minha Casa Minha Vida
foi instituido para minimizar o problema. A finalidade deste artigo é
analisar as politicas habitacionais empregadas na cidade de Petropolis,
regido serrana do Estado do Rio de Janeiro, demonstrando as diretrizes
de projeto e seus resultados diante da demanda por moradia. Para tal, se
fez necessario realizar um estudo de caso: o Conjunto Residencial
Osvaldo Santarsiere Médici, no bairro da Posse, revelando os problemas
sociais e urbanos enfrentados por moradores, resultantes do
planejamento de sua implantacdo. Com isso, este trabalho contribui
para evidenciar as questdes de desigualdade de acesso e infraestrutura e
a falta de planejamento de habitagdo social na cidade, além dos desafios
a frente.

1. Consideragdes gerais sobre a
guestao da moradia no Brasil

Nas ultimas décadas, o Brasil sofreu
grandes mudancas no aspecto demografico e
habitacional. Dentre os fatores que explicam
essas mudancas, a mecanizagdo do campo, 0
éxodo rural e o envelhecimento da populacéo,
alinhados com a falta de planejamento e
gestdo urbana, acarretaram uma urbanizacéo
desordenada e de forma acelerada nas cidades
brasileiras, produzindo um significativo
crescimento dos centros urbanos. A partir

desse crescimento populacional, os centros
urbanos ficaram saturados, modificando de
maneira extrema a configuracdo da paisagem,
ndo absorvendo o fluxo de pessoas de forma
planejada, levando ao surgimento de bairros
marginalizados compostos por trabalhadores
pobres. O fenbmeno éxodo rural se
intensificou nos anos 1960 até os anos 2000,
com isso a populacdo urbana representava
80% de todo o pais.

A urbanizagdo iniciou-se no século
XVIII. No entanto, somente no século XX,
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principalmente a partir da década de 1940,
que a urbanizacdo ocorreu de forma intensa
no Brasil, resultando em amplas mudancas na
morfologia e expansdo das cidades e na
distribuicdo da populacdo pelo territorio
nacional [1]. Com isso, pode-se considerar
que a urbanizacao brasileira € um fendmeno
recente que ocasionou mudancgas na estrutura
urbana das cidades brasileiras. Em poucas
décadas, os dados dos censos demograficos
confirmam essa tendéncia de aumento da
populacédo urbana, com uma taxa de 31,34%,
ou seja, cerca de 41 milhdes das pessoas
vivendo na &rea urbana em 1940. Ja em 2010,
a taxa de urbanizacdo era de 84,36%,
totalizando aproximadamente 160 milhdes de
habitantes residindo nas cidades (IBGE, 1940
a 2010), conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Demonstragao das taxas de
urbanizagdo no Brasil de 1940 a 2010
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Fonte: IBGE (2019) [2]

A urbanizac¢do causou uma aceleragdo no
crescimento dos centros e uma expansdo das
metrépoles até as periferias, gerando um
processo de favelizacdo, 0 que acarretou em
graves problemas. A exclusdo social e a
inclusdo precéria no setor habitacional tém
sido uma das marcas no processo de
urbanizacdo contemporénea, além disso, a
falta de alternativas habitacionais para 0s
segmentos sociais de baixa renda resultaram
na expansdo das cidades para as areas mais
periféricas. Esse resultado eleva o valor da
terra nas cidades e a qualidade de vida.

A invaséo de terras urbanas no Brasil é
parte intrinseca do processo de urbanizag&o, é
estrutural e institucionalizada pelo mercado
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imobiliario excludente e pela auséncia de
politicas sociais [3].

Até os dias atuais, os problemas de
moradia sdo  resolvidos através da
autoconstrucao, ou seja, habitacdes, em geral,
informais e precérias em areas que compdem
as favelas e os loteamentos irregulares ou
habitagdes improvisadas. Portanto, a forma
como ocorreu 0 processo de urbanizacao,
juntamente com o crescimento das cidades,
implica na precariedade nas formas de habitar
do homem.

De acordo com um estudo realizado pela
Fundacdo Jodo Pinheiro - FJP, responsavel
pela Andlise da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio — PNAD, a definicdo
de deficit habitacional refere-se diretamente
ao volume de moradias, que podem ser
classificadas de duas formas: moradias sem
condi¢cbes de habitabilidade por diversos
motivos (riscos estruturais, riscos naturais,
precariedade, entre outros) que nos trazem a
necessidade de reposicdo e as que Sao
incrementos de estoque como a falta de
recursos para pagar aluguel, coabitacdo
forcada ou moradias improvisadas em locais
sem finalidade residencial: embaixo de pontes
e viadutos, carrogas entre outros, sem
salubridade, impactando diretamente a saude
publica.

Com o objetivo de auxiliar a elaboracédo
de politicas publicas, as informacgdes sdo
fragmentadas de acordo com o tipo de
inadequacdo. A FJP define como tipos de
inadequacdo: os domicilios com caréncia de
infraestrutura, adensamento excessivo de
moradores em domicilios proprios, problemas
de natureza fundiaria, cobertura inadequada,
sem unidade sanitaria ou em alto grau de
depreciacao.

O estudo aponta que, em 2015, o déficit
habitacional estimado correspondia a 6.355
milhdes de domicilios, dos quais 5.572
milhdes ou 87,7% estavam localizados nas
areas urbanas e 783 mil unidades
encontravam-se na area rural. Em relacdo ao
estoque de domicilios particulares
permanentes e improvisados do pais, o déficit
habitacional corresponde a 9,3%. Em relacéo
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a localizacdo, existem diferencas entre as
regides do pais. No total do déficit, 39%
localiza-se na Regido Sudeste, 0 que
corresponde a mais de 2 milhdes de unidades
(Figura 2). O Estado do Rio de Janeiro
encontra-se em quarto lugar no ranking do
pais, com 460 mil unidades [4].

Figura 2 — Déficit Habitacional relativo aos
domicilios particulares permanentes e
improvisados, segundo regibes geogréaficas e
metropolitanas (2015)

Especificacio Total | Urbana | Rural

Sudeste 482.855 | 435.307 | 47.548

Minas Gerais 575.498 | 540.722 | 34.776

Espirito Santo | 109.535 | 107.358 | 2.177

Rio de Janeiro | 460.785 | 459.063 | 1.721

Sé&o Paulo 337.037 | 328.164 | 8.874

Fonte: IBGE, PNAD - 2015
Elaboragdo: Fundagao Jodo Pinheiro [4]

Dados do censo de 1970 indicam que
havia 17.629 milhdes de domicilios no Brasil
para uma populacdo de 93.135 milhdes de
habitantes, representando 5,28 hab/dom.
Dados do censo de 2010 indicam 56.541
milhdes de domicilios para uma populacao de
190,732 milhdes, correspondendo 3,37
hab/dom em média. O estudo relata ainda que
0 pais possui cerca de 6,9 milhGes de familias
sem casa para morar. O PNAD 2015 relata
que o Brasil possui 7.906 milhGes de imdveis
vagos, sendo 80,3% localizado em areas
urbanas. Desse total, 6,8 milhdes estdo em
condicdes de serem ocupados.

Esse descompasso ja havia sido indicado
pelo Censo 2010 e, segundo o Prof. Edésio
Fernandes (University College London),
levou a uma onda de ocupagdes e invasoes
dos prédios e residéncias em uma escala
jamais vista no pais.[5]
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2. Politicas Habitacionais implantadas

No Brasil, a politica habitacional foi
efetivamente desencadeada a partir de 1964,
com a criagdo do Banco Nacional de
Habitacdo (BNH). No periodo de vigéncia do
BNH (1964-1986), o financiamento para as
familias consideradas de baixa renda era
realizado pelas COHABs (Companhias
Habitacionais). Apesar de melhorias no setor
habitacional, as COHABs ndo podem ser
enquadradas como uma politica de incluséo
social, pois embora inicialmente tenham
focado no atendimento das familias com
baixa renda, posteriormente passou a focar
nas familias com renda acima de trés salarios.
A questdo central das criticas ao BNH é
direcionada as contradicGes intrinsecas aos
dois grandes objetivos da  politica
habitacional: o de alavancar o crescimento
econdbmico e o0 de atender a demanda
habitacional da populacdo de baixa renda.
Priorizando o financiamento para a camada
mais alta e atraindo a preferéncia dos setores
da construgdo civil, entre 1986 (data da
extincdo do BNH) e 1995 (quando tem inicio
uma reestruturacdo mais consistente do setor),
a politica habitacional foi regida por varios
6rgdos que se sucederam ao longo periodo,
sem que se conseguissem resultados efetivos
[6,7].

A caracteristica do Plano de Acéo
Imediata para a Habitacdo, lancado em 1990,
que se propunha a apoiar financeiramente
programas de construcdo de unidades e de
oferta de lotes urbanizados, era atender
familias com renda até cinco salarios
minimos, financiando projetos de iniciativa
das COHABs, Prefeituras, Cooperativas,
Entidades de Previdéncia, a CEHAB
(Companhia  Estadual de  Habitagdo)
implementada pelo estado e o IAPI (Instituto
de  Aposentadoria e  Pensbes  dos
Industriarios), entre outros.

ApOs a reorganizacdo do setor, foram
criadas novas linhas de financiamento,
tomando como base projetos de iniciativa dos
governos estaduais e municipais. O programa
Habitar Brasil/BID, gerenciado pelo governo
federal, redistribuindo recursos a nivel
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municipal, promoveu 0s  empréstimos
habitacionais hoje limitados a atuagdo do
setor privado, atraves do Programa de
Arrendamento Residencial ou aos
empréstimos individuais, como o Programa
Carta de Crédito. Em ambos os casos, nédo se
atingiu o objetivo principal de atender as
populagdes de menor renda.

2.1 Aspectos gerais do Programa
Minha Casa Minha Vida

O Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) foi langado em 2009, sendo
dividido em quatro faixas de renda
regulamentadas pelo Ministério das Cidades.
A maior parte das destinacdes dos imoveis
sdo para fomentar a modalidade Faixa 1, na
qual se insere o Programa Minha Casa Minha
Vida Entidades, cujos beneficiarios sédo
familias com renda de até R$ 1.800,00 reais
mensais e 0s projetos sdo desenvolvidos por
entidades habilitadas pelo Ministério das
Cidades. Esses projetos sdo realizados dentro
dos padrdes pré-estabelecidos pela Caixa
Econdmica Federal, como éarea da unidade
habitacional de 41 m2 A Faixa 0, menos
explorada, é voltada para as calamidades
publicas e desastres naturais. O governo
municipal cede o terreno para a implantacéo
e, assim que concluido, sdo realizados
sorteios na lista da prefeitura para o0s
moradores que recebem o aluguel social e
estdo a espera da casa propria. Conforme
destaca 0 Ministério das Cidades, o PMCMV
compbe o Programa Nacional de Habitagdo
Urbana — PNHU e tem por finalidade
promover a produgdo ou aquisi¢cdo de novas
unidades habitacionais ou a requalificacdo de
imoveis urbanos para familias com renda
mensal de até 10 salarios minimos [8,9].

O governo adotou o modelo que aposta
na iniciativa privada como responsavel pelo
mecanismo, tendo em vista que 97% do
subsidio  publico  disponibilizado  serdo
direcionados a oferta e producdo direta por
construtoras privadas e 3% apenas a entidades
sem fins lucrativos, cooperativas e
movimentos sociais. A justificativa para tal
modelo é a burocratizacdo e a lentiddo nos
programas do governo. Além disso, 0s

14

movimentos sociais e cooperativas ndo teriam
a capacidade de suprir as demandas. Torna-se
explicita a ineficiéncia de gestdo dos 6rgéos
publicos para tais programas e suas
dimensdes, transferindo o motor de
desenvolvimento para a iniciativa privada.

A producdo para a faixa denominada de
interesse social (entre 0 e 3 salarios minimos)
sera por oferta privada ao poder publico, onde
a construtora, junto com a prefeitura, escolhe
o0 terreno e define o projeto. Assim que
aprovado junto aos Orgaos competentes, a
construtora vende as unidades para a Caixa
Econdmica Federal (CEF), sem incorrer em
gastos de incorporacdo imobiliaria e
comercializagéo.

Além disso, a construtora ndo possui
riscos de inadimpléncia e/ou de prejuizos
financeiros por falta de venda das unidades.
Os beneficiados serdo escolhidos pela CEF
através de uma lista de familias cadastradas
nas prefeituras. A taxa de subsidio é elevada,
variando entre 60% a 90%, com um
comprometimento permitido de 10% da renda
familiar e uma prestacdo de, no minimo, 50
reais por més com juros zero por um periodo
de 10 anos [10].

Segundo Ana Maria Ribeiro, Engenheira
da Prefeitura de Petrépolis, ex-secretaria de
obras do municipio e subsecretaria de
habitacdo, o programa acabou se tornando o
principal mecanismo para gerar emprego e
renda, de modo que o objetivo que antes era
sanar os problemas de habitagdo social ficou
em segundo plano.

Importante mencionar que o estudo da
Fundacdo Jodo Pinheiro aponta que a
concentracdo do déficit habitacional estd na
faixa de renda familiar de até trés salérios
minimos (89,6%), tendéncia que se repete em
todas as regides brasileiras (FJP, 2015).

As faixas superiores (entre 3 e 10 salarios
minimos) recebem subsidios diretos com 0s
recursos provenientes do FGTS, além da
reducdo dos juros proporcional ao rendimento
familiar. Ao contréario da faixa de interesse
social, a comercializacdo é feita diretamente
pelas empresas, com isso, torna-se notorio o
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interesse das construtoras em realizar tal
empreendimento, tendo em vista o retorno nas
facilidades de venda e baixo custo de
implantacéo.

3. 0 PMCMV diante da demanda
habitacional em Petrdpolis

A crise habitacional causa impacto
diretamente nos diversos setores
socioecondmicos do pais, e a situacdo tende a
se agravar. OPlano de Contingéncia da
Defesa Civil Estadual langado em Dezembro
de 2018 aponta que a Regido Serrana esta
inserida no contexto de maior risco geoldgico
do pais, com 216% dos casos
correspondendo a deslizamentos do solo. Os
problemas enfrentados principalmente nos
periodos de fortes chuvas sdo evidenciados
em nameros: em 60% dos casos deste tipo, ha
perdas humanas, de acordo com o Mapa de
Ameacas Naturais do Estado do Rio de
Janeiro.

“A inten¢do do programa nao teve o olhar
diferenciado para as pequenas cidades que
possuem a geografia e geologia diferenciada,
0 programa € a nivel nacional e ndo foi levado
em conta 0s aspectos naturais de cada
municipio. Hoje, em Petrépolis (RJ), existe
uma dificuldade muito grande em encontrar
terrenos para implementar o PMCMV devido
a geografia da cidade e o alto preco dos
terrenos que estdo vagos. Como 0S recursos
sdo limitados, ap6s 10 anos da criacdo do
programa, 0 municipio ainda ndo conseguiu
langar o Unico empreendimento Faixa 17,
enfatiza Ana Maria Ribeiro. @)
empreendimento citado encontra-se no bairro
Vicenzo Rivetti [11], como mostra a figura 3,
com investimento de R$ 60 milhdes. As obras
comecaram em 2014 e a conclusdo esta
prevista para o fim do ano de 2019, onde
serdo destinados 776 apartamentos para 0S
desabrigados das chuvas na cidade.
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Figura 3 — Apartamentos MCMV Vicenzo Rivetti

Fonte: Site Diario de Petropolis (2018) [11] -

As areas ambientalmente frageis (beira de
cdrregos, rios, encostas ingremes, mangues,
areas alagaveis), que, por essa condicdo
merecem legislacdo especifica e néo
interessam ao mercado legal, s&o as que
“sobram” para a moradia de grande parte da
populagdo. As consequéncias sdo muitas:
poluicdo dos recursos hidricos, banalizacédo de
mortes por desmoronamentos ou enchentes,
por exemplo [3].

Petrdpolis possui 234 areas de risco alto e
muito alto, de acordo com o (ltimo
levantamento do Plano Municipal de Reducéo
de Riscos, realizado em 2017 [12].

Esse nimero equivale a 18% do territorio no
municipio, ou seja, aproximadamente 47 mil
pessoas fazem parte desse  cenario
preocupante. Estima-se que a cidade possui
305 mil habitantes (IBGE, 2018). Como
mostra a figura 4, o crescimento desordenado
é o principal fator para o aumento do déficit
habitacional na cidade, que hoje € de 12 mil
moradias.
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Figura 4 — Area de risco em Petropolis, RJ

Fonte: Ministério do Planejamento [13]

Segundo o Diretor de Habitacdo e
Regularizacdo Fundidria da Cidade de
Petropolis, Anténio Neves, duas linhas de
trabalho estdo sendo  desempenhadas:
construgdo de wunidades habitacionais e
captacdo de recursos para execucdo de obras
estruturais para contencdo de encostas.

A habitacdo e a terra urbana despertam o
interesse de toda a sociedade. Em funcdo
disto, possuem precos elevados, resultado de
uma especulacdo imobiliaria cada vez mais
intensa, excluindo a parcela da populacéo que
ndo tem condicgdes de arcar com as despesas
do mercado habitacional. Assim, o que
deveria garantir a igualdade tem ocasionado a
exclusdo social. Dados do grupo Viva Real,
que possui um dos maiores portais
imobiliarios do Brasil, mostram que o custo
médio do metro quadrado de apartamentos
prontos na cidade, em dezembro de 2017, era
de R$ 5.920. O preco do metro quadrado em
Petropolis é mais valorizado do que grandes
capitais, como Recife (R$ 5.889), Vitoria (R$
5.758) e Curitiba (R$ 5.734). Na Figura 5
podem ser observados os valores por bairros
da cidade [14].
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Figura 5 — Bairros mais valorizados por m?
em Petropolis

Bairros mais valorizados Preco
médio por m?
1° Valparaiso 7.071,43
20 Retiro 6.914,89
3° Centro 6.617,65
40 Bingen 6.428,57
50 Itaipava 6.290,32
6° Bonsucesso 6.249,83
7° Nogueira 6.142,86
8° Castelanea 5.964,55
90 Coronel Veiga 5.865,82
10° Duarte da Silveira 5.285,71

Fonte: Grupo Viva Real [14]

A valorizagdo da terra implica
diretamente no produto final entregue as
familias, isso porque os recursos sao limitados
e 0s terrenos mais baratos encontram-se mais
distantes dos centros urbanos e dos servigos
publicos.

Ainda de acordo com o Grupo Viva Real,
0 preco médio da locacdo por metro quadrado
é de R$ 18,95 em Petrdpolis. Comparando
com os dados da pesquisa Fipe Zap, realizada
em 2018 em 15 capitais e grandes cidades
brasileiras, o preco médio do aluguel em
Petrépolis é mais caro do que em quatro
cidades de maior porte, sendo que, destas, trés
sdo capitais. S&o Bernardo do Campo tem
média de R$ 18,78; Curitiba, de R$ 17,05;
Fortaleza, R$ 16,06; e Goiania, R$ 15,08
[14].

Segundo o Engenheiro Wanderlei Rocha
da COMDEP (Companhia de
Desenvolvimento de Petropolis), o programa
MCMYV ¢ bom, mas ndo é satisfatorio porque
estd atingindo a populagdo de renda alta, ja
que grande parte das unidades ofertadas na
cidade encontra-se nas Faixas 2 e 3 e quem
compra possui a finalidade de gerar renda
com alugueis, o que contradiz o propoésito do
programa.

Ana Maria Ribeiro defende a ideia de que
0 programa habitacional social ndo atingira os
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niveis satisfatorios devido a alta demanda e
poucos recursos. Para ela, a carta de crédito
social é a solucdo para o0s principais
problemas. Com o valor de subsidio em torno
de R$ 100 mil, uma revisdo na legislacédo do
municipio e um estudo j& realizado
demarcando as areas de risco, as pessoas
teriam a opcédo de escolher onde morar.

Segundo ela, o grande problema da
habitacdo social no municipio é a relocacao
dos moradores para areas distantes do centro
urbano, longe da maior parte dos empregos da
cidade e dos servicos publicos, gerando
desconforto, oneragdo na construcdo e
operacdo de infraestrutura urbana, levando a
mais problemas como, por exemplo, a maioria
ndo possui escritura e acaba realizando a
venda irregular; a locacdo das unidades,
levando os moradores ao retorno para as
residéncias de origem, que na maior parte dos
casos em Petropolis, sdo em areas de risco. A
lei da oferta e procura através da carta de
crédito movimentaria a roda da economia do
municipio. Segundo Ribeiro, 0s pequenos
empreiteiros da cidade utilizariam a méo de
obra local, ao contrario das grandes
incorporadoras que implantam o PMCMV
hoje, que vem de fora, contratam méo de obra
desqualificada e de baixo custo.

4. Problemas relatados nos
empreendimentos de interesse social em
Petropolis — RJ

O estudo de caso realizado no Conjunto
Residencial Osvaldo Santarsiere Médici no
bairro da Posse, que foi realizado com verbas
do Governo Municipial, Estadual e Federal,
entregque  em 2018, foi o (ltimo
empreendimento de interesse social na cidade,
destinado para familias que perderam suas
casas em tragédias como a de 1988 que
deixaram 134 mortos e centenas de
desabrigados/desalojados.

Uma entrevista com 0s moradores do
Conjunto Habitacional foi realizada com a
finalidade de identificar e enumerar os dados
colhidos referentes aos problemas abordados
dentro e no entorno do empreendimento em
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andlise. Cerca de 60% dos moradores estdo
insatisfeitos com a localizacdo do
empreendimento e consequentemente com o
valor gasto no transporte publico, tratando-se
de conjunto habitacional onde mais de 80%
utilizam o transporte pablico como principal
meio de locomocao.

Essas moradias encontram-se a cerca de
50 km de distancia do centro de Petropolis,
onde se localizam os servigos publicos,
escolas, atendimento médico e grande parte
da geracdo de empregos da cidade. Segundo
Claudia Ramos, Representante da Comisséo
das Tragédias da Regido Serrana do Rio de
Janeiro e do Movimento Popular Permanente
por Moradias, o Conjunto da Posse encontra-
se mal localizado, em uma é&rea conhecida
como Corrego Dantas, fazendo divisa com a
cidade de Sdo José do Vale do Rio Preto
como mostra a figura 6.

Figura 6 — Distancia entre o Conjunto
Habitacional da Posse x Centro de Petropolis

[2as)

X550 o

Areg Conjunto
S\‘P‘L’ Habitacional

[cas) = da Posse

[29s] = Teres

Petropolis

[sac]

Fonte: Google Maps editado por Ribeiro, Talita.

O 06nibus municipal que faz a linha da
comunidade tem saidas de 1 em 1 hora em
direcdo a Posse, onde 0s usuarios pegam outra
conducdo para o Terminal Rodoviario em
Itaipava, onde novamente trocam de Onibus
com direcdo para o centro de Petrépolis. Ao
total, sdo em média 2 horas e 40 minutos. O
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morador, de carro, leva em média 1 hora e 10
minutos.

A figura 7 mostra o resultado da pesquisa
que foi realizada com 15 familias e devido a
localizacdo do empreendimento, as telefonias
de celular ocupam o segundo lugar nas
queixas, pois ndo funcionam na localidade, e
alguns moradores alegam a necessidade de
solicitar linha telefonica fixa e internet para a
residéncia, gerando gastos extras. Ha falta de
comercios e servicos publicos na regiao,
como loterias, farmécias e postos de salde.
Sem area de lazer, ressalta-se que a CEF
exige que as construtoras elaborem areas
publicas para os usuarios no PMCMV. Cerca
de 60 criangas moram no Conjunto
Residencial.

Figura 7 — Resultado da pesquisa realizada com
15 familias

= Mobilidade Urbana
Sinal telefonico
Servigos

Fonte: Ribeiro, Talita.

Além disso, os moradores relataram
problemas na instalacdo elétrica, seguranca
interna do conjunto e grande numero de
abandonos de animais na regiéo.

5. Impacto proveniente da
implantagdo de Programas Habitacionais

Torna-se imprescindivel incluir no debate
a distribuicdo das camadas sociais no espago
urbano e a desigualdade de investimentos em
determinadas porgcOes das cidades, o que
influencia diretamente no valor da terra. 1sso
porque, mais do que as infraestruturas em si,
0 elemento que acrescenta qualidade e
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valorizagdo a um terreno urbano € justamente
sua localizagdo, entendida como a
proximidade de facilidades da vida urbana
através da acessibilidade aos espacos de lazer,
trabalho, zonas comerciais, servigos publicos
e produzidos por investimentos sucessivos em
sistema viario, aberturas de ruas, estradas e
transporte publico. Nesse contexto, utiliza-se
o foco da localizacdo e inser¢do urbana dos
conjuntos construidos como ponto de partida
para os problemas de habitacédo social.

A arquiteta Erminia Maricato [3] abrange
ainda a ligacdo feita pelos moradores em suas
areas de origem, resultando em insatisfacéo
no processo de redescobrimento e “perda” de
algo construido e idealizado com proprio
salario. “Os moradores ja instalados, morando
em pequenas casas, fruto de trabalho arduo,
enquanto eram ignorados pelos poderes
publicos, luta para nao serem removidos”.

Nesse caso, eles sdo vistos como
inimigos da qualidade de vida e do meio
ambiente, a remocdo como resultado do
conflito ndo é, entretanto, a situacdo mais
corrente. Na maior parte das vezes, a
ocupacdo se consolida sem a devida
regularizacdo. Essa  dindmica torna-se
insustentdvel ~ devido ao  nivel de
comprometimento ambiental urbano, porém é
cada vez mais acentuada devido ao processo
de urbanizacao intenso, acompanhado de falta
de alternativas habitacionais.

Uma importante questdo levantada por
Claudia  (Movimento  Permanente  de
Moradias) é a dificuldade para encontrar
terrenos que possam  ser instalados
empreendimentos de tamanha proporcéo.
Como demonstrado, tornou-se recorrente,
devido a maior valorizagdo da terra, o
aumento da demanda e da lucratividade. Essa
dificuldade faz com que os programas de
interesse social sejam alocados em areas
distantes do centro urbano. Como resultado, o
crescimento  desordenado, influenciando
diretamente no movimento diério e no sistema
viario. Além disso, 0 uso em grande
proporcdo dos servicos publicos como
escolas, creches e postos de salde sem
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estrutura basica para o recebimento dos novos
moradores.

Sem ter essas necessidades resolvidas, a
resposta da populacdo é negativa quando o
assunto é a implantacdo de habitacdo social
no bairro. A resistétncia imposta por
moradores de areas com a possibilidade de
implantacdo de programa habitacional tem
sido tema de debate, isso porque a falta de
investimentos dos municipios e do programa
no entorno implica na aceitacdo: se 0 servigo
prestado hoje ndo possui um nivel ideal,
quando tiver mais 2000 pessoas, se tornara
inviavel.

Em tese, os empreendimentos dos
programas de habitacdo social tém sido
geralmente construidos nos terrenos menos
valorizados dos municipios, impulsionando
processos de periferizacdo e a criacdo de
bairros afastados dos servicos publicos e dos
empregos, demandando infraestruturas
publicas diversas e acarretando custos
urbanos acentuados. Entre esses custos,
destaca-se o transporte coletivo que acaba
oferecendo um servico de nivel baixo,
induzindo a aquisicdo de veiculos particulares
para os deslocamentos diarios [15].

6. Concluséao

Os Programas  Habitacionais  séo
importantes para a diminuicdo do déficit
habitacional no pais, porém, retratamos 0s
problemas que vem se repetindo desde o
primeiro programa de habitacéo
implementado. As gestdes urbanas
(prefeituras e governos) tém uma traducédo de
investimento regressivo. Sem haver um
estudo global do empreendimento de regido
para regido, 0S  recursos  tornam-se
minimizados para as cidades brasileiras que
possuem geografia ndo adepta, necessitando
de olhares mais cuidadosos.

As obras de infraestrutura urbana
alimentam a especulagdo imobiliaria e nédo a
democratizacdo do acesso a terra para
moradia. E a valorizacdo das propriedades o
motor que orienta a localizacdo dos
investimentos publicos. Com alto custo para a
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construcdo de empreendimentos, afeta
diretamente as empresas e 0 consumidor, uma
vez que, as intervencbes que deveriam ser
custeadas pelos oOrgdos publicos, muitas
vezes, sdo assumidas pelas proprias
construtoras, e que no final repassam esses
valores aos compradores dos imoveis.

Com decorréncia dos baixos recursos
disponibilizados, as construtoras, por sua vez,
inserem 0s empreendimentos com o valor de
terra mais acessivel que, na maior parte dos
casos, sdo locais distantes e sem
infraestrutura, garantindo melhor
lucratividade e tornando 0 mecanismo
sustentavel no ponto de vista financeiro.
Embora o Programa tenha como objetivo
minimizar o déficit habitacional, precisa ser
aprimorado e revisado, pois a faixa de
interesse social é a que mais preocupa, devido
a alta demanda e baixa implantacdo das
construtoras.

Apesar dos minimos avancos da politica
habitacional, o0s programas apresentam
problemas cronicos como a implantacdo de
habitacdo social para estimular e aquecer a
construgdo civil como resposta a crise
econbmica e o alto indice de desemprego no
pais. O foco do programa se perdeu, deixando
longe a resolucdo do problema habitacional.
Além disso, a defasagem nos numeros de
insercdo de conjuntos das Faixas 1, 2 e 3
trouxe & tona o real estimulo e a faixa de
renda de maior interesse, tornando 0s
principais beneficiados a faixa econdmica
média e alta, que utilizam o meio para
faturamento e renda, dando assim impulso
para as construtoras realizarem
empreendimentos com financiamento da CEF
atendendo o nivel mais alto e obtendo mais
lucratividade.

Devido a cidade do estudo de caso estar
inserida na area de maior risco geoldgico do
pais, o déficit habitacional se encontra de
forma intensa e tende a crescer nos proximos
anos, por que O municipio encontra
dificuldades em articular os recursos dos
programas habitacionais de interesse social,
devido ao alto custo dos terrenos. O valor da
terra na cidade encontra-se acima da media
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das grandes cidades brasileiras, intensificando
a favelizacdo e ocupacgdo desordenada nas
areas de risco, demonstrando as necessidades
de um estudo para redirecionar os recursos de
forma regional, tendo como partida as
necessidades e diretrizes de cada cidade.

O estudo realizado no Conjunto
Habitacional da Posse nos possibilitou
identificar  os principais problemas
decorrentes a implantacdo e o impacto no
entorno, retratando a necessidade de
planejamento para a insercdo do mesmo, a
revisdo no valor do repasse das verbas
federais através da CEF e a gestdo da
prefeitura para minimizar os impactos no
sistema Vviario e na prestacdo dos servi¢os no
entorno do empreendimento.

Vale ressaltar que o programa necessita
ser reformulado com a principal e unica
finalidade de obter resultados que beneficiem
a habitacdo social no pais.
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O presente artigo tem por finalidade apresentar as possiveis dificuldades
que as construtoras poderdo enfrentar na gestdo de méo de obra, no
periodo de reaquecimento da construgdo civil e sugerir métodos para
mitigacdo dos riscos apresentados por tais dificuldades. Mediante o
periodo de crise financeira que o Brasil enfrentou nos Ultimos anos, o
mercado da construgdo civil passou por uma baixa muito grande,
obrigando-se a dispensar milhares de operarios. Devido a motivos claros
de subsisténcia, tais ex-funcionarios migraram para outros mercados de
trabalho, possibilitando assim, maior entrada de mao de obra
desqualificada no setor no periodo de reabertura das frentes de trabalho.
Tal fato é responsavel por levantar questionamentos a respeito da méao
de obra que estara disponivel no momento de impulsionamento do
mercado da construcdo e de que forma estes profissionais podem
impactar na realizagdo de um projeto. Tendo em vista o histdrico de
desqualificacdo da mao de obra ao passar dos anos, aliada ao baixo
investimento no setor e o declinio de profissionais na area, é necessario
gue as empresas invistam em técnicas de gestdo para reduzir as
dificuldades que a m&o de obra possa causar.

1. Introducéo

para que O setor entrasse em recessdo, com
diminuicdo de obras puablicas e baixo

O mercado da construcdo civil no Brasil
vinha acumulando aumentos no PIB (produto
interno  bruto) desde o ano de 2010,
alavancados por uma série de eventos
internacionais que ocorreriam nos anos
seguintes e por uma aparente estabilidade
financeira que envolve inumeros fatores.
Entretanto, a partir do ano de 2014 o mercado
da construgéo entrou em crise oriunda de uma
série de escandalos relacionados a lavagem de
dinheiro e organizagédo criminosa de grandes
empreiteiras do Brasil, expostos pela
operacdo Lava Jato e aliada a instabilidade
politica daquele ano. Tais fatos contribuiram

incentivo privado. Por este motivo, entre oS
anos de 2014 e 2017 os indices do PIB se
mantiveram negativos, segundo divulgacdes
do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE [1].

Visando fundamentar de forma ainda
mais sélida os argumentos deste estudo, foi
realizada uma pesquisa online no site do MTE
(Ministério do Trabalho e Emprego)
utilizando-se da plataforma do CAGED [2]-
Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, que foi instituido pela Lei n°
4.923, de 1965, a qual tem o objetivo de
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armazenar e controlar dados ligados ao
mercado de trabalho. Como poderd ser
observado no desenvolvimento deste artigo, a
partir do segundo semestre de 2018, alguns
nimeros vém mostrando o reaquecimento do
setor e de acordo com projecdo divulgada
pelo Sindicato da Industria da Construcdo do
Estado de S&o Paulo e a Fundacdo Getulio
Vargas, a expectativa é que em 2019 o PIB da
construcdo apresente um aumento geral de 2%
em relacdo ao ano anterior [3].

Mediante a crescente nos numeros da
construcdo no ano atual, torna-se preciso
pensar a respeito da mdo de obra que estarad
disponivel para atuar no setor, pois durante o
periodo de crise, muitos ex-funcionérios (de
praticamente todas as classes hierarquicas) de
grandes e meédias construtoras migraram para
outros nichos de mercado, para que pudessem
subsistir. Em meio a este cenario pode-se ver
relatos de engenheiros que migraram para
outras areas de negdcio, bem como operéarios
que buscaram recolocacdo no mercado de
trabalho através de outros setores.

2. Historico da crise no Brasil

Segundo a autora Miriam Blanco [4], a
construcdo civil é conhecida como porta de
entrada para muitos no mercado de trabalho.
A falta de décadas de investimentos e
qualificacio de mdo de obra reflete
criticamente na grande taxa de trabalhadores
semianalfabetos dentro dos canteiros de obra,
que sdo capazes de realizar suas atividades
bracais, mas incapazes de entender como a
qualidade e eficiéncia de suas atividades séo
importantes para a obra como um todo. De
acordo com estudo realizado pela Poli-USP
(Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo) e encomendado pela ABRAMAT
(Associacdo Brasileira da Industria de
Materiais de Construcdo) em 2007, para que
todos os trabalhadores da construcdo sendo
eles formais ou informais tenham uma
educacéo equivalente com os quatro primeiros
anos do ensino fundamental é preciso
capacitar meio milhdo de pessoas. Esse
namero sobe para mais de 1,1 milhdo quando
se pensa em cumprir a lei, garantindo o ensino
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fundamental completo. Se levarmos em
consideragcdo o crescimento da industria da
construcao civil entre os anos de 2007 a 2013
frente aos diversos eventos esportivos
internacionais como Copa do Mundo de
Futebol (2014) e Jogos Olimpicos (2016),
podemos afirmar que 0s  numeros
apresentados pela pesquisa séo ainda maiores,
pois ndo houve até o momento um
desenvolvimento de programa publico ou
privado que fosse capaz de inverter esses
dados. Dados os fatos, percebe-se que no
Brasil muitos operarios da construcdo civil
possuem baixo nivel de escolaridade que
somado ao avanco tecnoldgico de materiais e
técnicas construtivas, geram um fator de risco
no quesito qualidade de méo de obra.

Frente a explosdo do setor entre 0s anos
de 2007 e 2014, muitos jovens iniciaram seus
estudos nas diversas escolas de engenharia
espalhadas no pais, crendo que o mercado se
manteria estavel e a vaga de emprego estaria
disponivel apdés sua formacdo. No entanto,
com o incio da atual crise, muitos daqueles
gue conseguiram seu primeiro emprego foram
dispensados e até hoje buscam sua
recolocacdo no mercado de trabalho. Até
mesmo engenheiros com anos de experiéncia
passaram pela dura situacdo de serem
dispensados de seus postos de trabalho, como
relatado em artigo da revista Exame publicado
em marco de 2018, que coloca os engenheiros
como lideres no ranking de profissionais
demitidos no ano de 2017.

Em vista da grande delonga na
recuperacdo do setor, tanto os operarios com
menos escolaridade, quanto os engenheiros e
demais profissionais com estudo superior, se
viram obrigados a buscar alternativas que
suprissem suas necessidades financeiras,
alternando assim seus ramos de trabalho.
Muitos destes profissionais ndo pretendem
regressar ao ramo da construcdo, afinal
historicamente pode-se observar que a area é
instavel, apresentando altos e baixos, 0s quais
sujeitam os profissionais do setor a periodos
de dificuldades econdmicas.
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3. Pesquisa e comprovacao de dados
3.1 Ferramentas de pesquisa

Como principal fonte de dados para
comprovacao das informacdes ja citadas neste
artigo, foi utilizada a pagina do Ministério do
Trabalho e Emprego, na internet, pois através
do site, € possivel analisar dados com no
méaximo 2 meses de defasagem, o que torna
toda argumentacdo valida e comprova as
informagdes ora expostas.

O CAGED - Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados, banco de
dados utilizado dentro do site do MTE, foi
instituido por Lei com o objetivo de receber,
analisar e divulgar dados relativos ao mercado
de trabalho e através desta ferramenta foi
possivel recolher os dados que veremos
adiante.

3.2 Demonstracdo de dados obtidos
pelo CAGED

Para baseamento do discurso deste artigo,
foi realizada uma pesquisa demonstrativa da
quantidade de admissdes e desligamentos que
ocorreram em todo o Brasil no periodo de
janeiro de 2014 a dezembro de 2018. Como
pode ser observado na tabela 1, em quatro dos
cinco anos analisados o saldo foi negativo,
tendo portanto mais demissdes do que
admissdes, o que reflete a baixa no mercado.
O saldo geral de desligamentos chega perto de
1 milh&o de pessoas.

Tabela 1 — Dados Caged

CONSTRUCAO CIVIL - JAN 2014 A DEZ

2018

Saldo (Ad. -

Ano | Admissdes Desligamentos Desl.)
2014 |2.745.917,00 |2.854.936,00 -109.019,00
2015 | 2.049.697,00 |2.466.611,00 -416.914,00
2016 |1.508.949,00 |1.871.157,00 - 362.208,00
2017 |1.340.102,00 |1.444.176,00 -104.074,00
2018 |1.376.841,00 |1.359.935,00 16.906,00
Saldo Geral -975.309,00

Fonte: Autor baseado em MTE-CAGED [2]
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A seguir, é possivel notar no Grafico 1,
estruturado com os dados da Tabela 1, que a
proporcdo de desligamentos vem diminuindo
com o passar dos anos, até que ao final do ano
de 2018, o nimero de admissdes supera o
numero de desligamentos, indicando o inicio
do reaguecimento do mercado da construcéo
em panorama geral no Brasil.

Gréfico 1 — Dados Caged

Admissdes x Desligamentos - Janeiro
2014 a Dezembro de 2018
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Fonte: Autor baseado em MTE-CAGED [2]

Tratando-se a nivel Brasil, cujo territorio
é extenso, é normal que algumas regides
tendam a se recuperar mais facilmente do que
outras, e isso pode ser comprovado através de
varios dados como por exemplo renda per
capita por regido, dados do PIB da construgédo
por estado, e até mesmo analisando os valores
de investimentos publicos no setor, em cada
regido. Com base na pesquisa realizada na
plataforma do CAGED, foram obtidos dados
relacionando o0 numero de admissoes,
desligamentos e numero de estabelecimentos
declarantes no ano de 2018, os quais puderam
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gerar a taxa de admissdes ou desligamentos
(no caso de valor negativo) por
estabelecimento declarante. Como destaque
da regido Norte e também nacional, surge o
Amapd com taxa de 14,3 admissGes por
estabelecimento declarante, em um universo
de 60 empresas colaboradoras, um numero
aparentemente baixo, porém equivalente ao
tamanho do estado e sua populacdo. Tal
desempenho € resultado de uma série de
incentivos do estado para financiamento de
construces com baixas taxas de juros,
fazendo com que a regido conseguisse
resultados muito positivos [5]. Em panorama
geral, a regido Norte se manteve negativa com
taxa média de 1,85 demissbes por
estabelecimentos declarantes e o pior estado
foi 0o Acre com taxa de 9,3 demissGes por
estabelecimentos declarantes. Na regido
Nordeste foi obtida a pior taxa nacional,
oirunda do estado do Maranhdo com 10,2
demissdes por estabelecimento declarante e
seu destaque positivo foi o estado de Sergipe
com taxa positiva de 4,9. Os dados
apresentados pelo Centro-Oeste brasileiro
revelam que ndo houve grande movimento na
regido durante o ano de 2018, ja que as taxas
variaram na faixa de 1,0 demissdo por
estabelecimento declarante (Mato Grosso do
Sul) a 1,8 admissdo (Distrito Federal). Unica
regido com saldo positivo em todos os estados
que a compde, a regido Sul apresentou como
destaque o estado de Santa Catarina com taxa
de 0,9 admissdo por estabelecimento
declarante em um universo de 2.796
empresas. Passando por uma situacdo de crise
politica e financeira, 0 Rio de Janeiro é a
grande decepcdo da regido Sudeste, sendo 0
Unico estado da regido com taxa negativa
considerando 2,6 demissdes por
estabelecimento declarante em um universo
de 1.934 empresas. Andando em caminho
oposto ao Rio de Janeiro, o Espirito Santo é o
estado com as melhores taxas da regido, com
saldo positivo de 5,3 admissdes por empresa
declarante no ano de 2018 [2]. A seguir, sera
retratado atraveés da tabela 1 o ranking dos
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cinco estados com maiores taxas de
demissdes e através da tabela 2, o ranking
com 0s cinco estados com maiores taxas de
admiss0es por estabelecimento declarante.

Tabela 1 — Ranking de estados com a maior taxa
de demissdes por estabelecimento declarante

Estado Ta>§a demisséo/
estabelecimento declarante
1. Maranh&o 10.2
2. Acre 93
3. Tocantins 6.4
4. Roraima 57
5. Piaui 38

Fonte: Autor baseado em dados do CAGED [2]

Tabela 2 — Ranking de estados com a maior taxa
de admissdes por estabelecimento declarante

Estado Taxa admisséo/
estabelecimento declarante
1. Amapa 14,3
2. Espirito Santo 5,3
3. Sergipe 4,9
4. Minas Gerais 3,5
5. Distrito Federal 18

Fonte: Autor baseado em dados do CAGED [2]

Outros setores da industria e comércio,
também estédo se reabilitando
economicamente se considerado o segundo
semestre de 2018 em diante, porém o
mercado da construcdo civil é o setor com
maiores dificuldades de reabilitagdo e seu
crescimento caminha a passos lentos, segundo
relatado por Luciano Nakabashi [6].

4, A Gestdo de mado de obra na
construcao

Por definicéo, a palavra gestdo tem como
significado: ato ou efeito de gerir,
administragdo; palavras intimamente ligadas a
conducdo e direcdo. Todos estes vocabulos
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carregam consigo um grande peso e
responsabilidade, pois 0s gestores sdo pessoas
tecnicamente  responsaveis  por  muitas
decisbes de elevado grau de importancia
dentro das empresas. Falar a respeito de
gestdo de m&o de obra na construgdo civil é
de fato gerir pessoas e tudo aquilo que elas
possam  carregar consigo, como  suas
ideologias, preocupacdes e sentimentos, por
exemplo. Por este motivo, a gestdo destes
colaboradores € por si s6 um exercicio
desafiador, o qual exige dos gestores de obra,
técnicas e ferramentas que correlacionem a
relagdo pessoal com a profissional, isso
levando em considera¢ao “condi¢cOes normais
de temperatura e pressao”. Em periodos de
crise econdmica a dificuldade é ainda maior,
pois além de equilibrio para comandar seus
subordinados, o gestor devera ter autodominio
para gerir suas proprias emocdes, pois com
este cenadrio € comum que engenheiros e
gerentes trabalhem sob um grau de tensdo
elevado.

Muitos autores visam esmiucar o tema de
forma a fomentar ideias e ferramentas que
visam ajudar aos gestores a realizar uma
administracdo eficaz. Quando ha gestdo
eficiente, ha também aumento na
produtividade e foco dos operarios em suas
atividades, o que possibilita melhor resultados
a empresa como um todo. Destacada como
peca fundamental por Bugnotto [7], para que
haja um gerenciamento de mao de obra
eficiente na construcdo civil, a comunicacéo
de forma otimizada entre gerentes e operarios
faz total diferenca nos resultados obtidos. A
boa comunicacdo interna faz com que 0s
trabalhadores se sintam importantes dentro do
processo e ndo sO parte dele. Alem de saber
pontuar as atividades no dia a dia com os
operarios, é necessario saber o0 momento de
passar o feedback para os mesmos, elogiando-
0s quando corretos e corrigindo-os quando
necessario. Analisando o0 periodo de
reaquecimento, verifica-se que a comunicagéo
se faz ainda mais importante na gestdo de méo
de obra, pois a usando de forma adequada,
aumenta-se a chance do crescimento da
equipe e a obtencdo de sucesso na execucdo
do projeto. A comunicacdo ineficiente é
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responsavel por muitas falhas dentro do
canteiro, por isso, deve-se dar atencdo
especial a ela.

5. Questionamentos entorno do
reaquecimento na construcéo

Ap6s  andlise dos nUmeros  ja
apresentados, as constantes afirmacgdes de
institutos de pesquisas a respeito do
reaquecimento do setor da construcéo civil no
segundo semestre de 2018 em diante e a
importancia da gestdo de mdo de obra, é
necessario entender o cenario atual de forma
um pouco mais profunda e com isso alguns
questionamentos s&o levantados.

O primeiro gquestionamento a ser alcado
é sobre o nivel da mdo de obra que esta
disponivel para alavancar o reaquecimento do
mercado. Tratando primeiramente a nivel de
operarios, ha na construcdo civil um histérico
infeliz de decadéncia na qualificacdo dos
mesmos com 0 passar dos anos, 0 que gera
muitos debates a respeito da aprimoracao
destes, que sdo de fundamental importancia
para 0 desenvolvimento dos projetos.
Contudo, segundo a autora Marcia Santos [8],
existem muitas empresas que preferem
investir um tempo que seria apropriado para
treinamento de seus funcionarios em
producdo, o que de fato ndo tem representado
ganho algum, pois sem aperfeigoamento
ocorrem muitos erros na execucdo dos
servigos, gerando retrabalho e desperdicios.
Ponderando a respeito da crise, o historico de
desqualificacdo do setor e analisando o0s
possiveis caminhos que 0s operarios que
foram desligados de suas empresas tomaram,
é possivel afirmar que resta no mercado um
grande numero de profissionais que buscam
recolocagdo, porém, 0S mesmos ndo possuem
habilidades satisfatdrias as empresas e as
posicbes que visam ocupar no canteiro,
tornando-se assim um motivo de preocupagao
para 0s gestores.

Como segundo guestionamento,
considera-se que para os profissionais mais
gabaritados como engenheiros e gerentes, a
situacdo da crise abre wuma grande
possibilidade de recolocagdo no mercado para
aqueles que tém pouca experiéncia, e de
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primeiro emprego para os recém formados,
pois os reflexos da instabilidade financeira
das empresas as forcam a optar por
profissionais com salarios mais baixos
durante o periodo de reaquecimento. Este fato
tras consigo muitas outras perguntas que
precisardo ser pensadas, discutidas e
planejadas para que 0S novos projetos
obtenham éxito em sua plenitude. Como
exemplo, € questionavel se um engenheiro
recém formado estaria ou ndo habilitado para
coordenar uma equipe de operarios sem a
qualificacdo desejada e de que forma isso
poderia refletir no desenvolvimento de um
projeto. Para Peter Drucker [9], considerado o
pai da administracdo moderna, para que haja
produtividade e resultados positivos, deve-se
procurar somente a médo de obra qualificada e
além disso, concentrar esforcos no que cada
um faz de melhor. Mas como é possivel
afirmar essa busca em meio ao cenério atual?
Dados de uma pesquisa realizada pela
empresa de recrutamento Robert Half e
publicada em 17 de maio de 2019, revelam
que para 88% dos executivos intrevistados no
Brasil, encontrar mao de obra qualificada nos
dias de hoje é mais desafiador do que nos
ultimos cinco ano. [10].

Por fim, devemos indagar se mediante
aos demais guestionamentos, as empresas tém
buscado se preparar para este cenario, seja
através de realizagcdo de um bom recrutamento
de profissionais ou investimentos em
treinamento e aperfeicoamento da méo de
obra que esta disponivel. Segundo Amaral
[11], a falta de instrugdo por grande parte da
classe operaria explica a dificuldade da
mesma em assimilar novas tecnologias e a
falta de interesse de muitos profissionais pelo
proprio aperfeicoamento no setor de trabalho.
De acordo com o Subcomité da Industria da
Construgdo Civil no Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade (1997), ndo ha nas
empresas a institucionalizacdo de programas
de treinamento, além de pouco investimento
em formacdo profissional. Além disso,
historicamente a construcao civil é conhecida
como um setor de alta rotatividade da mdo de
obra e tal fato aliado aos baixos investimentos
e a falta de programas de treinamento por
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parte das empresas, obriga que a qualificacdo
do profissional ocorra dentro do prdprio
canteiro de obras, de forma informal, o que
acarreta na ma formacdo profissional desta
classe.[12].

6. Aplicacdo de ferramentas e métodos
de gestdo como fator de diminuicdo de
risco

Mediante aos questionamentos
apresentados, torna-se imprescindivel analisar
metodos e ferramentas que possam mitigar o0s
riscos expostos pelos mesmos, para que assim
as dificuldades na gestdo de médo de obra
possam ser controladas, aumentando a
possibilidade de sucesso de um projeto. Tais
mecanismos podem implicar em ajustes desde
a estrutura organizacional de uma empresa,
até 0s processos que a mesma possa estar
condicionada a realizar em seu dia a dia.

6.1 - Implicagdo na estrutura
organizacional como facilitadora da gestéo
de méo de obra

Muitas das vezes, a estrutura
organizacional de uma empresa esta tdo
arraigada, que pode ser considerada parte do
seu DNA. Por este motivo, ndo € comum que
as empresas alternem suas estruturas durante a
prépria existéncia. No entanto, com 0 passar
dos anos, o setor da construgdo civil tem se
tornado mais adaptavel ao ambiente a que esta
sujeito, adotando assim a chamada Teoria
Contigencial. Esta trata-se de uma das mais
modernas teorias na administracdo de
empresas e implica em flexibilidade para se
adaptar as circunstancias do ambiente interno
e externo a companhia. A aplicacdo desta
teoria dentro de uma empresa, faz com que
um sistema mecanicista adquira maiores
caracteristicas de um sistema organizacional
organico, flexibilizando a estrutura com
menos determinismo quanto a divisdo do
trabalho e descentralizando as decisdes. Este
tipo de ambiente proporciona um aumento no
empenho coletivo, trazendo para a empresa a
real sensacdo de equipe, onde se um perder,
todos perdem. Em tempos de reaquecimento
do setor, ter apoio dos companheiros de
trabalho, seja de qual nivel hierarquico for,
torna-se elemento facilitador na gestdo e
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comando da mdo de obra, pois com este
conceito implantado de forma correta, a
tendéncia é que um sempre esteja a favor de
colaborar com o outro, estando o profissional
mais confortavel ao receber e emitir ordens.

6.2 — Aplicagdo dos Sistemas de
Qualidade

Uma ferramenta existente que sendo bem
aplicada reduz de forma consideravel os
riscos que a mao de obra desqualificada e os
profissionais inexperientes podem gerar, é a
aplicacdo de um sistema de gestdo da
qualidade. No mundo todo, existem sistemas
que visam a partir de processos e rotinas,
garantir a qualidade de um projeto. No Brasil,
foi desenvolvido pelo Gorverno Federal o
Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat — PBQP-H, o qual
tem o objetivo de organizar o setor da
construcdo, visando aprimorar a qualidade do
habitat e a modernizacdo produtiva. Ha ainda,
grande interesse das construtoras na
certificacdo da ISO 9001, concedida pela
International Organization for
Standardization, que € uma organizacdo
fundada na Suica, com o objetivo de
desenvolver e promover normas que visam
padronizar e garantir a qualidade de produtos
e servi¢cos no mundo todo.  Segundo dados
da Pesquisa Anual da Industria da Construcao
realizada pelo IBGE [13], no ano de 2017
(dado mais recente disponivel), havia no
Brasil um universo de 126.316 empresas
ativas no setor da construgdo civil . No
entanto, segundo dados do INMETRO -
Certifig [14], sistema que gerencia oS
certificados expedidos no Brasil no sistema de
gestdo da qualidade, apenas 890 empresas
possuem certificacdo ativa no sistema ISO
9001. Verifica-se portanto, que o numero de
empresas com certificagdo no sistema de
gestdo da qualidade € muito baixo em relagdo
ao numero de empresas ativas no pais.

Os sistemas de qualidade de modo
geral, visam estabelecer padrdes minimos de
aceitacéo de produtos e servigos, a fim de que
estes possam garantir a qualidade de um
produto ou projeto. Além disso, estabelece
normas e procedimentos que as empresas
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devem seguir em seu dia a dia. Estas acoes,
sendo executadas de forma efetiva, fazem
com que profissionais com pouca experiéncia
tenham parametros reais para basear suas
atividades, e com isso, saibam como planejar
e exercer suas funcbes. Um engenheiro com
pouca experiéncia, por exemplo, saberad o que
exigir de seus subordinados, se estiver
pautado a um sitema de gestdo da qualidade
bem definido.

6.3 — Uso de novas tecnologias e
servigos especializados

Como ja fora mencionado, 0s
profissionais de niveis hierdrquicos mais
baixos no setor da construcdo civil, possuem
em panorama geral baixo nivel de
escolaridade e pouco interesse em
aperfeicoamento profissional. Estes fatores
fazem com que haja maior dificuldade destes
colaboradores em compreender e dominar
novas tecnologias dentro da construcéo civil,
e 0 uso destas inovagcbes com estes
profissionais se torna um elemento de risco
dentro de um projeto. Para que haja
diminuicdo da mao de obra desqualificada
dentro do canteiro e assim 0s gestores tenham
sua administracdo facilitada, sugere-se a
adocdo de novas tecnologias aliada a
contracdo de empresas especializadas no uso
das mesmas. A terceirizacdo é uma potencial
aliada para o sistema de gestdo, desde que
pautadas em defini¢bes rigidas em relagdo as
empresas que  serdo  subcontratadas,
garantindo que as mesmas tenham capacidade
certificada em atender as demandas do servico
ao qual se propde executar. E importante
salientar que a terceirizacao de servigos € uma
atividade que ndo exime a contratante de
riscos administrativos, civis e trabalhistas, por
tanto, é imprescindivel que haja por parte da
mesma, uma investigacdo detalhada a respeito
da empresa a qual pretende-se contratar, a fim
de mitigar tais riscos.

6.4 — Gerenciamento de Riscos

A mdo de obra desqualificada,
profissionais inexperientes, a falta de
treinamento nas empresas e a falta de
planejamento das mesmas para o periodo de
reaquecimento da construcdo, devem ser
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inclusos dentro dos mapas de risco das
empresas. O mapa de riscos tem como
finalidade a identificacdo, andlise, elaboracéo
de resposta e monitoramento dos riscos de um
determinado projeto. A andlise de riscos pode
ocorrer em carater qualitativo e quantitativo,
sendo o primeiro uma analise subjetiva que
leva em consideragdo a probabilidade de
ocorréncia de um determinado risco e o0
impacto que 0 mesmo pode causar ao projeto.
Ja a analise gquantitativa prioriza os riscos da
analise qualitativa, analisando quais itens
podem gerar maior prejuizo financeiro ao
projeto. O mapeamento dos riscos forca ao
gestor a elaborar respostas para 0s perigos
expostos no mapa, fazendo com que este
profissional planeje com maior eficiencia suas
tomadas de decisfes, tendo como
consequéncia a mitigacdo ou eliminacdo dos
riscos.

7. Conclusao

A construcdo civil no Brasil vive um
periodo em que embora as prospec¢des sejam
positivas, demonstra através dos dados
obtidos e ética deste artigo, pouco preparo por
parte das empresas para 0 momento de
reaquecimento, 0 que gera muitas indagacdes
sobre a reacdo do setor mediante este cenario.
A ma gestdo de mdo de obra e do projeto
como um todo acarretara uma série de
prejuizos as empresas e aos clientes destas.
Sem a administracdo efetiva do momento
apresentado, os projetos sofrerdo patologias,
que irdo gerar retrabalho e consequentemente
um alto custo de manutencdo. Em a&mbito
geral, as empresas investem muito pouco em
treinamento, novas tecnologias e ferramentas
de controle da gestdo, fazendo com que 0s
riscos sejam ainda maiores no periodo de
impulsionamento do setor.

A adequacdo de caracteristicas de um
sistema organizacional um pouco mais
organico torna-se fundamtenal as empresas,
para que as mesmas consigam se adaptar mais
facilmente ao ambiente a que estdo sujeitas.
Além disso, a aplicacdo e engajamento dos
sistemas de gestdo de qualidade, aliados ao
uso de novas tecnologias por empresas
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especializadas sdo de grande auxilio na
gestdo, pois hd maior probabilidade na
diminuicdo dos erros executivos, o que além
facilitar o controle, diminui os gastos na
realizacdo do projeto e aumenta a
produtividade no canteiro.

Por fim, entender 0s riscos que o cenario
do reaquecimento da construcéo civil tras, é
de fundamental importancia para 0 sucesso
das empresas durante este periodo, pois sdo
eles os elementos mais desafiadores na gestéo
da méo de obra e principalmente do projeto
como um todo.
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O artigo tem o intuito de abordar um tema corriqueiro na area da
construcdo civil: patologias em revestimento de piso ceramico. Desta
forma mostrar os defeitos de carater construtivo e apresentando
procedimentos para a realizagdo de um assentamento adequado,
evitando retrabalhos e problemas futuros nas entregas de unidades. O
estudo de caso revela patologias que poderiam ser evitadas por meio da
utilizagdo de procedimentos contidos em normas, na qual implica em
diminuicdo no numero de rejei¢cbes por parte dos clientes. Por fim, é
possivel evidenciar que com um controle de qualidade nos métodos
executivos e utilizando os materiais especificados por projetos, pode-se
mitigar as patologias encontradas em unidades com revestimento de piso

ceramico.

1 Introducéo

As empresas do ramo de construcdo civil
com a demanda de mercado, implementaram
em suas equipes um lema de fazer mais por
menos, buscando diminuir o custo e produzir
mais, porém nesse meio existe um problema,
manter a qualidade de servico. Com a
instalacdo desse modelo de producdo, sdo
encontradas patologias devidas ndo utilizacdo
de procedimentos que demandam fiscalizacéo
e tempo.

Os empreendimentos construidos
recentemente, mesmo com um avango
tecnoldgico, utilizagdo de materiais e técnicas
mais apuradas, mostram patologias cada vez
mais jovens. A necessidade de fazer mais com
menos, traz consequéncias para o pds obra,
devido a velocidade instalada, deixando de
tomar algumas precaucdes na fiscalizacdo da
qualidade do servico.

As obras em geral sdo realizadas com
méo de obra terceirizada, na qual € necessario
a fiscalizacdo constante de seus servicos, para
evitar retrabalhos e patologias futuras.

As empresas por lei oferecem um servico
de Sat, suporte de assisténcia técnica, é um
mecanismo que durante um tempo, descrito
por contrato, ficam responsaveis pelos
defeitos. Infelizmente 0S préprios
funcionarios responsaveis pela execucdo do
servigo, utilizam dessa garantia, para fazer a
obra com maior velocidade, passando assim
patologias futuras para seu colega de empresa.

O grande indice de patologias como:
desplacamento, eflorescéncias, fissuras e
gretagens, mostra que O segmento da
construcdo civil necessita preocupar-se cada
vez mais com a qualidade do sistema de
revestimento ceramico de suas unidades,
utilizando mais do recurso da qualidade,
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compatibilizando a méo de obra com métodos
executivos e procedimentos, de maneira que o
projeto seja realizado de forma condizente
com a engenharia.

2 Revestimento ceramico

As placas ceramicas sdo formadas
geralmente por trés camadas, conforme
mostra a figura 1, sendo estas o suporte ou
“biscoito” que é a face inferior composta de
argila e outras matérias primas onde €
aplicado o material esmaltado. Por sua vez, o
engobe é o componente que desempenha a
fungdo de impermeabilizante e, que garante a
aderéncia da terceira camada. O esmalte é a
camada vitrea, que além de impermeabilizar,
proporciona o acabamento de um dos lados da
placa ceramica, face na qual fica aparente.

Figura 1: Composicao das placas cerdmicas

Fonte: DAL BO [1]

Segundo Dal B6 [1] editar o corpo
ceramico é constituido de matérias-primas
naturais, argilosas e ndo argilosas. Neste
sentido, 0s materiais argilosos sdo compostos
pela mistura de diversos tipos e caracteristicas
de argilas, a fim de gerar a composicdo
almejada, sendo a base do biscoito. Em
relacdo aos materiais ndo argilosos — quartzo,
feldspato e caulim, estes desempenham a
funcdo de sustentar o corpo ceramico ou
promover a fusdo da massa. Os materiais
sintéticos sdo empregados para a producdo de
engobes e esmaltes, além de servir para
realizar a decoracdo dos revestimentos.
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2.1 Propriedades das placas ceramicas

As placas ceramicas para revestimento
apresentam caracteristicas intrinsecas
estabelecidas por suas propriedades, que
conforme suas especificidades sdo designadas
suas adequadas empregabilidades.

2.1.1 Absorcao de agua

Esta propriedade da placa cerdmica esta
diretamente relacionada com a porosidade da
peca. Outras caracteristicas como resisténcia
mecanica, resisténcia ao impacto, resisténcia
ao gelo, resisténcia quimica, entre outras,
estdo associadas com a absorcdo de agua.
Nesse sentido, de acordo com Campante, e
Baia, [2], quanto mais elevado a porosidade
de um revestimento, maior sera a aderéncia a
argamassa. Todavia, 0 aumento da porosidade
reduz a resisttncia  mecénica, logo
inversamente proporcional.

Alem disso, tal caracteristica interfere em
outras propriedades, como a expansao por
umidade a resisténcia ao gelo. Esta é
requerida nas camaras ou em regides com frio
acentuado, onde ocorre a penetracdo de agua
nos poros de revestimento ceramico,
aumentando de volume e danificando a placa
conforme o congelamento.

O quadro 1 associa os tipos de produtos a
absorcdo de agua, resisténcia mecanica e seus
grupos caracteristicos.

Quadro 1: Absorcéao de agua em diferentes tipos
de revestimentos

Tipos  |Absorcdo | Resisténcia mecanica | Porentagem de absorgdo
Porcelanatos| Baixa Alta 0a05
Grés Baixa Alta 05a3
Semi-grés | Média Média 3ab6
Semi-porosos|  Alta Baixa 6al0
Porosos Alta Baixa acima de 10

Fonte: ABNT [3]

A absorcdo da ceramica também permite
analisar os tipos de argamassas colantes
propicias para cada caso. Deste modo, o bom
desempenho do assentamento depende do tipo
de argamassa especifica para cada perfil de
ceramica, por exemplo, uma cerdmica de
absor¢cdo nula ou quase nula demanda
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assentamento com argamassa com alta carga
polimérica. Nesse sentido, o fabricante de
argamassa pode recomendar através da classe
de absor¢do o produto ideal para tal
assentamento. Além disso, a ABNT [3]
discorre acerca das caracteristicas fisicas, da
resisténcia a gretagem e da Expansdo Por
Umidade (EPU), uma vez que possui suma
relevancia quanto a qualidade e classificagdo
da ceramica.

A Expansdo Por Umidade (EPU),
dilatacdo  higroscopica ou = “moisture
expansion” expressao conhecida entre os
ceramistas, consiste no fendmeno de
inchamento que acontece na cerdmica em
seguida a saida do forno ao entrar em contato
com o0 meio ambiente. Deste modo, o
aumento da EPU causa microfissuras no
esmalte ceramico, visto que no inicio este
encontra-se sob compressdo. Sendo assim, 0
inchamento do corpo ceramico produz tensdes
de tracdo no esmalte de forma gradativa,
compensando as de compressao. No momento
em que as tensbes se anulam, pode iniciar o
gretamento.

Recomenda-se que EPU de uma ceramica
seja menor ou igual a 0,6 mm/m. Nas
circunstancias em que seja maior, além da
possibilidade de ocorréncia de gretamento,
poderd acontecer o destacamento ceramico,
haja vista que a expansdo serd excessiva e,
possivelmente, a argamassa colante né&o
suportara de acordo com o0 projeto
estabelecido.

2.1.2 Resisténcia a abraséo
superficial

Configura a oposicdo ao desgaste
superficial do esmalte das placas ceramicas
devido ao transito de pessoas e do contato
com objetos, intrinseco somente aos pisos. A
resisténcia a abrasdo pode ser classificada em
abrasdo superficial e profunda. A superficial:
para produtos esmaltados, no qual o método
usado é o PEI (Instituto da Porcelana e do
Esmalte), que utiliza um aparelno que
provoca a abrasdo superficial por meio de
esferas de aco e materiais abrasivos. Em
relacdo a abrasdo profunda: para produtos néo
esmaltados, no qual é medido o volume de
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material retirado em profundidade da placa,
quando sujeito a acdo de um disco rotativo e
um material abrasivo especifico.

Quadro 2: Resisténcia a abrasao

Resisténcia a abrasao
Abrasao Resisténcia
Grupo 0 Baixissima
Grupo 1/ PEI' 1 Baixa
Grupo 2/ PEI 2 Média
Grupo 3/ PEI 3 Média Alta
Grupo 4/ PEI 4 Alta
Grupo 5/ PEI 5 Altissima e sem acardido

Fonte : Souza e Tamaki [4]

Os niveis de recomendacdo para
ambientes conforme os seus PEI séo:

PEI1 (menos resistente): Produto
recomendado para ambientes residenciais
onde se caminha geralmente com
chinelos ou pés descalgcos. Exemplo:
banheiros e dormitorios residenciais sem
portas para o exterior.

PEI 2: Produto recomendado para
ambientes residenciais onde se caminha
geralmente com sapatos. Exemplo: todas
as dependéncias residenciais, com
excecao das cozinhas e entradas.

PEI 3: Produto recomendado para
ambientes residenciais onde se caminha
geralmente com alguma quantidade de
Sujeira abrasiva que ndo seja areia e
outros materiais de dureza maior que
areia (todas as dependéncias
residenciais).

PEI 4: Produto recomendado para
ambientes  residenciais  (todas  as
dependéncias) e comerciais com alto
trafego. Exemplo: restaurantes,
churrascarias, lojas, bancos, entradas,
caminhos  preferenciais, vendas e
exposicOes abertas ao publico e outras
dependéncias.

PEI5 (mais resistente): Produto
recomendado para ambientes residenciais
e comerciais com trafego muito elevado.
Exemplo: restaurantes, churrascarias,
lanchonetes, lojas, bancos, entradas,
corredores, exposicfes abertas ao
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publico, consultorio, outras dependéncias

[4].

3 Qualidade

O Sistema de qualidade é imprescindivel
para execucdo dos servi¢cos no canteiro de
obra. Desta forma, existem diversos
procedimentos e métodos para assentamento
de revestimento ceramico.

3.1 Procedimentos e métodos

executivos
Os tipos de materiais requerem
procedimentos e métodos  executivos
especificos. Nesse sentido, as normas

orientam acerca de suas aplicabilidades. A
ABNT [5] norteia o0s procedimentos
adequados para o assentamento de piso
ceramico.

Segundo o IAU.USP [6], existem
recomendacdes que podem ser utilizadas para
0 assentamento de pisos ceramicos, estas sao:

1. Retirar pecas de trés ou quatro caixas e
espalhar;

2. Para realizacdo do assentamento, é
fundamental a marcacdo da saida da
paginacdo da ceramica, sendo assim
recomenda-se que na execucdo da
primeira fiada as linhas sejam esticadas
nos dois sentidos do ambiente, almejando
perfeito alinhamento e esquadro em
relacdo as duas primeiras fiadas. A fim de
manter o alinhamento, deve-se empregar
espacadores deformaveis, que garantem o
esquadro adequado das juntas de
assentamento. Em casos de ambientes
grandes ou quando necessario, as linhas
devem ser esticadas longitudinalmente e
transversalmente,  proporcionando o
esquadro e alinhamento dos
revestimentos;

3. Recomenda-se que a argamassa seja
espalhada em faixas de 60 cm de largura
e comprimento conforme as condigdes
ambientais, de acordo com cada caso
(ndo ultrapassar 1m? de argamassa
estendida);

10.
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Aplicar a argamassa com lado liso da
desempenadeira; a seguir, reaplicar com o
lado denteado da desempenadeira em um
angulo aproximado de 60° mais uma
quantidade de argamassa, constituindo os
corddes (espessura de 3 a 4 mm para
desempenadeira 6x6x6 mm e 5 a 6 mm
para desempenadeira de 8x8x8 mm). O
remanescente da argamassa deve ser
poupado para préxima aplicagdo,
misturando-a com a argamassa da
masseira. Em placas com area superior a
900 cm?, recomenda-se espalhar e pentear
a argamassa colante sobre o substrato e
sobre o tardoz da placa ceramica,
conhecido como dupla colagem.

O assentamento deve ser realizado
conforma 0 procedimento de
esmagamento, no qual a ceramica e
posicionada em uma posi¢do proxima a
sua final, esmagando os corddes com
aplicacOes de batidas repetidas e leves
com martelo de borracha ou dedos.

Precaucdo com o tempo de locais de
ambientes que serdo expostos — teste do
toque -, sobretudo a insolacdo direta,
ventos fortes, altas temperaturas e
umidade relativa do ar;

Averiguar periodicamente através do
teste de arrancamento a aderéncia;

Efetuar de forma continua verificacdo do
nivel; aferir a “planeza” do revestimento
usando uma régua metalica de 2 metros,
admitindo desvios maximos de 3 mm;
constatar a existéncia de pecas com
dentes e quinas sobressalentes. Pecas com
garrotes maiores que 1 mm devem ser
removidas e recolocadas.

N& é permitido o trafego sobre o
revestimento recém assentado, visto que
pode acarretar o arrancamento de pegas,
principalmente quando empenadas, pelo
efeito gangorra;

A cura maxima da argamassa colante é
obtida apds 14 dias. Contraindica-se
caminhar sobre o revestimento até trés
dias ap6s o assentamento; entretanto,
quando estritamente necessario, utilizar
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pranchas de madeira para andar sobre o
piso. Em ambientes externos de
incidéncia direta de chuvas, sol e ventos
fortes, o revestimento recém assentado
deve ser protegido.

3.2 Materiais para assentamento de
piso ceramico

O revestimento de piso ceramico requer
materiais especificos para a realizagdo do
assentamento, sdo eles: argamassa e
ferramentas.

3.2.1 Argamassas

Segundo a ABNT [7] as argamassas S&o
constituidas por cimento e areia, recebendo
aditivos quimicos que proporcionam elevada
aderéncia e capacidade para reter agua. Deste
modo, ao ser misturada com agua, culmina
em uma massa adesiva, de boa elasticidade e
trabalhabilidade. A a ABNT [7] classifica os
diversos tipos de argamassas e recomenda
suas aplicabilidades, como:

e AC-I: Argamassa colante indicada para
piso e paredes em 4reas internas, com
excecdo de ambientes especiais como
saunas, churrasqueiras, estufas.

e AC-II (exterior): apropriada para paredes
e pisos em areas externas.

e AC-Ill (alta resisténcia): Argamassa
apropriada para locais onde se necessita
de alta tensdo de cisalhamento,
apresentando aderéncia superior a dois
tipos: AC-1 e AC-II. Indicada para uso
em fachadas que durante o assentamento
ndo estejam submetidas a insolacdo
direta, em saunas, em piscinas e em
ambientes similares.

e AC-lI-E (especial): Argamassa que
atende aos requisitos dos tipos I e 1, com
tempo em aberto estendido. Indicada para
fachadas que durante o assentamento
estejam submetidas a insolagdo direta.

3.2.2 Ferramentas

Contemporaneamente ha no mercado
uma vasta abundancia de ferramentas, que
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viabilizam as etapas de assentamento e
instalacdo dos  revestimentos  ceramico,
contribuindo a qualidade do acabamento das
obras. Segundo o IAU.USP [6], as
ferramentas gerais a seguir sdo utilizadas para
0 assentamento de ceramica.

e  Lapis de carpinteiro, nivel de mangueira,
prumo, colher de pedreiro, nivel de bolha,
ponteiro, linha de néilon, régua de
aluminio, trena, metro articulado,
esquadro, prego, broxa, talhadeira,
escovas de aco ou nailon, marreta;

e Espacadores: a fim de manter a espessura
das juntas;

e Esponja macia e pano seco: promove a
limpeza dos revestimentos;

e Misturadores elétricos, que podem ser
divididos em dois tipos; um com hastes
helicoidais acionadas por furadeira
elétrica e outro de base fixa e haste
planetéaria;

e Recipiente plastico ou de metal: para
preparo da argamassa colante e balde
plastico para preparacdo do rejunte.

e Cortadores manuais: amplamente
empregados pelos assentadores, visto que
sdo versateis e de facil transporte. Produz
aléem de corte retilineo, cortes em
pequenas curvaturas (cortador manual,
lima triangular, torqués de videa e
espatulas);

e Cortadores elétricos de ponta videa ou
disco diamantado ativado por serra
elétrica de elevada velocidade: realizam
linhas de corte muito limpas, evitando
arrancar pedacos de esmalte da borda;

e Desempenadeira de ago e denteada: para
espalhamento da argamassa colante,
tendo a largura dos dentes conforme a
placa a ser assentada. Tal ferramenta
promove a obtencdo de espessuras
constantes na camada de argamassa e
permitir  espalhamento completo do
material;

e Desempenadeira 6x6x6 mm: empregada
para aplicacdo Unica sobre 0 emboco ou
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contrapiso para placas de até 400 cm?, 0s
corddes necessitam ficar com altura de 5
mm e, apds assentamento, uma camada
de 2,5 mm de espessura;

e Desempenadeira 8x8x8 mm: utilizada
para placas entre 400 a 900 cm?, com
argamassa sobreposta apenas sobre o
substrato, e pecas superiores a 900 cmz,
com argamassa aplicada sobre substrato,
e no tardoz da placa desenvolvendo
dentes de 7 mm de altura, e apos
assentamento, uma camada de 3,5 mm;

e Desempenadeira especial com dentes
semicirculares: devem ser utilizadas
somente em pisos para placas acima de
900 cm? devendo a argamassa ser
espalhada apenas do contrapiso. A
camada de argamassa deve ficar em 6mm
de espessura, apos assentamento. Tal
desempenadeira possui dentes com 10
mm de raio, espacados em 3 mm.

e Desempenadeiras especiais de
acabamento de canto e quina, como
mostram as figuras 2, 3, 4 e 5;

e Espacadores flexiveis;

e Martelo de borracha, para percutir a placa
ceramica em seguida ao assentamento.

e Desempenadeira de borracha ou espatula

plastica, recomendada para 0
espalhamento  da  argamassa  de
rejuntamento.

Figura 2: Desempenadeira dentada 8mm e 6mm

N
=
&

imvm_/—

Fonte: IAU.USP [6]
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Figura 3: Desempenadeira dentada 6mm

% ’ fpessce

&mm

Fonte: IAU.USP [6]

Figura 4: Desempenadeira dentada 8mm

% ; frecece

amm

Fonte: IAU.USP [6]

Figura 5: Desempenadeira circular

1)

| 20 mm 20 mm |

Fonte: IAU.USP [6]

3.3 Metodologia construtiva

Existem  métodos para  assentar
revestimentos  ceramicos.  Segundo 0
IAU.USP [6], a escolha de cada um deles €
determinada pelas condicdes de superficie que
sera revestida, tal como o tipo de solicitacdo
do ambiente. O método convencional ou
tradicional consiste quando o assentamento é
realizado com argamassa fresca comum de
cimento Portland e areia, na qual a pasta de
cimento é o adesivo entre a placa e o
substrato. Ja o0 método com argamassa colante
utiliza argamassa pré dosada, acrescentada de
aditivos,  espalhada por meio da
desempenadeira denteada, facilitando o
trabalho e melhorando o desempenho do
assentador.

Ultimamente, a utilizacio do meétodo
tradicional esta sendo substituido pelo método
com argamassa colante — mais usado no
Brasil, haja vista que proporciona

Revista Boletim do Gerenciamento n2 10 (2019)



procedimentos de trabalho mais eficientes,
elevando a produtividade e promove um
ambiente de trabalho mais limpo. Entretanto,
alguns pedreiros preferem utilizar o método
convencional. Ha ainda os métodos que
utilizam colas organicas formadas de resinas
+ solventes e assentamento e assentamento
com fixacdo mecanica utilizados apenas em
casos especiais. [6]

O método convencional ou assentamento
com camada grossa consiste na aplicacdo do
revestimento sobre uma base (embogo ou
contrapiso) com argamassa de cimento
Portland. [6]

Conforme IAU.USP [6] o método com
argamassa colante baseia-se na argamassa
colante pré-dosada aplicada sobre a base,
utilizando uma desempenadeira denteada de
aco. Deste modo, a argamassa € aplicada com
lado liso e em seguida com o lado denteado,
originando os corddes onde serdo aplicando
as placas ceramicas.

O quadro adaptado de IAU.USP [6]
mostra um  comparativo  entre  as
metodologias.

Quadro 3: Comparacéo entre os diferentes
métodos de utilizagdo de argamassa
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Hé& necessidade prévia
de molhar as placas.
N&o h& uniformidade
no tempo de imersao
das pecas, 0 que pode

causar tonalidades
confusas, em funcgéo
das pegas estarem
umedecidas.

Em geral, ndo h&
necessidade de
umedecer as placas,
embogo ou contrapiso
(apenas em condigoes
extremamente
agressivas, pode ser
necessario umedecer o
substrato). Controle
perfeito da cor das
placas.

Processo artesanal: 0
assentador deve ter
amplos conhecimentos
sobre o procedimento
de execucdo.
Irregularidade na
operacdo de polvilhar
0 cimento varia a
espessura e hidratacdo
da argamassa.

Processo simples de
execugdo, com
procedimentos
estabelecidos e
normalizados.

Camada ‘colante’
espessa com 20 a 25
mm

Espessura final da
argamassa entre 2,5 a
6mm

METODO METODO COM
ARGAMASSA ARGAMASSA
CONVENCIONAL COLANTE

Utiliza cimento
comum, sem
retentores de agua.
Qualquer erro no trago
da argamassa pode
produzir argamassas
ricas (grande retragéo)
ou magras (prejudicial
para a aderéncia).

Utiliza argamassa
colante com dosagem
controlada, a base de
cimento acrescido de
aditivos ou a base de
resinas, o que confere

melhores
caracteristicas ao
material.

Patologias: retracdo
elevada, dilatagédo
higroscépica.
Condic0es ideais ao
aparecimento de
eflorescéncias, em
funcgdo do alto grau de
umidade envolvido.
Possibilidade de
assentamento pega por
peca deixa espacos
vazios no verso da
placa, em especial nos

Retracdo controlada e
menor possibilidade
de eflorescéncia.

cantos.
Baixa produtividade: Alta produtividade:
média de cerca de 20

7m? /homem/dia

m? /homem/dia

N&o podem ser
aplicadas para placas
com absorcao abaixo
de 6%, pois trabalham

apenas com adeséo
fisica.

H& argamassas
adequadas para placas
de todos os tipos -
absorcéo de 0 a 20%-
podendo ter adeséo
fisica ou quimica.

Execucéo de todas as
etapas sem
interrupcao, ao preco
de danificar a
colagem.

Trabalho em duas
etapas, podendo ser
interrompido no final
da jornada de trabalho,
sem comprometer a

colagem.
Consumo de 12 a 17 Consumo de
Kg de material/m? | 8r9amassa entre de5a
7 Kg/ m*,

Fonte: IAU.USP [6]
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3.4 Patologias

A avaliagdo de problemas relacionados
a0 sistema de revestimento ceramico, € muito
das vezes atribuido a placa cerdmica, porém,
isto ndo é uma verdade. A placa ceramica é
atingida  diretamente, quando  existe
problemas nas subcamadas, pois da mesma
forma que o revestimento serve para melhorar
a estética, este demonstra erros construtivos,
como por exemplo uma parede fora de
esquadro, ficando aparente em sua paginacao.
Assim, pessoas mais leigas, justificam
defeitos nas placas ceramicas, diretamente a
sua qualidade do material. Neste sentindo, €
fundamental ter sabedoria do funcionamento
de todo o conjunto, para interpretar e fazer
uma correta avaliagho da patologia
especificamente. [1]

Segundo a ABNT [3] os defeitos no
sistema de revestimento ceramico
apresentam-se cada vez mais em
empreendimentos com pouco tempo de vida
atil, requisitando manutencdo com pouco
tempo de uso. Para a melhor durabilidade e
garantia do assentamento de piso ceramico, é
necessario utilizar alguns fatores basicos para
sua execucao:

e Qualidade dos materiais

e Utilizacdo do material conforme tipo de
uso;

e Planejamento na execu¢do do servico;

e Mao de obra especializada para
assentamento;

e Proteger o0 revestimento apds o
assentamento

_uma superficie cerédmica é considerada
defeituosa quando perde sua caracteristica
estética e funcional, em outras palavras,
quando a superficie ndo realiza mais a
funcdo decorativa de um ambiente,
prejudicando e piorando sua aparéncia , ou
ainda quando a superficie cerdmica perde
uma ou mais de suas caracteristicas de
resisténcia mecanica, estabilidade e coeséo,
impermeabilidade e possibilidade de
manutencdo das condi¢des de higiene, como
se espera normalmente (...) um defeito é mais
sério quanto antes ele se evidenciar. [8]

38

E importante ressaltar, que no sistema de
revestimento cerdmico, ao analisar e
identificar uma patologia ou defeito em sua
peca, € necessario a remocao total da placa e
de sua argamassa colante, para realizar a sua
corregdo. Na realizacdo de um novo
assentamento, o ambiente deve estar limpo e
propicio para efetuar um novo assentamento,
baseando-se nas normas e procedimentos.
Além de um transtorno para a realizagdo do
servico e dos custos intrinsecos de material e
méo de obra, ainda ha a insatisfacdo gerada ao
cliente. Assim, é importante a fiscalizacéo
durante a obra, observando se esta sendo
utilizados  métodos e  procedimentos
estabelecidos na norma.

3.4.1 Desplacamento

O desplacamento pode ocorrer de duas
maneiras, apo6s a algum tempo de
assentamento e pds obra.

O primeiro caso € identificado pela
desagregacdo da placa cerdmica Unica ou em
conjunto de placas da base, na qual estava
assentada, acarretada por tensdes internas. Ao
identificar som cavo/oco nas pecas, € a hora
de se preocupar e analisar as pecas, pois é
questdo de tempo para comecar 0 processo de
desplacamento. Este pode ser ocasionado
devido a diversos motivos, entre eles, peca-
argamassa, na composi¢do interna da
argamassa, base-argamassa e na composicao
da base.

O desplacamento atinge diretamente a
funcionalidade do sistema de revestimento
ceramico, este pode ser causado devido a
falhas no método construtivo, argamassa
escolhida de maneira errénea para o devido
assentamento, argamassa com traco errado ou
utilizada com tempo em aberto, tardoz com
impurezas, ndo permitindo a liga da placa
ceramica a argamassa colante, vazios no
preenchimento da argamassa colante a placa
ceramica, devido a um mau assentamento,
falta de utilizagdo de ferramentas, como o
martelo de borracha para o0 esmagamento dos
cordbes de argamassa, proporcionando o
melhor assentamento.
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Para a prevencdo do desplacamento, é de
suma importancia um controle e fiscalizagéo
no momento da execucdo, utilizando métodos
e procedimentos preestabelecidos,
assegurando que o local de assentamento seja
proprio para o inicio do servico, verificando o
estado do tardoz das pecas e sua base na qual
sera assentada se estdo devidamente limpas,
ao espalhar a argamassa colante na peca, se
foi  totalmente  preenchida  utilizando
desempenadeiras.

O caso de desplacamento de pds obra
acontece com um tempo maior, prejudicando
completamente o sistema de revestimento
ceramico, e danificando a superficie ceramica.
Identifica-se por uma segmentacdo lenta e
continua de pecas ao redor, da sua base de
assentamento. As placas sdo desplacadas de
forma sucessiva, deslocando uma contra a
outra, gerando uma inclinacdo semelhante a
inclinacdo de um telhado, porém ficam
associadas ao rejunte. Apds mais um tempo,
as placas tendem a soltar uma das outras e
levantar estragando completando a superficie
das ceramicas. Ao termino do desplacamento,
nota-se algumas particularidades, as pecas
apresentam o tardoz limpo, como se nao
tivesse tido contato com a argamassa colante.

As camadas inferiores a placa,
geralmente sdo compostas por estruturas que
trabalham normalmente, gerando tensdes, a
patologia é originada a partir da placa
ceramica ndo suportar as tensdes, originadas
pela movimentagdo das subcamadas.

Segundo Bucher e Nakakura [8], as
causas sdo geralmente relacionadas com a
retracio na superficie da base de
assentamento, variagbes termoigromeétricas,
0S processos de maturagdo do sistema
construtivo ou expansao por umidade ou
térmica das proprias pecas ceramicas. As
tensbes na camada de cerdmica sdao maiores e,
portanto, mais perigosas no que se refere ao
aparecimento do defeito em questdo, gquanto
maiores forem as limitagdes de mobilidade
entre as varias camadas do sistema
construtivo.” Deve-se, entdo, ressaltar que o
problema sé pode ser atribuido a placa
ceramica se esta apresentar niveis de
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expansdo termica ou expansédo por reidratacéo
fora dos normalizados. Na maioria dos casos,
esse defeito é provocado por falha de projeto,
apresentando causas diversas e interligadas.

Para a prevencdo dessa patologia, é
importante tomar alguns cuidados:

e Antes do assentamento, visualizar a
qualidade da base de assentamento;

e As juntas devem estar executadas
conforme projeto, juntas de
assentamento, movimentacao e
dessolidarizacao;

e Utilizacdo de argamassa apropriada para
assentamento, observando o0 seu tempo
em aberto, evitando a porosidade da
mistura.

Atentar a cura da base, -evitando
assentamento num local que esteja em fase de
maturacao, para que ndo haja a retragéo.

3.4.2 Gretagem e Trincas

A principal diferenca entra a gretagem e
trincas, € 0 seu meio de acdo, na gretagem as
fissuras se apresentam apenas na superficie
esmaltada, ndo atingem o corpo ceramico. As
trincas além de apresentarem fissuras na
superficie esmaltada, elas alcancam o corpo
ceramico da peca, acontecendo tanto em
pecas esmaltadas e ndo esmaltadas. Na
gretagem as microfissuras se espalham pela
peca, parecendo teias de aranha, nas trincas
apenas uma fissura.

As duas patologias trazem problemas
para 0 sistema de revestimento ceramico,
tendo em vista que a dgua pode percolar pelas
suas  fissuras e acabar com a
impermeabilizagéo do sistema.

A escolha da peca é essencial para evitar
a patologia de gretagem, pois ela pode ocorrer
pela sua ma qualidade ou por tensbes atuantes
na peca entre a base e o esmalte, devido a
expansdo por umidade ou dilatacdo térmica,
poOs assentamento.

E importante ter um sistema de qualidade
dentro de todas as obras, para evitar
patologias especificas, no caso da trinca sua
particularidade é ligada diretamente a selecdo
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e escolha do material, geralmente as trincas
elas ja vem de féabrica e quando assentadas
ndo possuem sua resisténcia suficiente, para
resistir ao trabalho do sistema na qual foi
assentada, apresentando problemas de carater
estético e comprometendo seu sistema de
impermeabilidade.

Para a prevencdo dessas patologias, é
importante um controle de qualidade rigoroso,
fiscalizando o material que entra na obra, e
atentando-se as especificacOes referente ao
material de assentamento, espacadores para a
perfeita junta de movimentacdo, argamassa
especifica, entre outros.

_Na maioria dos casos, a gretagem ¢
causada pelo desacordo entre a dilatagéo
térmica do esmalte e da base. Isto significa
gue, sob certas condi¢cbes envolvendo
variagbes de temperatura, o esmalte esta
sujeito a tensbes suficientes para causar a
fissura. Outra causa, a mais frequente, € a
expansdo por umidade, também conhecida
como gretagem retardada. O corpo
ceramico, quando em contato com umidade,
volta a se reidratar (as moléculas de agua
sdo incorporadas na sua Ccomposi¢ao)
aumentando de tamanho e provocando
igualmente tensdes no vidrado e tem, como
consequéncia, a gretagem. Esse tipo de
gretagem ocorre apo6s certo tempo de
assentamento. [8]

4 Estudo de caso

O estudo baseia-se em uma obra a partir
de uma pesquisa em unidades autdbnomas,
situada no bairro do recreio, Rio de Janeiro,
em um empreendimento de médio/alto
padrdo, no qual foram notadas patologias no
ato da vistoria e pés obra. O estudo durou
aproximadamente 4 meses, iniciando no final
das dltimas vistorias dos clientes até 2 meses
p6s obra. O estudo foi finalizado de acordo
com a passagem da obra para o SAT (suporte
de assisténcia técnica), sendo vistoriadas 62
unidades, nas quais foram reprovadas devido
a defeitos em revestimento ceramico 16
unidades, onde 8 com problemas de caimento
e 11 com problemas de piso oco, cabe
ressaltar que existiram unidades que foi
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notado os 2 tipos de patologia. Apos a entrega
da obra para o SAT, houve uma visita para
inspecOes de algumas unidades em estoque,
na qual foi estudada uma especifica que
houve a patologia de desplacamento.

As vitoriais em sua maior parte foram
inspecionadas por peritos contratados pelos
donos das unidades, tendo assim um ndmero
considerado de unidades reprovadas. A figura
6 mostra a distribuicdo percentual das
patologias em  revestimento  ceramico,
discriminando caimento, pisos o0cos e
desplacamento.

Figura 6: Distribuicdo de ocorréncias patolégicas
Caiménto
40%

Fiso oco
S5%

Desplacamento
o8
e Caimente = Desplacamento = Piso oo
Fonte: Propria

a) Desplacamento; como mostra a figura 7 e
8 o0s casos de desplacamento podem ter
ocorrido por diversos motivos, como: método
executivo errado ou ma utilizagdo do material
de assentamento.

Figura 7: Piso em processo de desplacamento

Fonte: Propria
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Figura 8: Desplacamento total dos pisos
ceramicos

b) Piso oco; a forma de identificacdo do piso
oco das unidades foi realizada pelo ensaio de
percussdo, no qual com um cabo de vassoura
(madeira) foi executada a acdo de impactos do
cabo ao revestimento ceramico, com intuito
de buscar locais que apresentassem som
cavo/oco. A partir do ensaio constatou-se que
havia pisos com som oco, indicando a falta de
aderéncia entre a argamassa e a placa
ceramica, os quais foram removidos para a
solucgéo do defeito.

Na Figura 9 nota-se um erro de execugéo,
na qual pode ser um dos motivos do
revestimento cerdmico ter ficado com som
cavo ao ser realizado o ensaio, onde a peca
em que o funciondrio estd segurando néo
apresenta argamassa em sSeu tardoz,
caracterizando que ndo houve dupla colagem
no assentamento do piso ceramico, assim 0s
corddes de argamassa ndo foram esmados e
consequentemente houve a falha no sistema
de interagdo do substrato a base.

Fonte: Propria
c) Caimento irregular; no ato da vistoria

também ¢é realizado o ensaio para a
verificacdo do caimento da unidade, na qual é
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jogado baldes com agua, nas areas molhadas,
para a inspecdo do escoamento da agua. Desta
forma, constatou-se um empogamento, como
mostra a figura 10 e foi solicitado a sua
correcao.

Figura 10: Auséncia de caimento para ralo

L

Fonte: Propria

4.1 Consideragdes finais

Os revestimentos ceramicos podem
apresentar diversos tipos de defeitos e
patologias, devido as falhas nos métodos
executivos, falta de treinamento, escolha de
materiais inadequados para a utilizagdo e
entre outros problemas.

Em geral, a solucéo para sanar os defeitos
encontrados é a remocéo total das partes do
sistema (rejunte, peca, argamassa colante) e
executar novamente 0  procedimento,
atentando-se para o local estar em perfeita
harmonia para o0 assentamento, utilizar
materiais compativeis com o projeto e
métodos executivos como descrito em
normas.

Para o reparo do defeito, o custo chega a
uma vez e meio do assentamento original,
tendo um desperdicio de material, tempo e
principalmente desgaste com o cliente. Um
problema que pode ser evitado, tomando
cuidados durante seu projeto e execucdo do
servico, fiscalizando os servigos de
profissionais, exigindo a qualidade e o
método executivo defendido pela empresa.

5 Conclusao

O trabalho foi realizado com intuito de
evidenciar um problema na construgao civil
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que € corriqueiro nas obras, porém, por ser
um problema que ndo afeta diretamente a
estrutura em si, ocasionando 0 seu colapso,
muitas das vezes é subestimada, assim néo
tendo muitos estudos sobre.

As patologias em piso cerdmico nos pos
obras, trazem consigo diversos problemas
para a empresa, tendo em vista que a
construtora tem uma equipe que fica
responsavel por um determinado tempo do
pos obra.

Os problemas partem de uma insatisfagéo
do cliente, para processos, estes que acabam
gerando gastos excessivos para empresa, tanto
por danos que o cliente recebe, tanto para o
gasto de retrabalho e material para a execucéo
novamente do servico.

O sistema de qualidade implementado no
canteiro de obras, com base em auditorias e
inspecdes, pode mitigar patologias do sistema
de revestimento cerdmico, economizando
tanto no retrabalho, quanto nos materiais
desperdicados, evitando assim, processos
judiciais, insatisfacbes de clientes, entre
outros problemas futuros.
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Este artigo tem como objetivo discorrer sobre um projeto de TI,
desenvolvido na empresa AMLM, para o desenvolvimento de um sistema
no setor portuario, com foco no gerenciamento das comunicacoes
considerando as boas praticas do PMI. O artigo se dedicara a area do
gerenciamento das comunicagfes em projetos é uma das mais
importantes, se ndo a mais importantes do projeto. Pois a comunicacao
dentro do ambiente de projetos possui 0 papel integrador de informages
e das partes interessadas. Porém, essa area acaba sendo um pouco
negligenciada em algumas ocasifes, 0 que mostra a necessidade de um
bom planejamento e gerenciamento da comunica¢@o durante a execucao
de um projeto. Partindo desse principio, o presente artigo apresenta
algumas falhas identificadas no projeto, como a negligencia aos
relatorios, e também os resultados provenientes destas falhas. Pontua
também acertos na comunicagdo do projeto que podem ser aproveitados
em um projeto similar. Por fim, este atrigo apresenta a importancia do
bom gerenciamento da comunicacdo em projetos de T.l, mostrando 0s
possiveis impactos negativos de uma ma condugdo dos meios de
comunicacao e informagdes que transitam no projeto.

Palavras-chave:
Gerenciamento da
comunicagao,

Gestéo de projetos,
Controle de informacéo.

1. Introdugdo Sendo assim, a comunicagdo nédo deve ser

confundida com uma simples transmissao
unilateral de informacgdes. Contudo no

No contexto de gerenciamento de
projetos, a comunica¢do também assume um

papel de suma importancia. Falhas na troca de
informacdes, sdo um dos motivos que podem
acarretar o atraso, retrabalho, aumento de
custo e até mesmo o fracasso total de um
projeto.

A gestdo de projetos é o planejamento,
programacdo e controle de uma série de
atividades integradas de forma a atingir os
objetivos com éxito [1]. Uma das atividades
envolvidas nesse processo é a comunicagao,
que se trata da acdo de transmitir informacdes
as partes interessadas do projeto.

ambiente organizacional a comunicacgdo esta
quase sempre diminuida a um meio de
divulgacéo e controle [2].

Seguindo esse raciocinio o PMI, dividiu
0s projetos em 10 areas de conhecimento:
integracdo, escopo, tempo, custo, aquisigdes,
qualidade,  recursos  humanos,  riscos,
stakeholders e comunicagdo [3]. A
comunicagdo em projetos, como area de
conhecimento, tem um papel importante pois
ela atua como um dos meios de integracdo de
todo o projeto.
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Indicando que a boa gestdo da
comunicagdo é uma das chaves para 0 sucesso
de qualquer projeto, essa inclui 0s processos,
meios, formas e para quem os dados estdo
sendo transmitidos.

A comunicacdo para projetos de
infraestrutura de TI tem elevada importancia,
pois cada vez mais o0 volume e a qualidade
das informacdes, no mercado, dependem da
infraestrutura de dados tecnoldgicos e da
qualificacdo dos profissionais que gerenciam
essas informagdes [2].

Deste modo o presente artigo tem por
objetivo uma descricdo do gerenciamento da
comunicacdo em projetos a partir do estudo
de caso de uma empresa que para fins de
sigilo de dados da mesma serd chamada de
AMLM. Neste trabalho foi realizada uma
pesquisa através de observacao participante,
no desenvolvimento e implantagdo de um
sistema de TI para o setor portuario.

2. Comunicacao: Conceito e
gerenciamento.

A comunicacdo esta presente no
cotidiano continuo do ser humano e se
apresenta de diversas maneiras, sendo ela,
falada ou escrita, por meio de imagens,
palavras, ou até mesmo gestos e expressdes
corporais.

A palavra comunicacdo tem origem latina
e provém da palavra Communicationis, que
possui por significado “dividir, partilhar” [4].
Sendo assim é possivel entender que a
comunicacdo é a acdo de compartilhar uma
informacdo ou dado para outrem.

Para que o0 processo béasico da
comunicagdo aconteca S80 necessarios trés
elementos principais: um emissor (aquele ou
0 gque emite a mensagem), uma mensagem (0
conteudo que se deseja comunicar) e um
receptor (aquele ou aquilo que recebe a
mensagem e a decodifica). Esse modelo
basico foi citado por Aristoteles ja na Grécia
antiga [5].
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Para que a comunicacdo se torne efetiva é
preciso que o0 receptor compreenda a
mensagem que foi passada pelo emissor. E
para que isso seja verificado, é necessario que
0 receptor gere um feedback para o emissor.
Nesse momento h&d uma inversdo de papeis
entre emissor e receptor gerando assim um
didlogo entre as partes.

A mensagem pode ser enviada ao
receptor de diversas maneiras, e a essas
formas de envio sdo denominados canais de
comunicagédo. E para cada mensagem que se
deseja enviar existe um tipo adequado de
midias a ser utilizado. O meio a ser utilizado,
deve ser escolhido com base na urgéncia,
extensdo da mensagem e se registros dessa
informacdo serdo necessarios ou nao.

A forma de se comunicar pode ainda ser
classificada como formal ou informal. A
primeira classificagdo pode ser exemplificada
por atas de reunido, e-mails e memorandos. Ja
a segunda é exemplificada por telefonemas ou
chats. Segundo Oliveira, a comunicacao
formal é realizada de forma planejada e
consciente, enquanto a informal € espontanea,
surge em resposta a uma necessidade dos
envolvidos [6].

Como a maioria dos processos, a
comunicacdo encontra obstaculos que podem
dificultar a transmissdo e (ou) entendimento
da mensagem. [Esses obstaculos séo
conhecidos como ruidos. Segundo Chaves et
al., interferéncias eletrénicas, a entonacéao
vocal, a desatencdo do receptor, uso de
linguagem inapropriada sdo algumas das
causas de ruidos no processo de troca de
informagdes [5].

A partir desse entendimento sobre alguns
conceitos da comunicacao, foram abordados
mais dois aspectos que fazem parte da
comunicagdo, que é a codificacdo e a
decodificacdo. A codificagdo é uma parte
importante no processo de troca de dados,
pois é durante a codificagdo que o emissor
transforma uma ideia ou pensamento em uma
linguagem prépria para o receptor, que por
sua vez inicia o processo de decodificacdo. A
decodificacdlo é o momento em que o
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destinatario interpreta a mensagem enviada
com base em seu prévio conhecimento.

Tendo ja discorrido sobre os conceitos
bésicos do processo de comunicacdo, e
descrito as partes envolvidas no processo de
comunicacdo nessa subsecdo, foi possivel
iniciar a descricdo sobre o gerenciamento da
comunicagdo em projetos.

2.1. Praticas do gerenciamento da
comunicacao em projetos.

A comunicacdo é uma das ferramentas
em gestdo de projetos de maior importancia,
pois essa € uma ferramenta de alinhamento e
entendimento do projeto, integrando dessa
forma as informacGes de importancia para o
bom andamento do projeto.

Para que haja compreensdo sobre as
praticas de gerenciamento da comunicacao
descritas no PMI, é preciso entender e
conhecer os fluxos da comunicagdo. Segundo
Oliveira, o processo de comunicacdo pode
ocorrer nos seguintes sentidos: horizontal — se
da a partir de setores diferentes da
organizacdo de mesmo nivel hierdrquico;
diagonal — ocorre entre setores e niveis
hierdrquicos distintos; e vertical — essa
comunicacdo se realiza entre setores de um
mesmo departamento, porém de niveis
hierarquicos diferentes [6].

Os caminhos da comunicagdo podem ser:
descendente — os envolvidos na base, ou seja,
no nivel inferior da organizacdo ou projeto,
precisam saber 0 que 0S niveis superiores
estdo fazendo a nivel de estratégia, objetivos e
desenvolvimento técnico; ascendente — nesse
momento os envolvidos na parte operacional,
informam aos niveis superiores 0 que esta
sendo feito, relatam problemas, sugestbes e
como se sentem em relacdo ao trabalho;
lateral — ocorre como o préprio nome diz,
lateralmente e tem como propdsito de
informar, apoiar e coordenar as atividades
entre 0s componentes internos na organizacéo

[71
A importéncia do fluxo de comunicacao é

notavel seja entre setores, ou pessoas, ou até
mesmo organizagdes diferentes atuantes em
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um mesmao projeto. Pois esse fluxo é rastro de
como as comunicagdes foram realizadas,
permitindo identificar possiveis gargalos nas
comunicagdes do projeto. E  possivel
visualizar o conceito dos fluxos de
comunicagdo descendente, ascendente e
lateral, conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Fluxo da Comunicagao

Comunicacao
Descendente

Comunicacéao
Ascendente

Comunicacédo Lateral

Fonte: Lélis [2].

Partindo  desse  principio  pode-se
identificar que a comunicagdo dentro de um
projeto possui variadas direcdes e diferentes
publicos dentro de um mesmo projeto. Sendo
assim, é preciso que haja um gerenciamento
adequado do fluxo de informacGes para as
partes envolvidas. Além disso, é necessario
que haja uma adequacdo a linguagem de
acordo com o receptor, para que a mensagem
seja decodificada de maneira correta e a
comunicacdo seja efetiva diminuindo os
riscos de ruidos.

Para o PMI, gerenciar as comunicac6es
em um projeto é controlar os processos para
que as informagdes adequadas cheguem as
partes interessadas de forma a satisfaze-las,
para isso € preciso que 3 etapas sejam
observadas: Planejamento da gestdo das
comunicagdes; gerir as comunicacles; e
realizar 0 monitoramento das comunicagdes

[8].

2.1.1 Planejamento da gestdo das
comunicacgoes.

Para que a atividade de gerenciamento da
comunicagdo no ambiente de projetos seja
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eficaz, um planejamento prévio de como, com
quem, e por meio de que ocorrerdo as trocas
de informacdes € fundamental.

Segundo o PMI, o planejamento da
gestdo da comunicagdo é o procedimento de
realizar e (ou) adequar um plano para o
processo de comunicacdo no projeto, levando
em conta as partes interessadas, grupos,
objetivos do projeto, e os meios disponiveis
para comunicagdo. Focando em levar a
informagdo necessaria aqueles participantes
que necessitam ou requerem essa informacao
[8].

Nesse momento de planejamento o
gerente de projeto enfrenta o desafio de
identificar as partes interessadas, as equipes
do projeto, quais as informacdes e dados que
cada uma requer, quais meios para
transmissdo da mensagem sera utilizada para
cada um dos atores envolvidos, quais formas
de armazenamento e recuperacdo de dados
serdo utilizadas durante o projeto, além de
identificar as  possiveis  barreias a
comunicagdo. As barreiras segundo Souza,
sdo elementos que causam interferéncia e
distorcéo no processo de comunicacéo [9].

Algumas barreiras a comunicagdo
descritas por Chaves et al, sdo: a barreira do
conhecimento - essa barreira esta ligada ao
nivel de conhecimento que o emissor e o
receptor possuem sobre uma determinado
assunto, lingua ou processo; a barreira
comportamental — essa se da por meio de
comportamentos e expressdes corporais que
podem dificultar ou interromper a troca de
informacdes entre as partes [5].

Durante o planejamento do projeto o
gerente também ir& definir os documentos que
0 projeto ir4 gerar durante sua execucdo e ao
final. Durante a execucdo do projeto, o
planejamento de comunicagdo poderd ser
revisitado, caso haja a necessidade de
alteracdes ou adequacdes devido a entrada e
(ou) saida de partes interessadas ou equipes
participantes.
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2.1.2. Gestdo da comunicacao

Para que 0 processo de comunicacdo seja
efetivo durante o andamento das etapas do
projeto, fazendo com que as informagdes
requisitadas cheguem de forma correta ao
interessado, o planejamento do gerenciamento
da comunicacdo precisa ser executado.

Pois somente através de um processo de
comunicacdo eficaz é possivel que as
atividades  distribuidas  entre  Varios
colaboradores que integram uma organizagao
alcancem os objetivos [10].

Para o PMI, o procedimento de garantir o
recolhimento, difuséo, resgate, geracéo,
gerencia, controle, ordenacdo apropriada das
informagdes do projeto, permitindo eficiéncia
na sua corrente de informacdes, é chamado de
gerenciamento da comunicacdo [8].

O processo de gerenciamento das
comunicagfes é uma atividade voltada para o
uso de ferramentas de comunicacdo. Porém,
em alguns cenarios na auséncia dessas
ferramentas se torna necessaria a troca de
informacOes face a face. J4 em alguns casos
esse tipo de comunicacdo se torna uma opgao
por conveniéncia ou necessidade. Sendo
assim, gerenciar o fluxo de informacdes do
projeto é uma atividade que envolve métodos
e meios para comunicacao.

O procedimento de geréncia da
comunicacdo demanda que 0 gerente se
adapte as necessidades do projeto, de forma
que o método e 0 meio de comunicacao para o
envio de determinada mensagem, passe um
processo de selecdo levando em consideragéo
as caracteristicas do projeto. A definicdo do
canal e forma como a informagdo sera
transmitida depende da urgéncia, quais
ferramentas estdo disponiveis e
confidencialidade dos dados a serem
enviados.

Para Chaves et al, a disponibilidade dos
dados pertinentes ao projeto deve ocorrer no
momento e no formato correto de forma
consistente [5].
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Tendo considerado o processo decisorio e
a necessidade de disponibilidade de
informacdes no decorrer do projeto € possivel
citar alguns recursos tecnologicos para
distribuicdo de informacGes durante as
atividades do projeto. Os sistemas
operacionais de edicdo de textos, planilhas,
graficos, slides, sistemas de e-mail, intranet e
extranet, programas de chat e video
conferéncia, banco de dados, sistemas para
recuperacdo de informacgdes, sdo algumas
ferramentas ao dispor do gerente de projetos.

Ainda assim, outras formas de
comunicagdo escrita mais convencionais
podem ser utilizadas nesse processo, como:
circulares, atas de reunido e memorandos, por
exemplo.

Entretanto, apesar de toda a tecnologia
disponivel, o gestor de projeto, pode lancar
mé&o da comunicacdo face a face. Nesse tipo
de interacdo segundo Chaves et al, é possivel
explorar faculdades da comunicacdo, que néo
podem ser transmitidas de forma escrita,
como as reacOes do receptor, interrupgoes,
questionamentos imediatos e toda a
gestualidade fisica do destinatario da
mensagem. [5]. A troca de informacdo face a
face pode ser feita em apresentacoes,
conversas de corredor e reunibes por
exemplo.

Porém, as diretrizes e decisbes do projeto
ainda que acordadas por meio de uma
conversacao face a face ou ndo, precisam ser
registradas oficialmente. Para o PMI, alguns
documentos devem ser gerados durante as
atividades do projeto, para que informagdes
possam ser resgatadas para controle,
melhorias ou mesmo para consultas. S&o esses
documentos: registros de mudancas, registro
sobre  questdes, registros das licGes
aprendidas, relatorios de qualidade e riscos e
registros das partes interessadas [7].

A partir desses conceitos, é possivel
gerenciar a comunicagdo em um projeto,
sempre lembrando que pra que uma boa
comunicagdo ocorra durante as atividades, €
preciso que as informacOes corretas cheguem
ao0s seus requerentes.
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2.1.3. Monitoramento das
comunicagdes.

Para que as etapas descritas nos pontos
anteriores, tenham efeito positivo no processo
de comunicacdo durante o andamento do
projeto, o controle da comunicacdo € um
passo  fundamental para um  bom
gerenciamento de informagdes. A atividade de
monitoramento ocorre dentro do processo de
gerenciamento da comunicacéo.

Segundo o PMI  controlar  as
comunicacdes pode requisitar métodos
diversificados de coleta de dados como
pesquisas de satisfacdo, relatorios de licGes
aprendidas, avaliacdo do nivel de
comprometimento das partes envolvidas,
observacbes da equipe, indicadores de
desempenho, e status de andamento do
projeto. Com o intento de assegurar que as
demandas de informacfes do projeto e das
partes interessadas sejam concedidas [7].

Assim sendo, 0 monitoramento de
informacdes deve ser uma pratica constante
durante o0 processo de comunicacdo, e
reunides para esse acompanhamento sdo
importantes. A cerca desse assunto, descreve-
se como principais alvos das reunides:

A. Criar equipes a partir da integracdo de
pessoas;

B. Definir de forma mais assertiva 0s
problemas e identificar  possiveis
solucdes;

C. Inicio, monitoramento e finalizacdo de
projetos [5].

Define-se ainda quais os tipos de reunides
podem ser consideradas como de maior
importancia como:

A. Reunies de partida;
B. Reunides de monitoramento;

C. Reunides de registro e acompanhamento
de problemas;

D. Reunides de registro para licOes
aprendidas;
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E. Reunides de registro e acompanhamento
de mudangas;

F. Reunides de registro e acompanhamento
de acGes corretiva e preventivas;

G. Reunido de encerramento [5].

A realizagdo de reunies com
periodicidade programada aliada a dados
coletados através de: pesquisas de satisfacdo
realizadas tanto no ambiente de equipe,
quanto com o cliente; avaliagbes de
desempenho por equipes e individuais; e um
monitoramento a partir de relatorios sobre os
custos, prazos e o cumprimento do escopo
proposto do projeto. E uma ferramenta
poderosa para um bom gerenciamento da
comunicacgéo dentro de um projeto.

A partir da utilizacdo desses métodos e
ferramentas de monitoramento do fluxo de
informacBes €&  possivel  revisitar 0
planejamento  inicial da corrente de
comunicagdo proposta para o projeto. E com
o feedback gerado na atividade de
monitoramento da comunicacdo, fazer ajustes
nos planos periodicidade, destinatarios e teor
das informacdes enviadas. Criando desta
forma um ciclo de comunicagdo constante
minimizando dessa forma gaps de
informacdes entre as equipes.

Tendo visto de forma resumida o
processo de gerenciamento da comunicagdo
em projetos, a secdo a seguir relatara um
estudo de caso sobre como era realizada
comunicacdo em determinado projeto de
criacdo de um sistema para empresa AMLM.

3. Caso de Gerenciamento da
Comunicacao em um projeto de T.I.

O estudo de caso a seguir retrata o
gerenciamento das comunicac¢Ges na empresa
AMLM. Tal projeto de pesquisa ocorreu
durante  os seis meses finais do
desenvolvimento do sistema de T.I, a partir de
uma pesquisa por observagdo participante,
através do wuso das ferramentas de
comunicagdo em uso no projeto.
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O caso a ser descrito apresenta as formas
de comunicacdo, composi¢do das equipes de
trabalho, como as equipes de trabalho
interagiam entre si, e 0 go live (momento em
gue o sistema vai ao ar e se torna operante) do
sistema desenvolvido durante o projeto.

3.1. Caso empresa AMLM.

A empresa AMLM, atuante no setor
portuario, havia identificado a necessidade de
modernizar todo seu sistema de operagdes
devido a defasagem do sistema anterior, e a
concorréncia no seu setor de atuacdo. O
sistema operacional da empresa além de ser
muito antigo, ja possuia varias emendas no
sistema o0 que resultava em lentiddo e
constantes falhas operacionais.

Com isso em 2013 iniciou-se 0 projeto
para criagdo desse sistema, que consistia na
compra de um sistema de banco de dados ja
conhecido internacionalmente e 0
desenvolvimento de uma interface propria
para interagdo com esse banco de dados. O
projeto inicialmente tinha a previsdo de
duracdo de 2 anos até o go live do sistema.

Para execucdo do projeto foram criadas
equipes de trabalho como um desenvolvedor
de uma empresa terceirizada, um suporte da
T.I interna, um usuério chave, e nos Gltimos
seis meses um multiplicador.

Apenas para entendimento das duas
Gltimas funcgdes segue uma breve explicacao:

A. Usuério chave: um especialista em
determinado processo operacional, que
guiou as necessidades de interface e
operacionalidade do sistema;

B. Multiplicador: um representante
operacional da area, que realizou os testes
no  sistema  operacional,  sugeriu
melhorias, posteriormente treinou 0
restante da equipe.

A primeira parte do projeto consistia em
cada usudario-chave, descrevendo para 0s
desenvolvedores a dindmica do seu setor de
atuacdo e as necessidades de interface para o
desenvolvimento das atividades. A partir
dessas informagdes, o0s desenvolvedores
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juntamente com o suporte interno de T.I
iniciaram a cria¢do do sistema e sua interface,
ja conectada ao sistema de banco de dados
comprado no exterior.

Em paralelo com o desenvolvimento da
interface do sistema, 0s usuarios chaves, ja
recebiam treinamento e realizavam testes
diretamente no sistema comprado, para se
familiarizarem com a forma que os dados
seriam gerados, armazenados e consultados.

Ap0s a primeira fase de desenvolvimento
da interface operacional do sistema, o0s
usuarios chaves realizaram a primeira rodada
de testes no sistema para verificar a
necessidade de acréscimos de campos de
informagdes no sistema, ou melhorias no
processamento de dados. Com o feedback
dessa etapa iniciou-se uma nova etapa de
desenvolvimento e testes.

Apos a aprovacao preliminar dos usuérios
chaves, o0s multiplicadores (membro da
equipe de projeto que realizou testes no
sistema e treinou a equipe das areas
operacionais) foram apresentados ao sistema
operacional, participaram de treinamentos e
iniciaram o0s testes operacionais junto a
equipe que pertenciam. Nesse momento 0S
multiplicadores tinham como objetivo fazer
simulacdo de todos 0s casos que poderiam
gerar problemas no sistema e se ambientar
com a operacionalidade do sistema ao
maximo. Uma barreira enfrentada pelos
multiplicadores, foi a do conhecimento da
lingua inglesa, pois metade do sistema era
nativo em inglés e alguns multiplicadores ndo
possuiam nem mesmo conhecimentos basicos.

Nessa etapa do  processo,  0OS
multiplicadores  encontram  erros  que
precisavam ser corrigidos antes do go live. O
que era informado por um arquivo com
imagens do erro, junto de um relato do que
aconteceu.

Enquanto os erros informados estavam
sendo corrigidos, os multiplicadores ja
iniciaram a fase de treinamento das equipes,
pois a essa altura o projeto ja estava atrasado.

49

Tendo uma visdo geral do objetivo do
projeto, e como eram formadas as equipes que
compunham o0 mesmo e como se deram as
etapas do projeto é possivel iniciar a descrigcdo
do processo de comunicagdo durante o
projeto.

Para a troca de informacGes durante o
projeto, foram escolhidos como meio de
comunicacdo: telefone, e-mail, Skype,
quadros de aviso, Ms-office. Como métodos
de comunicacgdo, foram utilizados relatorios
de erros, reunifes presenciais e remotas,
conversacao face a face entre os participantes
do projeto.

Quanto ao processo de comunicacdo dos
representantes dos setores que seriam usuarios
chaves houve um atraso, em um caso
especifico, um dos representantes ficou
sabendo uma semana antes que faria parte do
projeto como usuério chave.

Dentro dos setores da empresa havia
pouca, ou nenhuma informagdo sobre o
andamento do projeto, e-mails esporadicos
eram enviados ao e-mail comum a todos os
setores, como poucas informagdes no avango
do projeto. Juntamente com a pouca
informacdo que era disponibilizada, haviam
ruidos causados por especulacdes lancadas
por colaboradores.

Os gerentes funcionais da empresa, eram
0S que recebiam um pouco mais de
informagdo. E por meio desses que foi
relatada a noticia que a conclusdo do projeto
do sistema seria adiada.  Depois dessa
primeira comunicacdo de adiamento do
projeto, houveram mais 3 e-mails informando
mais adiamentos.

Em 2016 foi anunciando que seria
realizado o go live do sistema em maio deste
mesmo ano, porém 0 Mesmo 0correu apenas
em junho, com o prazo e custo estourados. A
partir de 2016 os multiplicadores passaram a
fazer parte do projeto. Porem, mais uma vez,
alguns  ativos apenas souberam  que
participariam no dia da atividade.

Nesse ano a empresa AMLM ja passava
por uma crise financeira no setor de atuacéo,

Revista Boletim do Gerenciamento n2 10 (2019)



0 que acarretou desligamento de ativos do
projeto e substituicdo por outros no final do
processo.

Naquele momento, a partir da pesquisa
por observacdo participativa, foi possivel
observar a comunica¢do sob a Otica do
multiplicador e dos usuarios chaves. A
comunicagao entre as equipes e seus membros
era prioritariamente por Skype e face a face.
Contudo, o gerente de projetos pouco era
visto no ambiente operacional, e sua interacao
com os multiplicadores se restringia a
cumprimentos. Em relacdo aos usuarios chave
0 nivel de comunicacdo com o gerente de
projeto incluia questionamentos sobre a
operacionalidade do sistema.

A comunicacdo face a face e via Skype
na maior parte do tempo facilitou a interagéo
entre as partes do projeto, fazendo que fosse
possivel integrar os testes do sistema etapa
por etapa no periodo correto das acdes.

Porém, isso gerou uma caréncia de
registros recuperaveis de alguns erros e licdes
aprendidas, pois alguns relatérios com erros
foram feitos com duas semanas antes para do
go live do sistema.

Durante esses seis meses, houve intensa
troca de informacdes entre usuarios chaves e
multiplicadores, pois muitas falhas foram
encontradas no sistema na reta final de
desenvolvimento.

Nesse periodo, também 0S
multiplicadores dedicavam duas horas dos
seus dias para ensinar os colaboradores dos
seus setores a manusear 0s sistemas, e
juntamente com eles buscavam novas falhas
ou maneiras de facilitar a utilizagdo do
sistema. Uma barreira encontrada nesse
momento, foi que o sistema de banco de
dados era estrangeiro, e muitos colaboradores
nédo tinham fluéncia em inglés. Isso dificultou
0 processo de aprendizagem e manuseio do
sistema por uma parcela consideravel de
colaboradores.

Como uma forma de contornar esse
entrave, a partir de uma iniciativa de usuérios
chaves e multiplicadores foram desenvolvidos
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manuais passo a passo a partir de imagens que
facilitassem a visualizagdo, dos caminhos a
serem seguidos para que a barreira do idioma
fosse superada.

Uma outra dificuldade de comunicacao
encontrada nesse periodo era a comunicagdo
com o0s gerentes funcionais, para que que
houvesse uma escala regular de liberagéo de
colaboradores para o treinamento. Algumas
vezes esses colaboradores ndo compareciam
no horario marcado ou chegavam com
consideravel atraso. Entretanto, no Gltimo més
foi possivel fazer com que essas liberacbes
fossem realizadas de acordo com o proposto.

A forma de treinamento  dos
colaboradores foi considerada um sucesso e a
forma como a comunicacao ocorreu durante o
treinamento realizado foi eficiente, pois cada
colaborador foi treinado de forma individual,
permitindo uma interacdo ativa entre
multiplicador e colaborador. Isso possibilitou
a identificagio de novos problemas na
operacionalidade do sistema, assim como foi
possivel desenvolver um treinamento focado
na dificuldade de cada colaborador para o
melhor aproveitamento do tempo de
treinamento.

Por fim o go live ocorreu em junho de
2016, conforme a ultima previsdo, porém o
sistema foi langado ainda com falhas nas suas
operacionalidades e “gatilhos” de contorno
para falhas. Contudo, depois de uma semana o
sistema se estabilizou. Além disso, a T.I da
empresa ficou encarregada de corrigir 0s erros
que ndo foram sanadas durante o periodo do
projeto.

3.2. Planejamento das comunicagdes no
caso AMLM

O planejamento das comunicagdes
desenvolve uma abordagem e um plano
adequado para as atividades de comunicacao
no projeto, com base na informagao requerida
por cada parte interessada do projeto [8].

O plano de gerenciamento da
comunicacgdo adotada nesse projeto previa que
as informagdes fossem transmitidas de forma
agil dentro do ambiente do projeto. Para isso,
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0s meios de comunicacbes definidos como
prioritarios no projeto foram: Skype, telefone
e comunicacao face a face.

Um nivel de prioridade sobre quem
deveria receber as informacgdes  foi
estabelecido. Para essa definicdo o critério
estabelecido foi por nivel hierarquico dentro
da empresa e o nivel de envolvimento com o
projeto.

Esse plano de comunicacdo previa o
envio regular de relatorios para o gerente de
projeto e para 0s gerentes funcionais
semanalmente e para diretoria mensalmente.
A comunicacdo entre os membros da equipe
devia ser feita regularmente da forma mais
agil, para que possiveis problemas durante a
execucdo fossem solucionados rapidamente.

Para que as comunica¢Ges do projeto
pudessem cumprir com o0 planejamento
programado, foram definidas as
reponsabilidades de cada funcdo quanto a
comunicagdo conforme mostra a tabela 1.
Nessa tabela, podemos identificar uma matriz
RACI, que segundo o PMI é uma das
ferramentas que nos permite visualizar a
responsabilidade designada a cada funcéo,
grupo de trabalho e equipes no projeto [8].

Tabela 1 — Matriz RACI

Matriz RACI Fungdes

Desenvolverdor 8
- X Ger.de| Ger. Usuério | Multiplicad
Atividades Diretores X " /Suporter de
Projeto | Funcional Chave or

T.I. Interno

Termo de abertura R | |

Coletar requisitos | R R/C

Elaborar relatdrios R/l R/l R/C/I

Envio de relatérios R/A R/l R/C/I

Comunicagdo interna Al | |

A
Reunido de abertura A/l R
|
|
|
|
|

—|=|=|=|oo]|—
D[ =B |O|—|—

Treinamento | | c/l

Reunido de Encerramento A/l R I | | |
R = Responsével por executar A = Resposével por aprovar
C = Quem sera consultado | = Quem sera informado

Fonte: O autor.

3.2.1 Falhas no gerenciamento das
comunicagoes

No caso descrito, houve falhas no
planejamento da comunicagdo, pois 0S
colaboradores que operariam o sistema a
maior parte do tempo ficaram sem informagéo
de como estava o andamento do projeto.
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Além disso, esses profissionais ndo tinham
conhecimento de quando teriam acesso ao
sistema para o treinamento. O comunicado
sobre o inicio do treinamento s6 foi divulgado
as vésperas de seu inicio. Isso impactou o
projeto de forma negativa, uma vez que 0S
gerentes funcionais ndo tiveram tempo habil
para planejar as liberagcdes dos colaboradores
no horéario do treinamento.

Além dos problemas relatados sobre 0s
treinamentos, os relatorios de licbes
aprendidas, erros e mudancas, que sdo boas
praticas reconhecidas pelo PMI, ndo foram
plenamente elaborados, o que dificultou o
andamento desse projeto. Pois uma vez que se
repetia um erro que ja havia sido solucionado
anteriormente, ndo havia um repositorio de
consulta para a solugdo do mesmo. Esse
processo de  registro acabou  sendo
negligenciado devido ao apego as ferramentas
de comunicacdo ageis, que ndo requisitavam
uma documentacdo formal. Além disso,
algumas alteracdes no projeto do sistema nao
foram requisitadas formalmente, pois né&o
incorria em custo.

Essas  préaticas  evidenciaram  um
gerenciamento falho na comunicacdo do
projeto. Contudo as equipes e agentes
envolvidos no projeto, tiveram a liberdade de
troca de informacdes de forma instantanea por
meio de Skype e conversacOes face a face,
que foram muito utilizadas durante todo o
projeto.

4. Consideracoes finais

Dentro das informacgdes sobre meios,
técnicas, conceitos da comunicagdo e 0 caso
descrito na secdo anterior é possivel realizar
alguns apontamentos sobre a gestdo das
comunicagdes em projetos. Primeiramente
nota-se que um planejamento adequando da
comunicagdo das etapas do projeto, dos
envolvidos, e dos relatérios de registro de
informagdes pertinentes a erros, mudancas e
licbes aprendidas, pode ser um fator de
sucesso ou fracasso de um projeto. No caso
desse projeto em questdo, a boa gestdo da
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comunicacdo poderia ter sido o fator que
resultaria no cumprimento do prazo e
manutencdo da qualidade na entrega do
produto.

Contudo a possiblidade de realizar
treinamento individuais, foi um aspecto
positivo do projeto, pois permitiu aos
multiplicadores, personalizar o treinamento
dos colaboradores de formas que todos
estivessem aptos a operar 0 sistema no inicio
do seu funcionamento, conhecendo até
mesmo possiveis problemas que poderiam
ocorrer, e a forma de resolve-los. Esse
treinamento  foi essencial também pois
permitiu que a barreira linguistica em um dos
sistemas, que ndo foi identificada
previamente, fosse superada.

Porém, a falta de relatérios de licGes
aprendidas, erros e mudangas, dificultou o
andamento desse projeto, pois criava uma
lacuna de informacéo sobre erros previamente
solucionados. Sendo assim, ndo havia um
repositorio de consulta para a solugdo desses
problemas. Além disso, alteracGes no projeto
do sistema que ndo incorriam em custo nao
foram requisitadas formalmente, o que gerou
divergéncia entre o escopo do projeto e o
produto final do mesmo.

Com base no que foi apresentado, €
possivel verificar que a comunicacdo é uma
parte importante do projeto e uma ferramenta
de integracdo e solucdo de problemas
eficiente se bem gerenciada. Entretanto, se for
tratada de forma displicente, a comunicagao
pode se tornar a maior problematica para o
gerente de projeto e para o andamento eficaz
do projeto. Por isso, observar as boas praticas
sobre gestdo da comunicagdo se torna um
requisito essencial do gerente de projeto, e a
partir dessas boas praticas, 0 mesmo pode
direcionar o fluxo de informacdes dentro das
equipes, e direcionar os dados corretos aos
reais requisitantes.
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A realizagdo da manutencao preventiva em edificacGes tem-se tornado a
cada dia mais essencial e indispensavel para equipes e gestores de
grandes edificacGes, sejam elas em relacdo ao ndo impacto de uma
operacdo diaria que compreende a utilizagdo do prédio pelos seus
usuarios para um determinado objetivo ao qual o mesmo foi construido,
ou até mesmo na redugdo de custos ndo previstos. A necessidade de
manutengdo em edificagdes ocorre principalmente por: irregularidades
ocorridas por desgastes de uso, manter a funcionalidade e aspectos
originais das edificacbes, garantir a seguranca do seu usuario e
equipamentos de alto custo e evitar gastos com manutencbes néo
planejadas. O objetivo desse artigo € propor um plano de manutencéo
preventiva em instalacdes de aguas pluviais de estruturas prediais, tendo
como metodologia a utilizacdo da ferramenta FMEA, visando a protecéo
de equipamentos e itens que estejam contidos no local em questdo. Esse
artigo aborda a utilizacao da ferramenta FMEA em um sistema de 4guas
pluviais, de forma a determinar falhas de grandes potenciais, com o
objetivo de determinar um plano de tratativas a serem realizadas, sejam
elas agdes planejadas e, avaliando-se a necessidade, a realizacdo de
atuacdes corretivas. Com a utilizacdo do FMEA, é possivel obter a
satisfacdo do cliente interno e externo ndo afetando em sua operacéo
diaria que se resume no atendimento a pacientes em realizacdo de
exames. Além disso, foi possivel reduzir custos ndo planejados através
da reducdo do nimero de intercorréncias e seus respectivos impactos a
edificacéo.

1. Introducéo

Villanueva [1] afirma que a manutencao

A manutencdo tem como fungéo principal
conceder confiabilidade e a continuidade de

preventiva é uma acdo prevista que tem como
base de atuacdo um conjunto de falhas ja
ocorridas em equipamentos ou sistemas em
funcionamentos. Essas atuacgOes planejadas
tem como objetivo diminuir ou chegar o mais
proximo de extinguir a chance de falha ou
reducdo do processo de funcionamento.

um processo de funcionamento de um
equipamento. Quando tem-se a falta de
manutencdo, a demanda de servicos que
deveria ter um baixo indice, aumentam a falta
de confiabilidade a qual o equipamento ou
sistema encontra-se.

Quando uma operacdo ¢é afetada por um
planejamento mal executado, referente a
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manutencdo de um equipamento, 0s prejuizos
sdo diversos, podendo seus impactos ter
grandes dimensdes, e até mesmo ser
irreparaveis em alguns casos. E nesses casos,
a reducdo ou perda total de receita € algo que
nenhuma instituicdo planeja acontecer.

De acordo com Kardec e Nascif [2] O
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis ou
Analises de modo e efeito de falha) € uma
ferramenta que fornece ao seu usuério, a
determinacdo e dimensdo de uma
irregularidade potencial que podem ocorrer
em sistemas, processos e equipamentos. Essa
abordagem atua com foco em trés vertentes:
Projeto, processo e sistema. Dentre os trés
focos de atuagdo, o mais usual para uma
equipe de manutencdo sera 0 processo,
levando em consideracdo que o item a ser
analisado esta em utilizacao.

Para a obtencgéo dos resultados desejados
utilizando o FMEA, tem-se como base a
utilizacdo de alguns fatores qualitativos e uma
sequéncia  de  questionamentos,  que
concederdo ao usuario uma visdo apurada da
falha que esta sendo analisada. A partir desses
resultados, é possivel realizar um plano de
medidas preventivas e corretivas a serem
adotadas.

A proposta de gerenciamento de
manutengdo preventiva deve-se a uma
problematica que foi originada por uma falha
em uma unidade laboratorial, localizada no
Estado do Rio de Janeiro, onde a mesma
gerou sérios danos para a receita didria,
levando em consideragdo 0s custos néo
previstos gerados no elevador da unidade, que
€ um equipamento de suma importancia,
impactando diretamente n&o utilizacdo de
setores especificos.

Mediante o ocorrido, a unidade
laboratorial Labs a+ Recreio, que realiza
exames de imagens e diagnostico, teve grande
perda de receita, tendo em vista que muitos
clientes ndo conseguiram realizar seus exames
marcados, pois precisavam utilizar o elevador
para possibilitar o acesso a sala de exames em
andares superiores.
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2. Fundamentacao teorica
2.1 Aspectos da manutencéo predial

A ABNT [3], em sua NBR 5674, no seu
item 3.5, compreende de forma técnica que o
termo manutencdo é uma série de acbes que
tem como objetivo manter ou até mesmo
reabilitar o funcionamento do sistema, ao qual
esta sendo submetido as tratativas, garantindo
assim sua utilizacdo e seguridade por parte
dos seus usuarios. J& na NBR 5462 [4], no seu
item 2.8.1, tem-se uma definicdio mais
abrangente onde diz que a manutencdo ¢é
formada por intervencBes, sejam elas
administrativas e  técnicas, incluindo
supervisionamento, que garantirdo a condicao
ideal de funcionalidade do edificio ou
sistema.

Noble apud Ferreira [5] nos afirma que
diferente da definicdo exposta pela NBR, o
termo manutencdo pode ser definido também
com foco no beneficio a ser adquirido gerado
pelas intervengdes das irregularidade, tendo
em vista que ha uma vantagem consideravel
na realizacdo de um conjunto de acbes para
prevencdo da estrutura da edificacdo, ao invés
de obter um custo ndo previstos para uma
manutencao.

Kardec e Nascif [2], definem que
objetivo principal da manutencdo é, restaurar
as caracteristicas originais de um sistema ou
edificacdo, de forma a assegurar aos seus
usuério o atendimento ideal as demandas ao
qual o mesmo foi implantado de forma
segura, tendo em vista garantir os impactos
preestabelecidos com relagdo ao meio
ambiente e custos.

Segundo Gomide et al. apud Villanueva
[6] a manutencdo é determinada como um
grupo de medidas e investimentos de forma a
certificar a plena atuagdo de um edificio ou
sistema, de forma a atender as demandas ao
gual o mesmo foi providenciado.

O Termo manutencdo esta presente na
literatura técnica referente a manutencédo
predial e, segundo Jesus apud Cardoso [7],
manutencgéo pode ser definida como sendo um
conjunto de acdes periodicas que visam a
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recuperacdo das propriedades originais da
edificacdo.

2.2 Tipos de manutencéo

No éambito da manutencdo, tem-se
diversos tipos de intervencdes que sdo
adotadas em edificagcbes ou sistemas, tendo
suas variacbes de acordo com cada caso
especifico.

Segundo Gomide et al. apud Villanueva
[6] a manutencdo, tem como possivel
definicdo de tipologia a metodologia a ser
adotada e sua finalidade principal.

Ja Alan Kardec e Nascif [2] compreende
que a forma a qual as acGes séo realizadas em
um determinado conjunto, determina 0s
aspectos determinantes dos inumeros modelos
de manutencdo, sendo assim necessario uma
determinacdo objetiva das particularidades
das acBes necessarias a serem adotadas de
forma a estar enquadrada em um dos tipos de
manutencdo listados pelo mesmo. Dentre as
diversas manutencOes existentes, destaca-se 5
delas. S&o elas:

e Manutencéo corretiva ndo planejada
e Manutencéo corretiva planejada

e Manutencéo preventiva

e Manutencéo preditiva

e Manutencéo detectiva (p.37) [2]

2.2.1 Manutencdo corretiva nao
planejada

De acordo com Kardec e Nascif [2],
manutencdo corretiva ndo planejada €
determinada por ac¢des reparadoras de um erro
em um momento ndo esperado ou
funcionamento fora dos padrdes iniciais. O
mesmo reforca que essa atuacdo, é realizada
em casos onde o sistema ou equipamento tem
um comportamento ndo esperado de forma
repentina.

Segundo Otani e Machado apud Costa
[8], esse tipo de manutencdo caracteriza-se
como um conjunto de acbes que sdo
realizadas quando h&a uma falha de forma
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repentina em um equipamento. Esse tipo de
manutencdo envolvera altas despesas, tendo
em vista que esses tipos de irregularidades séo
de maiores danos, onde 0 equipamento
encontra-se no desgaste maximo, ja que o
mesmo ndo foi submetido a agdes de
prevencdes prévias, afim de evitar esse
conjunto de corregdes imediatas. Além do
custo de manutencdo, considera-se também o
custo de produtividade, j& que esse fato
impossibilita a continuidade do processo.

Como exemplo da realizagdo da
manutencdo preventiva, Kardec e Nascif [2]
aponta as lampadas que sdo elementos que
estdo propensas a irregularidades aleatorias,
podendo manter um funcionamento padréo ao
decorrer de sua utilizagdo. Outro exemplo que
0 autor relata, é referente a linhas de
producdes em industriais, mencionando que o
fato desses elementos estrarem sendo
submetidos a altas pressbes e temperaturas,
colaboram para que haja uma diminuigéo do
desempenho ao decorrer do tempo e assim,
sendo necessario uma atuacdo corretiva de
forma ndo planejada.

2.2.2 Manutencéo corretiva planejada

A Manutencdo corretiva planejada,
segundo Kardec e Nascif [2], caracteriza-se
por intervencBes corretivas com bases em
andlises feitas que concluem que o item em
questdo ndo estd operando como deveria. O
autor também enfatiza que, essas atuacGes
serdo mais efetivas e terdo um custo mais
adequado, quando comparado a uma atuacao
de forma aleatoria.

Otani e Machado apud Costa [8], afirma
gque a manutencdo corretiva planejada séo
atuacbes onde h& um supervisionamento
prévio, onde o mesmo determina qual o
momento  serd  necessario  atuar  no
equipamento de forma corretiva, prevendo
assim o tempo de atividade e o valor
necessario para que o equipamento venha a
ser reestabelecido com seus requisitos
minimos de atuagao em processos.

Monteiro et al [9] expde como exemplo
de manutencdo corretiva planejada, a troca de
uma correia de uma fresadora. O mesmo
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ressalta, que para esse caso fica mais viavel e
com menor desperdicio financeiro a
programacdo da troca desse item quando o
mesmo sofrer o colapso total, caso o
equipamento a qual possui essa correia, caso
0 mesmo ndo venha impactar na operagéo.

2.2.3 Manutencéo preventiva

A manutencdo preventiva, segundo NBR
5462[5], sdo acOes realizadas em periodos
definidos, ou tomando como diretriz anélises
realizadas previamente, onde reforca a
necessidade de intervencdo afim de evitar
futuras ocorréncias de irregularidades na
atuacao de um sistema.

Segundo Slack apud Netto [10], esse tipo
de manutencdo é determinada por um
conjunto de operacbes que antecedem uma
possivel ocorréncia de irregularidade e
fracionamento de pecas de sistemas ou
equipamentos. Tem como objetivo sanar ou
restringir, atraves de acles preventivas, a
possibilidade de ocorréncias imprevistas que
afetam negativamente o funcionamento de um
determinado sistema ou equipamento.

2.2.4 Manutencdo preditiva

Jad a manutencdo preditiva, segundo a
NBR 5462 [4], sdo atuacOes realizadas, tendo
como objetivo garantir o funcionamento ideal
de um elemento definido, mediante uma
analise por meio de equipamentos de
monitoramentos, possibilitando dessa forma
limitar o quantitativo de intervengdes de
manutencles preventivas e corretivas.

Segundo Nepomuceno apud Lucatelli
[11] a marinha e aeronautica americana
utilizaram a manutencdo preditiva nos anos de
1939 a 1946, afim de obter confiabilidade no
ramo da aviacdo. Nesse periodo, esse modelo
de manutencéo foi essencial, tendo em vista o
processo de reposicdo de pecas para a
realizacdo de manutencdo de uma parte
especifica do avido. Por meio das intervencao
preventivas realizadas, foi possivel observar
que 0 processo de substituicdo de
determinadas pecas, que estavam sendo
realizadas, ndo eram necessarias. A partir
desse verificacdo, a Aeronautica e a Marinha
Americana, puderam observar que 0 era mais
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rentavel investir em ensaios preventivos, afim
de evitar desperdicios com troca de pegas
desnecessérias.

2.2.5 Manutencéo detectiva

A manutencdo detectiva, segundo
Villanueva [1], é consideravelmente recente,
tendo em vista que a mesma comegou a ser
aplicada na década de 90, sendo assim pouco
atuante no Brasil. As atuacdes sao realizadas
por equipamentos de monitoramentos, onde
sendo observada a falha, ha o planejamento da
intervengdo  corretiva no  sistema ou
equipamento ao qual esta sendo submetido.

Segundo Souza apud Costa [8], a
manutencdo detectiva caracteriza-se por um
conjunto de acbes que irdo fornecer ao seu
usuario identificar irregularidades que séo
imperceptiveis para a equipe que supervisiona
um determinado sistema, funcionando como
protecdo para 0 mesmo. Um exemplo que o
autor destaca, refere-se a um circuito de
gerador de um hospital. Em caso do mesmo
ndo estd operando normalmente e houver a
auséncia de energia, 0 mesmo ndo ira operar,
afetando diretamente na entrada do gerador.
Nesse caso, a manutencdo detectiva sera
essencial, realizando testes e acionamentos
periddicos, garantindo o funcionamento desse
circuito.

2.2.6 Aspectos Gerais do FMEA

Segundo Kardec e Nascif [2], FMEA é
uma ferramenta que auxilia 0 seu usuario a
detectar e determinar a importancia de uma
irregularidade especifica que venha a ocorrer
em um sistema, de forma a definir as agoes
corretivas e preventivas a serem realizadas.

Segundo Kardec e Nascif [2] a
ferramenta FMEA concede o0 suporte
necessario para identificacOes das
intervencdes afim de corrigir ou reduzir o
efeito de um comportamento de um sistema
fora de seu processo normal.
Complementando, Puent apud Ross at al [12]
afirma que o FMEA atua seguindo dois
procedimentos padrdes. O primeiro deles é
determinar irregularidades e respectivas
origens que ocorram em um determinado
sistema. Em segundo lugar, o foco sera
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fornecer qual a real criticidade das
irreqularidades  determinadas, afim de
determinar o plano de acdo, seja ele com
atuacbes  corretivas ~ ou  preventivas,
considerando os pontos de maior potencial
para 0s de menores potenciais. O mesmo
ainda acrescenta que esses dados de
criticidade sdo concebidos a partir de trés
indices, que sdo classificados de 1 a 10, onde
0s mesmos multiplicados resultardo no Risk
Priority Number (RPN).

3. Problemética e metodologia

O problema a ser tratado neste artigo
refere-se ao fato ocorrido em uma clinica
laboratorial, que possui uma rotina diaria de
atendimento aos clientes, que realizam
diversos exames de acordo uma necessidade
especifica. Esses exames sdo elaborados por
equipamentos de alto custo. Além desses
equipamentos, a clinica dispdes de outros
diversos equipamentos de suporte, sejam eles
visando facilitar o dia a dia do cliente ou até
mesmo do colaborador. Como exemplo,
podemos citar o elevador da unidade, que €
essencial para o deslocamento de clientes que
possui dificuldades para se locomover por
escadas, e 0 ndo funcionamento do mesmo,
impossibilitaria a realizacdo de alguns exames
por parte dos clientes. Logo, € de extrema de
importancia que a toda infraestrutura e
instalacbes que compdem a edificacdo da
clinica, a qual esses equipamentos estdo
locados, garantam o perfeito funcionamento e
integridade, de forma a ndo transmitir
impactos para a operagdo e prejuizos na nao
realizacdo dos exames, acarretando assim na
m prejuizos irreparaveis.

O fato ocorrido foi 0 ndo funcionamento
de um sistema de &guas pluviais, que quando
submetido a chuvas de intensidade fraca a
moderada, tinha seu perfeito funcionamento,
fazendo com que a laje a qual o sistema
atendia, ndo sofresse inundacdes. Porém, no
dia 08 de Abril de 2019, uma chuva de
intensidade fora dos indices normais a qual o
sistema de 4&guas pluviais ndo estava
habituado, fez com que a laje do ultimo andar
sofresse uma inundacdo, onde parte da agua
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ao extrapolar o desnivel da laje, adentrou por
uma veneziana de ventilagdo do pogo do
elevador, gerando em danos no sistema do
elevador, e consequentemente, a parada de
imediata do mesmo. Essa irregularidade teve
como principal fator a insuficiéncia de itens,
que garantissem o escoamento ideal da laje
em questdo. Para normalizagcdo da operacéao
do elevador mencionado, foi necessario um
custo de R$ 23.000,00 para a troca de pecas
que estavam danificadas.

A utilizagdo do FMEA garante um
funcionamento adequado do sistema de dguas
pluviais, e além disso, colabora efetivamente
na prevencao de falhas de grandes dimensdes,
onde as mesmas podem impactar diretamente
na operacao diaria da clinica laboratorial.

A aplicagdo do FMEA foi realizada a
partir do método do processo, onde o foco
principal foi a avaliagdo do sistema ja em
funcionamento, sendo assim analisado nesse
caso uma falha potencial que ja& havia
ocorrido, sendo providenciadas as devidas
acOes corretivas e preventivas para que a
irregularidade ndo voltasse a ocorrer.

A ferramenta FMEA, foi utilizada com
base em um preenchimento de um formulario
com dados qualitativos e quantitativos, por
meio de investigacdes no ponto especifico
onde houve a ocorréncia da irregularidade. A
obtencdo desses dados foi obtida através de
uma série de etapas padrées do FMEA. Ao
todo, sdo 7 etapas, dentre elas 6 foram sobre a
falha ocorrida e 1 referente acdo que deveria
ser tomada para restringir novas ocorréncias.
A primeira etapa tratou de determinar através
de um estudo, o sistema de instalagdes
pluviais onde ocorreu a falha, buscando
informagdes desde funcdo do sistema, até
possiveis falhas que podem ocorrer. A
segunda etapa resume-se em identificar o
efeito ocasionado pela falha no sistema de
instalacOes de aguas pluviais. Ja na terceira,
quarta e quinta etapas, foram determinados
indices (respectivamente grau de gravidade da
falha, frequéncia da ocorréncia da falha e
detectabilidade), de acordo com a falha
ocorrida, afim determinar na sexta etapa o
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NPR (numero de prioridade de risco) que é a
multiplicagdo dos trés indices obtidos.

Figura 1- Fluxograma aplicado através do FMEA

| Ocorréncia e falna potencial
Preenchimento Inicio da utilizagéo da ferramenta
do formulario FMEL
da Ferramenta
FMEA Determinaro el Determinara Determinar Determinar
componente fungéo do as possiveis 05 efeitos
que esta componente falhas (a5 possiveis
sendo estudatlo falhas
Determinar o
;:;‘;dal . Verificar se hd
algum
falha % }_‘? contrale tual
De acordo com o Determinacio Determinar o para 3 néo
RPN, tracar um do RPN DET_E”“‘”“ 0 efeito ocorréncia da
pano com agdes {NUmero de <:| feito potencial da falha
cometivas e pricridade de potencialda falha
preventivas risca) falha
Determinar o
efeito
potencial da
falha

Fonte: Kardec, 2009[1]

Através dessa etapa, foi possivel
determinar uma priorizacdo da falha em
questdo, de forma a planejar acdes corretivas
e planejadas, na sétima etapa, provendo assim
uma maior confiabilidade do sistema
especifico. Para exemplificar melhor a
metodologia, temos na figura 1 o fluxograma
das acdes necessarias que foram realizadas:

4. Discussoes dos resultados

A utilizacdo da ferramenta no processo
dirio da clinica, contou com a participagdo
de trés funcionarios, sendo um supervisor e
um técnico da empresa terceira mantenedora e
um supervisor de manutencdo responsavel
pela clinica laboratorial.

O tempo para utilizacdo da ferramenta
FMEA e as analises necessarias levaram em
torno de 2 semanas. O preenchimento do
formulario da ferramenta FMEA concedeu o0s
resultados conforme demonstrado abaixo:

a) Isolar e descrever o modo potencial da
falha
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I.  Componente:
Sistema de &guas pluviais
Il.  Funcdo do componente:

Prover o escoamento devido para a laje do
altimo pavimento da edificacéo;

I1l1.  Falhas possiveis:

Desconexdo ou rompimento de itens do
sistema pluviais e entupimento das tubulagoes
que compBem o sistema em questao;

V. Efeitos:

Inundacdo de laje a qual o sistema de aguas
pluviais atende, infiltragho devido a
inundacdo da laje, corrosdo de armaduras de
lajes e vigas devido a infiltracdo de &gua
gerada por inundacdo da laje e entrada de
agua no poco do elevador;

V. Controles atuais
Nenhum
b) Efeito potencial da falha

Parada de equipamentos devido aos danos
gerados pelo contato da agua;

Prejuizos:

Queima de pecas dos equipamentos, custos
ndo esperados para reparo dos equipamentos
em questdo e perda de receita.

c) Grau de gravidade da falha: 8

d) Frequéncia de ocorréncia da falha: 4

e) Detectabilidade:8

f) Numero de prioridade de risco:
NPR = 256, Logo, Muito alto.

g) Acdo corretiva

Aumentar os itens de escoamento para a laje
em questdo, realizar verificagbes periddicas
semanais, afim de verificar e as condigdes e
aplicar as tratativas necessarias dos itens que
compdem o sistema de aguas pluviais, de
modo a garantir seu estado de operacdo usual.

Atraves da utilizacdo da ferramenta
FMEA, foi possivel averiguar que seria
extremamente necessario realizar uma agéo
corretiva imediata, evitando assim novas
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ocorréncias com o mesmo potencial. Além
disso, foi possivel tracar um programa de
verificacdo semanal, onde o técnico da
empresa mantenedora responsabiliza-se em
realizar uma verificacao e realizacdo de acdes
preventivas, afim de manter os requisitos
necessarios para que o sistema de aguas
pluviais continue operando corretamente.

5. Conclusdo

A partir desse artigo, conclui-se que a
ferramenta FMEA teve seu objetivo concluido
ao conceder para a empresa uma forma de
atuacdo diferenciada, incentivando uma
mudanca de cultura pela equipe, de forma a
utilizar esse caso como exemplo para outras
clinicas laboratoriais do grupo em questéo.

A utilizag&o no ponto de vista da empresa
foi primordial, tendo em vista que, da mesma
forma que houve um alto custo néo planejado
para reparo do elevador, as atuacdes
realizadas de baixo custo, colaboram para a
continuidade da operacdo da clinica, nédo
gerando assim perda de receita, e também
altos custos de manutencao.

Pode-se também citar que ha um
atingimento de satisfacdo com relacdo ao
cliente interno, tendo em vista que 0 mesmo
possui a expectativa que toda a estrutura
predial venha permanecer intacta, de modo a
atuar sem que haja algum tipo de interferéncia
na operacdo diaria.

Além de todos os fatores expostos
anteriormente, pode-se dizer que houve um
ganho de conhecimento com uma ferramenta
que ainda ndo havia sido utilizada e possui
um grande potencial de forma a beneficiar a
operacdo de manutencdo diaria da empresa
em questdo, de forma a evitar desperdicios
com custos ndo planejados e fazer com que 0s
sistemas que compdem as edificacOes,
venham atuar de forma previstas, sem
interrupcdes ndo programadas.
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Os estudos sobre a importancia na gestdo dos projetos tém aumentado
significativamente nos Gltimos anos no Brasil, este trabalho aborda a
importancia do bom desenvolvimento do projeto antes da fase de
execucdo da obra, escopo bem definido, inter-relacdes entre os projetos
para gue 0s mesmos sejam compativeis, atentando para os cuidados com
as interferéncias entre os elementos de varios projetos (Arquitetura x
Estrutura, InstalacBes) controlando os riscos quando possivel e
mitigando quando ndo. Um dos grandes erros € a divergéncia de
interpretac6es na leitura do projeto pela falta de clareza e detalhamento
nas informagdes, induzindo ao erro e retrabalhos. Comprometendo assim
0 desempenho, fluidez das atividades no campo, produtividade dos
trabalhadores, funcionalidade, custo e prazos de entrega. Este artigo
visa divulgar conhecimento na area de planejamento de projetos, além de
ressaltar alguns erros cometidos por construtoras e afins em grandes e
médias construcdes por falta do bom projeto no planejamento prévio da

obra.

1 Introducéo

A compatibilizagio é  ferramenta
fundamental no processo de desenvolvimento
dos projetos, detectando e eliminando
problemas ainda na fase de concepcao,
reduzindo retrabalhos, custo da construcgdo e
prazos de execugdo, qualificando o
empreendimento e  aumentando  sua
competitividade frente ao mercado. Este
trabalho visa ressaltar a importancia da
compatibilizagdo  das interfaces entre
especialidades de projetos distintos para
edificacbes em empresas construtoras de
pequeno e meédio porte, fundamentado na
visdo sistémica do projeto, nos principios da
engenharia simultanea, e na utilizacdo de
mecanismos de analise de falhas, segundo

Project Management Institute (PMI) e outros.
Tem como objetivo principal contribuir para a
melhoria do processo de interfaces entre
projetos na Industria da Construcéo Civil.

2 Fundamentacéo teodrica
2.1 Planejamento

O planejamento configura-se como a
funcdo  administrativa de  determinar
adiantadamente o que um grupo deve fazer e
quais metas que devem ser atingidas. E
importante salientarmos que o Gestor planeja
0 trabalho dos outros. O especialista em
administracdo deve planejar o trabalho do
grupo e 0s membros do grupo devem
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especializar-se no desempenho do trabalho
como este foi planejado.

Arantes (p.138) [1] afirma que o
planejamento € “entre as fung¢des gerenciais a
que tem a primazia. Tanto as funcdes de
direcdo como a de controle dependem do
planejamento. Dirigir é implementar 0s
planos e supervisionar sua execu¢dao”. O
planejamento ndo se restringe ao marketing de
vendas nem a preparacdo de orcamentos. Ele
€ um processo de reflexdo e organizacdo que
leva o administrador a tomar decisfes hoje
para gque se realizem no futuro da forma que
foi pensado [2].

2.2 Projetos e Interferéncias

De acordo com Rego [3] apud Avila
(p.16)[4], a projetacdo é um processo onde as
naturezas cognitivas e criativas convergem de
maneira singular. O ato de projetar € por
esséncia uma criacdo atraves do dominio do
conhecimento especifico de uma éarea do
saber, ou seja, dar forma a uma matéria
especifica.

O mesmo autor enfatiza que:

Projetar é, caracteristicamente, um
processo social. Na maioria dos projetos
existem  muitos tipos diferentes  de
participantes:  arquitetos,  engenheiros,
construtores, representantes de clientes e
interesse de grupos, legisladores,
desenvolvedores, que devem comunicar-se
entre si para concluir o projeto. Esses
individuos em seus diferentes papéis tendem
também a perseguir interesses diferentes, ver
coisas de modos diferentes, e até falar
diferentes linguagens.

A definicdo de projeto se consolida como
um esfor¢o temporario, que tem por intuito
um produto ou servigo unico. A elaboracéo do
mesmo, se da progressivamente e em fases,
executado por individuos, com recursos
finitos, sendo submetido a planejamento,
execucéo e controle [5].

2.3 Planejamento estratégico

Na figura 01 pode-se observar, de forma
esquematica, a importancia do processo de
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projeto, demonstrando como as decisdes
estratégicas tomadas durante as
primeiras fases do projeto, e que estdo
diretamente ligadas a qualidade e desempenho
do empreendimento, tendem a ser menos
dispendiosas.

Figura 01: Capacidade de influenciar o custo final
de um empreendimento de edificio ao longo de
suas fases

100%
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v
CUSTO ACUMULADO
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DE VlA- | DO PROJETO c TEMPD
BILIDADE |

" B b Decisdo do
Decisso do Cliente para
Cliente para construir

estudar
viabilidade

Fonte: Fabricio (2002) [6]

Fabricio [6] ainda afirma que, as decisbes
tendem a se tornar mais onerosas & medida
que o tempo passa. Os envolvidos, no inicio
do processo, possuem um leque maior de
opcOes para propor solucbes. Do contrario,
guanto mais proximos do fim do processo,
mais caras e dificultosas as solucdes se
tornam. Por isso, € de extrema importancia ter
um escopo muito bem definido na fase inicial
do projeto.

A figura 02 mostra como a influéncia do
projeto diminui proporcionalmente a elevacéao
do custo. A medida que as etapas de projeto
avancam, menor é o poder de antecipagdo dos
problemas no canteiro de obras, ja que
algumas falhas e incompatibilidades serdo
vistas apenas durante a constru¢do. Com isso
a necessidade de retrabalho  tanto
construtivo quanto projetual tornardo o
empreendimento menos competitivo
junto ao mercado, devido ao aumento do
tempo e do custo total do projeto.
A analise na etapa inicial do projeto geraram
maior economia e rapidez ao
empreendimento.

Figura 02: Nivel de influéncia x tempo de projeto
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Fonte: Fabricio (2002) [6]
Diversas pesquisas demonstram que a
principal origem de patologias nas

construcdes estd relacionada com falhas na
concepcdo do edificio, devido a projetos
falhos, incompletos ou mal elaborados como
demonstra a figura 03.

Figura 03: Origem de patologias e mau
funcionamento das edificagdes
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Fonte: Abrantes, 1995 — Adaptado pelo autor [7]

2.4 Compatibilizagdes de projetos

Mesmo com o avango tecnoldgico e do
processo de produgdo apresentados pela
construgdo civil nos ultimos anos, ainda é
comum a falta de integracao entre os projetos
durante o seu desenvolvimento, como afirma,
Tavares Junior et al. [8]

Segundo Fabricio [9], ao longo do
processo de projeto, Varios projetistas,
consultores e agentes do empreendimento séo
mobilizados para contribuir na elabora¢do do
projeto. Cada agente participa com 0s seus
interesses e conhecimentos de forma a
desenvolver uma parte das decisdes e
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formulacbes projetuais. Ainda, de acordo
com Fabricio [9], no processo de projeto
verificam-se diferentes interfaces entre os
principais envolvidos, e diferentes
compatibilizacbes sdo necessarias  para
garantir a coeréncia entre as decisdes e
projetos.

Segundo Picchi [10], a compatibilizagédo
de projetos compreende a atividade de
sobrepor os varios projetos e identificar as
interferéncias, bem como programar reunides,
entre os diversos projetistas e a coordenacao,
com o objetivo de se discutir as interferéncias
detectadas e chegarem a uma solucdo.

Compatibilizacdo de projetos define-se
como: Uma atividade de gerenciamento, onde
acontece a integracdo das especialidades e
projetos de toda a natureza, e tem como
fundamento a verificacdo ou constatacdo de
possiveis interferéncias entre os projetos, de
forma sistémica, apontando e propondo
adequacgdes ou mudangas necessarias para a
equalizacdo no ajuste entre as especialidades
envolvidas, em diferentes etapas da
elaboracdo do projeto, se tornando uma
atividade que faz parte do projeto como todo,
e simplificando a execucdo, antecipando
eventuais problemas e minimizando interfaces
ndo compativeis e retrabalhos durante a
execucdo da obra. E a partir do projeto
arquitetbnico que o0  processo  de
compatibilizacdo se inicia, onde ainda ha
maior flexibilidade e possibilidade de um
desenvolvimento compativel com os demais
projetos. Quanto mais 0s projetos avangam
em desenvolvimento, maior é o trabalho para
essa compatibilizacéo.

Callegari [11] afirma que na fase de
elaboracdo dos projetos, a compatibilizacéo
favorece a retroalimentacdo das etapas,
mitigando e sugerindo novas chaves com o
aumento da eficiéncia. Frente ao exposto, a
composicao de posteriores projetos tera uma
reducdo de incertezas construtivas.

“A analise das incompatibilidades entre
0s projetos possibilita a melhoria da qualidade
do processo de projetos, através da sua
adequacdo e eficécia, onde importantes acGes
corretivas séo tomadas para 0
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aperfeicoamento e a melhoria continua dos
sistemas projetual e construtiva.” (p.52) [11]

Para Rodriguez e Heineck [12],
a compatibilizacdo deve acontecer em cada
uma das seguintes etapas do projeto: estudos
preliminares, anteprojeto, projetos legais e
projeto executivo, indo de uma integracdo
geral das solucbGes até as verificagbes de
interferéncias geométricas das mesmas. Os
mesmos  autores indicam que a
compatibilizacdo fica facilitada na medida em
que ela é iniciada a partir dos estudos
preliminares.

3 Estudo de caso: Edificio Residencial
Multifamiliar

A elaboracao dos projetos
complementares teve seu inicio durante a
execucdo do projeto legal de arquitetura,
acontecendo a primeira compatibilizacéo
entre as especialidades ap0s a aprovacao do
mesmo. Uma segunda compatibilizacéo
aconteceu durante a elaboracdo do projeto
executivo de arquitetura, onde todas as nao
conformidades detectadas foram novamente
reportadas aos projetistas responsaveis para as
adequac0es devidas.

O inicio do processo de compatibilizacdo
ocorre com a sobreposicdo da estrutura sobre
0 desenho arquitetonico, verificando desde as
fundacBes e baldrame, até o posicionamento
dos pilares, vigas e lajes em relacdo a
arquitetura, sendo feitas anotacGes de todas as
ndo  conformidades  detectadas, para
posteriormente serem encaminhadas ao
projetista responsavel.

3.1 Caracterizagado do projeto

O projeto é constituido por um edificio de
07 pavimentos com 08 unidades residenciais
distribuidas em 02 blocos, frontal e posterior,
e 01 loja comercial. As unidades residenciais
sdo compostas por 08 unidades duplex com
aproximadamente 130 m? cada, incluindo 16
vagas de garagem privativas, tendo cada
unidade direito a 02 vagas de garagem em
linha, distribuidas em dois niveis de garagem
(sub-solo e térreo). A cobertura do edificio é
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reservada para a area de lazer coletiva. A area
total construida é de 1.921,79 m2.

A organizacdo espacial do programa de
necessidades em dois niveis € o que difere as
unidades autébnomas deste edificio, que
possuem a mesma area construida e o mesmo
programa de necessidades. Sendo 4 unidades
contemplando no primeiro nivel sala de
estar/jantar com pé direito duplo e varanda,
cozinha, &rea de servico, banheiro social,
lavabo, sala intima e dois dormitdrios
conforme figura 04, e uma suite com closet e
varanda no segundo nivel. Ja as outras 4
unidades possuem no primeiro nivel sala de
estar/jantar com pé direito duplo e varanda,
cozinha, éarea de servico, lavabo e sala intima
conforme figura 5 e no segundo nivel da
unidade contempla trés dormitérios sendo
uma suite com closet e varanda conforme
figura 6.

Figura 04: Planta layout das unidades autbnomas
1° e 4° pavimento

iico ) :_rD [_..

“@IE;:;

E_—.lt

ﬁﬁ;%

Fonte. Avila (2011) [4]

Figura 05: Planta layout das unidades autbnomas
2° e 5° pavimento
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Figura 06: Planta layout das unidades autbnomas
3° e 6° pavimento
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Fonte: Avila (2011) [4]

3.2 Caracterizacgdo do projeto
estrutural

Foram executadas fundacdes diretas, com
sapatas de concreto armado assentadas
diretamente  sobre o  terreno, nas
profundidades determinadas pelo projeto de
fundacdes. As lajes de piso e cobertura sdo do
tipo nervurada armada, com formas
removiveis, revestida com capa de concreto
de aproximadamente 5cm, sendo a altura total
de 25cm. O aco utilizado foi do tipo CA 50 A
e CA 60 B. Foi empregado o concreto usinado
bombeado em todas as pecas de concreto,
com fck = 25,0 MPa, a/c _ 0,65. Os pilares e
as vigas foram moldados in loco com
dimensbes variadas. Nos pavimentos de
garagem, principalmente, ocorreram
transicdes de alguns pilares a fim de otimizar
a area de estacionamento e manobra dos
veiculos.

3.3 Caracterizacgado do processo de
compatibilizacdo

A verificagdo de compatibilidade entre os
projetos do empreendimento foi realizada
pelos arquitetos, responsaveis também pela
elaboracdo do projeto arquitetdbnico do
edificio. Processo de compatibilizacdo entre
0s projetos foi iniciado na etapa do projeto
legal, ap0s a aprovacao da arquitetura. Assim
0 projeto de estruturas foi o primeiro a ser
elaborado, e também o primeiro a ser
correlacionado ao arquitetébnico, gerando um
desenho com informagGes mais detalhadas do
empreendimento e que serviu de base para os
outros projetistas complementares iniciarem
seus trabalhos, De posse das tabelas com os
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registros das incompatibilidades, eram
marcadas reunibes, para apresentar as
interferéncias detectadas em cada uma das
especialidades feitas separadamente com cada
profissional, responsavel pelo projeto em
questao.

Apbs este processo 0Ss  projetos
complementares e  executivo  foram
finalizados, considerando todas as

interferéncias detectadas durante a
compatibilizacdo, sendo  posteriormente
encaminhado a obra para o inicio da
construcao do empreendimento.

3.4 Compatibilizagdo entre os projetos
Arquitetonico e Estrutural

A verificacdo de compatibilidade entre os
projetos arquitetdbnico e estrutural  foi
realizada com a sobreposicdo das plantas de
férma das lajes com as plantas de arquitetura
de cada pavimento com o auxilio do software
AutoCAD. Todas as interferéncias fisicas e
funcionais identificadas foram registradas em
quadros contendo a identificacdo do elemento
conflitante, a descricio do tipo de
interferéncia e o procedimento proposto para
ajuste da incompatibilidade.

3.5 Compatibilizacao entre os projetos
Arquitetonico e Estrutural

Na verificacdo abaixo, registrada do
quadro 01 a quadro 09, sdo apresentadas as
principais interferéncias fisicas e funcionais
detectadas na compatibilizacdo entre 0s
projetos de arquitetura e estrutural. Foi
realizada a compatibilizacdo de todos os
pavimentos, através da sobreposicdo dos
desenhos onde se pode analisar a correlacéo
entre pilares vigas e lajes do estrutural com as
paredes, esquadrias e circulacbes da
arquitetura. Através desta verificagdo foram
identificadas falhas recorrentes em alguns
pavimentos. As varandas das circulagbes que
ddo acesso a algumas unidades ndo possuiam
laje de cobertura, deixando-as desprotegidas.
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Quadro 1: Verificacdo de compatibilidade
arquitetdnico x estrutural - Laje 1
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Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Pilar P10 | Pilar posicionado Girar o pilar
sobre porta de 90° anti-
acesso a escada horério,
(Figura 08) embutido na
alvenaria
Pilar P14 Pilares Fazer
e P15 posicionados no transicdo dos
eixo do edificio, pilares para
reduzindo n° de otimizar
vagas de vagas na
estacionamento garagem
Viga V12 Posicéo Inverter viga
convencional da para
viga diminui o pé- | aumentar o
direito da rampa pé-direito
neste trecho
Laje Laje avanca até o Interromper
limite posterior do laje 1,65m
lote, eliminando antes do
iluminacéo e limite
ventilagdo para o posterior do
sub-solo lote

V3, V13 e | vigas paraapoioda | até o limite
V14 alvenaria frontal/poster
ior do
edificio
Pilar P10 Pilar reduzindo Girar o pilar
largura da 90° anti-
circulagéo na caixa horério,
de escada (Figura | embutindo na
08) alvenaria
P13 Posicéo do pilar em Fazer
conflito com transi¢do para
esquadria limite das
varandas,
liberando véo
para
esquadria
Pilar P39, Pilares Recuar
P40, P41 | interrompendo/sobr | pilares para
e P42 epondo esquadria gue a
continua esquadria
(Figura 07) continua
passe a frente
dos mesmos

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 2: Verificagdo de compatibilidade
arquitetonico x estrutural - Laje 2

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 3: Verificacdo de compatibilidade
arquitetonico x estrutural - Laje 3

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V16 Posicéo Inverter viga
e V22 convencional da nos trechos a
viga reduz a ec,e
dimenséo da transformar
esquadria trecho b em
viga faixa
liberando
acesso a
varanda
Viga V6, Posicéo Inverter vigas
V7,V10, convencional da das bordas
V12, V15 | viga fard necesséria | das varandas
e V23 a utilizacdo de forro
para acabamento
Laje Laje nervurada Transformar
varanda neste trecho fara em laje
necessaria a macica
utilizacdo de forro
para acabamento
Viga V1, Inexisténcia das Executar viga

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V20, Posicéao Inverter viga
V22,V28 convencional da preservando
e V3l viga reduz a altura inicial
dimensdo da da esquadria
esquadria
Viga V19 | Viga no pé direito Recuar viga
e V32 duplo interrompe neste trecho
esquadria para que a
esquadria
passe a frente
da mesma
Pilar P10 Pilar reduzindo Girar o pilar
largura da 90° anti-
circulacdo na caixa horério,
de escada (Figura | embutindo na
08) alvenaria
Pilar P39, Pilares Recuar
P40, P41 | interrompendo/sobr | pilares para
e P42 epondo esquadria que a
continua (Figura esquadria
07) continua
passe a frente
dos mesmos
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,V15e
V20

0 pé direito da
cozinha

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 5: Verificacdo de compatibilidade
arquitetdnico x estrutural - Laje 5

Viga V6b, Viga alta no pé Transformar
V7a, V21 | direito duplo reduz | em viga faixa
e V30 0 pé direito da
cozinha
Viga V6a, Posicéo Inverter vigas
V7b,V10a | convencional da das bordas
,V10h,V1 | viga fard necessaria | das varandas
3, V14, | autilizagdo de forro
V17,V18, para acabamento
V33,e34
Laje nervurada Transformar
Laje neste trecho fara em laje
varanda necessaria a macica

utilizacdo de forro
para acabamento

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 4: Verificagdo de compatibilidade
arquitetdnico x estrutural - Laje 4

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V16, Posicéo Inverter viga
V17, V24 convencional da preservando
e V25 viga reduz a altura inicial
dimensé&o da da esquadria
esquadria
Viga V6, Posicéo Inverter vigas
V7, V10, convencional da das bordas
V11, V15 | viga fara necesséria | das varandas
e V26 a utilizacdo de forro
para acabamento
Laje Laje nervurada Transformar
varanda neste trecho fara em laje
necessaria a macica
utilizacéo de forro
para acabamento
Pilar P10 Pilar reduzindo Pilar
largura da reduzindo
circulagdo na caixa largura da
de escada circulagéo na
(Figura 08) caixa de
escada
Pilar P39, Pilares Recuar
P40, P41 | interrompendo/sobr | pilares para
e P42 epondo esquadria que a
continua esquadria
(Figura 07) continua
passe a frente
dos mesmos
Viga V1, Inexisténcia das Executar viga
V3, vigas para apoio da | até o limite
Vi3e alvenaria frontal/poster
V14 ior do
edificio

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 6: Verificacdo de compatibilidade
arquitetonico x estrutural - Laje 6

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Posicéo Inverter viga
Vigas convencional da preservando
V14 e viga reduz a altura inicial
V21 dimenséo da da esquadria
esquadria
Vigas Posicéo Inverter vigas
V9a, convencional da das bordas
V10b, viga faré necesséria | das varandas
V13, e a utilizacdo de
V23 forro para
acabamento
Laje Laje nervurada Transformar
varanda neste trecho fara em laje
necessaria a macica
utilizacdo de forro
para acabamento
Laje Varanda para Projetar laje
circulacdo acesso aos macica
apartamentos 201 e cobrindo
202 esta acesso
descoberta
Pilares Pilares Recuar
P39, P40, | interrompendo/sobr | pilares para
P41 e P42 | epondo esquadria que a
continua esquadria
continua
passe a frente
dos mesmos
Vigas Viga alta no pé Transformar
V9b,V10a | direito duplo reduz | em viga faixa

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V22 Posicéo Inverter viga
e V33 convencional da preservando
viga reduz a altura inicial
dimensé&o da da esquadria
esquadria
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Pilar P39, Pilares Recuar
P40, P41 | interrompendo/sobr | pilares para
e P42 epondo esquadria que a
continua esquadria
(Figura 07) continua
passe a frente
dos mesmos
Viga Viga alta no pé Transformar
V9b,V10a | direito duplo reduz | em viga faixa
,V15e 0 pé direito da
V20 cozinha

Fonte: Avila (2011) [4]
Quadro 8: Verificacdo de compatibilidade
arquitetdnico x estrutural - Laje 8

Viga V6a, Posicdo Inverter vigas
V7b,V10a | convencional da das bordas
, V12c¢, | viga fard necesséria | das varandas
V15,V16, a utilizacdo de
V19,Vv20, forro para
V35 eV36 acabamento
Laje Laje nervurada Transformar
varanda neste trecho fard em laje
necessaria a macica
utilizacdo de forro
para acabamento
VigaV21l | Viga no peé direito Recuar viga
e V34 duplo interrompe neste trecho
esquadria para que a
esquadria
passe a frente
Pilar P39, Pilares Recuar
P40, P41 | interrompendo/sobr | pilares para
e P42 epondo esquadria gue a
continua esquadria
(Figura 07) continua
passe a frente
dos mesmos
Viga V6b, Viga alta no pé Transformar
V7a, V23 | direito duplo reduz | em viga faixa
e V32 0 pé direito da

cozinha

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 7: Verificacdo de compatibilidade
arquitetonico x estrutural - Laje 7

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V11 Posicédo Inverter viga
convencional da preservando
viga reduz a altura inicial
dimensdo da da esquadria
esquadria
Viga V19 Posicédo Transformar
convencional da | em viga faixa
viga reduz a
dimenséo da
esquadria
Laje Inexisténcia da laje | Projetar laje
varandas na fachada macica ao
frontais cobrindo varandas longo da
fachada
cobrindo
varandas
Laje Inexisténcia da laje Prolongar
varandas na parte posterior laje
posteriore do edificio nervurada na
S cobrindo varandas parte
posterior do
edificio
cobrindo
varandas

Fonte: Avila (2011) [4]

Quadro 9: Verificacdo de compatibilidade
arquitetbnico x estrutural - Laje 9

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V14 Posicéo Inverter viga
e V2l convencional da preservando
viga reduz a altura inicial
dimenséo da da esquadria
esquadria
Viga Posicéo Inverter vigas
V9a,V10b | convencional da das bordas
, V13, e | viga fard necessaria | das varandas
V23 a utilizacéo de forro
para acabamento
Laje Laje nervurada Transformar
varanda neste trecho fara em laje
necessaria a macica
utilizacdo de forro
para acabamento
Laje Varanda para Projetar laje
circulacédo acesso aos macica
apartamentos 201 e cobrindo
202 esta descoberta acesso

Item Interferéncias Procediment
0 proposto
Viga V2, Posicéo Projetar viga
V3, V6, convencional da semi-
V7eV1l viga reduz pé invertida

direito

Fonte: Avila (2011) [4]
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Os pilares P39, P40, P41 e P42 que
deveriam ser recuados para a utilizacdo da
janela em fita, foram posicionados sobre a
esquadria da fachada em todos os pavimentos
interrompendo a mesma como apresentado na
figura 07.

Figura 07: Pilar P41 posicionado sobre esquadria

I VANINAY

[ 0

Fonte: Avila (2011) [4]

O posicionamento das vigas normais nas
varandas das unidades e o uso da laje
nervurada neste trecho obrigariam a
instalacdo de forros para melhor efeito
estético, que acarretaria em um maior custo de
producdo. No projeto estrutural, o pilar P10,
presente em todos 0s pavimentos, avanga
sobre a circulacdo da escada reduzindo a area
de passagem como mostra a figura abaixo.

Figura 08: Pilar P10 avanca sobre circulacéo

Fonte: Avila (2011) [4]
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4  Consideragdes finais

Atraves deste trabalho pode-se concluir
que as verificacbes de incompatibilidades
entre os projetos devem acontecer na fase de
inicio e ao longo de todo processo de
concepgao da edificagdo, sendo incorporadas
ou retirada de partes dos projetos. E de
fundamental importancia a padronizagéo entre
0s escritérios no que diz respeito a
representacdo grafica. Junto a verificagdo das
ndo-conformidades durante a sobreposicdo
dos desenhos e da compatibilizacdo entre as
demais interfaces.

Mesmo sendo eficaz na identificacdo de
diversas interferéncias na fase de projeto,
principalmente em escritorios de menor porte,
deve-se haver a evolucdo ou migracdo para
uma forma mais sistémica. Com o auxilio de
ferramentas 3D, ou sistema  BIM.
Possibilitando assim uma visdo mais
complexa de todos os sistemas da edificacdo e
seus conflitos, fisicos e funcionais reduzindo
ao maximo problemas durante a execucdo do
empreendimento. Realizando a integragéo dos
softwares utilizados por cada especialidade.
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Anexos

ANEXO 1 - COMPATIBILIZACAO
ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 1
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Fonte: Avila (2011) [4]

ANEXO 2 - COMPATIBILIZACAO
ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 2
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Fonte: Avila (2011) [4]

ANEXO 3 - COMPATIBILIZACAO

ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 3
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Fonte: Avila (2011) [4]

ANEXO 4 - COMPATIBILIZACAO

ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 4
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Fonte: Avila (2011) [4]

ANEXO 5 - COMPATIBILIZACAO

ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 5
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Fonte: Avila (2011) [4]

ANEXO q - COMPATIBILIZA(;AO
ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 6
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Fonte: Avila (2011) [4]
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ANEXO 7 - COMPATIBILIZACAO ANEXO 9 - COMPATIBILIZACAO

ARQUITETONICO X ESTRUTURAL - ARQUITETONICO X ESTRUTURAL -
LAJE 7 LAJE 9
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i Fonte: Avila (2011) [4]
Fonte: Avila (2011) [4]JANEXO 8 -

COMPATIBILIZACAO ARQUITETONICO
X ESTRUTURAL - LAJE 8

= ) n - £5 z

e

Fonte: Avila (2011) [4]
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