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O gerenciamento de um escritorio de Arquitetura e Interiores torna-se
uma ferramenta fundamental para sobrevivéncia e competitividade do
mercado. E essencial buscar maneiras de se tornar mais produtivo em
um mercado cada vez mais concorrido, a alta produtividade surge como
um fator de diferenciacé@o por apresentar melhores resultados ao cliente
ou como um fator de reducdo de custos. Para atingir-se este objetivo, foi
utilizado como base o guia de boas praticas em gerenciamento de
projetos, utilizando suas informacGes através de uma metodologia que
analisou os pontos criticos de um escritério de arquitetura, aplicacédo
dos conceitos e etapas do PMBOK na elaboracdo de ferramentas e
modelos que auxiliem o escritorio na condugdo de seus projetos,
proporcionando como resultado final um aperfeicoamento na qualidade
dos servigos prestados e ganho de clientes através de um diferencial.
Esse artigo tem como objetivo informar as implementa¢bes para um
Gerenciamento do Escritorio de Arquitetura e Interiores, onde ha uma
limitagcdo em relacéo aos profissionais empreendedores.

1. Introducgéo

N&o se encontra na maioria das grades

rentabilidade ¢ um desejo comum, portanto,
formalizar um sistema de gerenciamento
permite aos  envolvidos  diagnosticar

curriculares de cursos de Arquitetura e
Urbanismo disciplinas voltadas a essa
tematica e, a principio, esse é um dos fatores
que limitam os escritérios de arquitetura a
adotarem técnicas de gestdo, otimizarem seus
processos  produtivos,  melhorarem a
qualidade do servico prestado, bem como sua
ascensdo no mercado da construgdo civil.
Faz-se necessario avaliar a possibilidade de
elaborar e aplicar um modelo de gestdo
adaptado a realidade desses ambientes.

Melhorar a qualidade dos servicos,
encontrar parametros mais eficientes e
métodos mais produtivos e aumentar a

potenciais problemas e trabalhar em sua
resolucéo.

Do total de empresas no setor, 85,71% delas
possuiam de 0 a 4 funcionarios em seus
guadros. Em geral, essas sdo empresas
uniprofissionais e pequenos escritorios. Elas
prestam servicos para clientes privados ou
como subcontratadas de empresas maiores,
em contratos com o setor publico. [1]

Dentre outros fatores, a falta de
alternativas de insercdo no mercado de
trabalho por parte dos profissionais recém-
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formados os leva a investir em um negdécio
préprio sem autoridade suficiente para gerir.

2. Objetivo

A intencdo do artigo & apresentar itens
fundamentais a serem desenvolvidos pelos
stakeholders para a implantagdo de um
escritério de Arquitetura e Urbanismo, pois é
um tema pouco abordado no mercado entre 0s
arquitetos. O empreendedor deve estar ciente
do mercado em que atuara, dos servicos que
oferecerd, das suas estratégias de marketing e
de sua situacao financeira.

A partir disso a gestdo sera um
diferencial no crescimento da empresa, onde
estabelece a organizagdo interna do escritorio
e padrdes de conduta que podem otimizar 0s
resultados dos servicos prestados e
consequentemente, sua qualidade.

A mé administracdo dos recursos, dos
processos e dos funcionarios da empresa,
pode fazer com que a empresa enfrente
dificuldades na vida util do negdcio.

3. O que faz um escritorio de
Arquitetura

Os escritdrios de Arquitetura se baseiam
na prestacdo de servicos para pessoas fisicas,
juridicas ou instituicbes que demandam de
projetos e obras. Prestam servicos desde
consultorias, projetos arquitetbnicos, de
interiores, abrangendo também coordenagdo
de obras, planejamento urbano, paisagismo e
diversas outras atividades atribuidas pelo
conselho de classe, nesse caso, denominado
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU).
Em resumo, a unidade empresarial pode ser
montada pelo proprio profissional que atua
sozinho, como auténomo, ou uma equipe de
arquitetos em sociedade e a renda proveniente
dos servigos prestados deve ser suficiente
para cobrir as despesas e trazer lucro ao
empreendedor. Deve-se decidir qual a forma
de constituicéo legal da empresa. [2]

Independente da é&rea especifica de
atuacdo e do nicho de mercado escolhido para
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o trabalho, todo Arquiteto e Urbanista lida
com projetos, termo este que tem sido
aprimorado ao longo do tempo a fim de
estabelecer um consenso a respeito desta
atividade. Segundo o Project Management
Institute — PMI, projeto pode ser entendido:
“um empreendimento temporario feito para
criar um produto, servigo ou resultado Unico”.
Dessa  forma lida-se com datas
predeterminadas para conclusdo, prazos
limitados, recursos e escopo definidos e um
resultado diferente daquele produzido no
curso da rotina operacional.

4. Importancia do trabalho de um
arquiteto

A importancia dos arquitetos e urbanistas
na formacgéo de cidades e espagos construidos
é primordial. Esses profissionais tém o papel
de serem catalisadores nas transformacoes
dos anseios de wuma sociedade. Sua
importadncia estd na habilidade que ele
desenvolveu no sentido de criar espacos
adequados as varias atividades que os seres
humanos realizam ao longo de suas vidas.
Desta forma, tem a missdo de criar 0s
“cenarios” onde transcorrerdo as varias acoes
humanas, desde o nascimento, sendo ele o
projetista de maternidades, até a morte, como
0 idealizador de mausoléus. Entre estes dois
momentos, o arquiteto produzira as escolas
para a educacdo, as pragas e shoppings para o
lazer e recreacdo, 0s ginasios e estadios para a
pratica esportiva, restaurantes, bares, lojas,
residéncias, entre outros. [3]

N&o ha como negar o valor do arquiteto,
0 qual vem sendo confirmado desde os
tempos mais remotos, primeiramente apenas
como funcionério dos reis e nobres, como
Inhotep o foi do farad Zosér e Ledoux do rei
Luis XVI. Ha cerca de um seculo, estes
profissionais tém se dedicado mais a outros
grupos da populagdo, embora ainda se
perceba que muito falta para que os arquitetos
alcancem um maior contato com os cidaddos
financeiramente mais carentes. [4]

Um espac¢o adequado € aquele que possui
dimensbes aptas a funcdo que o ambiente
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serve; é aquele onde a luz e a cor dos varios
materiais que o compdem colaboram para sua
eficiéncia; onde as proprias superficies dos
elementos, em suas texturas, despertam uma
sensacdo agradavel tanto visual quanto ao
tato; a temperatura do espaco, a qual pode ser
controlada ndo so pela escolha dos materiais
construtivos como pelo uso de plantas, que
amenizam o calor e embelezam o lugar,
também ¢ fator contributivo. Até mesmo o0s
odores e o som devem ser levados em
consideracdo e podem ser de antemao
planejados pelo arquiteto. Além de criar
espacos internos adequados, o arquiteto
também tem como meta a elaboracdo de
edificios cujo volume desperte a atencdo das
pessoas por causa de seu formato e das
relagbes de propor¢édo entre os elementos que
0 constituem. Janelas, portas, vigas, pilares,
etc. devem se unir formando um todo
harmonico que leva a edificacdo a assumir o
papel ndo de simples construcdo, mas de obra
de arte.

5. Gerenciamento de projeto em um
escritério de arquitetura.

A capacidade de traduzir as necessidades,
sonhos e desejos de um cliente tornando-os
tecnicamente possivel com solugdes de
qualidade e econémicas, da execugéo ao uso e
manutencdo da edificacdo, é a principal
ferramenta no ato de projetar e depende,
exclusivamente, das habilidades e
conhecimentos do Arquiteto ou projetista.
Trata-se de atender as expectativas dos
contratantes e Usuarios.

Segundo Djalma Oliveira [5] afirma que
uma das condicOes para que 0 processo de
projeto ocorra de forma satisfatoria é ter um
ambiente de trabalho organizado e a
existéncia de um sistema de gestéo eficiente
eficaz contribui nesse processo com diversos
beneficios. Dentre eles, viabilizando o
planejamento e controle do processo de
projeto; auxiliando na formatacdo dos
procedimentos de entrega, apresentacdo e
validacdo dos projetos; proporcionando um
melhor controle das informacdes; auxiliando
na formulagdo de propostas comerciais mais

44

coerentes e competitivas; incluindo o
projetista nos processos de coordenacao;
criando subsidios para avaliagcdo da satisfacao
dos clientes (contratantes e usuarios) e um
ambiente propicio a implementacdo de
inovacOes no processo de projeto.

Cada empresa possui servigos proprios a
serem oferecidos, bem como produtos
particulares definidos internamente. Apesar
das especificidades, existe uma estrutura
organizacional e processos administrativos de
facil aplicacdo em qualquer contexto, como
um modelo de gestdo “universal”. A
dificuldade em questdo para as empresas de
projeto estd na mudanca de habito para a
implantagdo de novas técnicas de gestdo,
principalmente quando a rotina do escritério é
ndo ter nenhum controle dos processos,
quando acontece de forma organica. Apenas
guando existe comprometimento e empenho
por parte dos dirigentes (ou projetista titular,
no caso dos escritorios de pequeno porte) é
que se torna possivel ter éxito na implantacao
de uma nova filosofia de trabalho. E preciso
acreditar nos beneficios que virdo e transmitir
aos demais funcionarios.

6. A importancia da gestdo nas
empresas de projeto.

A gestdo é uma atividade relevante para a
sobrevivéncia dos negocios em todos os
setores. Inumeros arquitetos sdo 6timos na
execucdo dos seus projetos, tendo em vista
que sdo especializados nessa area. No
entanto, a formacdo académica ndo privilegia
0S procedimentos referentes ao
gerenciamento do escritorio proprio.

Faltam disciplinas sobre
empreendedorismo e gestdo de recursos nas
universidades, j& que o foco durante a
formacdo é o aprendizado técnico. Essas
matérias sdo essenciais e ndo podem ser
negligenciadas pelos profissionais liberais,
pois apenas genialidade e talento ndo bastam
nos dias atuais.

Veja, a seguir, alguns aspectos
indispensaveis para 0 sucesso  desses
empreendedores:
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e Estrutura fisica adequada;

e Processos de producéo eficazes;

e Gestdo eficiente de equipes;

e Administracdo financeira de exceléncia.

Existem milhares de pessoas se formando
a cada semestre e, com isso, a competigcdo
por trabalho é acirrada. Desse modo, é
obrigatério adquirir novos conhecimentos
para tornar o empreendimento dos arquitetos
lucrativo. A manutencdo de um escritério de
arquitetura depende ndo somente de projetos,
mas da correta gestédo de diversos fatores.

Além disso, a sazonalidade do mercado
imobiliério pode interferir causando a reducao
das obras arquitetdnicas. Os projetos podem
sofrer alteracbes de acordo com as
necessidades do cliente, impactando a
organizagdo  do  empreendimento e
aumentando 0s custos.

Ainda que pareca simples, manter um
escritério de Arquitetura e Urbanismo ativo é
uma tarefa dificil, portanto o empreendedor
deve estar ciente da importancia de um bom
planejamento preliminar. A iniciativa de
ofertar servicos nesse nicho acontece
inicialmente de forma organica, ou seja,
através de indicacdes, clientes proximos e ja
conhecidos, no entanto essas opcOes se
esgotam com o tempo, ja que Arquitetura ndo
pode ser considerada uma mercadoria que se
consome com frequéncia. Isso quer dizer que,
sem uma constancia na captagdo de um
publico especifico, o0s escritérios estdo
sujeitos a muitos altos e baixos que, quando

ndo previstos, sdo riscos de dificil
administracao e/ou reversao.
Toda e qualquer iniciativa

empreendedora requer muito esforco inicial e
constancia. O profissional ndo se basta
sozinho, com suas técnicas e teorias. E
preciso ter uma visdo ampla do negocio,
habilidades de “conhecimento humano”
(habilidades flexiveis) e de ‘“conhecimento
técnico” (conhecimento rigido).

A primeira que lida com o lado pessoal,
de relacionamento humano, que é de extrema
importancia para gestdo de equipe e do
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relacionamento com clientes e a segunda que,
de forma objetiva, diz respeito aos passo-a-
passo e protocolos a serem seguidos para a
administracdo no negocio. [6]

A partir do momento em que se decide
empreender e formalizar um escritorio de
Arquitetura e Urbanismo, € necessaria a
formulagdo de um modelo de negdcio e de
um plano de negdcio. Muitas vezes essas
etapas sdo negligenciadas pelos profissionais
podendo gerar duas consequéncias principais:

e Estagnacdo precoce do negdcio por ndo
estipular metas de crescimento a serem
cumpridas;

e Desorganizacdo e ineficacia  dos
processos, retrabalhos, baixa remuneragao
proporcionalmente ao trabalho realizado.

7. Modelo de Negdcio e Plano de
Negaocio

O Modelo de Negobcio € uma abordagem
descritiva, j& o Plano de Negocio é
prescritivo. Segundo Padilha [7], o primeiro
define a forma de organizagdio e
funcionamento da empresa, criando valor
para os stakeholders. Através dele deve-se
estabelecer:

I. Quais as atividades desenvolvidas;

ii. Quais o0s produtos provenientes dos
servigos prestados;

iii. Quais as formas de entrega e distribuicéo
dos produtos/servigos;

iv. Quais as parcerias chave do negocio
(advogados, contadores, engenheiros
complementares e outros);

v. Qual o nicho de mercado em que atua;

vi. Qual o tipo de relacdo estabelecida entre
empresa/profissional autbnomo e
clientes;

vii. Quais os custos da empresa/profissional
auténomo;

viii. Quais as fontes de receita da
empresa/profissional autbnomo;
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ix. Como sdo estipulados os precos dos
servigos/produtos;

Por outro lado, o plano de negocio é um
documento detalhado do processo de criagéo,
implantacdo e funcionamento da empresa.
Introduz qual o mercado a ser atendido e
quais as motivacles e justificativas fazem
acreditar no potencial de sucesso da
empresa/profissional e validam o seu
langamento no mercado. Nele deve conter 0s
seguintes itens:

i. Nome da Empresa, com breve explicagédo
da escolha;

Ii. Atributos da Marca (descri¢do do tipo de
servico oferecidos);

iii. Custos de Instalacdo, manutencdo e
producdo de produtos e servicos (ou
valores de referéncia para tal);

iv. Remuneracdo (de cada um dos agentes 2
operadores da empresa, desde o0s
administradores ~ aos  técnicos  de
producéo);

v. Descricdo da equipe de trabalho
(quantos, quais as fungbes, quais as
caracteristicas e habilidades necessarias)
bem como mencdo a forma de selecéo e
treinamento para futuros colaboradores,
quais e quantos serdo eles.

vi. Descri¢cdo dos riscos criticos: reconhecer
e admitir as ameacas ao negocio e
discutir formas de minimizacdo e
contingéncia das mesmas.

vii. Plano Financeiro: capital necessario de
investimento ou custo inicial, capital de
giro, retorno esperado, faturamento
esperado, projecdes financeiras mensais
(trimestrais para o 2° ano de
funcionamento e anuais até o quinto ano),
fluxo de caixa. Ressalta-se que mesmo
em casos de trabalho autdbnomo, em
home office, sem grandes investimentos
e riscos iniciais, 0 empreendedor deve ter
clareza da sua situacdo financeira e das
suas  perspectivas de  crescimento.
Trabalhar com organizagdo e metas a
serem atingidas ampliam as chances de
sucesso.
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Ressalta-se que ndo existe um
modelo/plano de negdcios com respostas
prontas. E todas as perguntas que devem ser
feitas durante o processo de elaboracdo néo
possuem respostas certas ou erradas. Cada
negocio € unico, deve estar vinculado aos
objetivos de carreira de cada profissional,
contendo tudo aquilo que o tornara realizado
frente ao seu negocio. No entanto, ter clareza
sobre onde se quer chegar é fundamental para
compreender e estruturar as capacidades de
atender os clientes em especifico e
desenvolver os projetos.

8. Processo de um escritorio de
arquitetura

A motivacdo pela implementacdo de um
sistema da qualidade deve estar vinculada a
reducdo de custos finais dos servicos, ja que
hoje h&d maior competitividade e que as perdas
no processo de producdo, 0s custos de
retrabalno e corregdes pos-entrega s@o
significativos, embora nem  sempre
conhecidos.

Divisdo de Tarefas Segundo Padilha [7]
além das questfes técnicas projetuais, que sao
de maior interesse dos profissionais
Arquitetos e Urbanistas por se ligar
especificamente a formacdo do profissional,
ndo se deve negligenciar as tarefas
administrativas. Estas sdo associadas a
manutengdo do funcionamento normal do
escritorio e  garantem, portanto, 0
desenvolvimento dos servigos técnicos que
sdo oferecidos ao mercado. As questbes de
recursos humanos (manutencdo de uma
equipe eficiente e disposta), as questdes
financeiras (direcionamento das receitas
arrecadadas) e as questdes de mercado
(captagé@o de clientes, principalmente) devem
ser abordadas.

Subdivide-se tanto as tarefas técnicas
quanto as tarefas administrativas em trés
subgrupos, sendo elas: de nivel superior, de
nivel médio e operacionais.

O primeiro diz respeito as tarefas de
tomadas de decisdo, exigem dominio sobre o
assunto e formacdo na éarea, pois faz-se
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necessario assumir a responsabilidade sobre o
gue for entregue. O segundo inclui tarefas que
exigem conhecimento técnico, mas nao
implicam a responsabilizacdo técnica prevista
em lei, ndo exige tomada de deciséo por parte
do executor. E o terceiro subgrupo inclui
tarefas de rotina que exigem treinamento
técnico.

E importante ter em mente essa divisdo a
fim de facilitar as decis0es e inclusive, futuras
contratacbes. Cada uma dessas funcdes esta
atrelada a  determinadas  tarefas e
responsabilidades, e a elas deve ser
estabelecido uma determinada remuneracéo.
O que acontece dentro do contexto de
escritérios de pequeno porte, como o0s de
objeto dessa pesquisa, € que com menos gente
na equipe, todos terdo que assumir tarefas e
responsabilidades de mais de um cargo ou
funcdo, ou algumas serdo terceirizadas. Néo e
um problema, desde que se estabeleca,
portanto, as remuneragGes proporcionais de
cada profissional, seja ele sbécio ou
empregado, em relacdo a complexidade da
tarefa desenvolvida. [7]

8.1. Comunicacdo com clientes

Uma boa comunicacdo é essencial para
todo prestador de servico e néo seria diferente
para Arquitetos e Urbanistas. Levando-se em
consideracdo que o cliente tem certa
dificuldade em compreender o esforco
empreendido na producdo de um projeto, bem
como muitas vezes ndo tem uma leitura
técnica, cabe ao profissional ser um bom
comunicador e expressar verbalmente todas
as decisdes de projeto, no intuito de defendé-
lo.

Gestos, expressdes faciais, tons de voz
sdo ferramentas importantes nesse processo.
O profissional deve priorizar o contato face a
face com o cliente a fim de sanar eventuais
duvidas que surjam sobre o projeto. Ser
disponivel e aberto as alteracdes solicitadas
nas reunides é, inclusive, fundamental para
demonstrar o interesse em personalizar o
projeto a fim de torna-lo exatamente aquilo
que o cliente espera. Troca de informagdes
via e-mail ou outra plataforma tornam o
processo ainda mais confuso, pois certas
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solucbes de projeto ndo conseguem ser
transmitidas via escrita, perdem muito a
riqueza de detalhes que um contato presencial
possibilita. O escopo do projeto vai muito
além de desenhos basicos de planta-baixa e
fachada, que é como muitos clientes veem o0s
servigos arquitetonicos. Cabe ao arquiteto,
portanto, esclarecer as suas atribuicGes,
assumir as suas responsabilidades frente ao
projeto/obra, expor a importancia do processo
de criacdo. O dialogo é a melhor ferramenta
de promogéo.

8.2. Documentacbes e Controles

internos

Tendo-se formulado Modelo e Plano de
Negocios, bem como uma base de normas e
regulamentos que influenciam diretamente no
funcionamento da empresa e o Plano de
Marketing, faz-se necessaria a criacdo de
normas e regulamentos internos, modelos de
documentos e padrGes a serem utilizados a
fim de otimizar a organizagdo interna do
escritério. O Diretorio de armazenamento de
dados: consiste em pastas para administragao
do escritorio e para projetos.

E importante determinar uma légica para
nomenclatura das pastas, etapas de trabalho e
documentos a serem elaborados a fim de
facilitar a busca futura por eles.

8.3. Termo de abertura de projeto

O termo de abertura do projeto trata-se de
um documento simplificado que determina
data de inicio, previsdo de término, pessoas
envolvidas (clientes e profissionais), bem
como o escopo basico da atividade. [8]

8.4. Controle de etapas de projeto
(Linha do Tempo)

O controle de etapas do projeto funciona
como um documento de acompanhamento
dos prazos acordados para cada projeto a fim
de permitir a tomada de decisdo sobre as
prioridades do escritorio. Ainda, consta as
horas trabalhadas em cada etapa e, assim
como o controle de horas desenvolvido para
cada membro da equipe, aqui, em uma Vvisao
geral, é possivel contabilizar o tempo
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dispendido em cada etapa por todos os
envolvidos.

8.5. Checklist de escopo do projeto

O escopo do projeto diz respeito a 5% area
do conhecimento definida pelo PMBOK
(Project Management Body of Knowledge),
livro  publicado pelo PMI  (Project
Management Institute) [9] que constitui a
base do conhecimento em gerenciamento de
projetos. Segundo Melhado:

A Gestdo do Escopo tem o objetivo de
definir, documentar, verificar e controlar os
requisitos do projeto, garantindo o seu
sucesso. [10]

Na maioria das vezes, para Arquitetos, o
processo de projeto é criativo, espontaneo,
imprevisivel e variavel, o que dificulta a
definicdo de um escopo. Da mesma forma, os
clientes tém dificuldade de elaborar suas
necessidades sem antes ter com que ilustra-las
ou traduzi-las. No entanto deve-se haver, logo
no inicio do projeto, esforcos para definicéo
de um escopo o méximo preciso a fim de
evitar retrabalhos ao longo do processo. Além
disso é importante ter o controle sobre as
etapas concluidas e as que vem em sequéncia,
e aqui insere-se o checklist de escopo do
projeto.

O Manual de Escopo de Projetos e
Servicos de Arquitetura e Urbanismo [11]
descreve detalnadamente cada etapa e as
entregas, dividindo o projeto em: concepcao
do produto; definicdo do produto e solucéo de
interfaces; projeto de detalhamento das
especialidades e pds entrega do projeto. E
importante que cada profissional elabore o
seu checklist de acordo com o tipo de projeto.

8.6. Status Report

O status report trata-se de um documento
para monitoramento do andamento do
projeto. E onde pode-se anotar, como que em
uma linha do tempo, as atividades que estdo
sendo desenvolvidas, em qual data. Nele
constara todos os eventos importantes como
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reunides, visitas, entregas, bem como o0s
responsaveis presentes.

8.7. Ata de Reuniao

Trata-se de um documento especifico
para cada uma das reunides desenvolvidas ao
longo da prestacdo de servigo, tanto entre 0s
membros da equipe quanto entre eles e
clientes. E também um  documento
comprobatdrio do que foi desenvolvido ou
acordado.

8.8. Lista de Ocorréncias

A lista de ocorréncias funciona como um
documento que reporta todos 0s eventos
inesperados que aconteceram durante a
prestacdo de servico a fim de, alem de
justificar eventuais recalculos de prazos e/ou
honorarios, servir como base de avaliacdo de
desempenho da equipe e do projeto a fim de
minimizar os riscos futuros em outros
Servigos.

8.9. Termo de entrega de servicos

Trata-se do ultimo documento a ser
assinado pelas partes a fim de encerrar
devidamente o0s servicos prestados e
documentar o que foi entregue.

9. Consideragdes finais

Empreender em Arquitetura e Urbanismo
exige habilidades que vao além de apenas
questdes técnicas ou financeiras. Como
qualquer outro negdcio, merece  ser
administrado para produzir servigos de
qualidade, inspirar confianca aos empregados
e fornecedores, valorizar a profissdo, ser
lucrativo e, acima de tudo, garantir as
melhores condicbes para 0 exercicio
profissional digno.

Atualmente, a gestdo de escritdrios de
pequeno porte de Arquitetura é feita
organicamente, de acordo com as demandas
que surgem ao longo do tempo. E importante
e, a0 mesmo tempo possivel, que técnicas de
gestdo ja existentes e muito utilizadas em
outros setores sejam aplicadas para o contexto
da producdo arquitetonica. No entanto,
manter um controle rigoroso sobre a

Revista Boletim do Gerenciamento n2 35 (2023)



administracdo e o processo de projeto de um
escritorio requer disposicdo por parte dos
administradores e um tempo especifico
destinado a isso, muitas vezes incompativel
com a rotina dos escritorios de pequeno porte
gue lidam com equipes reduzidas e se
desdobram para atender as demandas.

A primeira etapa apdés a decisdo de
empreender é a formulacdo de um plano de
negécio. Ele serve como fundamento para
tracar objetivos e organizar as funcdes
administrativas que se dividem basicamente
em quatro grupos: administracdo de pessoas,
financeira, de marketing, e de producéo.
Essas sdo estratégias para minimizar ou
superar os maiores desafios de empreender
em Arquitetura e Urbanismo: captar clientes
com regularidade e manter as receitas do
escritdrio estaveis. Negligenciar as estratégias
gerencias e ndo as transformar em rotina
dentro de um negocio, pode atrasar o
cumprimento de metas e objetivos e,
consequentemente, a expansdo do
empreendimento.

Assim como as ferramentas técnicas e de
desenho sdo wusadas para expressar a
arquitetura, a administracdo das rotinas do
escritério merece um planejamento cuidadoso
e, para tanto, € preciso desenvolver manuais,
algoritmos, tabelas, controles para que o
negocio seja independente. Tdo importante
guanto, é o um controle eficiente dos custos.

Conforme levantado nas hipoteses desse
trabalho e confirmado através de pesquisa de
mercado, frequentemente  Arquitetos e
Urbanistas trabalham com equipes reduzidas,
ou em associacdo com outros profissionais
também Arquitetos, bem como contam com
pouco recurso inicial. Isso faz, de fato, com
que as etapas de planejamento sejam deixadas
para depois. Aproximadamente 70% da
amostra aqui consultada ndo possui, por
exemplo, um plano de negdcios a ser seguido
em seus escritorios.

Outro dado importante a ser destacado €
a dificuldade de Arquitetos e Urbanistas em
definir um nicho especifico de atuacéo e,
assim, se inserir no mercado das
especialidades. Os dados levantados apontam
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que 90% dos profissionais mesclam pelo
menos  duas  atividades  (geralmente
arquitetura de edificagdes e arquitetura de
interiores) na sua cartela de servigos
oferecidos. A consequéncia disso esta,
também, na dificuldade de tracar estratégias
de marketing que atendam a esses mercados
diferentes, tanto em relagdo aos produtos
desenvolvidos quanto aos clientes atendidos.
[12]

O profissional Arquiteto e Urbanista e o
mercado de pequenos escritorios dessa area
possuem diversas especificidades, enquanto
prestadores de servigo, a serem observadas
para a sua administracdo. A principal delas é
que existe muito valor agregado ao negécio e
ao produto que deve ser sempre reconhecido e
evidenciado como um recurso valioso, um
diferencial competitivo e, portanto, deve ser
monetizado. E importante saber lidar com
todas as varidveis que se aplicam aos
negocios de Arquitetura e Urbanismo,
expandir o conhecimento na area de gestdo de
escritérios e buscar sempre a eficiéncia,
métodos mais produtivos, aumentar a
rentabilidade e minimizar os riscos de se
empreender nessa area.
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