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A globalizagdo trouxe para o0 gerenciamento de projetos e para as
organizagGes um ambiente de maior competitividade e necessidade de
aprimoramento continuo. A gestdo baseada em competéncias impacta
diretamente no sucesso dos projetos nas estruturas organizacionais. A
geréncia de projetos visa a otimizagcdo dos recursos e a utilizagio de
tecnologias adaptadas a cada entrega. Cabe ao gestor de cada projeto
aplicar os conhecimentos, habilidades técnicas e atitudes
comportamentais necessarios para a criagdo de um plano de
desenvolvimento com base nos objetivos do projeto. A gestdo por
competéncias é fundamental na estruturacéo das equipes envolvidas nos
projetos e requer flexibilidade da estrutura organizacional para a
entrada de novas técnicas e ferramentas, atuando como agente
facilitador na comunicacdo entre os envolvidos e no plano de
desenvolvimento individual e do projeto. A tomada de decisbes requer a
analise dos riscos nos diversos campos da organizacao, fazendo com que
0 gestor avalie e decida a melhor opcéo para atingir os objetivos/sucesso
do projeto. Aliada ao uso do manual de boas préaticas de gerenciamento
de projeto (PMBOK), a gestdo por competéncias orienta o gerente de
projetos a realizar as mudancgas necessarias em cada processo para que
a organizagdo se beneficie dos resultados obtidos pela entrega do
projeto.

1. Introducéo

de controle, rastreamento de documentos e
conhecimento de equipamentos, mas de boa

O processo de globalizacdo permitiu que
muitas organizacdes se adaptassem a novas e
mais  diversas  opg¢bes  competitivas,
encontrassem novos conceitos e
implementassem tecnologias modernas para
atender as necessidades de novos mercados.
Em gerenciamento de projetos ndo é algo
diferente, € necessario ter um processo
aprofundado para obter resultados
satisfatorios e analisar ndo apenas relatorios

gestdo, absorvendo todas as informagdes para
decisfes futuras.

As informacOes de negociagdo / vendas
desses jogos extremamente importantes e
criticos sdo usadas nos menores prazos de
entrega e na maximizacdo de compras bem-
sucedidas de mercadorias, como diferencas de
lucro. Métodos de gerenciamento de projetos
sdo relativamente novos. Suas caracteristicas
sdo 0 ajuste da estrutura de gestdo e a

Revista Boletim do Gerenciamento n2 5 (2019)



adaptacéo de tecnologias especiais de gestdo,
visando um melhor controle dos recursos
existentes.

Dessa forma, o gerente de projetos é
responsavel  pelo  gerenciamento  dos
processos e pela aplicacdo das ferramentas e
técnicas para concluir as atividades do
projeto. No entanto, para entender GP, é
necessario entender o que € um projeto. [1]

Portanto, as empresas devem se organizar
da melhor maneira para gerenciar o projeto,
adaptar-se as caracteristicas de tempo, custo e
escopo, além de decidir como construir o
projeto para executa-lo.

Desta forma, a selecdo da estrutura certa
por algumas empresas sera um fator decisivo
no sucesso dos projetos que gerenciam.
Quando se trata de projetos implementados e
gerenciados por grandes empresas, 0S riscos
sdo altos devido a ma estrutura
organizacional. O impacto financeiro sera
proporcional & escala do projeto.

O objetivo deste artigo é analisar o
gerenciamento de projetos que se concentra
no tipo de planejamento e nas ferramentas de
gerenciamento disponiveis, determinar a
estratégia para atingir a necessidade do
cliente, com o0s custos previamente
estabelecidos e atender aos requisitos de
qualidade.

O método utilizado foi um estudo
bibliografico exploratério e dados secundarios
obtidos, que permitiram a organizacdo de
gerenciamento do projeto realizar analises
qualitativas. Este artigo discute a definicdo de
gerenciamento de projetos em uma
organizacdo, sua importancia, o tipo de
ferramentas e 0s objetivos para 0 sucesso do
gerenciamento.

2. Desenvolvimento do Texto

2.1 Gestao e gerenciamento de projetos
A gestdo e o gerenciamento de projetos
se tornam muito importantes na organizacao
porque 0s gerentes podem  coordenar

estrategicamente as informagdes de outros
departamentos durante o projeto.

"Gerenciamento” refere-se a agdes em
niveis organizacionais especificos, como
gerenciamento de producdo, gerenciamento
de marketing, gerenciamento de projetos e
gerenciamento estratégico. Desta forma, o
gerenciamento esta relacionado aos gerentes
de projeto, a gestdo e equipe de gestdo, que de
certa forma, destaca a gestdo de custos, a
gestdo de riscos e a gestdo da qualidade. [2]

O gerenciamento de projetos esta
“usando conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas para atividades de
projeto para atender a requisitos relevantes”.
[3]

No entanto, o0 Guia PMBOK afirma que o
gerenciamento de projetos é a arte de
coordenar atividades para alcancar as
expectativas de individuos e organizacdes
diretamente envolvidos no projeto ou aqueles
que afetam ativa ou negativamente seus
interesses no projeto. Durante ou depois do
projeto finalizado. [4]

De "construir glossario™ na defini¢do de
gestdo de projetos da seguinte forma: "O
processo de planejamento e coordenacédo geral
do inicio ao fim do projeto, determinar as
necessidades do cliente e conclusdo para
garantir a conformidade com os cronogramas,
0S custos e o0s padrdes de qualidade”.
Portanto, 0 uso de métodos de expressdo
global em toda a organizacdo pode alcancar a
exceléncia no gerenciamento de projetos. [5]

2.1.1 Gerenciamento de Projetos

Segundo o PMI (Project Management
Institute 2017), [4] gerenciamento de projetos
¢ toda aplicacdo de conhecimentos,
ferramentas, habilidades e técnicas das
atividades do projeto que garanta a finalizacéo
dos requisitos propostos. Esse emprego do
conhecimento necessita de gerenciamento
eficaz dos métodos de gerenciamento do
projeto.
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Processo, denominado como um conjunto
de ag0es e atividades diretamente ligadas com
0 objetivo de criar um produto, um
determinado servigo ou resultado especificos.

Cada um desses processos é identificado
por suas entradas, ferramentas e técnicas de
emprego e as saidas resultantes. Entdo o
gerente de projetos precisa considerar 0s
ativos dos processos organizacionais e 0S
diversos fatores ambientais da empresa.

Devem ser considerados em todas etapas
dos processos, por mais que nao sejam
relacionados como entradas na especificacéo
do processo. A forma de analisar, controlar e
executar 0 projeto podera ocorrer juntamente
com os varios fatores através da percepcao de
cada pessoa, das estratégias de acdes
adotadas, o ambiente interno e externo, pois
cada circunstancia gera novas perspectivas.

Na maioria das obras, projetos sao
identificados como esforgo temporarios para
criar algo, podendo ser um produto ou
servico. No entanto, projetos de eficiéncia
energética (EE), quando se tem uma anélise
de nego6cios bem definida, com seu
planejamento e execucdo bem atribuidos,
poderdo se tornar uma ferramenta estratégica,
assim englobando o projeto, com suas
diferentes &reas do conhecimento como:
Recursos humanos, Producdo, Qualidade,
Operacbes, Meio ambiente, Comercial,
Financeiro e Marketing. [6]

2.2 Ferramentas do Gerenciamento de
Projetos

Para o PMI (Project Management
Institute 2017), [4]os 49 processos existentes
no gerenciamento de projetos descritos no
GUIA  PMBOK, possuem entradas,
ferramentas e técnicas e saidas. Sendo assim,
mais que a propria logica estrutural da
organizacdo dos processos em grupos e areas
do conhecimento, aprimoramento e utilizacéo
das ferramentas e tecnicas, neste guia se
encontram as melhores praticas de
gerenciamento de projeto.

O término do projeto serd alcancado
quando todos os objetivos do projeto forem
concluidos ou quando o projeto for concluido,
pois teus propositos ndo serdo concluidos
enquanto houver a necessidade do projeto de
existir. Poderd também ser dado como
concluido o projeto caso o stakeholder quiser
conclui-lo. Em cada projeto se pode criar um
produto, servico ou resultado exclusivo, sendo
este resultado do projeto mensuravel ou néo.
[7]

Mesmo que varios elementos possam
estar repetitivos em algumas entregas e
atividades do projeto, isso ndo muda as
propriedades essenciais e exclusivas do
trabalho do projeto, como escritorios que
podem ser construidos com varios materiais
similares e pelas mesmas equipes de trabalho
ou diferentes.

Contudo, para cada um desses, 0s
projetos sdo Unicos, construidos em locais
diferente, com caracteristicas diferentes,
fatores e situacdes diversas e podendo ter ou
ndo os mesmos stakeholders.

Normalmente, um  processo segue
repetidas vezes os formatos criados em uma
empresa. Por conta dessas exclusividades nos
projetos  podendo  ocasionar  algumas
incertezas ou anomalias quanto citamos
produtos, dos servicos ou dos resultados
construidos por um projeto. Essas rotinas do
projeto até podem ser novas aos individuos de
uma equipe de projeto, onde cobrard maior
estratégia no planejamento.

Além do que, sabemos que 0s projetos
sdo empregados nos mais diversificados
niveis da organizacdo. Podemos incluir em
um projeto varias caracteristicas de grupos
com uma ou mais pessoas, organizagdo ou
varias unidades organizacionais.

2.2.1 Projetos: Estratégia e Mudancas
Comportamentais

O gerenciamento de mudangas € um
topico que precisa de pesquisas e discussdes
urgentes no campo do planejamento
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estratégico. Procuram explicar a resisténcia a
mudanga.

A desenvolver hipoteses, vale destacar
aqueles mais adequados para estudos de caso:

* Inércia: conceito emprestado da fisica,
digamos, diferente de zero apenas quando a
forca é aplicada ao seu estado natural das
mudancas de movimento do corpo;

* Homeostase: de um empate conceito
bioldgico, o que significa que o organismo
pelo mecanismo de disparo pode ser usado
para restaurar o equilibrio original para
responder a mudanca;

* Medo: as pessoas tém medo de novas ou
tendem a ser protegidas contra riscos
desconhecidos;

» Falta de conhecimento e¢ / ou meios:
Mesmo mudancas sensiveis precisam saber
como promoveé-lo;

» Rebelido: as mudangas parecem boas,
mas tememos que as consequéncias néo
intencionais possam ser ruins para nos;

* A mediocridade do individuo versus a
equipe: "Outros" ndo conseguem perceber a
importancia da mudanga;

* Ideologia: temos diferentes visdes de

mundo e valores inerentemente
contraditorios;
. Institucionalismo: mudancas

individuais, mas o sistema nao muda;

» Autocracia costumeira: O conceito de
mudanca foi criticado como um grupo de
criticas e oposicdo. [8]

De um modo ou de outro, o grau desses
aspectos na unidade de avaliacdo é cada vez
menor. Em termos de servicos publicos,
ocorre a centralizagdo e tradicdo vertical de
fornecimento de alojamento para mais
conveniéncia, ao invés de flexibilidade a nivel
local.

Como alternativa, a estrutura flexivel ja
existente em diferentes organizagOes, podem
ser usadas como um catalisador para a
mudanga, ajudando a fazer algumas novas
propostas, pois ja estdo familiarizadas com
este modelo, de modo a promover a sua
assimilacdo, mostrando "o que" e "como"
durante este processo.

Em contraste com esta flexibilidade,
ainda ha modelos organizacionais que nao
permitem a interdependéncia dos diversos
programas e acOes da unidade devido ao
desenvolvimento e escolha da manutencao de
um sistema rigido.

Neles, quaisquer alteragbes a um
programa poderdo impactar sobre outros
programas, sendo dificil de controlar, porque
0s recursos envolvidos sdo praticamente
idénticos. O fortalecimento das parcerias
locais pode ser outra estratégia para a
mudanca catalitica. [9]

No entanto, em geral, 0s parceiros
precisam de interacBes reais, ndo apenas de
mandatos. A mudanga é suscetivel a uma
possivel resisténcia ou rejeicdo pela equipe
envolvida. Consequéncias ndo intencionais
podem ser, por exemplo, mais trabalho para
realizar, exigindo além das habilidades que ja
existem, um maior desenvolvimento de novas
habilidades, e para isso deve haver motivagao
ou encorajamento.

A resisténcia institucional a mudanca se
manifesta como uma norma rigida, com pouca
permeacdo para o alinhamento. As acgdes
programaticas envolvem uma série de praticas
contébeis dificeis que frequentemente entram
em conflito com o conceito de produtividade
de servigos. [10]

Mas, do ponto de vista de uma equipe, a
eficacia da estratégia de mudancas precisa,
para criar uma coalizdo, envolver pessoas
com alto grau de reconhecimento e
legitimidade, expressando a visdo de
consenso para o futuro, bem como o
compromisso e apoio a todo o grupo durante
todo o processo.

2.3 O papel dos gerentes de projetos

Eles sdo pessoas organizadas, entusiastas
e orientadas para objetivos que entendem o
terreno comum do projeto e entendem o papel
estratégico do sucesso, aprendizado e
mudanca organizacional.

Os gerentes de projeto sdo agentes de
mudanca: eles definem suas préoprias metas
para 0 projeto e usam suas habilidades e
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capacidades para inspirar objetivos comuns
dentro da equipe do projeto. Eles aproveitam
0s novos desafios da adrenalina organizada e
da responsabilidade pelos resultados.

Eles trabalnam bem sob presséo e
sentem-se confortaveis com as complexidades
dos ambientes dindmicos e em mudanca. Eles
podem mudar rapidamente de uma "grande
cena" para uma cena mais simples, mas com
mais detalhes sabendo quando se concentrar
em cada cena.

O gerente de projeto desenvolve as
habilidades das pessoas para construir
confianca e comunicacdo entre todos o0s
envolvidos no projeto: seus patrocinadores, as
pessoas gque usardo os resultados do projeto,
as pessoas que possuem 0OS  recursos
necessarios € 0s membros da equipe do
projeto. Eles possuem ferramentas técnicas
abrangentes e flexiveis para traduzir
atividades complexas e interdependentes em
registros, monitoramento e controle de tarefas
e subtarefas. [11]

Eles ajustam seus métodos de acordo com
0 histérico e as limitacBes de cada projeto,
sabendo que "uma medida" pode ser aplicada
a todos os tipos dos mesmos. Eles
constantemente  melhoram a si e as
habilidades de sua equipe, examinando as
licbes aprendidas durante a conclusdo do
projeto.

Todos os tipos de organizagbes tém
gerentes de projeto informalmente, como
funcionarios, gerentes ou coordenadores,
contratados e consultores independentes. Com
experiéncia, eles podem ser gerentes de
projetos (responsaveis por multiplos projetos
relacionados) ou gerentes de portfélio de
projetos (responsadveis pela selecdo de
projetos, priorizando e alinhando-os com a
estratégia da organizag&o).

Suas necessidades estdo crescendo
constantemente. Durante décadas, o ritmo da
mudanca tecnoldgica e econémica acelerou e
as organizacdes investiram cada vez mais em
projetos, em vez de em operacgdes didrias.

Gerentes seniores e gerentes de recursos
humanos acreditam que o gerenciamento de
projetos €& uma capacidade estratégica
indispensavel para o sucesso corporativo. Eles
sabem que profissionais com qualificagdes e
habilidades sdo um dos seus ativos mais
valiosos. [12]

2.4 Gestao por competéncia

Gestao por competéncias € um sistema de
gestdo desenvolvido para identificar e
gerenciar 0os perfis profissionais que
proporcionam o melhor desempenho para
uma empresa, identificando pontos de
exceléncia e areas de melhoria, preenchendo
lacunas e agregando conhecimento. Um
modelo de gestdo de competéncias sempre
terd um viés conceitual e sera dificil de medir,
mas quanto mais for possivel medir esses
perfis, mais féacil serd realizar esse
gerenciamento.

A defini¢do de competéncia é baseada no
CHA\, que é o conhecimento (C) e habilidades
(H), habilidades técnicas e atitudes (A). Ou
seja, sdo as habilidades comportamentais, que
uma pessoa possui. O conhecimento esta
relacionado a  formagdo  académica,
conhecimento tedrico. A habilidade estd
relacionada a préatica, experiéncia e dominio
do conhecimento. J& a atitude representa as
emocOes, os valores e 0s sentimentos das
pessoas, isto é, 0 comportamento humano.

O gerenciamento destas habilidades é
uma alternativa aos modelos de negécios
tradicionalmente utilizados pelas
organizagOes. PropGe direcionar esforgos para
planejar, capturar, desenvolver e avaliar, em
diferentes niveis da organizagdo (individuo,
grupo e organizacgdo), sendo as habilidades
necessarias para alcancar seus objetivos.

A proposta de gestdo baseada em
competéncias consiste em compreender as
competéncias organizacionais essenciais para
0 sucesso da empresa, desenvolvendo-as em
termos de competéncias profissionais e
também em colaboracdo com o pessoal
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interno. E uma moderna metodologia de
gestdo, focada em negbcios, mercado e
desenvolvimento profissional continuo.

O gerenciamento por competéncias se
concentra no gerenciamento de lacunas de
habilidades que podem existir dentro da
organizacdo ou da equipe, buscando elimina-
las ou minimizé-las. A ideia € reunir o
maximo possivel de habilidades existentes na
organizacdo e necessarias para atingir 0s
objetivos da organizacao.

Nessa perspectiva, minimizar as possiveis
lacunas de habilidades significa orientar e
incentivar os profissionais a eliminar as
incompatibilidades entre o que eles sdo
capazes de fazer (habilidades atuais) e 0 que a
organizacdo espera deles (habilidades
necessarias). [13]

O mapeamento de habilidades € a base de
qualquer gerenciamento de habilidades.

Ele é fornecido pela descricdo das
habilidades ocupacionais no trabalho. Para
fazer isso, existem basicamente dois métodos
complementares para descrever as habilidades
no trabalho, a saber:

O primeiro baseia-se nos recursos ou
dimensbes da habilidade, ou seja, nos
conhecimentos, habilidades e atitudes
considerados  necessarios para que O
profissional mostre certas performances no
trabalho.

O segundo utiliza critérios de
desempenho ou critérios de performance, de
modo que o profissional demonstre possuir
uma determinada habilidade através da
adocdo de determinados comportamentos que
podem ser observados no trabalho.

Em geral, a adogdo de qualquer um dos
critérios para a descricdo das competéncias
decorre do uso pretendido. Por exemplo,
quando usadas em ferramentas de avaliacéo
de desempenho, as competéncias sdo descritas
como comportamentos observaveis (critérios
de desempenho), de modo que o avaliador
possa medir o desempenho da avaliacdo com
base em comportamentos no trabalho
realizado. Ao formular agdes de treinamento,

€ necessario descrever ndo apenas 0S
comportamentos  desejados  (critérios de
desempenho), que serdo 0s objetivos
educacionais do treinamento, mas também os
correspondentes conhecimentos, habilidades e
atitudes que, pela avaliacdo de habilidades,
também chamada avaliagdo de desempenho,
serd identificada se o perfil comportamental e
técnico dos funcionarios de uma empresa
corresponder ao perfil ideal exigido pelos
cargos. [14]

A avaliacdo de habilidades é uma
maneira de estimar o potencial de cada
funcionario dentro de uma organizacao.

A avaliacdo resultard na identificacdo de
habilidades comportamentais e técnicas a
serem melhoradas.

Com base no resultado da avaliacdo de
habilidades, um plano de desenvolvimento
seré criado para os funcionérios. Seu objetivo
serd melhorar o perfil individual de cada
funcionario.

Um projeto para implementar o
gerenciamento baseado em competéncias em
um negécio requer trabalho e dedicacdo do
setor de recursos humanos e gerentes ou
lideres das equipes ou departamentos.

A utilizagdo de um sistema informatizado
no inicio do processo facilita muito a gestdo e
as chances de sucesso do projeto. E
importante certificar-se de que a metodologia
usada para o software escolhido atenda as
necessidades do projeto ou negacio.

2.4.1 Andlise de tomada de decisdo

A tomada de decisdo requer uma matéria-
prima chamada "informacao”, e é através dela
que vamos ter subsidios para decidir como
vamos lidar com ou reagir aos riscos e
incertezas do projeto.

Uma analise para tomada de decisdo
geralmente requer certos processos:

e Inserir julgamentos sobre riscos e
incertezas usando uma distribuicdo de
probabilidade;
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e Ter uma Unica medida de valores (analise
quantitativa) ou qualidade (analise
qualitativa) do resultado;

e Relna todos o0s riscos com suas
estimativas de valores esperados. [15]

A andlise de decisdo é a disciplina que
ajuda a escolher uma das opcdes existentes
sob condigdes de incerteza e probabilidade é a
linguagem dessas incertezas.

Acredito que ndo ha davidas sobre a
relacdo entre analise de risco e tomada de
decisdo. Depois de identificar um risco,
podemos encontrar varios caminhos que
podemos sequir para responder
satisfatoriamente aos impactos do risco. Mas
entdo, ainda estamos diante de uma questao.
Qual é o melhor caminho?

Em resposta a esta pergunta, é claro que a
decisdo passa pela analise de risco ou
qualquer outra area da organizacdo, também
podendo exigir a selecdo de uma opgéo dentre
as alternativas expostas pela situagdo. A
melhor opcdo serd aquela que menor risco
apresentar no momento da anélise.

E interessante notar que em nossas vidas,
tomar uma decisdo é algo comum. As vezes,
todos nds temos que avaliar e decidir o que é
melhor para nds, mas simplesmente
praticamos a decisdo empirica, através de
nossas experiéncias e sentimentos. Mas nos
projetos, nem sempre podemos confiar em
seus resultados apenas nos sentimentos ou
experiéncias das pessoas envolvidas. Para
fazer isso, usamos ferramentas que podem nos
ajudar neste processo de tomada de deciséo.
Por exemplo, podemos ter como exemplo
uma arvore de decisdo, na qual todas as
situacOes possiveis Sd0 expressas e Seus
impactos verificados. [16]

Em projetos, como nas nossas vidas,
qualquer decisdo deve ser baseada em
parametros que podem apoiar 0 processo de
tomada de deciséo, e o uso de ferramentas
para facilitar a analise e interpretacdo desses
parametros garante maior probabilidade
sucesso deste projeto.

Na gestdo, tomada de decisdo € o
processo cognitivo pelo qual um plano é
selecionado a partir de varios outros
(dependendo  dos  cenarios, ambientes,
diversas analises e fatores) para uma situagdo
probleméatica. Cada processo de decisdo
produz uma escolha final.

A saida pode ser uma agdo ou uma
opinido de escolha. Em outras palavras, a
tomada de decisdo refere-se ao processo de
escolha do caminho mais adequado para a
empresa em determinadas circunstancias.

No entanto, a tomada de decisbes pode
estar ligada a varios fatores internos e
externos em uma determinada situacdo. Deve
ter em conta o impacto que sera gerado no
monitoramento do ato e também pode
abranger vérias condi¢Ges dentro de um
negoécio, religiosa, socioldgica e filosofica
natureza pessoal, um ato simples a uma
conclusdo mais impacto. [17]

Desde o inicio, concluimos que, antes de
fazer qualquer coisa, devemos levar em conta
os principios dessa tomada de decisdo. Saber,
ou melhor, prever o resultado que esse ato
pode, agora ou no futuro, levar a alguma acéo
voluntéria ou ndo.

Para este fator, uma decisdo deve ser
examinada, repensada, prevista e analisada,
calculando os pressupostos e destinos futuros,
positivos e negativos, com qualquer
oportunidade de discutir e concluir,
desenvolvida com papéis éticos e morais em
vida diaria média e equivalente.

Tomar uma deciséo é uma
responsabilidade enorme, podendo ser ainda
maior para aqueles com pouca experiéncia
profissional. H& também pessoas que séo
facilmente envolvidas com o processo de
tomada de decisdo e outras que valorizam
que, as vezes, para a solucdo do problema ser
alcancada, € necessaria as demandas de
tempo, custo e esfor¢co sdo menores que as
devidas.

Saber que decisdo tomar no momento
certo é crucial, isso depende da gravidade e
analise da adversidade, mas isso nao justifica
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um erro no processo causada pela falta de
estudo do problema. [18]

A tomada de decisdo requer um estudo e
processo de andlise para tentar mitigar o0s
riscos de uma decisdo, visto que uma falha na
escolha podera ter consequéncias negativas
para a organizagédo, para 0 projeto ou para a
equipe.

3. Concluséao

Este estudo propde a valorizagdo da
gestdo por competéncias, enfatizando o0s
impactos que as organizacBes ou projetos
podem ter com as corretas avaliagdes,
distribuicdes de habilidades e tomadas de
decisdes.

A gestdo por competéncias, aliada as
boas praticas de gerenciamento de projetos,
trara amplos beneficios para os colaboradores,
para as equipes, para a organizacgao e para o
gestor da empresa ou para 0 gerente do
projeto.

O gerenciamento de projetos esta
determinado a ser uma abordagem simples e
objetiva para as ferramentas estratégicas
utilizadas pelo plano de negocios da agéncia,
pois os resultados mostram uma busca pelo
caminho para as melhores condi¢bes para
projetar a qualidade e produtividade da
empresa, além de melhorar o produto final.

O sucesso do gerenciamento de projetos
se tornara a chave para futuras negociacoes,
onde as empresas poderdo trabalhar, a partir
das estratégicas e do projeto efetivo, para
reduzir o custo de qualidade e pontualidade na
conclusdo de tarefas, ganhando vantagens, e
satisfazendo seus clientes. No entanto, para
estratégias de redugdo de custos, é possivel
obter grandes retornos no processo de
obtencdo de contratos para matérias-primas e
servigos, 0 que beneficiard os clientes mais
exigentes, absorvendo os stakeholders
necessarios através da disposic¢éo de finalizar
0 projeto.

Portanto, considera-se que a aplicacdo
adequada do gerenciamento de projetos pode

ser uma Otima estratégia para que as
organizagOes tenham diferengas competitivas
e alcancem resultados satisfatorios.
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