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O estudo foi delimitado na area de gerenciamento de riscos e teve como
objetivo propor a aplicacdo da gestdo de risco a uma pequena e recém-
inaugurada loja virtual de moda praia feminina. Buscou-se seguir as
etapas de identificar, realizar andlise qualitativa, planejar e aplicar
respostas e monitorar os riscos. Utilizou- se como técnicas reunides e
entrevistas para coleta de dados e as ferramentas analise SWOT e matriz
de probabilidade e impacto para andlise dos riscos. Foram identificados
dois riscos classificados como prioritarios: Afastamento dos
colaboradores e Atraso na entrega dos fornecedores. A orientagdo
estratégica definida como respostas aos riscos prioritarios foi a de
mitigagdo. Os resultados revelam que o desenvolvimento do
gerenciamento de riscos proporcionou aos participantes do estudo:
conhecimento detalhado do projeto, a definicdo real e oportuna dos
prazos, o envolvimento com os resultados, a identificacdo dos principais
problemas e riscos, o controle sistematico das entradas e saidas dos
produtos, o compartilhamento das dificuldades, necessidades e solucoes
por meio das reunibes sistematicas de analise e acompanhamento dos
riscos.

1. Introducéo
1.1. Gerenciamento de riscos

O PMlI, através do Project Management
Body of Knowledge PMBOK [1] aponta que
a gestdo e gerenciamento de um projeto
abrange as seguintes areas de conhecimento
especificas: integracdo, escopo, cronograma,
custo, qualidade, recursos, comunicacéo,
riscos e aquisi¢fes. O estudo foi delimitado
na area de gerenciamento de riscos e teve
como objetivo propor a aplicacdo da gestdo

de risco a uma pequena e recém-inaugurada
loja virtual de moda praia feminina.

De acordo com Schuyler [2], risco é a
consequéncia acumulativa da chance de
incerteza que pode influenciar positivamente,
gerando oportunidades, ou negativamente,
ocasionando ameagcas ao projeto. ldentifica-se
na literatura, a partir da década de oitenta,
uma  preocupagdo  crescente com 0
gerenciamento de riscos nos projetos [3].
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O gerenciamento dos riscos do projeto
implica em processos para conduzir a
identificacdo, a andlise, o planejamento e
execucdo das respostas e do controle e
monitoramento. Tem por objetivo maximizar
a probabilidade ou o impacto dos riscos
positivos e minimizar a probabilidade ou o
impacto dos riscos negativos, com intuito de
potencializar as chances de sucesso do projeto

[1].

Segundo Voetsch [4], uma pesquisa
realizada em varias empresas no mundo
identificou que o wuso de ferramentas
qualitativas, no gerenciamento de riscos, €
alto (86,5%), a maioria dos projetos foda na
identificacdo dos riscos (87,4%) e existe uma
defasagem entre a teoria e a prética.

O nivel de complexidade dos projetos
aumentou consideravelmente nas Ultimas
décadas. Com isso, os desafios também se
modificaram, de forma significa, sendo
importante desenvolver uma aplicagdo do
gerenciamento de riscos, o0 qual é mais
frequentemente  realizado em  projetos
estratégicos e competitivos, restringindo-se o
compartilhamento das experiéncias e li¢cOes
aprendidas, especialmente devido a dados e
informagdes sigilosos. Nem sempre o
fracasso ou 0 sucesso do projeto deve ser
atribuido ao gerenciamento de riscos, mas
este muitas vezes € indicado como fator
fundamental [5].

1.2. Ecommerce e moda feminina

O ecommerce, ou comércio eletronico, €
um processo de compra e venda de produtos
realizado por meio de equipamentos
eletrdnicos, tais como computadores e
smartphones. As vendas de forma eletrénica
aumentaram  enormemente nas  Ultimas
décadas e, de certa forma, hd uma tendéncia a
substituicdo das vendas realizadas em espagos
fisicos [6].

O surgimento do comeércio eletrdnico se
deu a partir da evolucdo das tecnologias na
internet, tendo como objetivo complementar o
processo de vendas, eliminar intermediérios,
impulsionar a globalizagdo da economia e
reduzir limites geograficos [7].
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De acordo com a revista ISTOE [8], a
partir de marco de 2020, devido a pandemia
do novo coronavirus (COVID 19), foi
adotado um isolamento social, por este
motivo, a atividade presencial no comercio
foi reduzida e gerou grandes oportunidades
para vendas em plataformas digitais.

H& alguns anos no Brasil, os homens
foram ultrapassados pelas mulheres na
participagdo das compras pela internet,
contribuindo para uma expansdo do mercado
feminino digital [9]

O género feminino é mais interessado na
moda e apresenta maiores tendéncias ao
consumo compulsivo [10]. Frente a esse fato,
0s varejistas do mercado digital que tém as
mulheres como publico alvo buscam investir
cada vez mais em publicidade para vender
seus produtos e, consequentemente, ganhando
um retorno maior, principalmente com ofertas
e chamadas no mercado digital.

Na atualidade, poucas s@o as pessoas sem
acesso a internet ou a um celular. De forma
dindmica as empresas investem cada vez mais
em publicidades por meio de midias digitais,
reduzindo custos e obtendo um maior alcance.
No Brasil, trés em cada quatro pessoas
acessam diariamente a internet, o equivalente
a 134 milhdes [11] evidenciando uma grande
oportunidade para o comércio digital.

De acordo com o SEBRAE [12], os
produtos mais vendidos pelas empresas
brasileiras no e-commerce sdo:
eletrodomésticos; saude e beleza; moda e
acessorio; livros, revistas e jornais e pecas de
informética. No ranking, o setor de moda e
acessorios representa uma fatia de 11% do
todo, sendo somente ultrapassado por
eletrodomésticos; salde e beleza, ambos com
13%. Os demais ficaram com uma
representatividade abaixo de 10%.

Diante disso, pode se dizer que o setor de
moda e acessorios vem ganhando notoriedade
acentuada, nos ultimos anos, no comércio
digital, tendo, como consequéncia, um maior
conforto dos clientes na realizacdo de
compras pela internet. Além disso, aumentam
0s investimentos em novas tecnologias para
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melhorias nos padrbées dos produtos e nos
ambientes digitais pelas empresas do
segmento. [Esses aspectos confirmam o
crescente aumento do setor, impulsionando o
mercado digital, visando cada vez mais
ofertar aos clientes comodidade, qualidade,
praticidade e rapidez [12].

2. Metodologia
2.1. Caracteristicas do negécio

Atuando no modelo de loja online, o
negdcio em foco oferece produtos revendidos
de qualidade, de facil aceitacdo, satisfazendo
as necessidades dos clientes.

Para divulgacdo e venda dos produtos,
sdo utilizadas as redes sociais Instagram e
Whatsapp, além de um endereco eletronico
onde é executado o procedimento de
pagamento via cartdo, boleto ou pix. A equipe
interna é formada por uma colaboradora,
responsavel pela gestdo das midias sociais, e
0 proprietério fica com as tarefas de compra
dos  produtos diretamente com  o0s
fornecedores, recebimento dos pedidos dos
clientes, embalagem do produto e envio ao
consumidor e pos-venda.

Com vistas a atingir o objetivo de
proporcionar comodidade aos clientes, a loja
conta com a prestacdo de servico de um
motoboy, realizando entregas de produtos
dentro do municipio do Rio de Janeiro.
Quando sdo vendas realizadas fora da
roteirizacdo do motoboy, € utilizado o servico
da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — Correios.

Os Produtos devem ser entregues ao
cliente nas condicdes desejadas, no local e
prazo determinado.

2.1.1.

A loja trabalha com moda praia, tendo
em seu portfélio biquinis, maids, roupas e
acessorios de qualidade, adquiridos em dois
fornecedores do Rio de Janeiro e um de Sé&o
Paulo. Os modelos e design seguem a
tendéncia da moda na perspectiva do
fornecedor. Os tamanhos das pecas sé&o

Produtos e servicos
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padronizados, ndo sendo flexivel a

personalizag&o.
2.1.2.

N&o conta com espagco fisico para vendas
ou atendimento ao cliente, porém possui um

Estoque

espaco doméstico para 0 estoque de
mercadoria.
2.1.3. Localizagéo

O estoque da loja virtual € na residéncia
do proprietario do negécio, fato que contribui
para reducdo de custos e por ser localizada
em uma regido estratégica e central, com
proximidade de uma loja dos correios, dando
ao motoboy facil acesso para os diversos
bairros do Rio de Janeiro.

2.2. Desenvolvimento da pesquisa

Este trabalho buscou seguir as etapas de
identificar, realizar analise qualitativa,
planejar e aplicar respostas e monitorar 0s
riscos.

A abordagem qualitativa fundamentou-se
na analise subjetiva da percep¢do da equipe
para priorizar os riscos individuais do projeto,
classificando as probabilidades de ocorréncia
e 0 impacto concernente sobre o projeto.

Esse processo de priorizacdo de riscos
individuais do projeto tem como principal
beneficio fazer com que os esforgos foquem
nos riscos de alta prioridade, para analise e
acdo posterior, por meio da avaliacdo da
classificacdo de probabilidade e impacto de
ocorréncia.

2.3. Coleta de dados

Foram realizadas reunides e entrevistas
com a equipe interna para conhecer e
entender: as  dificuldades atuais e
emergenciais, as acées tomadas em falhas ja
resolvidas, as oportunidades, o alcance do
marketing do site, a identificacdo dos
principais concorrentes, o volume de vendas e
lucratividade, a relagdo com fornecedores e a
satisfacdo dos clientes. As reunides e
entrevistas foram gravadas e registradas na
integra para posterior andlise. Alguns
registros de controle da loja também
subsidiaram a coleta de dados.
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A percepc¢éo dos riscos pode levar a uma
parcialidade da avaliagdo dos mesmos. Nesse
sentido, faz-se importante implementar
ferramentas e técnicas para a identificacdo
dos riscos. Com base numa avaliacdo da
qualidade das informacGes, definiu-se a
Analise de forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas (SWOT) como ferramenta de
identificacdo dos riscos, com a missdao de
planejar uma resposta adequada, atendendo a
todos os steakholders.

2.4. Andalise SWOT

A analise SWOT é uma técnica que
analisa o projeto com base em cada uma das
perspectivas a seguir: forcas, fragquezas,
oportunidades e ameacas, identificando os
riscos gerados internamente. A analise
comeca com as forgas e fraquezas da loja, em
seguida, identificam-se as oportunidades por
meio das forgas, assim como as ameacgas
decorrentes das fraquezas. Os parametros
listados abaixo foram levantados a partir das
reunides da equipe interna e das entrevistas.

e Forcas: Clima do Rio de Janeiro é muito
propicio para banhistas, sendo a cidade
cercada por praias; Comodidade para 0s
clientes efetuarem a compra; Diversas opgoes
para pagamentos; Entregas em todo pais,
sendo no Rio de Janeiro em até 48 horas;
Funciona 24 horas por dia.

e Fraquezas: Baixo capital para
investimento; Baixo poder de barganha com
fornecedores; Dependéncia apenas de uma
empresa de entregas para fora da cidade local,;
Empresa de pequeno porte e com poucos
clientes fidelizados; Equipe com pouca
experiéncia na area de vendas.

e Oportunidade: Crescimento do
ecommerce; Pandemia; Sem custos de espaco
fisico (aluguel, &gua, manutencao).

e Ameagas: Afastamento dos
colaboradores; Atraso na entrega dos
fornecedores; Crise econbmica; Greve dos
correios; Marcas consolidadas no mercado
digital e fisico; Perda das contas das redes
sociais utilizadas; Sazonalidade climatica;
Surgimento de novas tecnologias.
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2.5. Matriz de probabilidade e risco

Os parametros definidos anteriormente
na analise SWOT foram listados em uma
matriz comum de probabilidade e impacto,
que tem por objetivo 0 mapear a
probabilidade de ocorréncia de cada risco e 0
respectivo impacto no objetivo do projeto.
Foram definidos cinco termos para
classificagcdo em niveis de prioridade, desde
muito baixo até muito alto, com valores
numéricos. O resultado final para priorizacao
¢ oriundo da multiplicacdo entre as
classificagdes, gerando uma pontuacdo de
probabilidade e impacto para cada risco,
possibilitando uma avaliacdo para cada nivel
de prioridade. Com base na probabilidade e
nos impactos respectivos, os riscos foram
priorizados para posterior andlise e
planejamento de respostas eficazes.

Para avaliar os riscos da matriz de
probabilidade e impacto foi usada a seguinte
classificagdo: 1 — Muito baixo; 2 — Baixo; 3 —
Médio; 4 — Alto; 5 — Muito Alto.

Quadro 1 - Matriz de Probabilidade e Impacto

Descricdo do | Proba- Impacto
ltem |~ Risco | bilidade PxI
Custo | Prazo
Afastamento
1 dos 3 4 4 48
colaboradores
Atraso na
2 entrega dos 3 4 5 60
fornecedores
3 Crise 3 3 3 |27
econbmica
4 Greve _dos 3 2 5 30
correios
Marcas
5 consolidadas 3 3 2 18
no mercado
digital e fisico
Perda das
6 contas d_as_ 2 5 4 40
redes sociais
utilizadas
7 Sazqnqli_dade 2 3 1 6
climatica
Surgimento de
8 novas 3 3 2 18
tecnologias

Fonte: O Autor
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Pode-se destacar, por meio do Quadro 1,
0s riscos dos itens 1 e 2 como prioritarios.

A partir da matriz de probabilidade,
impacto e orientacdes (Figura 1), se observa
probabilidade baixa e impacto muito alto,
sendo oportuno ter como resposta mitigar.
Dessa forma, é fundamental a implementagéo
de agdes preventivas e corretivas. No entanto,
a resposta de mitigacdo feita de forma
antecipada é frequentemente mais efetiva do
que a correcdo do dano apOs a ameaca ter
ocorrido. Para ©0s riscos de baixa
probabilidade e impacto, sugere-se como
resposta a aceitacdo. Neste caso, a estratégia
de aceitacdo baseia-se no reconhecimento de
que a ameaca existe, porém nenhuma
iniciativa é tomada. Contudo, deve-se
determinar uma reserva de contingéncia para
0 caso de a ameaga ocorrer.

Figura 1 — Matriz de probabilidade, impacto e
orientacdes

Muito
Alta
_§ Alta Evitar
k=] o
= | Media Ui
s -gar
e . .
o | Baixa | Aceitar
Muito
Baixa
Muito . Mé- Muito
Baixa Baixa dia Alta Alta
Impacto

Fonte: O Autor

Neste estudo, decidiu-se trabalhar com os
dois riscos de maiores niveis de prioridade:
“Afastamento dos colaboradores” e “Atraso
na entrega dos fornecedores”. E importante
ressaltar que, durante as reunides e entrevistas
com a equipe, esses dois riscos foram
frequentemente citados como principais
causadores de tensbes e sobrecarga de
trabalho. Portanto, para esses riscos foi
desenvolvido e aplicado um plano de agéo
com respostas.
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3. Planejamento das respostas aos
riscos

Foi realizada a analise qualitativa para
essa etapa, na qual um plano de respostas aos
riscos priorizados foi aplicado. Todos o0s
riscos identificados anteriormente foram
oriundos das ameacas identificados na matriz
SWOT e a orientacdo estratégica definida foi
a de mitigacéo.

Dessa forma, ficou sob responsabilidade
do proprietério aplicar as acdes preventivas,
conforme o planejamento acordado das
respostas, para evitar a ocorréncia dos riscos,
e corretivas para intervir de forma imediata.
O prazo final do projeto para implementacao
das respostas foi de sessenta dias, acordado
juntamente com a equipe. Para o risco de
mais alta prioridade (risco 2) estabeleceu um
prazo de ate trinta dias. J& o risco de segunda
prioridade (risco 1) devera ser concluido
dentro do prazo do projeto.

3.1. Resposta ao risco Afastamentos
dos colaboradores (risco 1)

e AcOes preventivas: conhecer as causas
das faltas e/ou atrasos para mostrar que se
preocupa com a sua equipe. Manter um bom
clima organizacional e que motive a equipe a
atingir bons resultados. Buscar entender as
caracteristicas e o perfil da equipe para obter
uma comunicacdo adequada. Oferecer
feedbacks periddicos, afim de promover o
desenvolvimento profissional. Estabelecer um
plano de reconhecimento do desempenho,
implementando a pratica de bonificacoes.
Estimular a préatica de treinamentos para
qualificacdo profissional.

e Ac0es corretivas: Aplicar puni¢cdes como
desconto na folha salarial, perda de descanso
semanal remunerado ou até justa causa.
Realizar contratacdo temporéria ou efetiva
quando ndo houver mais motivos para manter
o colaborador na equipe.

3.2. Resposta a0 risco Atraso na
entrega do fornecedor (risco 2)

e AcOes preventivas: implementar um
contrato formalizado com os fornecedores,
com definicdo do cumprimento dos prazos
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das entregas e de clausula, explicitando
puni¢cbes como: abatimento do valor dos
produtos, em caso de atraso, e pagamento de
multa proporcional de acordo com o tempo de
atraso. Fazer um mapeamento de todo o
processo de compra e controle do estoque por
meio do qual sera possivel obter informactes
mais assertivas de reposi¢do dos produtos.
Definir periodos para o envio dos pedidos de
compras e determinar 0 prazo necessario para
entrega dos produtos. Negociar com
fornecedores de confianga e buscar manter
um bom relacionamento com 0S mesmos.
Investir na capacitacdo e treinamento do
proprietario para realizacdo das compras junto
ao fornecedor.

e Acdes corretivas: Fazer contato imediato
com o0 Servico de Atendimento ao
Consumidor do fornecedor. Desistir da
compra, em caso de atraso, e solicitar o
reembolso integral do valor pago, incluindo
taxa de entrega. Buscar novos fornecedores.

4. Monitoramento e controle

Nesta etapa foi implementado o
monitoramento e controle das respostas
elaboradas para serem utilizadas no plano de
acao preventivo aos riscos analisados, sendo
realizado ao longo do projeto. O processo de
monitoramento e controle tem por objetivo
determinar se: as respostas implementadas
aos riscos sdo efetivas, surgiram novos riscos,
a abordagem executada no gerenciamento foi
adequada, os principios do projeto ainda sao
oportunos, a reserva de contingéncia ¢é
satisfatoria e se o plano esté sendo seguido.

A técnica utilizada para o monitoramento
foi de realizacdo de reunides com a equipe, a
cada sete dias, com duracdo méxima de trinta
minutos, visando atualizar os prazos de
implementagcdo das respostas com status
“previstos X realizados”, conforme
planejamento acordado das respostas. O prazo
do projeto foi um indicador acompanhado a
cada reuniéo.
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5. Resultados obtidos

E importante colocar que a loja foi criada
durante a pandemia, em meados de 2020, pois
0 proprietario, ao ficar desempregado,
enxergou uma oportunidade de empreender
no meio do isolamento social. Devido a falta
de experiéncia com vendas, se deparou com
algumas dificuldades como: encontrar
fornecedores de qualidade e que fossem
pontuais nas entregas, elaborar o site para
divulgacdo do portfélio dos produtos a serem
vendidos, promover uma boa publicidade da
marca para captacdo de novos clientes e
selecionar colaboradores comprometidos com
0 objetivo da loja que é prover comodidade
aos clientes respeitando o prazo de entrega,
além de ndo ter as entradas e saidas
registradas de forma eficaz.

Esses problemas estavam trazendo
preocupacdo com a continuidade da loja,
causando uma tensdo no clima organizacional
e desgaste na motivagdo da equipe.

ApoOs o diagnostico inicial, foi possivel
identificar os riscos do projeto, tragar o
planejamento das a¢6es, monitorar e controlar
o indicador prazo final do projeto.

Resultados obtidos a partir da execugéo
das respostas para o risco “afastamento dos
colaboradores”, que teve a segunda maior
prioridade e prazo a ser finalizado em até
sessenta dias, 0 mesmo do fim do projeto:

e Manter um bom clima organizacional e
gue motive a equipe a atingir bons resultados:
Acdo realizada dentro do prazo de 40 dias.
Foi considerada de enorme relevancia pela
equipe. Ap0s uma primeira reunido para
discutir o clima organizacional, o proprietario
passou a solicitar aos colaboradores um
feedback sobre a sua lideranga, visando
melhor relacdo interpessoal.

e Buscar entender as caracteristicas e 0
perfil da equipe para obter uma comunicagao
adequada: Acdo realizada dentro do prazo de
45 dias. Foi considerada relevante pela
equipe. O proprietario elaborou um
cronograma  para  realizar  encontros
periddicos online e presencial com a equipe
para melhorar a comunicagao interna.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 33 (2022)



e Oferecer feedbacks periodicos, afim de
promover o desenvolvimento profissional:
Acéo realizada dentro do prazo de 45 dias.
Foi considerada relevante pela equipe. Nos
encontros programados abriu-se uma pauta
para realizacdo de feedbacks, levantando os
pontos negativos e positivos.

e Estabelecer um plano de reconhecimento
do desempenho, implementando a pratica de
bonificagbes: Agdo realizada dentro do prazo
de 60 dias. Foi considerada extremamente
relevante pela equipe. O proprietario
implementou uma politica de bonificagdo
extra para cada 50 novos clientes.

e Estimular a pratica de treinamentos para
qualificacdo profissional: Acdo realizada
dentro do prazo de 60 dias. Foi considerada
bastante relevante pela equipe. O proprietario
patrocinou um curso de propaganda e
marketing para 0 membro da equipe.

e Conhecer as causas das faltas e/ou
atrasos para mostrar que se importa com 0s
membros da equipe: Acéo realizada dentro do
prazo de 40 dias. Foi considerada relevante
pela equipe. Realizada na reunido de clima
organizacional.

Resultados obtidos a partir da execucéo
das respostas para o0 risco “atraso na entrega
dos fornecedores”, identificado como de alta
prioridade para o projeto e com prazo a ser
finalizado em até trinta dias.

e Implementar um contrato formalizado
com os fornecedores, com definicdo do
cumprimento dos prazos das entregas e de
clausula, explicitando punicBes como:
abatimento do valor dos produtos, em caso de
atraso, e pagamento de multa proporcional de
acordo com o tempo de atraso: Acdo realizada
dentro do prazo de 15 dias. Foi considerada
de extrema relevancia pela equipe. O
proprietario  contratou um  advogado
especialista em redigir contratos cliente X
fornecedor e conseguiu formalizar o acordo
entre as partes interessadas.

e Fazer um mapeamento de todo o
processo de compra e controle do estoque por
meio do qual sera possivel obter informacdes
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mais assertivas de reposicdo dos produtos:
Acdo realizada dentro do prazo de 5 dias. Foi
considerada bastante relevante pela equipe. O
proprietario desenhou todo o fluxo de compra
da loja e comprou um aplicativo apropriado
para controle de estoque.

e Definir periodos para o0 envio dos
pedidos de compras e determinar o prazo
necessario para entrega dos produtos: Acédo
realizada dentro do prazo de 5 dias. Foi
considerada bastante relevante pela equipe. O
proprietario definiu junto com a equipe e
fornecedores a melhor data no més para
solicitachio de compra e prazo para
recebimento, acordado em  contrato,
mantendo um estoque adequado ao volume de
vendas.

e Negociar com fornecedores de confianga
e buscar manter um bom relacionamento com
0s mesmos: N&o ocorreu, pois a a¢do ganhou
resisténcia por parte do proprietario. Nesse
periodo ndo houve negociacdo com novos
fornecedores. Buscou-se manter o bom
relacionamento com os fornecedores atuais.

e Investir na capacitacdo e treinamento do
proprietario para realiza¢do das compras junto
ao fornecedor: Acdo ndo ocorreu, devido a
resisténcia por parte do proprietario. O
proprietario decidiu por ndo realizar o
treinamento dentro do prazo acordado no
planejamento por se sentir sobrecarregado.

Os riscos de menor prioridade, cuja
resposta mais apropriada foi a de aceitar,
necessitaram incluir no orcamento uma
reserva de contingéncia para minimizar
efeitos de possiveis eventos negativos de
baixa probabilidade.

6. Consideragdes finais

Deve-se ressaltar que o projeto em
questdo  apresentava baixo nivel de
complexidade e desenvolvimento, tendo a
analise qualitativa contribuido para algumas
melhorias.

O fato de a -empresa ndo ter
conhecimento sobre ferramentas e técnicas de
gerenciamento e as dificuldades enfrentadas,
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principalmente com os fornecedores, motivou
a buscar estratégias de superagéo.

Assim, a implementacao do
gerenciamento de riscos proporcionou aos
participantes: conhecimento detalhado do
projeto, a definicdo real e oportuna dos
prazos, o envolvimento com os resultados, a
identificacdo dos principais problemas e
riscos, o controle sistematico das entradas e
saidas dos produtos, o compartilhamento das
dificuldades, necessidades e solucdes por
meio das reunides sistemaéticas de analise e
acompanhamento dos riscos.

O gerenciamento de riscos concentrou
maior empenho na fase de planejamento para
a identificacéo dos riscos em relagéo a fase de
controle e monitoramento. O controle dos
riscos foi desenvolvido por meio de registros
periddicos e comunicacao informal.

Os fatores que se destacaram para a
obtencdo dos resultados foram: equipe
presente e comprometida com o objetivo do
projeto; a discussdo coletiva dos prazos,
resultando no engajamento dos integrantes; a
participacdo do proprietario no planejamento
e conducdo das reunides, contribuindo com
um adequado feedback entre os membros da
equipe. Contudo, é importante apontar que a
equipe reduzida impés algumas limitagcdes a
implementacdo das aces.

Os resultados deste estudo se limitam ao
cenario da pesquisa realizada, mas podem
orientar outras experiéncias que pretendem
utilizar o gerenciamento de  riscos,
especialmente no ambiente digital.
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