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Informac6es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: O presente artigo de concluséo de curso, tem como objetivo apresentar
Startup 0s principais conceitos relacionados a ado¢do de boas préticas de
Escritério de Projetos gestdo de projetos, assim como os beneficios alcangados, através da
Inovacio implementacdo de um escritorio de gerenciamento de projetos, ou
também conhecido como PMO (Project Management Officer). Além
Keyword: disso, este trabalho tambeém faz uma correlacdo de como conceitos estédo
Startup ligados e s@o de grande importancia para as startups, um modelo de
Project Management Office negocio em constante crescimento no Brasil e que tem sido alvo de
Innovation grandes investimentos ao redor do mundo. Em um primeiro momento

esses conceitos que se apresentavam como opostos, visto que 0 que as
startups mais se orgulham é de ser flexivel, com espirito empreendedor e
livre de processos organizacionais muito engessados, foram
correlacionados ao longo dos capitulos deste trabalho, através de
estudos e pesquisas, de modo que o leitor consiga identificar a
relevancia e o diferencial estratégico da implementacdo do PMO em
uma empresa, independente do seu modelo de negdcio.

Abstract

This course completion paper aims to present the main concepts related
to the adoption of good project management practices, as well as the
benefits achieved through the implementation of a project management
office, also known as PMO (Project Management Officer). Additionally,
this work also correlates how these concepts are linked and are of great
importance to startups, a business model that is constantly growing in
Brazil and has been the target of significant investments worldwide.
Initially, these concepts, which seemed opposed since startups pride
themselves on being flexible, entrepreneurial, and free from rigid
organizational processes, were correlated throughout the chapters of this
work through studies and research, so that the reader can identify the
relevance and strategic differential of implementing the PMO in a
company, regardless of its business model.

1. Introducéo startup, ressaltando seu formato de trabalho,
as suas principais caracteristicas e as
correlacionando com as mais diferentes
definicbes e a respectiva importancia do

O presente artigo surgiu com o objetivo
de apresentar ao leitor, 0s principais conceitos
relacionados ao modelo de negécio de uma
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gerenciamento  de projetos e da
implementacdo de um escritério de projetos
(PMO - Project Management Office) para
apoiar no alcance dos resultados esperados e,
consequentemente, garantir um  maior
atingimento das metas estratégicas que
proporcionardo, a médio prazo, a expansdo
em larga escala da companhia.

Conforme disponivel no artigo de
Figueira et al. [1], a histéria das startups
iniciou na década de 90, quando surgiu a
bolha da internet nos Estados Unidos,
também denominada bolha “ponto com”.
Esse foi o comeco de muitas empresas de
sucesso, tais como Google®, Ebay® e
Amazon®. Porém, no Brasil, 0
empreendedorismo startup s passou a ser
conhecido nos anos de 1999 a 2001.

Desde a chegada desse modelo de
negocio no Brasil, a cerca de 20 anos, foi
possivel identificar um  crescimento
exponencial no pais, tendo atualmente,
segundo informagfes disponiveis no site da
Startupbase [2], milhares de startups
registradas na Associacdo Brasileira de

Startups (ABStartups), espalhadas pelas
diferentes regides do Brasil.
A combinacdo entre temas como

agilidade, tecnologia e inovagéo, sdo marcas
registradas desse mercado no pais, que
buscam resolver os problemas de um
determinado grupo social, garantindo um
crescimento  acelerado, principalmente
quando comparado a modelos empresariais
mais conservadores.

Do outro lado, o escritorio de
gerenciamento de projetos (EGP) surge como
uma area que busca garantir a definigdo e
implementacdo de uma metodologia, o
desenvolvimento da cultura de planejamento,
a padronizacdo da documentacdo das
diferentes fases, e o detalhamento de todos os
requisitos necessarios para a entrega do
produto final, antes da etapa de execucdo,
garantindo assim um maior controle dos
prazos, custos, riscos, escopo, qualidade e,
consequentemente, resultando no sucesso do
projeto.
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Segundo Barcaui [3]:

N&o é possivel ignorar o valor gue a técnica
e a metodologia possuem em ambientes com
demandas cada vez mais complexas.

Diante disso, conceitos que até entdo
eram apresentados como opostos, mostraram
ser  complementares e  considerados
diferenciais para a garantia da
sustentabilidade e sucesso dessas startups
brasileiras.

Nesse cenario de grande expansdo no
pais, o gerenciamento de projetos de forma
eficaz, se faz fundamental para o crescimento
e perenidade de uma startup, mantendo o
andamento dos processos da empresa em
plena execucdo, e garantindo o atingimento
dos resultados esperados.

2. Fundamentacdo Teorica
2.1. Startups

Apesar das startups terem ganho uma
maior escala e visibilidade nos Gltimos anos,
esses conceitos, no Brasil, surgiram entre os
anos de 1999 e 2001, conforme apresentado
anteriormente, atraves de informacGes
disponiveis no site da Startupbase.

O conceito desse modelo empresarial é
apresentado, de forma atualizada, pelo
SEBRAE [4], como sendo:

Uma empresa nova, até mesmo embrionaria
ou ainda em fase de constituicdo, que conta
com projetos promissores, ligados a
pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de
ideias inovadoras. Por ser jovem e estar
implantando uma ideia no mercado, outra
caracteristica das startups é possuir risco
envolvido no negdcio. Mas, apesar disso, sdo
empreendimentos com baixos custos iniciais
e sdo altamente escaléveis, ou seja, possuem
uma expectativa de crescimento muito
grande quando dé&o certo.

Ja para a Associacdo Brasileira de
Startup [5] o mesmo conceito é definido
apresentado como:

Uma empresa que nasce a partir de um
modelo de negdcio &gil e enxuto, capaz de
gerar valor para seu cliente resolvendo um

Revista Boletim do Gerenciamento n2 32 (2022)



problema real, do mundo real. Oferece uma
solucdo escalavel para o mercado e, para
isso, usa tecnologia como ferramenta
principal.

O mercado de startups cresceu em larga
escala nos dltimos anos e, isso pode ser
comprovado atraveés do artigo “Startups:
estudo do processo de abertura e
gerenciamento”, de Figueira et al. [1], que
apresenta um dado disponivel no ano de
2014, referenciando o site da Startupbase,
gue, nagquele ano havia cerca de 2600 startups
registradas na ABStartup, associacdo esta
fundada no ano de 2011.

Comparando os valores apresentados no
artigo mencionado anteriormente, com 0 ano
de 2021, foi possivel comprovar um aumento
de cerca de 540%, atingindo a marca de
14.037 startups registradas, espalhadas pelas
mais diferentes regides do pais, conforme
ilustrado na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Distribuicdo das Startups no Brasil

14.037 | mu——

Fonte: Startupbase [2]

A representacdo das cores e respectivos
percentuais de startups registradas em cada
regido estdo listadas abaixo, na mesma ordem
apresentada acima:

e Verde — Regido Norte: 2%
e Azul — Regido Nordeste: 8%
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e Mostarda — Regido Centro-Oeste: 5%
e Vermelho - Regido Sudeste: 44%

e Laranja— Regido Sul: 16%

e Cinza- Regido N&o Informada: 25%

Esse modelo vem cada vez mais atraindo
os olhares dos investidores e recendo aportes
milionarios. Algumas dessas startups sédo
conhecidas como unicornios, sendo esse
conceito apresentado pelo blog Na Prética, da
Fundacéo Estudar [6], como:

Aquela que conseguiu algo tdo dificil quanto
encontrar a criatura mitica: ser avaliada em
1 bilh&o de ddlares antes de abrir seu capital
em bolsas de valores. Ou seja, a startup
unicornio é aquela que arrecada essa
guantia antes de vender suas acdes para o
pablico e se tornar uma IPO (Initial Public
Offering, em portugués. Oferta Publica
Inicial — OPI).

Empresas como Uber, Airbnb e Netflix
foram algumas das startups disruptivas, que
foram consideradas como unicérnios do
mercado, tendo como marca registrada a
inovacdo, de certo modo revolucionaria,
dentro da sua &rea de atuacdo, se tornando
empresas valiosissimas e, posteriormente,
atraindo investimentos milionarios ao longo
dos anos.

2.2. Escritério de Gerenciamento
Projetos

De acordo com o PMI (Project
Management Institute) [7], um projeto € um
esforco temporério empreendido para criar
um produto, servi¢o ou resultado Unico. Essa
mesma definicdo pode ser complementada
com outras informacGes, como a de que um
projeto é dirigido por pessoas, que tem inicio
e fim definidos, que utiliza recursos,
composto por atividades planejadas, estando
exposto a riscos e busca atender a parametros
de custo, tempo e qualidade, definidos
previamente no inicio do projeto.

Para o PMI [7], o surgimento dos
projetos, conforme apresentado no PMBOK,
pode ocorrer através de sete possiveis origens,
sdo elas:
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e Demanda do mercado

e Necessidade da organizacao

e Pedido do cliente

e Avanco Tecnologico

e Exigéncia legal

e Necessidade social

e Necessidade ou impacto ecoldgico.

O gerenciamento de projetos, € uma
atividade muito antiga e, segundo diversos
autores, esse conceito vem acompanhando a
histéria da humanidade, antes mesmo da
construcdo das piramides do Egito.

De acordo com o PMI [7], no PMBOK, o
gerenciamento de um projeto é a aplicacdo de
habilidades, conhecimentos, ferramentas e
técnicas nas atividades da iniciativa com o
objetivo de satisfazer seus requisitos.

A definicio de metodologias e a
implementacdo de boas préaticas na gestdo dos
projetos, variando de acordo com a realidade,
necessidade, e estrutura de cada empresa, € a
forca motriz que apoia o0 atingimento de
metas e resultados.

Para o PMI [8], essa missdo do gerente
de projetos é definida, na traducdo livre para
0 portugués, como:

torna o gerenciamento de projetos
indispensavel para os resultados do
negadcio. Algo que deve ser considerado, é
qgue o gerenciamento de projetos se tornou
um elemento estratégico de qualquer
organizacdo de sucesso. E  importante
perceber que gerentes de projeto bem
treinados, instruidos e com experiéncia em
negécios sdo indispensaveis para 0S
resultados dos negécios.

O escritdrio de gerenciamento de projetos
¢ uma éarea da empresa que centraliza,
monitora e coordena o0 gerenciamento dos
projetos que estdo sob o seu dominio, visando
garantir 0 escopo, 0 custo e 0s prazos, com
uma boa definicdio de papéis e
responsabilidades referente a todas as partes
envolvidas, além dos principais indicadores
de sucesso do projeto. As atribui¢cbes do PMO
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podem variar de empresa para empresa, tendo
alguns que atuam na gestdo de algum projeto
especifico, e outros que atuam na gestdo do
portfolio de projetos da organizacgéo, visando
maximizar valor.

De acordo com o Livro, Implementando
um Escritério de Projetos, do Ricardo Mansur
[9], as principais preocupacbes de um
escritdrio de projetos estdo relacionadas a:

e Evitar que os erros cometidos no passado
acontecam novamente através do uso
histdrico dos projetos realizados.

e Otimizar o uso dos recursos através do
controle dos projetos.

e Atender as necessidades do negocio
através do enderecamento equilibrado e
correto da demanda.

Além disso, podemos complementar os
pontos listados anteriormente, com uma
tabela do artigo de Carlos Santos Gualdino,
“O Papel da governacdo do PMO na partilha
do conhecimento entre projetos”, que
apresenta 0 os pontos de vista de diferentes
autores, relacionados as principais motivagoes
para a implementacdo de um PMO, conforme
apresentado a seguir:

Figura 2 — Principais motivacGes para a implementacéo
de um PMO

Autor (es) Principais Motivagdes

- Evolugdo dos fatores envolvidos na gestdao
de projetos;

- Alcangar uma abordagem de gestdao de
projetos Comum (Através de padrdes e
metodologias);

- Uso mais eficiente dos recursos humanos e
materiais em ambiente de multiplos projetos;
- Melhorar a qualidade e satisfagdo do
cliente;

(Dai & Wells,
2004)

- gestdo de projetos padronizada (em
particular, ferramentas, processos e
lideranga) pode impulsionar o sucesso dos
projetos;

(Milosevic &
Patanakul,
2005)

- Padronizagdo da metodologia de gestdo de
projetos;

- Melhorar o fluxo de informagao;

- Administrar sistemas de controlo sobre
projetos executados em simultaneo;

(Dinsmore &
Cooke-Davies,
2006, p. 77)

Fonte: Gualdino [10]
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Figura 2a — Principais motivacdes para a
implementacdo de um PMO

- Grandes diferengas na forma de execugdo

dos projetos;

- Falta de gestores de projetos qualificados;

- Problemas com o excesso de custos e tempo

em projetos;

- Falta de praticas holisticas quanto a uma

gestdo de portfélio de projetos;

- Tensdes organizacionais - Econdmicas

(relacionadas com desempenho dos projetos

e custo do PMO);

- Tensdes politicas (questdes de poder e

(Aubry, etal., |controlo sobre projetos),

2008) - Relacionamento com o cliente;

- Padronizagdo da metodologia de gestdo de

projeto VS flexibilidade,

- Aumento ou redugdo da capacidade

organizacional para entregar os projetos;

Fonte: Gualdino [10]

(Andersen, et
al., 2007)

Com relagdo a implementagdo do dessa
iniciativa, Barcaui e Quelhas [11] apresentam
uma caracteristica interessante que é a de que
a maioria dos PMO’s sdo montados somente
guando as empresas ndo suportam mais
perder dinheiro com os seus projetos.

3. Resultados da Implementacdo do
Escritorio de Gerenciamento de Projetos
(PMO)

Com o objetivo de aprofundar o estudo
do papel e da relevancia do escritério de
gerenciamento de projetos para as diferentes
organizacbes, no caso desse artigo, para
startups, esse capitulo é dedicado a apresentar
dados e pesquisas feitas, por diferentes
autores, com diversos PMOQO’s, e 0S seus
respectivos resultados.

O livro “PMO, Escritério de Projetos,
Programas e Portfolios Na Pratica”, de André
Barcaui [3], apresenta a cadeia de valor de um
PMO, passando por etapas como controle,
suporte, melhoria, alinhamento estratégico e,
consequentemente, a geracdo de um valor
agregado, conforme ilustrado abaixo:
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Figura 3 — Cadeia de Valor de um PMO

Mais barato,
Mais rapido,
melhor

Redugdo do
desperdicio

Melhoria  Eu d

Controle

Alinhamento [ Valor
Estratégico [l Agregado

Escolher os
projetos
corretos

Fonte: Barcaui [3]

Apesar da cadeia de valor apresentada
acima trazer uma visdo positiva relacionada a
atuacdo do PMO para o cliente do projeto,
podendo esse cliente ser inclusive interno da
prépria empresa, muito se duvidava sobre a
real eficacia dessa darea para 0 bom
andamento dos processos da organizagdo e

atingimento dos resultados estratégicos
esperados.

No Brasil,, 0o movimento de
implementacao do escritdrio de

gerenciamento de projetos apresenta algumas
nuances, conforme foi levantado em uma
pesquisa feita por Barcaui e Quelhas [11],
com 116 empresas brasileiras, e 0s seus mais
diversos tipos de PMO.

Os resultados da pesquisa apontaram que
as empresas envolvidas no estudo ainda
estavam avaliando o sucesso referente a
implementacdo dessa iniciativa, porém, a
grande maioria foi unanime ao mencionar que
ap6s a implementacdo do escritorio de
gerenciamento de projetos, lucro relativo aos
projetos melhorou, o0s budgets previstos
foram respeitados e que houve um aumento
significativo no nimero de projetos que
foram finalizados dentro dos prazos pré-
estabelecidos.

Um ultimo resultado interessante de ser
levantado neste artigo, € que foi possivel
perceber que satisfacdo dos clientes aumentou
consideravelmente apds a implementacdo do
escritorio de projetos e suas respectivas boas
praticas.

E vélido mencionar também, que muitas
das empresas envolvidas neste estudo de
Barcaui e Quelhas [11], ndo conseguiam se
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quer ter uma nocdo e visibilidade dos pontos
mencionados anteriormente como resultado,
antes da criacdo dessa area, que pode ter sido
gerada pela falta de planejamento e
documentacdo dos projetos realizados
anteriormente.

Cerca de cinco trés anos depois da
pesquisa feita por Barcaui e Quelhas [11],
mais especificamente entre os anos de 2007 e
2008, Brian Hobbs e Monique Aubry [12]
desenvolveram e publicaram um dos maiores
estudos a respeito de PMO’s feitos até hoje. O
entdo artigo, patrocinado pelo PMI, durou
cerca de 5 anos e avaliou em torno de 502
escritorios de gerenciamento de projetos
distribuidos pela Europa, Canada e Estados
Unidos.

A realizacdo de tal pesquisa tinha como
principal objetivo um melhor entendimento
sobre 0 que é o escritorio de gerenciamento
de projetos (PMO), seus objetivos, seus
formatos nas diferentes empresas e o valor
agregado que sua implantacdo pode gerar
para a empresa. Dentre 0s principais
destaques apresentados durante pesquisa, e
também mencionados no trabalho de
Humberto Neto [13], foram elencados abaixo:

e ldentificacdo de uma grande quantidade
de configuracOes de dessa area destinada
ao gerenciamento de projetos.

e A maioria dos PMOs tem uma estrutura
jovem e € composto por uma equipe
enxuta.

e Existe um ciclo de vida para um PMO,
ou seja, no periodo de 2 a 3 anos essa
iniciativa sera questionada sobre o valor
que esta gerando para 0 negocio,
podendo esse questionamento resultar em
uma reconfiguracdo dessa area.

e Existe um vinculo grande muito grande
do PMO com o negocio (contexto
organizacional e estratégico), de modo
que mudancas no PMO podem alavancar
0 negodcio, assim como mudancas no
negécio podem mudar a forma de
trabalho e de atuacdo de um PMO, na
empresa.
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e Foram identificadas 27 funcdes do
escritério de gerenciamento de projetos,
que foram agrupadas em 5 fatores, sdo
eles: monitoramento e controle do
desempenho do projeto; desenvolvimento
das competéncias e metodologias em
gerenciamento de projetos;
gerenciamento de maultiplos projetos;
gerenciamento estratégico; aprendizado
organizacional.

O artigo de Marcello Gubbelini e Jairo
Oliveira [14], chamado “As Principais
ContribuicGes dos Escritérios de Gestdo de
Projetos”, apresenta uma tabela com as 27
funcbes do  escritério de  projetos,
mencionadas anteriormente, que foram
listadas no estudo de Hobbs e Aubry [12],
conforme apresentado na figura 4.

Um outro dado importante que ilustra
como a atuacdo do PMO pode estar atrelada a
bons resultados e desempenhos em projetos,
foi apresentada em um grafico do Di Muccio
[15], disponivel no artigo How to sell your PS
customers (internal and external) on the
value of aPMO, da Technology Services
Industry Association (TSIA). Neste grafico
foram avaliados 4 parametros, onde foram
comparados projetos com ou sem 0 apoio de
PMO, séo eles: desempenho do cronograma;
desempenho do orgamento: relagdo entre a
receita planejada e real para o projeto; indice
de satisfacdo do cliente para o projeto;
desempenho da margem: relacdo entre a
margem bruta planejada e real para o projeto,
disponivel na figura 5.

Figura 4: Métricas chaves para projetos com e sem
apoio de PMO: TSIA 2009 Prolect Performance Study

0%
30%
20%
11% I 1%
10%
; . - ]

- 6%
-12%

Dif. Data final Dif. Custo % de clientes Dif. Margem
Planejada: % de Planejade e satisfeitos com Planejada e
duragio total Custo Real o projeto Real

B Sem Apoiodo PMO u Com Apoio do PMO

Fonte: Adaptado de Di Muccio [15]
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Figura 5 - Relacdo das 27 funcfes mais importantes de

um EGP
Funciio Percentual de EGPs que
¥ consideram importante

Reportar o status dos projetos para alia adminisiragio 83%
Desenvolver e implementar metodologia de gestio de 760
projetos h
Maonitorar e controlar o desempenho dos projetos 63%
Desenvolver competéncias (ex.: treinamentos) H3%
Implementar e operar um sistema de conirole de projetos 60%
Prover aconselhamento a alta admimistragio 6%
Coordenagiio entre projetos 9%
Criar ¢ manter um painel executivo (“scoreboard™) de 58%
projetos

Promover a disciplina de gestio de projetos na empresa 5%
Monitorar e controlas o desempenho do EGP 30%
Participar do planejamento estratégico da empresa 49%
Prover “mentoring " aos gerentes de projetos 49%
Gerenciar um ou mais portiblios 49%
Identificar, selecionar e priorizar novos projetos 48%
Gerenciar a documentagio dos projetos 48%
Gerenciar um ol mais programas 48%
Conduzir auditorias nos projetos 45%
Gerenciar o relacionamento com o cliente 45%
Prover ferramentas 42%
Executar tarefas especializadas aos gerentes de projetos 42%
Alocar recursos para 0s projetos 40%
Conduzir revisdes pos-implementagdes dos projetos 8%
Implementar e gerenciar base de lighes aprendidas 4%
Implementar e perenciar base de riscos 29%
Gerenciamento dos beneficios obtidos no projeto 8%
“Metworking” e mapeamento do ambiente 25%

Recrutar, selecionar, avaliar ¢ determinar saldrios dos

gerentes de projetos
Fonte: Gubbelini [14]
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Figura 6: Métricas chaves para projetos com e sem
apoio de PMO: TSIA 2009 Project Performance Study

a43%

0% 18%

1% 10% 1%
- =
- —
n: =
10% 6%
— S12%
Dif. Data final e Dif. Custo % de clientes Dif. Margem
Planejada: % de Planejado e satisbeitos com Planejada ¢

duraglo total Custo Real o prajeto Real

B Sem Apoio do PMO ® Com Apoio do PMO

Fonte: Adaptado de Di Muccio [15]

Em um outro artigo, nomeado como How
to Sell a PMO, do mesmo autor, disponivel
no mesmo blog do artigo anterior, um
segundo  estudo  foi  feito, focado
especificamente na entrega dentro e fora do
cronograma, em projetos com ou sem 0 apoio
de um PMO, o resultado dessa pesquisa esta
ilustrado na figura a seguir:
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Figura 6 — PMO in Project Support and Completion

Performance
SO 72%
70%
60% | 57%
50% 43%
40% ‘
2B%
30%
20%
10% ‘
0% - - -
End On or Ahead End Off Sched

ENoPMO B PMO in Proj Supp

Fonte: Adaptado de Di Muccio [16]

O ultimo estudo deste capitulo teve como

resultado que com a atuacdo do PMO, 72%
dos projetos sdo concluidos no prazo, contra
57% de projetos que ndo contam com um
PMO. Para além disso, o0 estudo apresenta que
com a atuacdo do PMO, somente 28% dos
projetos sdo concluidos com atraso o0 que
representa um nudmero melhor do que de
projetos sem PMO, tendo um percentual de
43% dos projetos com atraso.
Dessa forma, através de diferentes estudos e
pesquisas, apesar de ainda ser muito
questionavel por diversas empresas, ter um
PMO bem estruturado ainda se mostra ser
mais benéfico para todo e qualquer tipo de
organizacdo, trazendo resultados muito
superiores em comparacao a organizagdes sdo
essa iniciativa. Afinal, como j& apresentado
no inicio deste capitulo, na pesquisa de
Barcaui e Quelhas [11], antes da
implementacdo do PMO, muitas empresas
ndo tinham nem a visibilidade de todos os
pontos ja apresentados, além de outros
indices, relacionados ao gerenciamento de
projetos.

4. PMO nas Startups

Diante dos conceitos até entdo
apresentados, o escritério de gerenciamento
de projetos (PMO), se mostra como uma
instancia estratégica da organizagdo, que pode
maximizar o valor das entregas dos projetos,
através de sua atuac&o.
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Em um primeiro momento, a adogdo de
boas praticas gestdo e de uma metodologia de
gerenciamento de projetos, se apresentavam
justamente como opostos ao modelo de
startups, afinal, a definicdo de prazos bem
amarrados para as entregas dos projetos, o
estabelecimento de procedimentos e a
documentacdo de momentos como abertura,
encerramento e licbes aprendidas, era
justamente o oposto do que as startups mais
se orgulhavam: ser flexivel, com espirito
empreendedor e livre de processos muito
engessados.

Estda enganado quem acha que um
modelo de gestdo de projetos eficiente, com
todas as etapas bem definidas, é vantajoso
somente para modelos de negocios
tradicionais, afinal, para se entregar produtos
inovadores, é importante que fatores como
tempo e riscos, sejam muito bem monitorados
e devidamente controlados.

A estrutura de PMO e consequentemente
do gerenciamento dos projetos de uma
startup, ndo precisa necessariamente ser 0
mesmo de uma empresa tradicional. A
utilizacdo de metodologias ageis, por
exemplo, pode a solucdo para uma melhor
adequacdo as demandas flexiveis de uma
startup.

Diante disso, podemos afirmar que o
modelo de gerenciamento pode variar de
organizacdo para organizacdo e, segundo
citacdo do Merwe, disponivel no livro “PMO,
Escritorio de Projetos, Programas e Portfélios
Na Pratica”, de Barcaui [3], o modelo ou
estrutura de escritério de projetos que sera
adotado na organizacdo, bem como sua
aplicacdo, sdo modelados pela necessidade e
capacidade da empresa na gestdo de seus
projetos. porém é importante que a cultura
dessa iniciativa venha da alta administracédo
da empresa, pois, segundo Barcaui [3], é
muito  improvavel que sem  uma
implementacdo de “cima para baixo”, um
escritério de gerenciamento de projetos possa
atingir os seus objetivos.

Para Hayala Curto [17], no artigo
“Gestdo de projetos para startups: qual a
importancia?”, disponivel no blog netproject,
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reforca a importancia do PMO para as
startups, da seguinte forma:

Empreendedores desta nova safra podem se
beneficiar, e muito, das vantagens de uma
boa gestdo de projetos. Investir em uma
startup significa ingressar em uma jornada
repleta de incertezas e riscos, € a posse das
ferramentas adequadas pode minimizar
grandemente os obstaculos.

Dessa forma, analisando o PMO com o
modelo de negocio de uma startup,
percebemos que eles  podem  ser
complementares,  fornecendo  estratégias
necessarias para uma melhor gestdo de seus
processos e adaptacdo ao contexto de
mudangas em que estdo inseridas, trazendo
diversos beneficios para o negocio, conforme
mencionado pela autora Hayala Curto [18],
no artigo “Startups e Gerenciamento de
Projetos”, como:

e Aumento da produtividade e crescimento
com eficiéncia.

e Melhor padronizacdo na apresentacdo de
informacdes.

e Apoio na tomada de decisdo de forma
isenta as demandas departamentais.

e Flexibilidade no controle de mudancas.
e Visdo global de riscos e oportunidades.

e Melhor desempenho no cumprimento de
prazos.

e Atinge maiores indices de satisfacdo dos
clientes

e Controle da lucratividade e reducdo de
custos

e Mensuracdo de resultados.

Dessa forma, podemos concluir este
artigo, garantindo que, apesar de dividir
muitas opinides, 0 gerenciamento de projetos
se mostra fundamental para 0
desenvolvimento sustentdvel e escalabilidade
de uma startup, afinal, ndo adianta crescer
desenfreadamente se a empresa nao consegue
manter seus processos em plena execugao.
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