69

r\;)\.)mv Re

vista Boletim do Gerenciamento

Site: www.nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento

Qualificacdo de Fornecedores como Instrumento para Decisdo Estratégica no

segmento de Oleo e Gés

Supplier Qualification as an

Instrument for Strategic Decisions in the Oil and Gas segment

SANTOS, Carolinal; HERVE, Marcio?
carolcarline@gmail.com?; marcio_herve@yahoo.com.brz.

1Especialista em Gestdo e Gerencia
2Engenheiro eletricista, M.Sc.

mento de Projetos.

Informacdes do Artigo

Resumo:

Palavras-chave:
Qualificacdo
Riscos
Suprimentos

Keywords:
Quialification
Risks
Supplies

No segmento de O&G ¢ fundamental estruturar uma politica eficiente de
controles, que privilegie a gestdo de fornecedores com relevante
qualificacdo. Essa € uma ferramenta que contempla a andlise de risco,
como um fator importante na abordagem de solugfes mitigadoras dos
riscos e possiveis ameacas. A qualificacdo de fornecedores nesta area de
Oleo e Gas, insere a uniformizacdo de melhores préaticas para detecgio
répida e eficaz dos riscos e potenciais ameacas a planta industrial e seus
usuarios. Todavia é necessario frisar que esse processo de qualificacdo
de fornecedores deve ser aplicado antes da entrega do produto / servigo,
devendo a empresa definir os requisitos aplicaveis de forma clara e
objetiva. Ressalvando que caberda a industria contratante fornecer
informacGes detalhadas para a selecdo dos fornecedores, com énfase
numa anélise qualificatdria. Considerar relevante também a realizagédo
de visitas presenciais, objetivando auditorias que confrontem o
cumprimento de requisitos legais em face da abordagem de riscos e
processos mitigatorios. Contudo, esse processo de avaliagdo da cadeia de
suprimentos deve ser estrategicamente desenvolvido, visando néo
somente o éxito comercial, mas, também sucesso a gestdo ambiental do
seu produto / servigo que consequentemente, atribuird a mesma, impactos
econdmico e social positivos.

Abstract:

In the O&G segment, it is essential to structure an efficient control
policy, which favors the management of suppliers with relevant
qualifications. This is a tool that considers risk analysis as an important
factor in approaching solutions that mitigate risks and possible threats.
The qualification of suppliers in this Oil and Gas area includes the
standardization of best practices for rapid and effective detection of risks
and potential threats to the industrial plant and its users. However, it is
necessary to emphasize that this supplier qualification process must be
applied before delivering the product/service, and the company must
define the applicable requirements in a clear and objective manner.
Noting that it will be up to the contracting industry to provide detailed
information for the selection of suppliers, with emphasis on a qualifying
analysis. Also consider it relevant to carry out in-person visits, aiming
for audits that compare compliance with legal requirements in view of
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the approach to risks and mitigating processes. However, this supply
chain assessment process must be strategically developed, aiming not
only at commercial success, but also at the environmental management of
your product/service, which will consequently attribute positive economic

and social impacts.

1. Introdugéo

A industria de Oleo e Géas Offshore é
muito expressiva na economia mundial. A
exploracdo e producdo no setor petrolifero é
tratada como oportunidade para expansao
econdmica de diversos paises. Trata-se de um
segmento multifacetado no qual ocorrem em
paralelo multiplos relacionamentos entre
Contratante e Contratada. O segmento de
producdo de 6leo e gas offshore se destaca
por se tratar de uma série de aglomerados
produtivos, que conforme estudado por llva e
Britto [1], podem ser resumidos a um
conjunto de empresas que Se associam em
determinada regido para executar 0s projetos
da industria.

Empresa nenhuma ¢é autossuficiente. O
sucesso de qualquer empresa ¢é afetado por
negocios de suporte e pela infraestrutura que
a cerca. [2]

Estas associacOes sdo descritas como
Cadeia de Suprimentos. Segundo Chima [3],
a industria de petréleo e gas esta envolvida
em uma cadeia de suprimentos global que
inclui transporte domeéstico e internacional,
visibilidade e controle de pedidos e estoques,
manuseio de materiais, facilitacdo de
importagdo/exportagcdo e tecnologia da
informacdo, além de inGmeros outros tipos de
servicos e produtos fornecidos.

Essa necessidade por suprimentos
diversos, exige um grande volume de conexao
com fornecedores dos quais por indmeras
vezes ainda precisam ser desenvolvidos.

No Brasil a capacitacdo de fornecedores
do segmento offshore é estimulada pela
empresa Petrobras e a agéncia reguladora —
ANP, que possuem grande influéncia no
setor. A empresa estatal Petrobras possui um
robusto processo de contratagdo de

fornecedores o qual conta com avalia¢Oes de
cunho econémico e legal [4], que consideram
0 servico a ser prestado ou bem a ser
fornecido. A Agéncia Nacional do Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis — ANP [5],
determina por meio de Resolucdes, préaticas
de gestdo para Selecdo, Controle e
Gerenciamento de Contratadas. Além destas,
h& os organismos certificadores atestando a
conformidade para com as normas técnicas de
escala nacional e internacional.

O desenvolvimento desta cadeia de
fornecimento é uma prioridade para empresas
lideres do segmento, pois cria-se um ambiente
de colaboracdo entre as partes, que objetivam
uma vantagem competitiva e uma relacéo de
confianca.

Soares [6] afirma que uma boa gestdo da
cadeia fornecedora permite que a organizagao
adquira essa vantagem competitiva e que a
mesma seja sustentavel.

A concepcdo de  desenvolvimento
sustentavel esta direcionada a relacdo para
com 0S fornecedores, objetivando
continuidade dos negécios da organizagdo a
partir da analise de riscos associados a gestao
da rede de fornecedores, que podem
compreender uma deficiéncia técnica, a
descontinuacdo de um processo de entrega, 0
nédo atendimento a um requisito legal, faléncia
por parte da empresa subcontratada, acidentes
por ndo cumprimento as normas de
seguranca, € 0 exemplo mais destacado
recentemente, pandemia.

As grandes corporacBes  impdem
diretrizes a fim de estabelecer um aumento no
desempenho de todas as partes envolvidas,
agregando valor e mitigando 0s riscos na
contratacdo das empresas as quais a prestacao
do servico ou entrega de material é confiada.
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E uma responsabilidade compartilhada, onde
a organizacdo se compromete a disciplinar o
fornecedor.

Durante a revisdo da bibliografia foram
observados varios estudos sobre criacdo de
valor na cadeia de suprimentos [7], gestdo de
relacionamento com fornecedores [8], e
crescimento estratégico influenciado pela
gestdo de fornecedores [9]. A literatura
disponivel sobre o tema é extensa, porém
timida em retratar a qualificacdo de
fornecedores como parametro decisério nas
estratégias de negocio a longo prazo.

Este estudo visa promover uma analise
geral dos critérios de selecdo e avaliacdo, e
estratégias  praticadas  nesta  inddstria
petrolifera, descrevendo como a qualificacdo
da cadeia de fornecedores deve ser encarada
como uma medida sustentavel e prioritaria
para o desenvolvimento de negocios a longo
prazo, dado o risco do impacto de relagOes
com fornecedores de baixo desempenho.

O artigo esta dividido em uma analise
bibliografica, onde sera descrito o processo de
qualificacdo da cadeia de fornecedores, uma
visdo geral da apresentacdo das metodologias
aplicadas pelas organizagOes, definicdo do
problema, consideracfes finais e referéncia
bibliogréfica.

2. Metodologia da Pesquisa

O objeto de pesquisa que promoveu 0
desenvolvimento deste artigo refere-se ao
processo de qualificacdo de fornecedores de
empresa multinacional de grande porte, que
presta servigos na indastria petrolifera. As
abordagens utilizadas foram observancia e
revisdo documental.

Esta pesquisa permeou as seguintes fases:

a) Observacdo participante com direta
atuacdo em atividade de prestacido de
servico de qualificagcdo de fornecedores;

b) Pesquisa documental;

c) Coleta de dados por
documentacao direta e indireta.

meio de
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A empresa que foi utilizada como estudo
de caso atua em exploracdo, armazenagem e
transferéncia de  petrdleo, e  possui
certificacdo 1SO 9001:2015.

3. Analise Bibliografica

As organizagbes ndo sdo capazes de
executar suas operacdes didrias se nao
puderem contar com fornecedores de
confianca. Neste cenario, definimos como
confianca a habilidade de entregar o bem ou o
servigo contratado com qualidade técnica,
eficiéncia e conforme requerido pela empresa
contratante ou definido por 6rgéao acreditador.

Na bibliografia disponivel sobre a
selecdo da cadeia de fornecedores na industria
do petrdleo ha destaque sobre a
disponibilidade de recursos. Segundo Fleisher
et al. [10], este é um dos aspectos facilmente
encontrados nas mais diversas redes ou
cadeias de suprimentos. O desempenho dos
fornecedores também é destacado,
influenciando diretamente na eficiéncia do
setor.

Uma vez que o setor de producdo e
exploracdo de petroleo e gas apresenta um
ndmero muito elevado de fornecedores e
subcontratados, torna-se indispensavel a
criagdo de um sistema de qualificacdo da
cadeia de prestadores, com a definicdo de
critérios que complementem as estratégias
decisorias da organizacao, que estara lidando
com um cenério muito mais complexo.

De Boer et al.[11] estabelece as seguintes
etapas para a selecao de fornecedores (Fig. 1):

a) Definicdo do problema;
b) Formulacao dos critérios decisorios;

c) Pré-qualificacdo dos fornecedores em
potencial,

d) Selecdo final dos fornecedores.
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Figura 1 - A estrutura de selecdo de fornecedores,
atualizada De Boer (1998)

8 8 Formulag¢do do [Comprar ou ndo comprar?
= B —— E
g =] Problema  |Substituir fornecedores atuais?
% 8 Formulagdo de [Quass os critérios para avaliagdo?
'_'_l O ] “ g . . oy 0
Critérios Mais ou menos critérios’
g 8 .. . |Elaboracdo de listas
£ .z H Qualfficagio ¢
g 8 Fornecedores aprovados
g € - .
= . Analise da pontuagdo
2 & R Selegdo Final == P ¢
Atribuigdo de ordens

Fonte: Teixeira e Barbosa [12]

Entende-se como pré-qualificagdo um
filtro inicial das empresas interessadas e aptas
a se qualificarem como fornecedores. A
selecdo final dos fornecedores refere-se a
opcdo da organizacdo contratante por
determinado prestador. E o resultado da
performance da qualificacdo que gera uma
categorizacao de fornecedores, sendo:

a) Aptos: Os que tém um bom desempenho
na pré-qualificacdo, e correspondem ao
grau de confianca requerido pela
organizacéo;

b) Em desenvolvimento: Os que estdo
demonstrando interesse em se tornarem
aptos — Normalmente estes fornecedores
atendem aos requisitos legais aplicaveis.

c) Baixo desenvolvimento: Os que ja
apresentam desempenho inferior tem
uma resposta lenta, e normalmente néo
priorizam a atividade;

d) Rejeitado: Os que ndo atendem sequer
aos requisitos legais aplicaveis.

3.1 Criterios de Pré-qualificacéo

Os artigos disponiveis sobre a analise de
pré-qualificacdo de fornecedores destacam a
necessidade em melhorar o desempenho dos
mesmos a fim de mitigar riscos durante a
execucéo de projetos.

Essa metodologia pode ser verificada na
pratica em jovens industrias do segmento,
como por exemplo na Guiana, onde encontra-
se estabelecido um sistema informatizado
para 0 controle e desenvolvimento de
fornecedores. @) Centro para
Desenvolvimento de Negocios Local (CLBD)
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[13] ¢é patrocinado pelas empresas
ExxonMobil Guiana, Stabroek Block Co-
Venturers, Hess e CNOOC que atualmente
exploram petroleo na regido. Todas as
empresas locais que desejam prestar servigo
para estas multinacionais — seja por meio de
terceirizacdo ou quarteirizacdo (quando sdo

contratados  pelos  terceirizados),  sao
recomendadas a se cadastrar. O CLBD
promove treinamentos para que estas

empresas consigam responder as exigéncias
dos seus novos clientes [13]. Este é um
exemplo de uma estratégia de negocios
envolvendo mudltiplas partes com objetivos
em comum a longo prazo, demonstrando que
¢ cada vez mais comum encontrarmos
conjuntos de empresas que utilizam da
metodologia de selecdo e avaliacdo de
fornecedores para se relacionar.

Além da articulacdo de ferramentas para
catalogar a rede de fornecedores e
prestadores, sdo  atribuidos  critérios
avaliativos para o0 processo de pré-
qualificacdo. Os critérios variam de acordo
com o escopo de fornecimento, requerimentos
aplicaveis, e estratégia da empresa
contratante. A performance destas avaliacGes
sera discutida nas secdes seguintes deste
artigo.

Considerando que o processo de selecéo
e avaliacdo de fornecedores pode e deve

obedecer a mdltiplos critérios, foram
relacionados  cinco  (05) parametros
usualmente aplicados pela industria na

qualificacdo de seus fornecedores, aqui
explicitado, pelo Quadro 1.

Quadro 1 — Critérios de qualificacdo e suas definicbes

Avaliacdo das préaticas de gestdo
adotadas para tratamento de nédo
conformidades, controle de
qualidade, gestéo de processos,
capacidade técnica e do
desempenho operacional. E
fundamental para garantir uma
melhor oferta de produtos e
servigos, além do atendimento aos
prazos e requerimentos.

Qualidade
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E a avaliagdo dos requisitos legais
e das praticas de gestdo

Meio . (
Ambiente, estabelecidas para Meio
Salide e Ambiente, _Sal]de_e Seguranca,
Seguranca. visando ewt._alr_audentes pessoalis,
danos materiais e danos ao meio
ambiente.
E a verificagdo da
Cadeia de sustentabilidade nas operagdes

produtivas e logisticas e a
cooperacao entre os elementos da
cadeia de suprimentos.

E a verificacdo da estabilidade
financeira da organizacéao
fornecedora. E importante
garantir que o fornecedor ndo
tenha dificuldades em adquirir
materiais, entregar mercadorias e
manter a qualidade dos produtos.

E a avaliagdo da conformidade
para com as leis e regulamentos
dos 6rgdos reguladores, tambhém
relacionados as regras
anticorrupcao.

Fonte: A autora

Suprimentos

Due Diligence
Financeira

Compliance

As caracteristicas do fornecedor a ser
qualificado sdo determinantes para a
atribuicdo dos critérios. As empresas néo
podem ser tratadas da mesma forma se
tiverem, por exemplo, o porte e tipo de
entrega (produto ou servico) distintos. O
mesmo se aplica ao cumprimento de
requisitos legais, onde o0 processo deve
considerar um levantamento de requisitos
quando se trata de uma qualificacdo em escala
global.

4. Definicdo do Problema
4.1 Historico

A industria de Oleo e gas é muito
exigente quando se refere ao desempenho das
empresas contratadas. O Brasil é um pais
conhecido por sua burocracia e volume
excessivo de leis e impostos, entdo é comum
que as empresas procurem estar em
conformidade com o0s requisitos legais,
somente, ndo havendo iniciativa no que diz
respeito a praticas de gestao.

E normal as empresas objetivarem o
preco mais baixo durante a selecdo de um
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fornecedor, porém, ja é possivel observar o
movimento de empresas que estejam
dispostas a pagar um preco mais alto desde
que o0 mesmo seja justificado por um bom
desempenho e alto grau de confiabilidade do
fornecedor.

A organizacdo observada possui um
processo de qualificacio robusto e
mandatorio para todos os subcontratados que
se relacionem com 0s seus processos de
compra, 0SS quais podem incluir o
mapeamento de fornecedores em potencial,
recebimento de pedidos, e negociacbes em
geral.

Dado que a ISO 9001 atribui a
organizacdo o dever de  melhorar
continuamente 0S seus processos, além de
determinar que sejam aplicados critérios para
avaliagéo, selecdo e monitoramento dos seus
prestadores, a organizacdo estabelece para 0s
seus fornecedores indicadores de desempenho
relacionados a qualificacdo, avaliando a sua
cooperagédo para com o processo de selegéo.

4.2 Analise Inicial

A obrigatoriedade da qualificagdo nesta
organizacdo também se justifica por se tratar
de um requisito da Resolugédo ANP 43 (SGSO
- Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional) - Pratica n°® 5 - Selecdo,
Controle e Gerenciamento de Contratadas [5].
Esta resolugdo regulamenta o controle da
seguranca operacional das instalacdes de
perfuracdo, produgdo, armazenamento e
transferéncia de petroleo das empresas
concessionarias que operam no Brasil e suas
respectivas contratadas.

No Quadro 2 sdo descritos os critérios
observados durante o cadastro do prestador,
pela organizacdo estudada.

Quadro 2 — Dados para Pré-qualificacdo
Dados Gerais Endereco, Namero de
Identificacdo da  Empresa,
Pessoa de Contato.

Se a empresa é fabricante, ou

Servico Prestado

ou Produto distribuidora

Fornecido

Estrutura da Quem sdo os donos, Quadro de
Empresa Sécio-Administradores e se

possui subsidiarias.
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relacionados as normas 1SO
14001, e 1SO 45001.
Fonte: A autora

Seguranca e
Meio Ambiente

ApOs o cadastro da empresa interessada
no fornecimento, sdo definidos os tipos de
servico ou bens e atribuidos a estes um
codigo. Em seguida, com base no codigo
atribuido ao possivel fornecedor, a empresa
determina a criticidade da qualificacdo. Estas
caracteristicas definirdo os critérios a serem
aplicados durante a qualificacdo deste
terceiro.

O fornecedor elegivel, uma vez
cadastrado, e havendo necessidade pela area
de suprimentos em utiliza-lo, inicia o seu
processo de qualificagdo. Os documentos de
referéncia, entre eles Questionarios e Manuais
- que contém requisitos da propria
organizacdo assim como de normas
internacionais, sdo enviados pela organizagéo
ao fornecedor, o qual devera preencher, assim
como, quando requerido, enviar evidéncias
que comprovem as suas respostas. A referida
documentacdo € analisada para fins de
afericdo da confiabilidade das informacdes e
determinando a conformidade ou ndo para
com o0s criterios de qualificacdo da
organizacdo contratante.

O resultado desta qualificacdo €
registrado na avaliagdo de desempenho do
fornecedor, quando aprovado, para fins de
reavaliacdo periddica.

As fases da qualificacdo no processo da
organizacao estéo descritas no quadro 3.

Organograma Quadro de Funcionéarios Quadro 3 — Etapas da Qualificacdo
Quarteirizacao Se h& subcontratacdo e o que Cadastro Processo de Compliance
fazem. Atribuicdo de | Conforme escopo de fornecimento
1ISO 9001 Ou ISO 17025, ou outros Cddigo
certificados aplicaveis. Atribuicdo de | Conforme Codigo
Codigo de Etica | Programa de Compliance. Criticidade
Relacdo com Ocupantes ou ex-ocupantes de Demanda para | Conforme Reference List
Pessoas cargos publicos. qualificar
Politicamente Envio dos Documentacdo de Referéncia
Expostas documentos (Formularios)
Salde, Cumprimento  de  requisitos Recebimento Submetidas pelo fornecedor

de Evidéncias

Reviséo Pela organizagdo contratante
Documental

Aprovacéo Pela organizagdo contratante
(Ou Nao)

Fonte: A autora

4.3 Analise Documental

As informagdes enguanto observadas
demonstram que o processo de qualificacdo
desenvolvido desfavorece empresas cujo
produto fornecido ou servi¢o prestado seja
trivial e ndo proporcione alta exposicdo a
contratante. Entende-se por alta exposicéo,
quando determinado fornecedor estiver em
situacdo na qual representa a organizagédo
contratante e, dependendo do cenario,
encarrega-se de decisdes pela mesma.

A exposicdo de uma determinada
empresa estd diretamente relacionada a sua
imagem. Seus parceiros de negocio devem ter
uma imagem positiva.

Os  seguintes foram

observados:

problemas

a) As informacgdes de pré-qualificacdo sao
coletadas de forma fisica, ndo havendo
processo digital e transferéncia para uma
base de dados. Sua utilizacdo € pontual
para a demanda em andamento. E sabido,
porém ndo utilizado durante a
qualificacdo, que os fornecedores séo
obrigados a preencher outro formulario
de similar extensdo, relacionada aos
dados bancérios. Os mesmos
questionamentos, relacionados durante a
pré-qualificacdo sdo observados em
repeticdo em outros formularios enviados
aos fornecedores durante a qualificacéo.
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b) A criticidade e codigo determinam 0s
criterios  atribuidos na qualificacdo,
porém a qualificacdo € excessivamente
robusta em casos cujo escopo de
fornecimento é simplificado, o que exige
customizacdo do processo do contrario ha
desconforto na comunicagdo entre
contratante e futura contratada.

c) A organizacdo possui restricdo de
codigos, tendo dificuldade em atribuir os
mesmos a determinados tipos de escopos.

d) A organizacdo frequentemente aprova o
uso de um fornecedor por meio urgente,
ou seja, isentando 0 mesmo do processo
de qualificacdo antes da contratacdo do
Servico.

Observa-se ainda que, dado que se trata
de um processo global, ha grande burocracia
na criagdo de novos cddigos, 0s quais sdo
definidos por profissionais que ndo estdo
diretamente ligados aos fornecedores. O fato
de haver a possibilidade de o fornecedor ser
contratado sem que seja concluida a
qualificacdo, retrata a autonomia de pessoas
chaves e permite que exista interferéncia no
processo.

5. Acgbes Mitigadoras
5.1 Desenvolvimento

Um  componente  importante  na
qualificacdo de um fornecedor é a
identificacdo das suas caracteristicas, da
disposicdo da empresa, e 0 que faz deste o
provedor de determinado bem ou servigo, e
introduzir um forma de qualificacdo que
inclua parametros especificos para a estrutura
deste fornecedor.

As modificacbes propostas por este
trabalho, para o aperfeicoamento da
metodologia de qualificacdo s&o as seguintes:

a) Revisdo do questionario preliminar, no
momento do cadastro do fornecedor, cujas
perguntas destacam o0s critérios a serem
abordados durante a qualificacdo
propriamente dita.
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b) Reestruturagédo da planilha de definicéo de
cddigos, a fim de acomodar o critério do
questionario preliminar, direcionando o
cddigo a atual fotografia da empresa em
qualificag&o.

Ambas  ferramentas  deverdo  ser
disponibilizadas em meio digital.

5.2 Questionario Preliminar

O questionario devera ser configurado
em um conjuntos de perguntas que estdo
associadas aos critérios de avaliacdo da
organizacdo, conforme ilustrado no Quadro 2.

O documento sera preenchido online e de
forma direta, restringindo as respostas a dados
de comum conhecimento. O apoio de pessoas
chave sera importante para proporcionar a
divulgacdo e melhor compreensdo do
questionario, a fim de garantir o alcance da
resposta requerida. O objetivo é inserir todas
as informacgdes em uma base de dados comum
de forma a preservar a sua integridade e fazer
a consisténcia entre as mesmas, reduzindo o
grau de incerteza enquanto na associagdo de
uma criticidade e codigo ao fornecedor em
questéo.

Quadro 4 — Novo questiondrio preliminar.

Titulo da Pergunta
Secao
Nome da Empresa, Data de
Registro, Namero de Identificacdo
Informacées (CNPJ, TAX, TIN, VAT -
ag Conforme aplicavel), Pais de
Gerais - . .
Origem, Enderego Comercial,
Empresa . A
Tipo de Organizacédo (Ltda, S.A.,
etc), Tipo de Servi¢o ou Bem
Fornecido.
Nome para contato e cargo,
~ Endereco de Email, Telefone
InformacGes o
Gerai Celular, Nome do Individuo que
erais — Ponto - 50 d
Focal possui procuragao da empresa,
Endere¢o de Email e Telefone
Celular do referido individuo.
Dados Dados da Conta para Pagamento,
Bancari Condicdes de Pagamento, Balangco
ancarios e - - ~
. : Financeiro, declaragdes de
Financeiros -
processos legais em aberto.
Quantidade de Funcionarios
Permanentes, Quantidade de
Recursos R g
HUMANoS Funcionarios Tem_porarlos (Outros
Contratos), Quantidade de
Subcontratados.
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Certificado 1SO 9001, Certificado
Qualidade ISO 14001, Certificado 1SO
SRR 45001, politica em Qualidade, em
Meio - . )
; Meio Ambiente, Saude e
Ambiente, ~
. Seguranga, declaracOes de
Saude e : ~ - -
Sequranca infragBes em Meio Ambiente,
gurang Saude e Seguranca nos ultimos 5
anos.
Compliance | Cadigo de FEtica
Fonte: A autora
Apo6s resposta do fornecedor ao

questionario preliminar este sera categorizado
conforme descrito em secéo anterior.

As respostas obtidas neste questionario,
pelos fornecedores deverdo alimentar a base
de dados Unica para gerar o codigo apropriado
ao fornecedor, que agora contara com dados
sobre a estrutura organizacional da empresa.

Para os fornecedores que forem
categorizados como aptos a prosseguir com a
qualificacdo, sera exigido o preenchimento de
novos questionarios, voltados para 0s
pardmetros de maior importancia para a
organizacdo observada, sendo estes, a analise
de risco do produto/ servigo fornecido e
respectivamente  dos  processos,  pelo
fornecedor.

Os critérios do questionario foram
definidos para que possa ser aplicado a toda a
cadeia de fornecedores elegiveis, porém e o
seu resultado permitird criar um funil de
dados objetivando a definicdo de metas
estiméveis e a melhora dos indicadores dos
fornecedores., diminuindo a imprecisdo dos
critérios atribuidos.

6. Consideracdes Finais

E possivel concluir que o contelido
disponivel sobre o processo de qualificacéo
de fornecedores na industria de 6leo e gas e
suas etapas, pode ser mais investigado.

O caso estudado revela que a organizacéo
observada ndo faz um aproveitamento dos
dados levantados durante a pré-qualificacdo e
cadastramento, de forma a utilizar toda a
potencialidade do seu fornecedor. A proposta
de revisdo do questionario  sugere
questionamentos mais focados que possam
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ser empregados nos processos seguintes, de
forma sistematica. Com a evolucdo do
processo de selecdo, o fornecedor necessitara
responder outros questionarios 0s quais
possibilitardo uma resposta mais aberta, de
forma a ampliar a cobertura das informacdes.

Considera-se que a revisao proposta pode
ser aplicada em diversos tipos de empresas. A
forma como os critérios serdo empregados ao
longo da qualificacdo é que dependerdo da
estratégia da organizag&o.

A proposta € avaliar fatores qualitativos
das empresas fornecedoras identificando os
aspectos que diferem aquele fornecedor,
permitindo uma avaliagdo por multiplos
critéerios que se relacionem com o0s
indicadores de desempenho exigidos pela
organizacéo.

Espera-se que este artigo tenha
identificado que até 0s processos mais
desenvolvidos podem ser melhorados, de
forma a aperfeicoar o processo de
qualificagdo, mitigando assim 0s riscos
envolvidos nas atividades offshore.

O trabalho estabeleceu a proposta de um
questionario  preliminar para inicio de
processo de qualificacdo de fornecedor,
fazendo uso de pesquisa bibliografica e
observacdo do empenho das estratégias da
organizacéo estudada.
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