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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: As metodologias de gestdo de projeto vém evoluindo para se adaptar a
FLEKS um cenario econdmico cada vez mais complexo e dindmico. Nesse
Modelo hibrido contexto, as empresas estdo tendendo para implementacdo das
Metodologia de gestdo de metodologias hibridas, que buscam mesclar o melhor das metodologias
projetos preditiva e adaptativa, ja tdo consolidadas no mercado. O Modelo
FLEKS entra entdo como uma nova solu¢do de modelo hibrido, com uma
Keywords: série de boas préticas e ferramentas que, trabalhando de forma
FLEKS harménica e integrada, consegue inserir os principais conceitos de
Hybrid model gestéo e planejamento do modelo tradicional, com o desenvolvimento de
Project management produtos de forma iterativa e incremental, inspirado nos principais
methodology modelos ageis. O principal pilar desse modelo é criar uma cultura de

flexibilidade, possibilitando um planejamento mais robusto e capaz de
rapidamente se adaptar as incertezas do negdcio. Assim, é possivel
alcancar os resultados de forma mais eficiente, com a criacdo de um
fluxo continuo e sustentavel de valor para as partes interessadas.

Abstract:

Project management methodologies have been evolving to adapt to an
increasingly complex and dynamic economic scenario. In this context,
companies are tending to implement hybrid methodologies, which seek to
merge the best of predictive and adaptive methodologies, already well
established in the market. The FLEKS Model then enters as a new hybrid
model solution, with a series of good practices and tools that, working in
a harmonious and integrated way, manages to insert the main
management and planning concepts of the traditional model, with the
development of products in a iterative and incremental, inspired by the
main agile models. The main pillar of this model is to create a culture of
flexibility, enabling more robust planning and capable of quickly
adapting to business uncertainties. This way, it is possible to achieve
results more efficiently, creating a continuous and sustainable flow of
value for interested parties.

1. Introducgéo servigos disponibilizados, a necessidade de
um modelo de gestdo bem estruturado é

Com um mercado caracterizado pela o . o o
indispensavel para a definicdo de prioridades

velocidade das mudancas e a crescente
rigidez sobre a qualidade dos produtos e
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e objetivos, com foco na diminuicdo de
despesas e aumento das receitas [1,2].

Por essa razdo, 0 gerenciamento de
projetos é uma area que vem crescendo com

cada vez mais intensidade, sendo suas
metodologias, guias e frameworks
constantemente atualizados para melhor

adequacao aos diversos cenarios empresariais.
A importancia da gestdo de projetos é tal que,
em 2016, foi constatado que cerca de 15
trilhGes de ddlares eram empregados em
projetos, o que significava aproximadamente
25% da economia mundial. Um giro que
possibilita a criacdo de mais de 15 milhdes de
cargos em funcdo do gerenciamento de
projeto [1].

Para melhor compreensao desse contexto,
pode-se definir projeto como “um esforco
temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado unico” [3]. Ja o
gerenciamento de projeto é definido pela
NBR 1SO 10006 da seguinte maneira:

O gerenciamento de Projetos inclui o
planejamento, organizacdo, supervisao e
controle de todos os aspectos do Projeto, em
um processo continuo, para alcangar seus
objetivos. Os processos e objetivos da gestédo
da qualidade sdo aplicados a todos os
processos de gerenciamento de Projetos. (p.

3) [4]

Existem  diferentes modelos para
gerenciamento de projetos, que instruem o
gerente e a equipe do projeto nas etapas de
concepcdo, planejamento, implementagéo e
realizacdo do projeto, a fim de atingir 0s
resultados esperados dentro dos requisitos
listados. A exceléncia na gestdo de projetos
consiste em aplicar uma metodologia bem
definida, tendo  desenhado  processos
repetitivos que possam ser aplicados em
diferentes projetos [2,5].

H& diversas metodologias disponiveis na
literatura, sendo as duas mais difundidas e
utilizadas a metodologia preditiva e a
adaptativa. Porém, como citado
anteriormente, com um mercado cada vez
mais dindmico e rigoroso, as empresas estao
tendendo a buscar abordagens hibridas, que
procuram unir as vantagens de ambas as
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metodologias anteriores, otimizando as
fraquezas que cada uma possui isoladamente.

Nesse contexto de metodologias hibridas,
0 modelo FLEKS foi criado com o intuito de
possibilitar a aplicagdo de ambos os modelos
preditivo e adaptativo durante um projeto,
utilizando partes distintas de cada um. O
FLEKS mescla os conceitos fundamentais de
gestdio do modelo preditivo com as
caracteristicas ageis de desenvolvimento de
produtos do modelo adaptativo, possibilitando
a concepcdo de produtos de forma iterativa e
incremental, com o maximo de eficiéncia
possivel, garantindo a criagdo de valor para 0s
stakeholders envolvidos [6].

2. Metodologias de Gestéo de
Projetos

A seguir, uma breve descrigdo das trés
metodologias de gerenciamento de projetos
citadas anteriormente, pontuando suas
principais caracteristicas e objetivos.

2.1 Metodologia Preditiva

A metodologia preditiva de
gerenciamento de projetos, também chamada
de metodologia tradicional, ¢ um modelo cuja
abordagem é orientada ao plano, onde os
requisitos do produto e o escopo devem ser
bem definidos antes da execucdo do projeto.
Nesse modelo, qualquer alteracdo que vier a
Ser necessaria precisa passar por um comité
de gestdo de mudanca, que ira posteriormente
alterar o plano original, podendo impactar no
prazo e custo definidos inicialmente.

A metodologia preditiva também é
caracterizada pela composigéo das seguintes
etapas do projeto: definicdo, planejamento,
execugdo e encerramento. Essas etapas
podem acontecer de forma sequencial
(modelo cascata), sem sobreposicéo de fases e
poucas mudancas ao longo do projeto, ou
entdo de forma incremental (modelo espiral),
com validacOes e entregas intermediarias que
possibilitam maior flexibilidade ao plano [5].

Por ja estar bem consolidada no mercado,
existem diversas instituicOes de referéncia
que desenvolveram ao longo dos anos guias
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de boas préaticas com foco na metodologia
preditiva. Entre elas estio o PMI, que
desenvolveu o0 PMBoK (Project Management
Body of Knowledge), o IPMA, com o Project
Excellence Baseline, e a OGC, criadora do
PRINCE2®. Esses guias tém como objetivo
padronizar préaticas de gestdo que possam ser
aplicadas a diversos tipos de projetos,
racionalizando todos os processos envolvidos
durante a gestdo do projeto [7].

Como citado anteriormente, para 0 bom
desempenho de um projeto atraves da
metodologia preditiva, é essencial que o
€scopo e 0s requisitos estejam bem definidos
previamente, devido a baixa flexibilidade
para mudancas ao decorrer da execugdo. As
alteracdes feitas ao longo do projeto séo
penosas ao cronograma planejado, podendo
gerar retrabalho, incremento do custo ou
impacto na qualidade do projeto [2].

Com o tempo, foi crescendo a
necessidade de um método que possuisse
maior tolerdncia para mudangas e se
adaptasse a cenarios com maior nivel de
incertezas. Nesse contexto, surgiu a
metodologia adaptativa, também conhecida
como metodologia agil.

2.2 Metodologia Adaptativa

A metodologia adaptativa surgiu no final
dos anos 80, com um foco inicial em projetos
de desenvolvimento de software. Observou-se
que pequenas equipes multidisciplinares, com
replanejamento constante e menor burocracia
nos  processos,  conseguiam  diminuir
desperdicios na criagdo de sistemas néo
utilizados, reduzindo o tempo de projeto e
criando mais valor para os stakeholders
envolvidos [8]. Assim, criou-se a defini¢do de
metodologia agil de projetos, cujos principios
estio embasados na simplificacdo dos
processos de gestdo de projetos, tornando-o
mais flexivel e iterativo, com aumento da
performance e da percepcdo de valor
agregado ao projeto [9].

Da mesma forma como a metodologia
preditiva possui diversos guias de boas
praticas, a metodologia adaptativa possui
diferentes frameworks. Dentre eles, pode-se
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citar o Scrum, o Adaptive Software
Development, o Crystal, o Dynamic System
Development Method (DSDM), o Extreme
Programming (XP), O Lean Software
Development (LSD), entre tantos outros [7].
Entre eles, atualmente o Scrum é o mais
difundido e utilizado.

O Scrum  possui  trés  pilares:
transparéncia, inspecdo e adaptacdo. Com
pequenas equipes de projeto, todas as acoes e
direcionamentos devem estar visiveis para
todos os envolvidos, além disso, com ciclos
de atividades iterativos e incrementais, Sao
feitas rodadas de feedback, verificacbes e
testes para criar um ambiente de melhoria
continua [9]. O produto final é dividido em
diversas entregas intermediarias, que podem
ser validadas e adaptadas, para otimizar a
geracdo de valor as partes interessadas.

Dessa forma, as principais diferencas
entre 0s modelos preditivo e adaptativo séo o
método de elaboracdo do plano do projeto, a
definicéo de escopo, do cronograma e a forma
como ¢ feito o controle e monitoramento ao
longo do projeto [9]. Porém, viu-se a
necessidade de combinar os elementos de
ambas as metodologias para buscar a maxima
otimizacdo dos projetos, criando-se assim a
metodologia hibrida.

2.3 Metodologia Hibrida

A metodologia hibrida vem sendo cada
vez mais usada no meio corporativo, uma vez
que as metodologias anteriores possuem,
separadamente, certas limitaces. Um
ambiente agil, mas sem estrutura e
planejamento, tende ao caos; enquanto uma
estrutura bem definida, mas sem flexibilidade,
cria uma rigidez que pode afetar o sucesso do
projeto [5]. A abordagem hibrida busca
balancear ambas as metodologias, usando 0s
respectivos recursos que melhor se adequam a
cada projeto. De acordo com Conforto et al, o
modelo hibrido pode ser definido da seguinte
forma:

Modelos Hibridos sdo a combinacdo de
principios, préticas, técnicas e ferramentas
de diferentes abordagens em um processo
sistematico que visa adequar a gestdo para o
contexto de negocio e tipo especifico de
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projetos. Tem como objetivo maximizar o
desempenho do projeto e produto,
proporcionar um equilibrio entre
previsibilidade e flexibilidade, reduzir os
riscos e aumentar a inovagao, para entregar
melhores resultados de negécio e valor
agregado para o cliente [10].

Da mesma forma como 0s anteriores,
foram criados diversos tipos de modelos
hibridos de gerenciamento de projetos, cada
qual um foco especifico. Entre eles, podemos
citar o Modelo Diamante, o Modelo de
Processo Hibrido Disciplinado, o Modelo
Tragile, o Modelo IVPM2, o0 Modelo FLEKS
entre outros [8].

O FLEKS é um modelo proposto por
Costa, 2020 [6], que descreve um conjunto de
boas praticas, técnicas e ferramentas que
visam incorporar a previsibilidade do modelo
preditivo com a agilidade requisitada pelo
cenario econémico atual. Nos topicos a
sequir, serdo aprofundados os principais
fundamentos e preceitos do modelo FLEKS,
indicando como ele pode se inserir nos
diferentes ambientes de trabalho.

3. O Modelo FLEKS

O Modelo FLEKS é baseado em 4
pilares. O primeiro e principal pilar é a
Flexibilidade, que tem por objetivo gerar uma
cultura de adaptabilidade das incertezas do
negadcio em riscos. Quando o planejamento de
um projeto é feito com tolerancia e preparo
para eventuais mudancas, maiores as chances
de sucesso do mesmo.

O segundo pilar foca em Integracéo, que
enxerga o projeto e a companhia como um
sistema integrado, onde 0S processos,
recursos, riscos, custos, projetos e produtos
estdo interligados, com diversas influéncias
entre si.

O terceiro pilar cita a importancia da
Comunicacdo. E essencial que o fluxo de
informacdo entre os stakeholders contribua
para o melhor andamento do projeto. O
alinhamento de expectativas, conhecimento e
ideias também favorece a adaptacdo dos
planos para qualquer eventualidade.
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Por fim, o quarto pilar refere-se as
Pessoas. O objetivo do projeto é agregar valor
aos stakeholders envolvidos, atendendo as
suas necessidades. Isso é feito desde a entrega
do produto final ao cliente, até mesmo ao
convivio e interacdo entre a equipe do
projeto.

Figura 1 — Pilares do Modelo FLEKS

FLEKSIBILIDADE INTEGRAGCAO

8 S0

COMUNICAGAD

Fonte: Adaptado de Costa [6]

PESSOAS

Com base nos pilares citados, existem
outros seis elementos que compdem o modelo
FLEKS, cuja compreensdo é de suma
importancia para o sucesso do projeto que
utiliza essa abordagem. Os elementos devem
ser implementados em conjunto, garantindo a
integracdo total dos processos. Esses
elementos, resumidos na Figura 2, serdo
detalhados nos topicos a seguir.

Figura 2 — O Modelo FLEKS

FLUXODEVALOR |

Fonte: Cota [6]
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4. Mentalidade (mindset)

Para melhor implementacdo do modelo
FLEKS na empresa, é essencial que todos os
stakeholders estejam alinhados com 0 mesmo
tipo de mentalidade (mindset), a fim de se
obter maior harmonia entre a equipe e,
consequentemente, maior produtividade na
execucdo das tarefas, ja que todos estariam
integrados para criagdo de valor. Neste
modelo, sdo citados cinco comportamentos
que favorecem a criacdo do mindset desejado:

Foco: executar as tarefas em tempo habil,
para cumprimento do planejado e atingir
melhores performances.

Customizacédo: personalizar as tarefas e
processos de acordo com a realidade da
companhia. Apesar do modelo definir
algumas diretrizes bésicas, cabe a cada
empresa avaliar a melhor forma de
implementacdo  das  praticas  citadas,
entendendo o cenario em que ela se encontra,
tanto externo (mercado, concorréncia, etc) até
o interno (numero de funcionarios, suas
competéncias, ferramentas disponiveis, etc).

Trabalho em equipe: necessario integrar a
equipe para melhor convivio e obtencdo dos
resultados e criacdo de valor. Além do fato de
uma equipe motivada e engajada ser essencial
para 0 bom andamento do projeto, a boa
comunicacdo e sintonia entre 0s membros tém
impacto direto no andamento das atividades.
O trabalho individual de cada pessoa ird
afetar diretamente o trabalho do restante do
grupo, entdo cada um deve exercer seu papel
da melhor forma possivel, sendo qualquer
mudanca imediatamente informada a equipe
para realinhamento do plano.

Aprendizado: o processo de aprendizado
deve ser continuo, sendo feito tanto pelo
registro de licdes aprendidas, pelas trocas de
experiéncias ou até por vias externas. O
conhecimento adquirido e compartilhado ndo
sO ira impactar positivamente no projeto em
andamento, mas até em projetos futuros, que
poderdo passar por situacdes e desafios
semelhantes.

Adaptacdo: através de monitoramento e
controle, desvios devem ser identificados para
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que sejam criadas rotas alternativas para
manutencdo do projeto. Equipes com
capacidade de adaptacdo podem lidar melhor
com as mudangcas e riscos inerentes aos
projetos.

5. Principios

Da mesma forma como a 7% ed. do
PMBOK introduziu o conceito dos 12
principios do gerenciamento de projetos [11],
0 Modelo FLEKS também possui oito
principios que servem como guia de gestao
para tomada de decisdo, coordenagdo da
equipe e para obtencdo de melhores
resultados no projeto. Embora ambos tenham
principios analogos, o FLEKS da& um foco
especial aos quesitos de adaptabilidade e
customizacdo das etapas, de forma que se
pode aplicar o modelo para gestdo de
projetos, portfdlios, programas e até mesmo
na operacdo da empresa. Os principios do
modelo séo:

Gestdo de valor: o principal objetivo de
qualquer projeto deve ser a criacdo de valor
para os stakeholders envolvidos.

Gestdo progressiva:  desenvolver o
projeto de forma a criar pequenas entregas e
iteracOes facilita o planejamento e controle do
mesmo, minimizando riscos e obtendo
melhores resultados.

Integracdo e equilibrio: deve-se buscar a
integracdo e equilibrio nos componentes
gerados de valor, facilitando assim a
priorizacdo dos entregaveis.

Lideranga situacional: os processos de
interacdo de lider e liderado devem se adaptar
ao contexto do projeto e buscar harmonia e
produtividade dentro da equipe.

Melhoria continua: as experiéncias e
licbes aprendidas nos projetos devem ser
incorporadas as equipes para correcdo das
falhas e obtencdo de resultados cada vez
melhores.

Planos e excecdes: 0 sistema de releases
e iteracOes progressivas favorece um cenario
onde o plano do projeto pode ser adaptado
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com maior facilidade em ~caso de

intercorréncias.

Papeis e responsabilidades: a definigdo
de cargos e funcgdes € essencial para que todos
0S stakeholders entendam suas
responsabilidades durante todas as etapas do
projeto.

Comunicacdo aberta: a comunicacdo
entre todos os stakeholders envolvidos deve
ser clara e sem barreiras, facilitando assim a
troca de informagéo e tomada de decis&o.

6. Camadas

O modelo FLEKS pressupde o uso de
quatro camadas para gerir os diferentes papéis
e eventos do projeto, independentemente de
quais sejam: Gestdo de Negocio, Gestdo de
Portfdlio, Gestdo de Projeto ou Gestdo de
Produto. Estas camadas interagem entre si de
forma colaborativa, havendo uma troca de
diretrizes e recursos por entregas de valor
entre elas, em um sistema interdependente.
Cada camada ter4& uma série de eventos
proprios, conforme mostrado na Figura 3 no
ANEXO A, e que serdo detalhados em topico
posterior.

Camada de analise de negdcio: principal
responsavel pelo sucesso do projeto como um
todo. Ela interage diretamente com a
organizacdo, garantindo que as necessidades
desta sejam compreendidas e atendidas. Por
isso esta camada define as diretrizes e
autorizacOes para os demais participantes do
projeto, sendo o Analista de Negocio
responsavel pelas atividades desta camada.
Nesta camada ocorrem 0s eventos iniciais do
projeto: Analise da Necessidade, Ideacdo da
Solugéo, Definigdo de Valor e Criagdo do
Business Case.

Camada de gestdo de portfolio: coordena
0S projetos da organizacao e suas entregas de
valor, de forma a que cada um tenha os
recursos necessarios e sejam realizados de
forma coesa. Esta camada também engloba a
gestdo de subportfolios e programas, que
utilizam os mesmos eventos do portfolio.
Entende-se que nem todas as organizacdes se
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utilizardo desta camada, na medida em que
pode ndo haver ocorréncia de maultiplos
projetos. No caso de um projeto, pode-se
utilizar apenas as trés outras camadas. O
Gerente de Portfolio é o principal responsavel
por essa camada. Os eventos englobados
nessa camada sdo: Planejamento de Portfolio,
Reunido de Coordenacdo, Revisdo do
Portfolio e Retrospectiva do Portfolio.

Camada de gestdo de projetos: camada
onde ocorre o planejamento especifico do
projeto, sendo de responsabilidade do Gerente
de Projeto. Utiliza as diretrizes definidas pelo
Gerente de Negocios e a visdo do produto
para estabelecer os releases que compdem o
Roadmap, Backlog e Planos do Projeto, assim
como 0s controles e alocagbes do projeto.
Nesta camada ocorrem eventos especificos ao
projeto, sendo eles: Planejamento do Projeto,
Reunido de Inicio, Revisdo do Projeto,
Retrospectiva do Projeto e Reunido de
Encerramento.

Camada de gestdo de produto: de
responsabilidade do Gerente de Produto, com
apoio da Equipe de Desenvolvimento, nesta
camada ocorre o desenvolvimento do produto
conforme acordado nos eventos anteriores.
Esta camada é a mais adaptativa do modelo,
ajustando e detalhando o escopo conforme as

necessidades exigidas. Utilizando-se de
releases e iteragbes com  constantes
planejamentos e revisdes, baseados no
planejamento, backlog e roadmap dos

releases. Nesta camada serdo executados 0s
seguintes eventos: Planejamento do Produto,
Planejamento do Release, Revisdo do
Release, Planejamento da Iteracdo, Reunido

da Iteracdo, Revisdo da Iteragdo e
Retrospectiva da Iteracao.

7. Fluxo de Valor

Como citado anteriormente, um dos

principios do Modelo FLEKS é a criacdo de
valor para os stakeholders. Esse valor é
criado durante a execucdo de um projeto de
forma iterativa, incremental e recursiva [6].
Neste modelo, o fluxo é dividido em um
caminho descendente e em outro ascendente.
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O fluxo se inicia pela defini¢cdo de quais
sdo os releases que irdo compor o Roadmap
do Projeto. Posteriormente, ele ira prosseguir
de forma descendente, sendo cada release
dividido em diversas iteracbes que, por sua
vez, serdo divididas nos diferentes
incrementos de valor que serdo criados. A
escolha do conjunto de releases, iteracdes e
incrementos é feita baseando-se na analise do
que ira gerar o maior valor, com o0 minimo de
risco possivel. Cada etapa pode ser feita em
sequéncia ou em paralelo a outras etapas do
projeto, de acordo com o Roadmap
selecionado.

A cada novo incremento, iteracdo ou
release, a equipe revé as licdes aprendidas e
atua em possiveis melhorias, otimizando
assim a execucdo das proximas etapas do
projeto. Além disso, durante cada iteragdo, os
requisitos do projeto e do produto podem ser
refinados, atraves de feedback dos
stakeholders envolvidos (clientes, usuarios,
etc), detalhando assim quais 0s incrementos
de valor serdo adicionados ao projeto ao
término de cada iteracdo, e de que forma os
mesmos  poderdo ser mensurados e
produzidos.

O fluxo ascendente se da em como as
menores etapas (incrementos e iteragdes) vao
compondo incrementalmente cada etapa
superior  (respectivamente, iteracbes e
releases), até que o valor total do projeto
possa ser entregue ao cliente.

Figura 4 — Fluxo de Valor
FLUXO DE VALOR
ROADMAP DO FRODUTO

Release 2 Release 3

Fonte: Adaptado de Costa [6]
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8. Eventos

Os diferentes eventos que compdem as
camadas, conforme mostrado na Figura 3 no
ANEXO A, sdo responsaveis pela criacdo de
valor e devem ser realizados de forma a
garantir que 0S processos Se iniciem e
terminem corretamente. Os eventos foram
pensados de forma que haja uma interacao
entre as equipes, gerando um ambiente de
colaboracéo e aprendizado continuo.

Na camada de Analise de Negdcio, 0
primeiro evento a ser realizado é a Analise de
Necessidade, onde é feito um apanhado geral
para entender se a necessidade é uma
oportunidade, uma ameaca ou um problema,

definindo  posteriormente  suas  causas,
consequéncias,  stakeholders e  dados
objetivos. Com isso em maos, pode-se

avancar para a ldeagcdo da Solugdo, onde é
definido qual solucdo ira suprir a necessidade
levantada, podendo tratar a causa, a
consequéncia ou ambas. Segue-se entdo para
a Definicdo de Valor, onde é estabelecido
quais valores serdo criados aos stakeholders,
e como 0 mesmo pode ser medido ao longo
do tempo. Por fim, faz-se o Desenvolvimento
do Business Case, onde é criado um
documento com uma memoria da solucao
recomendada para a necessidade inicial, com
a motivacao e as evidéncias que justifiquem o
investimento no projeto.

A camada de Gestdo de Portfolio, inicia-
se pelo Planejamento do Portfélio, cujo
objetivo € definir as iniciativas que serao
executadas na Iteracdo do Portfolio definido
pelo VMO (Value Management Office),
escolhendo o conjunto de projetos que
maximize o valor e minimize o risco global
para 0 negocio. Com isso, tem-se a Reunido
de Coordenagdo, que deve ocorrer com a
periodicidade acordada no evento anterior,
onde avalia-se 0 andamento das iniciativas e
0S ajustes necessarios nas mesmas. Em
seguida, a Reunido de Revisdo do Portfélio
ocorre ao fim de cada iteracdo do portfélio,
com o objetivo de observar o que ja foi
concluido, os ajustes necessarios no Backlog
do Portfdlio, além de auxiliar o planejamento
da proxima Iteracdo do Portfolio. Por fim,
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tem-se a Reunido de Retrospectiva do
Portfdlio, onde se discute os pontos altos e
baixos da Iteragdo do Portfolio concluida e
possiveis pontos de melhoria.

A camada de Gestdo de Projeto inicia-se
pelo Planejamento do Projeto, onde é definido
de forma ampla como se dara a sucessdo de
atividades do projeto e como elas poderéo ser
monitoradas e controladas, criando para isso 0
Roadmap e o Backlog do Projeto, formado
pelo melhor conjunto de releases que irdo
compor o produto final. A Reunido de Inicio
do Projeto oficializa o inicio das atividades,
alinhando o plano e as metas com toda a
equipe. Ao fim de cada release e/ou término
de iteracdo do portfélio, tem-se uma Reunido
de Revisdo do Projeto, entendendo as
discrepancias do realizado com o planejado e
avaliando a necessidade de atualizar o
Backlog do Projeto/Produto, do plano ou da
gestdo de valor. A Reunido de Retrospectiva
do Projeto € uma reunido informal para se
entender os altos e baixos do projeto e seus
possiveis pontos de melhoria. Ja a Reuniédo de
Encerramento do Projeto ocorre para
formalizar o fim do projeto, discutindo-se o
atingimento das metas, o valor criado e licoes
aprendidas.

Por fim, na camada de Gestdo do
Produto, o0s eventos buscam guiar o0
desenvolvimento incremental de valor ao
projeto. Inicia-se entdo pelo Planejamento do
Produto, onde sdo definidas as etapas para
criagdo do produto e as formas de controle e
monitoramento, se atendo somente aquilo que
se refere ao produto em si e ndo ao projeto
como um todo. No Planejamento do Release é
onde o escopo € refinado, com o
sequenciamento de todas as iteracGes para
incremento do produto, criando assim o
Roadmap e o Backlog do Release. Ao término
de cada release tem-se a Revisdo do Release,
onde se demonstra 0s incrementos
produzidos, sua integracdo com o restante do
produto e definem-se 0s ajustes necessarios
para as proximas etapas. O Planejamento da
Iteracdo € onde a equipe define quais partes
do produto e, mais especificamente, do
Backlog do Release fardo parte da iteracao,
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compondo o Backlog da Iteracdo, atribuindo
responsaveis e definindo a forma de gestdo.
Com isso, tem-se a Reunido de lIteracdo,
evento didrio (ou outra periodicidade pre-
definida), que serve para atualizagdo e
alinhamento do time, facilitando o
microplanejamento dos proximos passos. A
Revisdo de lIteracdo ocorre ao término da
iteracdo para apresentar o incremento do
produto resultante dela, os critérios de
aceitacdo atingidos e alinhar o melhor curso
de acdo para a proxima iteragdo. Por fim,
tem-se a Retrospectiva da Iteragéo, reunido
informal para entender as boas e mas
ocorréncias, licdes aprendidas e pontos de
melhorias para as iteracdes seguintes.

9. Papéis

Como citado anteriormente, a
mentalidade da importancia do trabalho em
equipe é essencial para que todos alcancem
um objetivo em comum. A seguir, serao
listados os papéis que sdo essenciais para a
aplicacdo do modelo FLEKS, sendo
importante ressaltar que a divisdo das
responsabilidades de cada cargo pode ser
dividida de acordo com o tamanho da
organizacdo, sendo possivel acumular papéis
em uma mesma pessoa.

Gerente do VMO: responsavel por
garantir que as iniciativas estejam alinhadas
com 0s objetivos estratégicos da organizacao.
Maximiza o fluxo de criagdo de valor ao
definir diretrizes gerais para todos 0s demais
participantes dos projetos, definindo metas e
trabalhando com a gestdo de risco em alto
nivel.

Analista de negdcio: andlogo ao
Executivo do PRINCE2® [12], possui papel
central no modelo FLEKS, se

responsabilizando pela entrega dos produtos e
do valor proposto. Ele tem como suas
principais fungdes vincular o projeto as metas
de negocios, garantir o alinhamento
estratégico das iniciativas e maximizar o
fluxo de criagdo de valor.

Gerente de portfolio/programa:
responsavel por coordenar diversas atividades
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dos projetos, atuando na camada de portfélio
e designando gerentes de projetos e produtos.

Gerente de projeto: derivado do papel de
mesmo nome do PMBoK atua direta e
diariamente no projeto, planejando e
controlando este seguindo as diretrizes
definidas pelo Analista de Negdcio. Ele é um
lider atuando junto ao Gerente de Produto e
Equipe de Desenvolvimento, garantindo que
0 projeto esteja alinhado ao Business Case e
que as praticas e processos preditivos e
adaptativos estejam ajustados ao projeto.

Gerente de produto: derivado do Product
Owner do modelo Scrum [13], atua nos
produtos acordados para o projeto, de forma
que aqueles atendam as necessidades do
solicitante e da organizacdo. Entre suas
atribuicbes esta a coordenacdo do
desenvolvimento e a entrega de valor,
maximizando o trabalho realizado pela
Equipe de Desenvolvimento.

Equipe de desenvolvimento: derivado do
Time de Desenvolvimento do Modelo Scrum,
é responsavel pelas atividades planejadas para
a iteracdo, planejando, executando e
controlando as acdes necessarias para criacao
dos produtos. A Equipe costuma ter entre 5 e
10 membros. Porém pode-se ter variacfes
dependendo do caso concreto, apesar de nao
se recomendar equipes muito maiores para
partes mais adaptativas.

10. Considerac0es Finais

Considerando a importancia que a gestao
de projetos possui na economia atual,
podemos concluir que a escolha da
metodologia de gestdo de projetos para ser
implementada em uma empresa tem um
grande impacto no sucesso de seus projetos e,
consequentemente, na saude financeira da
companhia. O tipo de abordagem escolhida
ird depender de muitos fatores, como o nivel
de previsibilidade, a definicdo do escopo e a
estrutura da equipe. Porém, considerando o
cenario econémico cada vez mais arriscado,
dindmico, integrado e tecnoldgico, as
abordagens hibridas surgem como uma nova

57

solucgéo para garantia de maior adaptabilidade
e melhores resultados.

O modelo FLEKS é introduzido nesse
cenario por Costa [6] como uma dessas
solucbes. Baseado nos  pilares de
flexibilidade, integracdo, comunicacdo e
pessoas, 0 objetivo é criar um fluxo de valor
constante e sustentavel dentro do projeto e da
organizagdo como um todo, fazendo com que
0s objetivos de toda a equipe estejam
alinhados e todas as etapas integradas, para
garantir a satisfacdo de todos os stakeholders
envolvidos e 0 consequente sucesso do
projeto.

O modelo hibrido FLEKS é composto
por seis elementos que definem todos os seus
preceitos e sdo dados como guias para que 0s
profissionais possam aplicd-lo as suas
realidades. Todos os elementos tém sua
importancia dentro do projeto, por isso
domina-los é essencial para a melhor
aplicacdo do modelo. Sdo esses elementos:
mentalidade, principios, camadas, eventos,
fluxo de valor e papéis.

Como o dominio de todos esses
elementos citados, 0 modelo FLEKS pode ser
implementado em qualquer tipo de empresa,
seja qual a realidade em que ela esteja
inserida, tanto para gestdo de negécio, gestao
de portfélio, gestdo de projeto ou até para a
gestdo de produto.
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12. Anexos e Apéndices

ANEXO A
Figura 3 — Camadas e seus respectivos eventos

Reunido da
da Iteracdo Heragdo
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Fonte: COSTA [6]
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