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No campo da Ciéncia, as vacinas tém um papel fundamental na
manutencdo da saude publica. A qualidade de uma vacina ndo deve ser
mensurada apenas pelos seus ingredientes farmacéuticos, mas também
pela capacidade de seu Projeto de Embalagem informar, identificar,
conter, proteger e transportar, o produto com a seguranga preconizada
pelos 6rgdos reguladores. Por essa razdo o estudo conduzido buscou
apresentar de forma estruturada e cronoldgica, as etapas principais para
0 desenvolvimento de um Projeto de Embalagem, considerando-o como
um Sistema dentro da Industria Publica, sendo necessaria a gestdo das
acdes e entregas que permeiam cada ator envolvido no processo, até a
dispensa ao cliente final.

Abstract:

In the field of Science, vaccines play a fundamental role in maintaining
public health. The quality of a vaccine should not only be measured by its
pharmaceutical ingredients, but also by the ability of its Packaging
Design to inform, identify, contain, protect and transport the product
with the safety recommended by regulatory bodies. For this reason, the
study sought to present, in a structured and chronological way, the main
stages for the development of a Packaging Project, considering it as a
System within the Public Industry, requiring the management of actions
and deliveries that permeate each actor involved. in the process, until
delivery to the end customer.

1. Introducgéo

Este estudo tem por finalidade a
estruturacdo de um metodo para O

etapas de Design de um Projeto de
Embalagem.

Para melhor compreensdo da dinamica

desenvolvimento sistémico de um Projeto de deste trabalho, torna-se fundamental o

entendimento de trés conceitos: Projeto,

Embalagem para vacinas, em uma industria
publica, assim como apresentar a importancia
multidisciplinar em todas as suas etapas.

Apresenta-se também a correlacdo entre
0s conceitos de Gestdo de Projetos, com as

Embalagem e Sistema.

Segundo o PMI [1], um projeto é um
esforco temporério empreendido para criar
um produto, servico ou resultado exclusivo.
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A definicio de Embalagem para este
trabalho segue a denominacdo regida pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) [2], uma vez que a base
orientativa desse estudo é o segmento de
vacinas, e portanto, esta define embalagem
como sendo um invélucro, recipiente ou

qualquer forma de acondicionamento,
removivel ou ndo, destinada a cobrir,
empacotar, envasar, proteger ou manter,

especificamente ou ndo, medicamentos.

Para que um Projeto de Embalagem seja
eficaz, este necessita transitar pelas divisoes
de Aquisicdo (Compras), Design, Producéo,
Qualidade e Logistica de uma organizag&o, ou
seja, € imprescindivel durante 0 seu
desenvolvimento que este seja encarado de
forma sistémica, sendo um Sistema [3]
definido como um conjunto ordenado de
elementos que se encontram interligados e
gue interagem entre si. O conceito é utilizado
tanto para definir um conjunto de conceitos
como objetos reais dotados de organizagéo.

Portanto, com a interconexao dessas trés
definicBes, torna-se possivel o agrupamento
sisttmico de acdes capazes de permitir o
desenvolvimento de um Projeto de
Embalagem, que atenda tecnicamente a todos
0s requisitos de um projeto destinado a
vacinas.

2. O Problema, o Projeto e a Solucéo
2.1 O Problema

O conceito problema neste estudo nao
estd atribuido necessariamente a avarias ou
inadequacOes, mas sim a quaisquer demandas
que gerem a necessidade de um Projeto de
Embalagem para vacinas.

De acordo com Munari:

O principio de decompor um problema em
seus componentes para poder analisa-lo
remonta ao método cartesiano. Visto que,
especialmente hoje em dia, os problemas
tornam-se muito complexos e por vezes
complicados, é necessario que o projetista
tenha uma série de informacGes acerca de
cada problema, isoladamente, para maior
seguranca no projeto. (p. 38) [4]
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Para projetos de embalagens de vacinas,
0 problema pode estar diretamente
relacionado a questdes produtivas
(maquinabilidade ou manuseio), materias-
primas, impactos regulatorios ou de
usabilidade (por operadores e clientes) da
solucéo final.

Particularmente na industria publica, um
Projeto de Embalagem n&o tem como foco
principal, a disputa no ponto de venda para
aquisicdo de seus produtos, uma vez que nao
sdo comercializados para obtencdo de lucro,
mas sim distribuidos de forma gratuita e
igualitaria a todos os cidadaos. Desta forma, o
conceito de Brand Equity do projeto fica
exclusivamente destinado a manutencdo de
valor da marca da empresa, quanto a
qualidade de seus processos e produtos
gerando a confiabilidade necesséria ao seu
uso.

Segundo Costa e Silva:

Brand Equity é tudo aquilo que uma marca
possui, de tangivel e intangivel e que
contribui para o crescimento sustentado dos
seus lucros. (p. 28) [5].

O esquema do método do projeto abaixo
apresentado, a partir de um problema, apesar
de ser elastico, ou seja, ndo definitivo,
recomenda-se a realizacdo das acles na
ordem indicada, onde:

Figura 1 — Esquema de método de resolucédo de
problemas.

Problema

( Defini¢ao do problema ]
¥
( Componentes do problema )

¥
[ Coleta de dados ]

v
Analise de dados
( )

Fonte: Munari [4]
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Um dos principais mecanismos para um
correto prognostico do problema é a
realizacdo do briefing. De acordo com a
Associacdo dos Designers Gréaficos do Brasil
(ADG) [6], o briefing se trata de uma série de
referéncias fornecidas que contém
informacdes sobre o produto ou objeto a ser
trabalhado, seu mercado e objetivos.

O briefing sintetiza os objetivos a serem
levados em conta para o desenvolvimento do
trabalho. Muitas vezes o designer auxilia em
sua delimitacao.

Segundo Mestriner:

O talento do Designer consiste em
compreender o problema e buscar sua
solucdo, utilizando o conhecimento técnico e
0 talento de que dispde para emprega-lo.

(p. 24) [7].

Segundo a ADG [6], o briefing é um
momento-chave, pois o problema a ser
resolvido muitas vezes ndo é o relatado pelo
cliente.

Por vezes o cliente e/ou patrocinador do
projeto, ndo possui conhecimento de todo o
Sistema pelo qual a embalagem ira interagir,
0 que por vezes pode tornar o briefing
insuficiente para a compreensdao completa de
todo o escopo do projeto. Cabe ao gerente do
Projeto de Embalagem (designer), inquirir o
entrevistado de forma a obter o maior
quantitativo de informagdes possiveis e ter a
destreza em detectar as falhas de
comunicacgéo e informagao importantes para a
entrega assertiva do resultado final.

De acordo com Mestriner [7], para uma
reunido de briefing € muito importante estar o
mais preparado possivel, pois assim se evita a
perda de tempo com retrospectivas e aspectos
do projeto, que, embora basicos, acabam
tirando espaco dos aspectos realmente
relevantes e, principalmente daqueles que séo
estratégicos e precisam ser discutidos mais
profundamente.

O cliente o expbe do modo como o
percebe, mas nada garante que sua Vvisdo seja
capaz de apreendé-lo com clareza.
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O briefing €é fundamental para o
detalhamento dos requisitos de um Projeto de
Embalagem.

2.2 O Projeto

A definicdo do problema para o qual serd
proposta solucdo por intermédio de um
Projeto de Embalagem, ja é possivel ser
categorizada como uma das ac¢des iniciais.

Com base nas informagdes detalhadas e
devidamente documentadas do briefing
realizado, o qual geralmente é fomentado de
detalnes pela equipe responsavel pelo
desenvolvimento da vacina, iniciam-se
algumas acoes.

Em um Projeto de Embalagem de
Vacinas é necessario abordar os seguintes
pontos principais:

2.2.1 Impactos Produtivo e Logistico

Duas vertentes do projeto necessitam ser
muito bem definidas e sdo intrinsicamente
correlacionadas no decorrer do
desenvolvimento do Projeto de embalagem,
sendo elas o Projeto do Produto e o Projeto
Gréfico.

O Projeto do Produto esta relacionado a
todas as interagbes fisicas na qual a
embalagem serd submetida no decorrer do
Sistema Embalagem, ou seja, 0 seu
dimensional, sua  matéria-prima, as
caracteristicas de temperatura as quais serao
submetidas, 0 seu uso durante o processo de
embalagem do produto e a dispensacdo pelo
profissional de saude.

De forma sistémica, esta etapa interage
com diversos atores, tais como: Equipes de
Producgdo, Compras, Logistica, Cliente Final,
etc.

O Projeto Grafico estd relacionado a
todos os elementos e composicBes graficas
que corroborem com a identidade visual da
organizacdo e mitigue quaisquer tipos de uso
indevido e/ou incorreto da embalagem e o
produto que nela esta contido. Este também
visa facilitar o processo  produtivo,
aumentando a eficiéncia e seguranca de suas
etapas. Dentro do Sistema Embalagem,
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interage com diversos atores, tais como:
Equipes de Producdo, Assuntos Regulatorios,
Orgdos Reguladores, Compras, Logistica,
Cliente Final, etc.

Compreendido o0 problema e seus
impactos, torna-se necessaria a definicdo de
quais tipos de embalagens o projeto devera
considerar, com base na demanda solicitada
para a vacina.

2.2.1.1 Tipos de Embalagem

Tipos de embalagens sdo definidos pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) na RDC 71 [2] como:

- Embalagem Primaria: embalagem que
mantém contato direto com o medicamento.

- Embalagem Secundéaria: embalagem
externa do produto, que estd em contato com
a embalagem primaria ou envoltério
intermediério, podendo conter uma ou mais
embalagens primarias.

- Embalagem de transporte: embalagem
utilizada para transporte de medicamentos
acondicionados em suas embalagens
primarias ou secundarias.

a Embalagem Priméria

Trata-se de uma das mais importantes
etapas no desenvolvimento do Projeto do
Produto, visto que esta estard& em contato
direto com a substancia (liquida ou soélida)
nela contida, sendo sua principal forma de
contencdo e protecdo com o ambiente
externo. Para vacinas, esta deve possuir
matéria-prima que esteja condizente com a
interacdo fisica da formulacdo do produto, de
modo a néo interferir ou sofrer interferéncias
danosas com suas partes internas e com o
meio-ambiente.

Quaisquer embalagens primarias
dependem da aprovacdo do 6rgdo regulador
do produto, de forma a garantir a sua eficacia
de contencdo e armazenamento. Esta
documentacdo é garantida por intermédio de
estudos que garantam a estabilidade
farmacéutica do produto.

Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (WHO) [8] estabilidade farmacéutica é
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definida como a capacidade do produto
farmacéutico manter a suas propriedades
quimicas,  fisicas, = microbiologicas e
biofarmacéuticas  dentro  dos  limites
especificados durante todo o seu prazo de
validade.

Esta embalagem deve estar adequada ao
processo ao qual serd submetida (lavagem,
secagem, esterilizacdo, envase, liofilizacéo,
etc) e na condicao fisica do produto.

As embalagens primérias de vacinas sdo
basicamente (em sua grande maioria)
definidas como: Frasco-ampola, Ampola e
Seringa.

Seguem  desenhos ilustrativos  de
embalagens primarias destinadas a vacinas:

Figura 1 — Frasco-ampola

Fonte: 1SO 8362 [9]

Figura 2 — Ampola
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Fonte: ABNT NBR 1SO 11280 [10]
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Figura 3 — Seringa

Fonte: ABNT NBR ISO 7886-1 [11]

Na embalagem priméria sdo aplicadas
informacbes fundamentais sobre o uso e
conservacao do produto. Este processo é feito
por intermédio da aplicacdo de rotulos
(processo de rotulagem) autoadesivos,
contendo as informagfes  regulatorias
pertinentes, ou impressao no préprio corpo da
embalagem.

b Embalagem Secundaria

Esta embalagem contém todas as
unidades de embalagens primarias associadas
ao registro da vacina. E responsavel por
protegé-las e acondiciona-las de forma
eficiente e eficaz, garantindo assim a
integridade do produto e das informagdes
regulatérias fundamentais para o seu uso.

Esta carrega todas as principais
informacdes relevantes para acesso visual ou
tatil (em caso de embalagens com braile)
imediato das caracteristicas do produto, assim
como a ldentidade Visual da empresa.

Segundo Strunck [12], Identidade Visual
¢ sempre quando um nome ou ideia €
representado visualmente sob determinada
forma.

Em funcdo da preocupacdo mundial com
a falsificacdo de medicamentos, recomenda-
se que as embalagens secundarias (assim
como as primarias) das vacinas possuam
recursos técnicos (graficos ou ndo) a fim de
mitigar essa possibilidade de ocorréncia.

As  embalagens  secundarias  sdo
denominadas como “Cartuchos” no mercado
farmacéutico. Em termos gerais, séo estas que
o cliente final possui contato imediato com as
informacdes fundamentais do produto.
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Figura 4 — Cartucho

B

Fonte: Autor

¢ Embalagem de Transporte

Embalagem capaz de conter todas as
unidades de embalagens secundarias,
conforme a necessidade logistica e de
comercializacdo do produto.

Recebe as interferéncias  fisicas
(temperatura, atritos e impactos) diretos da
rede logistica e, em fungdo disso, precisa
conter todas a informacdes visuais de
adverténcias e possuir capacidade de proteger
0 produto, durante o traslado deste a planta
fabril até a sua distribuig&o final.

Sd0 comumente produzidas em papel
ondulado e/ou poliestireno expandido.

Para cada despacho (nacional ou
exportacdo), sua rotulagem deve conter
informacdes regulatérias cabiveis aos seus
destinos.

Figura 5 — Caixa de Expedicédo de papel ondulado.

Fonte: Autor

2.2.2 Impacto Regulatorio

Quaisquer processos que envolvam o
Desenvolvimento e a Producéo de uma vacina
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no mercado nacional, necessitam estar em
concordancia com as diretrizes estipuladas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), a qual por intermedio das suas
Resolucdes da Diretoria Colegiada (RDC),
determina as normas que estabelecem que a
assisténcia a saude funcione com seguranga.

As principais RDC responsaveis pela
regulacdo dos Projetos de Embalagem para
medicamentos, o que inclui vacinas, sao:

e Resolucdo — RDC n° 71, de 22 de
dezembro de 2008, a qual estabelece
regras para rotulagem de medicamentos.

e Resolucdo — RDC n° 47, de 08 de
setembro de 2009, a qual estabelece
regras para elaboracdo, harmonizacéo,
atualizagéo, publicagado e
disponibilizacéo de bulas de
medicamentos para pacientes e para
profissionais de saude.

Todo o Projeto de Embalagem (Produto e
Gréafico) de uma vacina tem a obrigatoriedade
de  submissdo  (informativo ou de
consentimento) a0  respectivo  0rgao
regulador.

2.2.3 Andlise de Custo

Projetos de Embalagem em industrias
publicas geralmente  possuem  recursos
limitados, uma vez que seus produtos nao
possuem  apelos  comerciais e  sdo
fundamentalmente baseados na
funcionalidade.

O pulblico-alvo do produto final ou
produto acabado é a sociedade em geral (de
acordo com a destinacdo especifica de cada
produto em campanhas de vacinagdo geridas
pelo (PNI) Programa Nacional de
Imunizacbes), a qual tera a sua disposi¢édo
uma vacina de alto padrdo de qualidade e de
forma gratuita, ou seja, sem apelo comercial.

ABNT [13] define como um produto
acabado como objeto completamente pronto
para montagem ou servico, sendo uma
configuracdo executada conforme desenho.
Um produto acabado pode também ser uma
etapa pronta para posterior processamento.
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A ADG [6] denomina publico-alvo como
sendo parcela da populacdo — segmento de
publico — que se pretende atingir com
determinada publicacdo, programacdo ou
campanha publicitaria, produto ou servigo.

Patrocinados por recursos publicos e, por
vezes em parcerias publico-privadas, a
resolucdo de um problema fica limitada ao
paradoxo de melhor qualidade face o menor
custo.

Para tal, o Projeto de Embalagem
necessita de uma avaliacdo de custo muito
criteriosa das principais  caracteristicas
fundamentais ao produto e da manutencao do
valor da marca, mantendo a credibilidade
publica necessaria para a boa aceitacdo social
do produto que sera distribuido.

Diante disso, a manutencao da Identidade
Visual do Projeto, por intermédio da uma
Programacdo Visual assertiva, e de pesquisas
por matérias-primas inovadoras, sdo fatores
de valoracgéo do produto final.

Segundo a ADG [6], Programacdo Visual
trata-se do planejamento e projeto de
linguagem visual para 0os mais variados meios
de comunicacéo.

Esta confiabilidade é adquirida por
intermédio de um projeto que garanta a
manutengdo de quatro qualidades principais
para se avaliar uma marca e, desta forma,
mensurar o custo do Projeto, que segundo
Strunck [12] séo:

e Diferenciacdo: Qual a percepcdo dos
consumidores sobre as inovagfes ou
qualidades Unicas de uma marca?

e Relevancia: Qual a importancia atribuida
a marca?

e Estima: Qual o nivel de relagdo afetiva
que foi  estabelecido entre  0s
consumidores e a marca?

e Conhecimento: E quando 0s
consumidores, apés atribuirem as trés
primeiras qualidades & marca, passam a
conhecé-la profundamente, tornando-se
seus verdadeiros vendedores.
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Portanto, para uma estimativa de custos
assertiva, parametros tacitos e implicitos
devem ser conhecidos, uma vez que a
funcionalidade e a manutencdo de valor dos
servigos, face um produto gratuito, devem ser
corretamente preservados.

2.2.4 O Prazo

Todo Projeto de Embalagem em uma
industria publica tem relacdo direta com um
outro Projeto, o Projeto de Desenvolvimento
do Produto Final, que no caso deste estudo € a
vacina (salvo em casos de redesign de
embalagens, 0s quais visam 0 aprimoramento
de projetos ja existentes).

O Projeto de Desenvolvimento de um
Produto possui caracteristicas customizadas,
para 0S quais 0S recursos e prazos sao
particulares. Em funcdo disso, o Projeto de
Embalagem para uma vacina deve seguir em
consonancia ao atendimento do cronograma
de entrega do produto final ao Ministério da
Saude.

O Projeto de Embalagem permeia de
forma sistémica cada etapa de
Desenvolvimento de uma vacina, visto que
todo produto necessita primeiramente ser
acondicionado, contido e protegido. Seguido
entdio de suas caracteristicas  fabris,
regulatdrias, de custos e logisticas. Ou seja, as
etapas do Projeto de Embalagem devem ser
gerenciadas e concluidas em consonancia
com o0s prazos estipulados no Projeto de
Desenvolvimento do Produto Final.

2.2.5 0 Tempo

Para prospeccdo e gestdo adequadas do
tempo de um Projeto de Embalagem para
vacinas, fatores internos e externos a empresa
devem ser detalhados e considerados, visto
que esse detalhamento quantitativo pode
sofrer variagdo e, por vezes, ter a sua
mensuracdo dificultada. Esses diferentes
fatores podem impactar diretamente na
estimativa de duracdo das atividades e, por
consequéncia, no Cronograma do Projeto.

Fatores internos: Recursos para o0
Desenvolvimento do Projeto Gréafico (tempo,
tecnologia, designers, etc), Preparacdo de
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documentacdo regulatoria e submissdo ao
orgdo regulador, Burocracia do processo de
compras oriundo do servico publico,
Mudangas estratégicas internas em funcéo de
demandas do Ministério da Saude, etc.

Fatores Externos: Tempo de avaliagdo
documental da Agéncia reguladora (ex:
Anvisa), uma vez que 0 Projeto de
Embalagem é parte da submissdo para o
registro do produto, a instabilidade de
demanda por cada produto (e, por
consequéncia, a ordem de priorizacdo dos
projetos), a indisponibilidade de matéria-
prima para producdo do material de
embalagem (por exemplo, a escassez de
producdo pelo fornecedor) , a movimentacao
do mercado gerando outras prioridades de
producdo por parte do beneficiador da

matéria-prima, variagéo cambial
inviabilizando  produtos com  insumos
importados, etc.

2.2.6 Conceito

De posse de todas as informagGes

supracitadas, inicia-se a etapa conceitual de
um Projeto de Embalagem. Particularmente
para este tipo de projeto, o qual é basicamente
estruturado com elementos de Identidade
visual e especificacdo de matérias-primas, 0
profissional de Design (ou seja, o Designer),
€ um dos atores principais para a correta
concepcao e conducdo da solucao.

O processo conceitual, que segundo
Ulrich e Eppinger [14] é a etapa mais criativa
do projeto, pois corresponde a etapa de
geracdo e de selecdo de alternativas. Este
processo € orientado pelos requisitos de
projeto, resultados da etapa do Projeto
Informacional.  Técnicas  criativas  sdo
utilizadas para buscar solugbes para 0s
diversos problemas que se apresentam na
busca do atendimento dos requisitos.

Geralmente, indlstrias  farmacéuticas
possuem um padrdo de Identidade Visual para
seus segmentos de produtos, os quais devem
ser seguidos, visto que contribuem
significativamente para a assimilacdo das
apresentacdes, condi¢bes de armazenagem,
destinagao, seguranca, etc.
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Esses padrbes devem estar em
concordancia com questbes regulatorias,
assim como mitigar quaisquer eventualidades
de contaminacdo cruzada, trazendo seguranca
ao produto, ao processo e ao cliente final.

E sabida a importancia dos elementos de
Comunicagdo Visual na valoragdo e
reconhecimento de uma marca, seja ela de
cunho comercial ou ndo (que é o caso de um
produto, como vacinas, de uma instituicao
publica).

Durante a fase de conceito e de geracéo
de alternativas, mock-ups sdo necessarios
para a verificagdo do direcionamento do
projeto. Segundo a ADG [6], 0 mock-up é um
modelo de um produto ou embalagem em
qualquer escala, utilizado para avaliagbes em
geral e, muitas vezes, para producao
fotogréfica.

E 0 momento em que 0 projeto que se
encontra no &mbito da analise ou concepcao,
comeca a tomar forma fisica ou digital, sendo
possivel a sua visualizagdo em condigdes
aproximadas da realidade final do projeto.

2.2.7 Arte Final, Desenho Técnico e
Especificacdo Técnica.

Sd0 as acgBes que dardo subsidios a
finalizacdo do projeto, as quais precisam nédo
somente estar em concordancia com uma
solugdo assertiva, assim cCOmoO 0S recursos
técnicos capazes de torna-las aptas a escala
produtiva pelos fornecedores de Embalagens.

Segundo a ADG [6], arte-final de um
trabalho de arte destinado a Producéo Grafica,
com indicacdes referentes a areas de cor,
reticulas, fotografias, ampliagdes, reducdes,
etc.

A arte-final é a aplicacdo dos elementos
gréficos, textuais ou ndo, que dardo a
correlacdo institucional e suas caracteristicas
regulatérias para a embalagem da vacina. Na
industria pablica tem papel importante na
percepcdo de qualidade e seguranca do
produto, pelo cliente final.

Podemos considerar a arte-final como a
Comunicacdo Visual do produto, Segundo a
ADG [6], esta trata-se do conjunto de
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técnicas, conhecimentos e procedimentos que
buscam maior eficacia na transmissdo de
mensagens verbais ou ndo verbais através de
diversos meios de comunicacao.

A aplicacdo da arte-final esta diretamente
proporcional as caracteristicas fisicas do
material na qual serd aplicada (embalagem
primaria secundaria ou terciaria (Embalagem
de Transporte), ou seja, as suas diretrizes
técnico dimensionais (cortes, vincos, entalhes,
picotes, dobras, pontos de colagem, juntas de
fechamento, ect). Estas sdo informadas pelo
Desenho Técnico do material de embalagem.

Conforme Catapan [15], o Desenho
Técnico € um desenho operativo, ou seja,
apos sua confecgdo segue-se uma operacao de
fabricagcdo e/ou montagem.

A Especificagdo  Técnica  possui
entendimentos distintos nas organizagoes,
muitas das vezes incorporam todas as
informacdes de arte final e desenho técnico,
assim como demais informacdes construtivas
(incluindo-se a matéria-prima) em um Unico
documento.

Trata-se da referéncia  documental
detalhada para producdo do material de
embalagem. Este documento é um dos mais
multidisciplinares do Sistema Embalagem,
pois detalha informacgOes de diversos setores
(atores), como, por exemplo, Logistico
(Aquisicdo e Recebimento) e Controle de
Qualidade (Nivel de Qualidade Aceitavel e
Testes fisico-quimicos).

Segundo a IMBRAEP [16], as
EspecificacBes Técnicas sdo documentos que
fazem a descricdo completa, ordenada e o
mais precisa possivel de caracteristicas e itens
como 0s materiais e procedimentos de
execugdo a serem adotados em uma
construcao, instalacao etc.

O agrupamento desses documentos e
arquivos digitais (Arte Final, Desenho
Técnico e Especificacdo Técnica), quando
pertinentes em conjunto, compdem o material
necessario para a producdo dos Materiais de
Embalagem de vacinas. Estes documentos séo
geralmente gerenciados por um Sistema da
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Qualidade da Instituicdo detentora do
Registro do Produto.

2.2.8 Encerramento

O encerramento de um Projeto de
Embalagem de  vacinas  deve  ser
preferencialmente concluido em duas ac0es:
A reunido de encerramento do projeto (gestédo
de gestdo) e o fechamento dos arquivos para
envio aos fornecedores (acdo operacional)
que irdo produzir as embalagens.

A reunido de encerramento deve
apresentar aos respectivos responsaveis pelo
produto que serd embalado, a solucdo final
para o problema inicialmente apresentado.

Apo6s o aceite de todos os envolvidos,
considerando que ndo h& mais alteracbes, 0
projeto é considerado entregue e todos 0s seus
arquivos digitais sdo preparados para 0
encaminhamento ao fornecedor grafico.

Em momento oportuno, as Aareas de
compras e de fornecedores, também
integrantes do Sistema Embalagem, séo
acionadas para prover as devidas aquisi¢oes
(realizadas com base em parametros legais da
Industria Publica).

2.3 Controle da Solucéo

Podemos considerar um Projeto de
Embalagem implementado, ou seja, sua
solugdo ao problema executada, quando o
Produto Final estd embalado (Controle em
Processo Operacional e Controle fisico-
quimico de Qualidade de Matéria-Prima) e
sendo distribuido (Acompanhamento de
reclamacdes logisticas) e utilizado de forma
segura pelo cliente final (Acompanhamento
de reclamagBes junto a equipe de
Atendimento ao Cliente). Estes apontamentos
na implementacdo do  projeto, sdo
fundamentais para garantir a efetividade da
solucdo entregue como resolucdo da
problematica inicial.

3. Tabela comparativa de diretrizes
PMBOK][1], Etapas do Projeto de
Embalagem de Vacinas e Partes
Interessadas do Sistema Embalagem.
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Esta avaliagdo comparativa apresentada
na Tabela 1 — ANEXO A, entre diretrizes de
um projeto, orientado pelo PMI [1], e as
etapas de desenvolvimento de um Projeto de
Embalagem para vacinas, visa a correlagdo
das acOes e suas respectivas partes
interessadas (atores), de modo a referenciar
cada etapa do ciclo apresentado neste
trabalho.

4. Consideragdes Finais

Para que um Projeto de Embalagem
possa exercer todas as suas funcgdes
corretamente, € imprescindivel a manutencao
de um Sistema Embalagem na organizagéo,
que possa prover informagdes técnicas,
operacionais, projetuais, de qualidade e
processos logisticos que trabalhem em
consonancia com a necessidade do produto e
do cliente final.

O Projeto de Embalagem para vacinas
em uma Industria Pablica, possui o dever de
entregar solucdes que fomentem seguranca e
a percepcdo de valor as tecnologias
embarcadas nos produtos, de forma a garantir
a Imagem Institucional e originalidade da
Marca, assim como manter a eficiéncia do
Programa Nacional de Imunizagdo do pais,
sendo uma seguranca estratégica social e de
Estado.
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6. Anexos e Apéndices

ANEXO A

Tabela 1 - Tabela comparativa de diretrizes PMBOK][1], Etapas do Projeto de Embalagem de Vacinas e Partes
Interessadas do Sistema Embalagem.

Padrao para

Principios de Gerenciamento de

Etapas do Projeto de

Partes Interessadas do

Gerenciamento do Projeto - PMBOK Embalagem Sistema Embalagem
Projeto - PMBOK
Introdugao e Lideranca Problema Diretoria
e Complexidade
e Pensamento Sistémico Briefing Gerente do Produto
e Partes Interessadas
e Lideranca
. Complexidade Detecgao do tipo de Desenvolvedor do Projeto
p Embalagem (Designer)
Avaliacdo do Impacto
e Complexidade Regulatério Assuntos Regulatorios
e Valor . Setor de Custos e
e Qualidade Andlise de Custo Desenvolvedor do Projeto
e Risco (Designer)
e Valor
e Adaptabilidade /Resiliéncia Avaliacio do Prazo Gerente do Produtop
e  Mudanca ¢ Desenvolved_or do Projeto
. (Designer)
e Risco
e Gerenciamento
e Lideranca
) e Complexidade
Sistema e Valor Conceito Desenvolvedor do Projeto
para Entrega e Equipe (Designer)
de Valor e Qualidade
e Adaptabilidade / Resiliéncia
e Mudanca
. Desenvolvedor do Projeto
e Equipe Arte Final (Designer) e Assuntos
Regulatdrios
. Desenho Técnico Desenvolvedor do Projeto
* Equipe (Designer) :
e Equipe o Dese_nvolvedor do Projeto
e  Qualidade Especificagdo (Qeggngr), Fornecedor,de_z
Matéria-prima, Setor Logistico
* Valor e Garantia da Qualidade.
e Gerenciamento Diretoria, Gerente do Produto,
e Lideranca Encerramento Setor de Compras e
e Equipe Desenvolvedor do Projeto
(Designer)
e Gerenciamento Setor de Processamento Final
e Qualidade Controle da Solugéo do Produto, Setor Logistico,
e Adaptabilidade / Resiliéncia Desenvolvedor do Projeto
e Mudanca (Designer) e Cliente Final

Fonte: Autor
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