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Informac6es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: A construcgdo civil vem passando cada vez mais pelo aprimoramento de
Sistema de Planejamento; processos, seja de planejamento ou de execucdo. E para que tais
Técnicas de Planejamento; processos ocorram da melhor forma possivel séo feitos diversos estudos
Controle de Obras. sobre os possiveis impactos nas construcbes. Este artigo tem como
principal estudo as técnicas atuais utilizadas dentro do universo das
Key "‘{OVd: construgdes civis. Para isso serdo tracados os objetivos de: demonstrar
Planning System; os sistemas e técnicas de planejamento e controle de obras; descrever as
Planning Techniques; etapas de um projeto; analisar a importancia do planejamento nas
Work Control.

construcles. Verifica-se nos dias atuais a importéancia de um bom
processo de gerenciamento e planejamento nas construcdes, pois é a
partir desses processos que conseguimos um melhor controle sobre os
riscos envolvidos do decorrer de um projeto e, consequentemente,
conseguimos evitar atrasos e perdas significativas ao final do projeto.

Abstract

Civil construction has been increasingly improving processes, whether in
planning or execution. To ensure these processes occur as efficiently as
possible, various studies are conducted on the potential impacts on
constructions. This article primarily studies the current techniques used
within the realm of civil construction. The objectives are: to demonstrate
the systems and techniques of planning and work control; to describe the
stages of a project; to analyze the importance of planning in
constructions. Nowadays, the importance of a good management and
planning process in constructions is evident, as it is through these
processes that we achieve better control over the risks involved during a
project and, consequently, avoid delays and significant losses at the end
of the project.

1. Introducgéo evidente a necessidade do aperfeicoamento
dos processos construtivos, assim como a
méo de obra especializada. Tais mudancas
tendem a ser cada vez mais aperfeicoados
visando atender os atuais indices de qualidade

Nas Ultimas décadas, o ramo da
construcdo civil tem sofrido mudancas
significativas nos seus mais abrangentes
processos. Desta forma, é cada vez mais
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e produtividade do mercado imobiliério,
principalmente quando relacionada a gestdo
do processo construtivo.

Desta forma, o0s processos de
planejamento e controle tendem a se tornar
cada vez mais importantes nas construtoras.
De acordo com Silva [1], estudos de longo,
médio e curto prazo, tendo como foco
principal a elaboracdo e cumprimento de
metas fazem com que o gerenciamento de
obras tende a ter uma melhor produtividade,
além de investir cada vez mais em tecnologias
visando um melhor aproveitamento dos
recursos utilizados pelas empresas.

Desta maneira, este artigo tem como
objeto um estudo sobre os tipos de processos
de planejamento utilizados atualmente na
construcdo civil. Para isso serdo descritos
alguns tipos de planejamentos, assim como o
estudo de algumas das etapas de um projeto.

Justifica-se a escolha do atual tema tendo
em vista a importancia do aperfeicoamento
dos processos construtivos ao decorrer dos
projetos, fazendo com que 0S recursos
alocados sejam mais bem utilizados, além de
alertar sobre os impactos que tais processos
causam em um planejamento.

2  Revisao Bibliografica
2.1 Metodologia

A pesquisa trata-se da pratica de
aplicacdo de um conjunto de processos
metodicos de investigacdo, ao qual € usado
por um investigador para o desenvolvimento
de um estudo. Para Lakatos [2], a pesquisa €
um procedimento formal, com um método de
pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e que consiste no
caminho para conhecer a realidade.

Assim, vimos que uma pesquisa requer
alguns cuidados em sua elaboracdo para se
valer de métodos validos de pesquisa. Logo,
este artigo tem como metodologia de pesquisa
0 método dedutivo, poies tem como conceito
partir de um conhecimento universal para um
conhecimento mais particular. Lakatos [2] o
compreende como argumentos de premissas
corretas ou incorretas, de um modo a néo

haver graduacgdes intermediarias. Para Gil [3],
0 metodo dedutivo parte de principios tidos
como verdadeiros e indiscutiveis e
proporciona chegar a conclusfes formais em
virtude de sua logica.

Quanto a tipologia desta pesquisa, foi
escolhida a pesquisa exploratéria. De acordo
com Gil [3], a pesquisa exploratdria tem
como objetivo desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, proporcionando
uma visao geral acerca de determinado fato.

Este artigo baseou-se em uma coleta de
dados por meio da pesquisa bibliogréfica.
Segundo Lakatos [2], a pesquisa bibliogréfica
permite ao pesquisador a anélise de um tema
sob uma nova abordagem, podendo chegar a
novas conclusdes. Ja Gil [3], destaca sua
importancia devido a mesma abranger
fendbmenos de uma forma muito mais ampla
do que se poderia pesquisar diretamente.

2.2 Técnicas de
Controle

Planejamento e

Com o passar do tempo e uma
preocupacdo cada vez maior em se obter uma
melhor performance na construgdo civil,
surgiram diversas tecnicas, como: diagrama
de Gantt, redes de precedéncia, linha de
balango e, atualmente, a modelagem 4D -
BIM.

2.2.1

Desenvolvido por Henry L. Gantt em
1917, o Gréafico de Gantt, também conhecido
como Diagrama de Gantt, é uma ferramenta
visual para controlar o cronograma de um
projeto ou de uma programacdo de producao,
ajudando a avaliar os prazos de entrega e 0s
recursos criticos. Segundo Nascimento [4], o
Diagrama de Gantt € constituido por dois
eixos: o horizontal responsavel por demostrar
a escala de tempo do projeto, que determinam
o inicio e o fim de uma atividade; e o vertical,
responsavel por demostrar quais sdo as
tarefas. Normalmente, as barras das tarefas
estdo interligadas entre si através de setas que
indicam suas tarefas predecessoras.

Diagrama de Gantt
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2.2.2 Meétodo do caminho critico
(CPM) e a técnica de avaliacdo e revisao
(PERT)

CPM conhecido como Meétodo do
Caminho Critico (Critical Path Method) foi
uma técnica criada pelas empresas norte-
americanas Dupont e Remington Rand em
1957. Segundo Watanabe, Alves e Miquelin
[5], o CPM possui carater deterministico e
tem como objetivo realizar as atividades no
menor tempo possivel mantendo 0 mesmo
nivel de utilizacdo de recursos.

PERT conhecida como Técnica de
Avaliacéo e Revisdo de Programas (Program
Evaluation and Review Technique) foi uma
técnica desenvolvida pela marinha norte-
americana também em 1957. De acordo com
Watanabe, Alves e Miquelin [5], o PERT é
um método de planejamento, replanejamento
e avaliacdo de progresso com intuito de obter
um melhor controle sobre a execugdo de uma
tarefa. Ainda segundo Watanabe, Alves e
Miquelin [5] o PERT possui carater
probabilistico.

De acordo com Venancio [6], o
PERT/CPM se torna uma ferramenta ideal
para ser usada no gerenciamento de projetos,
devido a sua facilidade de integrar e
correlacionar as atividades de planejamento,
coordenacao e controle. Venancio [6] define
cada etapa da seguinte forma: no
planejamento € possivel definir as datas de
mobilizacdo de recursos de produgéo, de sua
duragdo, assim como as datas de sua
desmobilizacdo; nos recursos financeiros
permite a elaboracdo do fluxo de caixa
minucioso do projeto e; no processo de
controle é possivel definir a mobilizacao,
responsabilidade e a duragdo  dos
colaboradores em cada etapa do processo
além, de conseguir comparar o tempo e 0s
custos do projeto executado com o planejado.

2.2.3

A Linha de Balango € um processo de
controle de planejamento que foi criado pela
Goodyear na década de 1940. Ainda é
amplamente utilizada na construcdo civil,
principalmente em projetos que possuem

Linha de Balango

padrdo de repeticdo, como prédios ou
loteamentos. Apesar de ser anterior ao Lean
Construction, a técnica engloba alguns de
seus principios de construcdo enxuta e
padronizada.

Essa técnica de planejamento e controle
de prazo, que tem como principio organizar e
planejar os locais da obra no tempo,
favorecendo as obras que tém padrdes de
repeticdo de servigos no tempo mais claro. De
acordo com Magalhées, Mello e Bandeira [7]
essa técnica consiste em tracar, referidas a um
eixo cartesiano, linhas que representam uma
atividade e seu respectivo tempo. No eixo das
abscissas marca-se 0 tempo e, no das
ordenadas, os valores acumulados do
andamento planejado para cada unidade do
conjunto.

224
System

Location-based Management

De acordo com Olivieri, Granja e Picchi
[8] o sistema LBMS (Location-Based
Management System) é o resultado de um
processo de pesquisa entre a linha de balanco
e 0 método de fluxo de trabalho. Ainda
segundo Olivieri, Granja e Picchi [8], o
LBMS esta inserido no método LB, porém
com um foco mais especifico no processo de
controle, enquanto o LB esta mais focado no
processo de planejamento.

O LBMS é uma técnica na construgdo
civil que se atenta a pontos importantes sobre
0 planejamento e o controle de producdo,
adicionando aspectos como fluxo de trabalho
continuo e restricbes de locais. Buchmann-
Slorup [9] descreve que o LBMS combina
taxas de producdo, quantidades e consumo de
recursos em locais especificos para estipular
as duracdes das atividades.

Para Seppédnen et al. [10], o objetivo
geral do LBMS ¢ a otimizacdo do fluxo de

trabalho, evitando a ociosidade dos
trabalhadores.
2.25 A modelagem 4D - BIM
Building Information Modelling

(Modelagem da Informacdo da Construcéao) €
uma tecnologia de modelagem ao qual é

Revista Boletim do Gerenciamento n2 35 (2023)



possivel criar digitalmente modelos virtuais
precisos de uma construcdo. Contudo, o0
mesmo ndo se restringe apenas ao fator
geométrico, englobando também o fator
tempo em seus modelos. Para Brito e Ferreira
[11], o BIM compreende muitas funcdes
importantes para a o0 ciclo de
desenvolvimento de um projeto, fornecendo
uma nova base para projetar, construir e
gerenciar um projeto.

De acordo com Magalhdes et al. [7], o
desenvolvimento do  planejamento  de
atividades num modelo 4D possui a seguinte
dindmica: identifica-se uma lista dos
elementos em modelos BIM; acrescentam-se
informacOes sobre quantidades (retiradas
diretamente dos modelos BIM) e ritmos de
producéo, dando origem as duracdes.

2.3 Sistemas de
Controle de Obras

Planejamento e

Para Pires [12], o planejamento é um
processo que deve se repetir inUmeras vezes
durante seu tempo de execucdo, ndo por
significar ha existéncia de falhas no projeto
ou na gestdo, mas sim pelo fato de que quanto
mais incerto for o projeto, maior sera a
necessidade de rever os planos elaborados.

No contexto da construcao civil podemos
nos deparar com a existéncia de diversos tipos
de sistemas e técnicas de planejamento e
controle da produgdo, assim como
apresentados a seguir:

2.3.1

De acordo com Olivieri, Granja e Picchi
[5], o sistema tradicional de planejamento
usado maioritariamente na construgéo civil
tem como base o metodo CPM (Critical Path
Method). Porém, ainda segundo os autores,
tal modelo apresenta certas limitacbes em
seus métodos. Koskela [13] ao analisar esse
modelo encontrou as seguintes deficiéncias:

Sistema Tradicional

e N&o sdo considerados os fluxos fisicos
entre as atividades, apesar de a maior parte
dos custos originar-se desses fluxos;

e O controle da producdo tende a
concentrar-se nos subprocessos individuais
em detrimento do processo global, tendo um

impacto relativamente limitado na eficiéncia
global;

e A ndo consideragdo dos requisitos dos
clientes pode resultar em  produtos
inadequados para 0 mercado, Visto que,
através do modelo de conversdo, assume-se
que o valor de um produto pode ser
melhorado somente atraves da utilizacdo de
insumos de melhor qualidade.

2.3.2

Para Koskela [13] podemos definir o
Lean Construction como uma nova filosofia
de gestdo de producdo espelhada no Sistema
Toyota de Producdo adaptado para a
construcdo civil. Em seus estudos, Koskela
[13] ainda enumera onze principios
interativos do Lean Construction na
construcdo civil, sdo eles:

Lean Construction

1. Reduzir a parcela de atividade que nao
agrega valor;

2. Aumentar o valor do produto através da
consideracdo das necessidades do cliente;

3. Reduzir a variabilidade/mudancas;
4. Reduzir o tempo de ciclos;

5. Simplificar o0s processos através da
reducdo do nimero de passos ou partes;

6. Aumentar a flexibilidade de saida;
7. Aumentar a transparéncia do processo;
8. Focar o controle no processo global;

9. Estabelecer melhorias continuas no

processo,

10. Introduzir melhoria dos fluxos com a
melhoria de conversoes;

11. Fazer “benchmarking” (processo que
consiste em melhores praticas de gestdo e que
conduzem a um melhor desempenho).

De acordo com Souza e Cabette [14] esse
sistema de  producdo  aumenta a
competitividade com a identificacdo e a
eliminacdo de perdas. Essas perdas ndo
significam produtos defeituosos provenientes
de uma producdo em massa, assim como no
Fordismo, mas sim pelas perdas de recursos,
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méo de obra e equipamentos em atividades
que ndo agregam valor.

Souza e Cabette [14] ainda descrevem
que o Lean Construction é representado
através de duas dimensdes bésicas: a
horizontal, onde as etapas dos processos séo
realizadas em cada nivel hierarquico; e a
vertical, onde as etapas estdo vinculadas aos
diferentes niveis hierarquicos.

2.3.3  Sistema proposto por Ballard
e Howell, 1997 — Last Planner

O termo Last Planner esta relacionado a
cadeia hierarquica de planejamento (longo,
médio e curto prazo), no qual o dltimo plano
atua na interface de execugéo. De acordo com
Koskela e Howell [15], esse método
concentra-se no planejamento detalhado
apenas antes da execucdo, em vez de todo
processo de planejamento.

Planejamento estratégico ou de longo
prazo considera o tempo total de uma obra
com uma variante de maior incerteza.
Costuma-se associar a esta etapa o diagrama
de Gantt para ilustrar as tarefas imputadas no
decorrer do tempo do projeto.

Quando terminado, o planejamento a
longo prazo obtém-se um plano mestre. Neste
plano, estdo contidas as  principais
informacgdes, como as datas de entrega,
concluséo e as tarefas criticas. Nesta etapa é
importante termos conhecimento de que
deverd apresentar o caminho critico do
projeto, assim como as datas de inicio de cada
etapa do projeto, alem de identificar
previamente a impossibilidade do inicio do
projeto na data estipulada, podendo assim ser
feitos agOes preventivas ou corretivos para
que néo se tenha um atraso no cronograma.

Comparado ao Planejamento estratégico,
0 planejamento tatico ou de médio prazo
requer um tempo menor para ser elaborado,
cerca de 3 semanas. Nogueira Filho e
Andrade [16] ainda citam alguns pontos como
0s principais objetivos desse planejamento,
s8o esses: revisdo e atualizacdo do projeto ao
longo de sua execugdo; dividir o plano
anterior em pacotes de atividades; promover
uma ideia clara e objetiva do projeto para se

alcancar os objetivos do empreendimento;
identificar a quantidade certa de recursos que
serdo utilizados no empreendimento.

No Planejamento a curto prazo todo o
detalhamento do projeto € mais minucioso do
que dos planejamentos anteriores,
consequentemente 0 numero de incertezas
acerca das atividades do projeto sdo menores,
visto que as atividades que serdo executadas
nesta etapa possuem um tempo inferior a 3
semanas. Segundo Rosa, Isatto e Reck [17],
no planejamento de curto prazo é realizado
reunides regularmente, geralmente em ciclos
semanais para uma avaliacdo das atividades
executadas com o intuito de se analisar o
andamento do empreendimento.

2.4 Etapas de um projeto

De acordo com Fagundes [18],
independentemente do porte de um projeto,
havera prazos a serem cumpridos, desde seu
planejamento até sua execucdo. Além da
necessidade de se estabelecer os prazos para o
inicio e o término do projeto, também é
necessario estabelecer 10 pontos
intermediarios para definir o ciclo de
execucéo do projeto.

Ja Nocéra [19] entende que um projeto
deve respeitar uma sequéncia logica de
eventos desde sua concepcdo até o produto
final. Ele descreve que uma escala que se
inicia em zero, 0 que corresponde a um nivel
de esforco inicial, e a partir dai o seu
crescimento se torna ascendente, conforme as
etapas do projeto vao sendo concluidas, para
entdo comecar a se reduzir bruscamente ao
término das atividades até voltar ao ponto
inicial, conforme demostrado na figura 2 a
seguir:

Figura 1: Légica do andamento de obra em
empreendimento de engenharia

3
EXECUCAD (4

2 /—
NIVEL DE Plaw/mm
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i
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—
Fonte: Fagundes [18].
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Para Mattos [20], o cumprimento das
atividades previstas pode ser dividido em
cinco etapas do projeto, sdo elas:
concepcao/iniciacdo; indicadores historicos;
planejamento; execugédo e conclusédo (quadro
1)

Quadro 1a: Fases de um projeto de engenharia

FASES DE UM PROJETO DE ENGENHARIA
* Definigio do escopo: Processo de determinagio do
Concepgo/ | programa de necessidades, 1sto &, as linhas gerais do

Iniciagio | objetivo a ser projetado;

* Formulagio do empreendimento: Delimitagio do
objetivo em lotes, fases, forma de contratacio ete.

» Estudo de viabilidade: Analise de custo-beneficio,
avaliagdo dos resultados a serem obtidos em fungdo do
custo orgado, determinacio de montante requernido ao
Indicadores | longo do tempo;

histéricos | » Identificacio de fonte orgamentana: Recursos proprios,
empréstimos, linhas de financiamento, solugdo mista;

* Anteprojeto — projeto basico: Desenvolvimento inicial
do anteprojeto, com evolugio até o projeto basico, quando
14 passa a conter elementos necessarios para orgamento,
especificagdes e identificacdo dos servigos necessarios.

* Orgamento analitico: Composigdo de custo e servigo,
com relagio de insumos e margem de erro menor que a
do orgamento preliminar;
Planejamento | * Planejamento: Elaboragio de cronograma de obra
realista, com definigio de prazos e marcos contratuais;

* Projeto basico — projeto executivo: Detalhamento do
projeto basico, com inclusdo de todos os elementos
necessarios para a execugdo da obra.

* Obras civis: Execugdo dos servigos de campo, aplicagio
de materiais e utilizagc3o de mio de obra e equipamentos;
* Montagens mecdnicas e instalagdes elétricas e
sanitarias: Atividades de campo;

» Administracio contratual: Medigdes, dianio de obra,
aplicagdo de penalidades, aditivos ao contrato etc.;

» Fiscalizagio de obra ou servigo: Supervisdo das
atividades de campo, reunides de avaliagdo do progresso,
resolucio de problemas etc.

Execugio

Fonte: Adaptado de Mattos [20]

Quadro 1b: Fases de um projeto de engenharia

* Comissionamento: Colocagio em funcionamento e
testes de operagio do produto final;

* Inspecdo final: Teste para recebimento do objetivo
contratado;

» Transferéncia de responsabilidades: Recebimento de
Conclusiio | obra e destinagio final do produto;

» Liberagdo de retencio contratual: Caso a empresa
contratante tenha recebido dinheiro da empresa exultante;
* Resolugdo das ultimas pendéncias: Encontro de contas,
pagamento de medigdes atrasadas; negociagdes de pleitos
contratuais, etc.;

* Termo de recebimento: Provisério e definitivo.

Fonte: Adaptado de Mattos [20]

3 Discusséo
3.1 A importancia de se planejar

Para Mattos [20], a importancia do
conhecimento de um empreendimento se
mostra fundamental para que o gestor possa
conduzir da melhor forma as atividades do
empreendimento. Mattos [20] ainda descreve

0s principais beneficios que o planejamento
traz ao empreendimento. A  seguir
abordaremos cada um deles.

e Conhecimento pleno da obra - ao
elaborar o planejamento o profissional
terd um melhor conhecimento sobre o
projeto, de seus métodos construtivos,
das produtividades consideradas no
orcamento e do tempo de trabalho em
cada tipo das atividades;

e Detecgdo de situagdes desfavoraveis -
detectar situacdes desfavoraveis de forma
antecipada permite ao gerente do
empreendimento adotar medidas
preventivas e corretivas a tempo de
minimizar os impactos no orgamento e
no tempo do projeto;

e Agilidade de decisdes - um bom
planejamento e controle de uma obra se
mostra importante, pois permite uma
visdo real da obra, e se torna uma base de
dados para as decisdes gerenciais, tais
como: mobilizacdo e desmobilizacdo de
equipamentos;  redirecionamento  de
equipes;  aceleragdo  de  servigos;
introdugéo do turno da noite; aumento da
equipe; alteracdo de métodos
construtivos; terceirizagdo de servigos;
dentre outras;

e Relagdo com o orcamento - 0 uso de
premissas de indices, de produtividade e
de dimensionamento de  equipes
empregadas é importante para se avaliar
inequacbes no projeto e identificar
oportunidades de melhorias. Vale ainda
ressaltar a importancia da produtividade,
uma vez que seus indices sdo um fator
importante para 0s parametros de
controle;

e Otimizacdo de alocacdo de recursos - é
atraves da andlise do planejamento que o
gerente da obra consegue melhor
administrar as folgas nas atividades e
tomar decisdes importantes, como nivelar
recursos, protelar alocacao de
equipamentos, entre outros;
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e Referéncia para o acompanhamento -
0 cronograma  desenvolvido  no
planejamento se torna uma ferramenta de
extrema importancia para o projeto, visto
que ¢ atraves dele que se pode comparar
o que foi planejado com o que foi
realizado, ou seja, compara-se 0 que foi
executado com a Linha de Base do
projeto original;

e Padronizacéo — responsavel por unificar
0 entendimento da equipe, evitando o
desentendimento  do  objetivo  do
empreendimento entre seus
colaboradores;

e Referéncia para metas - as metas
podem ser bem definidas se houver um
planejamento bem definido, o que facilita
a criacdo de programas de metas e bonus
por cumprimento de prazos;

e Documentacdo e rastreabilidade - as
empresas tendem a perder oportunidades
de reajustar prazos e valores em seus
projetos por falta de uma boa
administracdo contratual, pois registros
periodicos criam uma histéria da obra;

e Criacdo de dados historicos - um bom
planejamento dentro da obra serve de
base para 0 desenvolvimento de
cronogramas e meétodos para obras
similares;

e Profissionalismo - o0 planejamento
demostra 0 compromisso da empresa
com seus projetos, 0 que causa uma boa
impressao alem, de gerar confianca para
seus clientes.

Nocéra [19] aponta que em um bom
planejamento havera beneficios tanto para o
cliente, quanto para a construtora. O autor
ainda destaca alguns pontos, dentre eles estdo:
a finalizagdo do projeto dentro das datas
previstas; se 0s gastos orgados previamente se
mostraram coerentes com 0s gastos finais do
projeto; os beneficios técnicos com a entrega
do empreendimento de acordo com suas
especificagOes; a satisfacdo do cliente com o
cumprimento dos prazos, dos custos e da
qualidade final do empreendimento.

Fagundes [18] acrescenta, citando uma
lista com mais alguns beneficios. Sao eles:

Quadro 2: Beneficios do Planejamento

BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

* Aumento de produtividade e lucro com utilizagdo
eficiente e eficaz dos recursos;
* Retorno do investimento mais rapido e melhor, com
entregas no prazo e custo previstos;

Alta * Melhora da competitividade, obtida pelo aumento da
administragdio | satisfagdo dos clientes;
* Melhoras da comunicagio interna da organizagio;
* Melhor previsibilidade dos resultados dos projetos;
* Aumento da confianca na capacidade da organizagio;
* Melhor capacidade de respostas as mudangas
solicitadas pelo cliente.
* Permitir que cada membro da equipe saiba exatamente
o que deve fazer, quando fazer e como fazer;
* Participar de uma equipe coesa, integrada e direcionada
aos objetivos do projeto;
* Permitir a cada membro da equipe saber em qualquer
momento onde esta (com relag3o aos grupos de
gerenciamento do projeto) e quais suas funcdes e
atividades nagquele momento;
* Aumento da confianca de cada membro da equipe em
poder executar e completar o trabalho;
* Aumento do orgulho profissional pela capacidade de
desenvolvimento do trabalho.
* Visualizar que a organizacio esti estruturada e
preparada para o projeto e possiveis mudangas no
decorrer do mesmo;
* Visualizar que o planejamento do projeto esta
Cliente claramente definido e atende 3s suas necessidades;
* Visualizar que os objetivos do projeto estio sendo
seguidos e atingidos;
* Visualizar que os trabalhos do projeto estio sendo
executados de acordo com os requisitos;
» Ter satisfagio com o produto final do projeto e com
todos os resultados obtidos.

Fonte: Adaptado Fagundes [18]

Equipe de
trabalho

3.2 Controle e gerenciamento de obras

Para Mattos [20], se um planejamento
tiver um controle efetivo de suas atividades
ndo sera desperdicado. Mattos apud Sena [21]
indica alguns fatores que se mostram
necessarios durante um acompanhamento
fisico para se verificar as atividades em
execugdo e sua atualizagdo junto ao
cronograma, podemos destacar:

e Deve-se verificar a real data de inicio da
obra;

e Se ha diferencas entre a data prevista de
entrega de alguma atividade e a data em
que tal foi finalizada;

e Alteracdes no projeto;

e Se 0s niveis de produtividade estdo de
acordo com o planejado, caso contrario,
havera atrasos na obra;
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e Mudancas no planejamento ou método
construtivo da obra;

e QOcorréncia de fatores climaticos fora do
previsto;

e Ocorréncia de fatores imprevisiveis;
e Atrasos no fornecimento;

e Verificacdo de necessidades imprevistas
ou execucdo de atividades nao
planejadas.

Um método usualmente utilizado no
controle dos projetos é a verificagdo da linha
base, que serve como demonstrativo entre o
que ja foi executado e o que se foi planejado,
permitindo assim verificar se uma obra
apresentou algum atraso em suas atividades
ou ndo. Outro ponto importante da utilizacao
da linha base se da pelo indicativo de que,
quanto mais proximo da linha base do
projeto, menos ajustes o0 projeto sofreu.

Mattos [20] descreve ainda trés conjuntos
de decisbes importantes que englobam o
controle de um projeto, sdo eles: o
monitoramento do projeto, a avaliacdo do
desempenho do projeto e a intervencdo para
mudar o projeto.

Fagundes [18] aponta que o
monitoramento do projeto geralmente ocorre
em periodos semanais ou mensais. O autor
ainda aponta que para se ter um controle
eficaz dentro do projeto é importante analisar
alguns aspectos da obra, tais como: conceitos
técnicos, financeiros e fisicos. Contudo, passa
se conseguir analisar tais fatores € necessario
a criacédo de planilhas com as coletas de dados
provenientes do acompanhamento da obra o
que, posteriormente, possibilita a comparacao
entre o que se foi executado com o que se foi
planejado inicialmente.

Para Mattos [20], algumas atividades nédo
sdo tdo simples de se monitorar, tais como
instalacOes elétricas e hidraulicas. Para isso, 0
autor prefere averiguar o progresso das
atividades com base nos prazos de entregas.

Segundo Sena [21], a verificagdo do
desempenho de um projeto pode ser feita
através do uso de ferramentas de

acompanhamento da linha de progresso. Para
a autora, tal ferramenta apontard a real
situagdo das atividades, indicando se
encontram-se atrasadas, em dia ou adiantadas.

Mattos [20] ainda destaca que é durante o
monitoramento de um projeto que se
consegue averiguar o real andamento do que
se foi planejado. Ainda segundo o autor, se
for verificado atrasos nas atividades é
possivel aplicar intervencbes para diminuir
seus impactos no projeto final.

4  Consideragdes Finais

Percebemos, assim, que um projeto para
ser bem planejado e executado, seja ele de
porte grande ou pequeno, comega com a
tomada de decisdes ao qual esta envolto. Ja
que cada decisdo tomada durante todo o
tempo do projeto ird interferir no seu
andamento. Tais decisdes sdo tomadas a partir
de toda uma cadeia de estudo para que seja a
mais apropriada para determinada situacao.

Outro ponto importante de um projeto é
toda a sua estrutura de planejamento, desde
sua concepcdo até a sua entrega final. Durante
esses processos é de estrema importancia um
controle bem definido sobre as atividades que
0 rodeiam, fazendo com que estejam sempre
que possivel dentro do seu planejamento e,
mesmo que acabem se desviando devidos a
problemas, que possa logo ser corrigida e
alinhada novamente para a linha base inicial
ao qual o projeto foi concebido.

Assim como o planejamento, o controle
sobre 0s processos construtivos tem se
tornado cada vez mais importante em um
projeto. O controle sobre os tempos das
atividades, seus custos e seus beneficios
técnicos, assim como a satisfacdo do cliente.

Contudo, a evolugdo dos métodos e
técnicas construtivas ndo se deu de forma
desorganizada. Ao longo dos anos a industria
civil investiu em estudos para aperfeicoar sua
cadeia construtiva, ndo sé através de técnicas
como o Diagrama de Gantt ou o Sistema
BIM, mais também no modo como pensavam
planejamento, elaborando sistemas que
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otimizassem Seus recursos, assim como O
Lean Construction que tem como um de seus
principios reduzir o desperdicio de recursos
com atividades que nao agregam valor para
focar em atividades que agreguem valor em
Seu processo construtivo.

Assim, tem-se mostrado cada vez mais a
importancia de se planejar bem um projeto.
Pois ndo sO se tem o ponto de vista do
construtor, mais também o do cliente que ira
usufruir do empreendimento. Atualmente, a
importancia sobre a qualidade do projeto tem
ficado cada vez mais forte no mercado
imobilidrio e como isso afeta todo a o
planejamento de um empreendimento.
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