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O artigo busca, através do estudo da bibliografia relacionada a
comunicacao de equipes de projeto, equipes remotas e sua implantacéo e
gerenciamento, tornar os escritérios de arquitetura mais lucrativos e
diminuir as barreiras geogréficas, aumentando sua area de atuacdo. As

equipes remotas aumentam os desafios das empresas e gerentes de
Palavras-chave: projeto principalme,r!te na area da comunicag_éo, que ja 'é considerada
Comunicagio um dos fatores criticos de sucesso nos projetos. Por isso, o estudo
Equipes Remotas propde, atraves de um misto de gerenciamento tradicional com os
Gerenciamento métodos ageis, um plano de implantacdo e comunicacao com as equipes
virtuais. E possivel concluir que através da estruturagio necessaria nas
empresas e equipes para a implantacdo de equipes remotas, pode-se
melhorar e estruturar a comunicagdo dos escritorios como um todo.
Obtendo melhores resultados, tanto nos projetos com equipes remota,
devido a diminuicdo do custo, aumento da area de atuacdo e maior
satisfacdo dos funcionarios,, quanto em projetos com equipes

tradicionais.
1. Introducao
o Tabela 1 — Tipos de empresa de arquitetura
Desde o primeiro Censo do CAU (2012) [P0 QUDE[ % SUB TOTAL 1
s . Grande Empresa (+ 500 funciondrios) 8 0,09%
[1], o nimero de empresas de arquitetura e Miédia Empresa (100 3 499 funcionrios 114 1254
. Peguena empresa (20 a 99 funciondrios) 619) 6,81%|
urbanismo cresceu 121%. Mesmo em anos de Micro empresa (0 19 funcionrios) 8345 51,844
~ ~ , 0 a 5 funciondrios 6831 75,18%
estagnacédo ou retracdo do mercado, 0 nimero 3 10 undondi 584 10,834
, . 11 a 15 funcionarios 358 3,94%|
de empresas so cresceu. Contando que mais 15 2 19 funciondrios 172 1,859
~ . SUB-TOTAL 1 9086) 100,00%|
de 90% sdo microempresas [2], de 0 a 19 Fonte: CAU/BR (2012) [1]

funcionarios, e 7% pequenas empresas, de 20
a 99 (tabela 1), e que muitas delas possuem
apenas 0s socios trabalhando, sem
funcionarios, e outras apenas com estagiarios
contratados.

Além de uma mao de obra flutuante,
contratada apenas para projetos especificos. A
limitacdo fisica e espacial contribui para
insustentabilidade de muitos escritorios que
possuem uma pequena area de atuacdo,
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algumas vezes em cidades pequenas e médias,
devido aos altos custos de deslocamento. A
possibilidade de trabalhar com equipes
remotas permite a diminuicdo de custos fixos
de escritorio e aumento da &rea de atuagdo
através de associagdes ou funcionéarios
remotos.

No entanto, a comunicagéo, tanto entre a
equipe quanto com os clientes, ja € um dos
fatores mais criticos no gerenciamento dos
projetos, o que torna a implantacdo de uma
equipe remota um desafio ainda maior de
comunicagdo. Portanto, o é recomendavel a
criacdo de um plano de comunicacdo que
permita a passagem das informacBes do
projeto, tanto internas quanto externas, de
forma coesa, clara e periddica, mantendo com
isso a identidade do escritdrio nos projetos e a
COesdo Nos pProcessos.

2. Objetivo

O objetivo deste artigo € propor, através
do estudo da literatura de comunicagdo em
projetos, equipes virtuais, implantacdo e
gerenciamento de equipes remotas, um
modelo de gerenciamento de equipes virtuais
para escritorios de arquitetura. E, com isso,
permitir a expansdo espacial dos escritorios e
projetos, tanto nacional quanto internacional,
de forma estruturada e coesa através de uma
equipe coordenada e comprometida com 0s
objetivos estratégicos da empresa. Tornando
as empresas da area mais sustentaveis e
lucrativas, sem com isso precisar aumentar
sua estrutura fisica e seu custo.

3. Desenvolvimento

Para a criagdo deste modelo se faz
necessario o0 melhor entendimento dos
processos de comunicagdo de equipes
tradicionais, além das equipes virtuais, dos
processos utilizados para implantacdo e o
gerenciamento dessas equipes remotas.
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3.1 Gerenciamento da
comunicacao em projetos

Segundo o PMI [5], a gestdo da
comunicagdo deve cuidar da coleta,
disseminagdo, armazenagem e descarte da
informacdo do projeto e da conexdo entre
pessoas ideias e informagdes necessarias para
0 sucesso do projeto. Um dos principais
causadores do fracasso em projetos sdo falhas
na comunicagdo. Tanto a comunicagdo entre a
equipe interna quanto a equipe com o cliente.
Os problemas comecam no entendimento do
escopo conceitual do projeto e algumas vezes
até fisico, passam pela dificuldade de
transmitir para a equipe o objetivo do cliente,
continuam no gerenciamento das mudancas
de projeto e aumentam ainda mais quando o
projeto sai das méos da equipe de
planejamento e passa para execucao.

Para manter uma comunicacdo Ccoesa,
cliente e equipe devem entender muito bem os
processos internos do projeto e manter uma
continuidade  previamente  definida de
reunides e passagem de informac&o. O ideal é
que sejam criadas entrevistas, formulérios e
atas de reunifes para que toda a informacéo
seja rastreavel e replicavel para a equipe.

Atualmente existem muitas ferramentas
digitais de gestdo dos escritdérios que
permitem manter os dados, projetos e
cronogramas atualizados. Com o acesso da
equipe a esses dados, as informacdes basicas
do projeto ja podem ser compartilhadas
igualmente. Enquanto as informacbes de
mudancas e definices durante o projeto
devem ser passadas de alguma forma. Definir
e manter a qualidade dos projetos é de suma
importancia para assegurar a sustentabilidade
do negdcio, para isso a criacdo de indicadores
de desempenho da equipe e dos projetos, alem
de compartilhar esses resultados mantém a
equipe em busca por um projeto de qualidade.

Segundo o estudo de Bibliometria
realizado pela Sotomonte [3], em 2012, na
area de comunicacao entre equipes, nas bases
da ISI (Institute Scientific Information) e da
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CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), foram
encontrados 1903 artigos que possuiam 3
palavras chaves relacionadas ao tema. Depois
de andlise individual, apenas 56 foram
considerados relacionados a pesquisa, menos
de 3% do total, em uma lacuna de 10 anos sdo
poucos estudos sobre o tema. Desses, apenas
dois sdo brasileiros, reforcando a necessidade
de maior foco nesta area de gerenciamento
considerada tdo problematica, os artigos
considerados de maior relevancia foram os da
Alemanha e da Holanda. O método utilizado
pela dissertacdo é o estudo de caso que €
também o mais utilizado nos artigos, sendo
40% deles, quando somado ao survey Sao
73% do total. Outro dado interessante € a
prevaléncia da abordagem qualitativa (53%) e
a maior parte ser realizada em universidades
(84%), demonstrando a grande subjetividade
das analises. Nesta andlise, os chamados
estudos longitudinais, quando a aplicacdo de
um método é analisada ao longo do tempo,
surgiram em apenas 16% dos artigos,
enquanto os estudos “atuais”, que aplicam um
método contempordneo e o acompanham,
foram os demais 84%. Nenhum estudo foi
considerado “retrospectivo”, demonstrando a
falta de dados para estudos nesta area e a real
necessidade de sua abordagem.

Sobre os modelos de comunicacdo, existe
um preconizado pela teoria da informacdo que
afirma “toda comunicac¢do humana tem uma fonte
ou emissor, com um objetivo de expressar uma
mensagem para um codificador, ou seja, uma
pessoa responsavel por decifrar o que lhe foi dito.
” [3]. No entanto, a grande dificuldade de
quantificar ou descrever objetivamente e de,
nem sempre, ela conduzir a informagéo, torna
a comunicacdo um tema de dificil anélise. A
partir da criagdo de “maquinas de comunicar”,
resultantes das guerras, que visavam melhorar
a velocidade da transmissdao de mensagens e
diminuir as distor¢des e perdas no processo de
transmissdo da informagdo, a informagéo
passou a ter o status de calculavel. Com isso,
muitos modelos de comunicagdo séo criados,
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objetivando torné-la mensurdvel, apesar de
alguns itens, como aspectos linguisticos,
culturais e diferentes pontos de vista, serem
de dificil mensuracdo durante o processo de
planejamento. ~ Muitos  fatores  podem
prejudicar a comunicagdo entre a equipe de
projetos, sendo considerados os principais:
fatores culturais, distancia, fuso-horério e
idioma que aumentam consideravelmente em
equipes remotas.

Apesar da contradicdo entre o alto teor de
importancia dada a comunicagdo, na maioria
das pesquisas e a pequena quantidade de
pesquisas na area, se faz necessario esse tipo
de estudo ja que as habilidades de
comunicacgdo sao consideradas fatores criticos
de sucesso e conclusao dos projetos.

Figura 1 — Modelo de Comunicagéo Basica
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Fonte: PMI [5]
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Na comparacdo entre as diferentes
abordagens utilizadas para a gestdo da
comunicacdo, Sotomonte [4] utiliza como
base 0s cinco processos de comunicacdo do
PMBoK [5] e acrescenta outras abordagens
utilizadas que s@o consideradas importantes
para a comunicacdo, como no PRINCE e
CMMI. Considerando que foram utilizadas
apenas métodos tradicionais na pesquisa, Sao
elas: identificar os interessados, planejar as
comunicagdes, distribuir a informacao,
gerenciar as expectativas, informar o
desempenho, linguagem comum, ferramentas
e técnicas, eliminar ruidos e o contexto do
projeto. Para o PMI [5], a comunicacdo é
eficaz quando cria uma ponte entre o0s
diferentes interessados, conectando todas as
possiveis diferencas culturais,
organizacionais, de experiéncia, perspectiva e
interesses no resultado do projeto. E a gestéo
da comunicacdo deve abranger todas as suas
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dimensdes, séo elas: interna e externa, formal
e informal, vertical e horizontal, oficial e ndo
oficial, escrita e oral e a verbal e ndo verbal.

As metodologias &geis, diferente das
tradicionais, utilizam sistemas de
gerenciamento que visam se adaptar
rapidamente as mudancas de escopo,
interferéncia de clientes, tém énfase na
colaboracdo, manter a equipe motivada e foco
na simplicidade.

O “Modelo TIP”, criado por Lopes [6],
sugere que, assim como os profissionais de
TIl, os arquitetos e profissionais criativos
devem utilizar os métodos &geis como
principal ferramenta de gestdo devido ao
carater de seus projetos. Segundo o modelo,
“o gerenciamento da comunicagdo engloba
identificar a melhor forma de comunicagéo
com os envolvidos no projeto e como coletar,
registrar e resgatar as informagOes durante
todo o projeto”. Além de definir um padréo de
registro e coleta de informagdes, 0 gerente de
projetos deve fazer reunibes com a equipe de
definicdo, revisdo e retrospectiva da Sprint,
que pode ter duracdes diferentes, além de uma
reunido diaria, de cerca de 15 minutos, para
que todos saibam o andamento do projeto e a
comunicacdo se mantenha constante através
de um quadro onde cada tarefa é atualizada
conforme € concluida, evitando atrasos
devido a falta de informacdo e mantendo a
equipe a par do andamento do projeto,
inclusive das atividades de outros membros.

3.2. Equipes Virtuais

As diferentes condigdes de competicdo, a
globalizagcdo dos mercados e a economia do
conhecimento [7] fizeram com que muitas
empresas buscassem novas formas de se
organizar. Essas mudangcas vdo desde o
padrdo de operacBes até a criacdo de novos
tipos de equipe, como as equipes virtuais com
membros distribuidos geograficamente.

Esse grupo de pessoas, chamado de
equipes virtuais, ndo tem fronteiras de espaco,
tempo e inclusive, algumas vezes, de
organizacdo. Como toda equipe, elas séo
guiadas por um objetivo em comum e
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possuem tarefas interdependentes [8], mas
tém a capacidade de serem mais econémicas e
expansivas. Segundo Hassegawa [8]:

“Basicamente, o que distingue a equipe virtual
das equipes tradicionais, também classificadas
como equipes reais, &€ a caracteristica de
transposicdo de fronteiras e limites fisicos ou
organizacionais”

Os estudos tradicionais definem que a
distancia, o raio de proximidade colaborativa,
é de cerca de 15 metros. E equipes acima de
15 integrantes ja tem um distanciamento
consideravel entre os membros, necessitando
que o lider estruture métodos e procedimentos
que assegurem a colaboracdo. Com as novas
tecnologias, essa  distancia  tornou-se
praticamente ilimitada, com o lider tomando
0s cuidados necessarios esses processos que
permitam a colaboracdo e participacdo da
equipe devem considerar as maiores
diferencas culturais, pessoais e temporais. A
composicdo das equipes virtuais tem
participacbes mais flexiveis nos projetos,
muitas vezes tendo contribui¢bes parciais e
temporarias, aumentando em alguns casos a
complexidade da gestdo de equipes.

Figura 2 — As equipes e as barreiras fisicas

AS EQUIPES E AS BARRETRAS FISICAS

Dhsiancs axima para colab

Equipes tradicionais 4 15 metros ilimitada b Equipes virtuais

E: Diversos andares

F: Prédios diferenies

G : Mhultiplas cidades

..., H:Paises ao redor do mundo

Fonte: L.N.Hessegawa [8]

Neste tipo de equipe, 0 gerenciamento e a
comunicagdo entre 0s membros € essencial
para 0 sucesso do projeto. Suas ligaches séo
fortalecidas pelas tecnologias da comunicacéo
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e, frequentemente, falta uma troca de
informag@es rica e negociacdes mais flexiveis
[9]. As atividades informais contribuem para
a criacdo de um senso de equipe e melhora o
entrosamento das equipes co-localizadas,
enquanto nas virtuais frequentemente sdo
relatadas falta de colaboracdo, aprendizado,
confianga e proposito. O gerenciamento de
atitudes, percepcdes e comportamento das
pessoas se faz necessario nesses casos e
dependem principalmente da comunicacgéo do
gerente com a equipe. Sdo mais frequentes
lacunas de comunicacdo que podem gerar
falsas premissas que ao serem assumidas
pelos membros geram problemas na
coordenacdo dos projetos. Visando reduzir 0s
conflitos, aumentar a confianca entre a equipe
e, com isso, melhorar o desempenho, o
gerente deve estar atento a dificuldade de
acesso e compartilhamento de informacoes,
demora ou auséncia de resposta por parte dos
membros.

Outra contribuicdo de Hassegawa [8] é
que “outras caracteristicas das equipes
virtuais sdo: formacgdo e extingdo continua,
relacdo de subordinacdo a vérias areas da
organizagdo e a utilizagdo intensiva da
tecnologia de comunicacdo na busca dos
objetivos da equipe”. No entanto, o simples
uso da tecnologia ndo caracteriza equipes
virtuais, ela é apenas um canal para o
desenvolvimento de suas atividades.

Segundo Duranti [9], a virtualidade tem
as perspectivas de dispersdo, tecnologia,
processos e objetivos que podem acontecer
em conjunto ou isoladamente. O suporte
tecnoldégico € preponderante para a
comunicacdo entre equipes virtuais e a
escolha dos tipos de tecnologia que dardo
suporte a comunicacdo depende da tarefa que
deve ser realizada, como: divulgacdo da
informacdo, negociacédo, geracdo de ideias ou
resolucdo de problemas complexos. Portanto,
a escolha do canal de comunicagdo tem uma
relacdo direta com seu objetivo e deve basear-
se na cultura da equipe.
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A comunicacdo das equipes virtuais
acontece em sua maioria, ou totalmente,
através de canais de tecnologia. E a
comunicagdo mediada por computadores
(CMC) pode ser: sincrona ou assincrona. A
sincrona, quando a mensagem é passada
instantaneamente (chats, teleconferéncia etc.),
é mais utilizada para tomada de decisdo ou
surgimento de problemas interpessoais,
enquanto a assincrona, que possui um tempo
maior de resposta (e-mail, softwares e paginas
da web), sdo melhores provedores de
informacdo. Segundo a teoria da capacidade
dos meios de comunicagdo [9], as
caracteristicas de cada meio devem ser
estudadas na hora da definicdo de qual deve
ser utilizado para cada objetivo, sdo elas:
riqueza, interatividade, presenca social,
facilidade de ensaio e processamento e
variedade de simbolos.

A gestdo das equipes virtuais ndo deve
focar apenas nas formas de utilizagdo da
tecnologia, mas principalmente nos processos
sociais, pessoais e nas relacbes que sdo
formadas formal ou informalmente. Levando
em consideracdo os ‘3 Cs das equipes
remotas’, citados por Duranti  [9],
comunicagdo, coordenacdo e controle, o
gerente de projetos deve evitar o desequilibrio
de informacdes entre a equipe co-localizada e
a virtual, além de favorecer a disseminacéo
das praticas beneficentes, a rapidez no
desenvolvimento, na comunicacdo e a indugao
da colaboracdo, dentre as funcbes. Visando,
com isso, criar relagdes de confianca entre a
equipe, superando as distancias fisicas entre
0s membros.

Lembrando que as equipes virtuais tém a
habilidade de divergir das estrutura e
requisitos mais formais de reporte e, por isso,
recebem maior autonomia.

3.3. Implantagdo e gerenciamento de
equipes remotas

O primeiro desafio na implantagcdo e
gestdo de equipes é mapear 0s objetivos, o
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gue motiva e direciona cada parte da equipe
[9]. As equipes virtuais tém basicamente a
mesma estrutura das equipes tradicionalis,
principalmente com relagdo ao processo que
as tornam eficientes. As duas seguem um
caminho de aleatoriedade e caos no processo
de tomada de decisdo até tornarem-se mais
eficientes e maduras.

Esse tipo de equipe teve inicio e ainda é
muito utilizada em empresas de tecnologia da
informacdo, através delas foi possivel unir
méao-de-obra especializada de qualquer lugar
do mundo em torno de um projeto de alta
complexidade. Atualmente sdo utilizadas em
muitas outras &reas, mas o0s desafios de
implantacdo e gerenciamento ainda sdo 0s
mesmos. No estudo de Hessegawa [8], sobre
0 sucesso de projetos internacionais de TI
com equipes remotas, a interacdo das equipes
virtuais tem diversos aspectos de interface
técnica, humana e organizacional. Os mais
associados a projetos bem-sucedidos foram:
no caso da humana a politica de RH e
lideranca; na técnica o treinamento da equipe,
detalhes técnicos e consulta ao cliente; nas
organizacionais  processos  padronizados,
objetivos comuns e planejamento do projeto.
Percebeu-se também que dependendo do
porte do projeto, os aspectos mais relevantes
eram diferentes, aumentando a necessidade de
atividades organizacionais e de pessoal
conforme a equipe aumenta. Enquanto para
projetos de alta complexidade a interface
humana torna-se mais importante. O estudo
conclui que devem ser considerados o0s
aspectos basicos de projeto primeiro, 0
aprendizado anterior da equipe deve ser
considerado para esse tipo de projeto e as
diferencas de porte e complexidade dos
projetos ndo devem ser esquecidas.

Compreendendo os fatores envolvidos
nesse tipo de projeto, € possivel reforcar as
caracteristicas positivas e minimizar 0s
problemas relacionados a eles através do
gerenciamento dos projetos. Alguns fatores
criticos comportamentais para 0 sucesso do
projeto sdo a confianga entre 0s membros e a
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criagdo de uma comunicacdo e as relagdes
interpessoais efetivas. Enquanto a
identificacdo das necessidades principais dos
clientes, a estabilidade dos objetivos, a
disponibilidade dos recursos e a manutengao
do cronograma e do orgamento sdo fatores
criticos gerenciais [10].

A implantacdo deve ser feita de forma
que a equipe existente ndo se sinta excluida
dos novos processos e a equipe remota se
sinta parte do grupo. A gestdo da
comunicacdo é a mais diretamente afetada na
implantacdo de uma equipe remota, todos os
envolvidos devem ser preparados para enviar
e receber informacGes e entender como a
comunicacdo em que estdo envolvidos afeta o
projeto com um todo. Para que a confianca
seja formada entre as equipes todos devem
saber com clareza o que se espera deles e 0
que esperar dos outros. Normas claras nas
rotinas de trabalho facilitam o entendimento e
a passagem de informacdo como, por
exemplo, a checagem diéria da base de dados,
mesmo que 0 membro ndo tenha nada para
contribuir. A definicdo dos horérios de
reunido para que nao sejam sempre O0S
mesmos membros a serem sacrificados. E a
atencdo para a possivel perda de informacdes
quando forem feitas reunides de video ja que
boa parte da comunicacdo ndo verbal fica
comprometida. O ideal seria, mesmo que
alguns dos membros estejam no mesmo
ambiente, que todos estivessem com um video
proprio para que a informacdo chegue de
forma igual para todos.

Para a criacdo dessas equipes sdo feitas
algumas recomendacgdes. A primeira é que
seja oferecida dentro da equipe a opc¢do de
voluntariado na nova equipe virtual,
garantindo o desejo de participacdo dos
membros. A busca por pessoas que ja se
conhecam e permitam a criagdo de um
ambiente amigavel mesmo que distantes. Que
parte da equipe seja composta pelos
chamados ‘extensores de fronteiras’ [9],
pessoas que tém facilidade de relacionamento
social e contatos em outros setores da
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organizagdo ou externo. A possibilidade de
dividir o trabalho em maodulos para que uma
localidade ndo dependa tanto de outra. A
criacéo de sites ou utilizacdo de softwares que
permitam a colaboragéo e a inspiragéo entre a
equipe. E, por dltimo, estimular a
comunicagéo sem forjar encontros sociais.

A definicdo de critérios claros e precisos
de avaliacdo e desempenho, desde o inicio do
projeto, contribui para o desenvolvimento da
equipe. Conforme ela vai desenvolvendo suas
capacidades e aumentando a maturidade o
estilo de lideranca pode ser ajustado. Algumas
métricas atitudinais sdo: satisfacdo da equipe,
comprometimento com resultados, confianca
e criatividade. Enquanto a forma de medir o
desempenho pode ser através do cumprimento
do or¢camento e do cronograma.

Segundo a teoria de Tuckerman [11], de
1965, as equipes passam por algumas fases de
desenvolvimento. A primeira seria a fase de
formacgédo, quando as tarefas se iniciam, mas
0s membros ainda estio trabalhando de forma
independente enquanto entendem os objetivos
e limites. Na fase seguinte, de conflito, o
grupo comeca a entender como trabalhar em
conjunto, mas a divergéncia de opinides pode
gerar conflitos que devem ser prontamente
resolvidos pelos gerentes para que a equipe
cresca. A proxima etapa € a de acordo,
quando a confianca esta em desenvolvimento,
as regras funcionando e o gerente pode
comecar a atuar de forma mais participativa.
E por ultimo, a fase de desempenho, quando a
equipe ja esta madura e realizando o0s
trabalhos de forma produtiva, conflitos ainda
podem ocorrer, mas sao mais facilmente
gerenciaveis. Depois foi acrescentada a teoria
a fase de dispersdo, devido ao carater de
finalizacdo dos projetos.

Ainda no artigo de Davey-Winter [11],
séo listadas técnicas de construcdo de equipes
que aceleram e conduzem o processo de
desenvolvimento das equipes em cada uma de
suas etapas. Cabe ao gerente identificar em
qual etapa a equipe se encontra e trabalhar de
forma que elas evoluam mais rapidamente,

58

beneficiando a produtividade do projeto.
Algumas das técnicas propostas em cada
etapa sdo: formacdo (avaliagbes de
personalidade, definicdo de objetivo, entre
outros), conflito (abordagem de gestdo de
conflitos, coaching executivo etc.), acordo
(eventos de construgdo de  equipe,
atualizacbes regulares de status etc.) e
desempenho (reconhecimento e recompensas
etc.).

Novos desafios surgem para as equipes
de projeto e principalmente para os gerentes
quando elas sdo implementadas. Conforme
mencionado anteriormente, 0 mais critico
delas é com relacdo a comunicacgdo, pois sua
eficacia influencia diretamente no sucesso do
projeto. Para garantir o foco na comunicacao,
Osman [12] define em seu artigo as ‘7
melhores préticas para uma comunicacao
eficaz para um gerente de projetos virtual’. A
principal delas é um plano de comunicacdo
claro, seguido por valorizar as conversas
informais, dominar a tecnologia, conduzir
reunides estruturadas, quando necessario
utilizar chamadas de video, determinar um
intervalo para as reunides baseado nos fusos
horarios e, por altimo, utilizar o e-mail de
forma efetiva.

4. Implantacdo de equipes remotas em
escritérios de arquitetura

Com o entendimento das principais
caracteristicas do  gerenciamento  da
comunicagdo e das equipes virtuais e sua
implantagdo e gerenciamento foi proposto a
criacdo de um modelo préatico de implantagédo
para escritorios de arquitetura brasileiros.

4.1. Tipos de Empresa

Conforme constatado pelo Censo do Cau
[1] e pelos anuérios seguintes, a grande
maioria das empresas de arquitetura do pais
sdo pequenas ou médias. Dependendo da area
geografica aonde estdo inseridas, o volume de
projetos € muito pequeno, tornando o
mercado em alguns casos insustentavel. Essas
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empresas podem ter muitos beneficios com a
implantagdo do trabalho a distancia, dentre
eles: a ampliacdo da &rea de atuacdo, baixos
custos com deslocamento, maior satisfacdo do
funcionario e aumento da produtividade da
equipe. Para assegurar que os desafios nédo
sejam maiores que o beneficio, foram
propostas  diretrizes para tornar a
comunicagdo com a equipe virtual continua e
eficaz. Considerando que cada organizacdo
deve fazer os ajustes necessarios para que se
aplique ao seu caso.

As diretrizes  utilizam tanto o0
gerenciamento  tradicional, quanto as
metodologias  ageis, num esforco de
integracdo entre os dois tipos de gestdo. A
criacdo de um quadro online, que permita a
contribuicdo didria dos membros da equipe,
segue as diretrizes do método Scrum [6], que
define Sprints de trabalho de uma ou duas
semanas, onde sdo definidas as principais
tarefas e os responsaveis por elas na equipe e
a partir delas o acompanhamento do trabalho
da equipe fica mais dindmico. Também serdo
utilizados métodos tradicionais como: atas de
reunido para disseminacdo das principais
informacOes, feedback aos funcionarios e
recompensas a equipe para manter a
motivacao etc.

Imagem 03: Exemplo de Quadro Scrum

SPRINT NR META:
o7

ENTREG DO STTE

BACKLOG EM ANDAMENTO coNcLuivo BURNDOWN

IMPEDIMENTOS |  ITENS NAO
PLANEJADOS

Fonte: www.dvmedia.com.br (visita em
01/12/2018)

4.2. Diretrizes de implantagdo em
escritorios de arquitetura

Para facilitar a implantagdo das equipes
virtuais para esse tipo de empresa, escritorios
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de pequeno e médio porte de arquitetura,
propde-se que seja primeiramente oferecido
aos funcionérios ou colaboradores que se
voluntariem para o inicio do projeto de
implantacdo, dependendo do porte do
escritério e a da quantidade necesséaria de
membros  remotos. A  utilizagdo de
funcionarios antigos no novo projeto tem o
objetivo de obter maior aderéncia da equipe a
nova forma de trabalho e facilitar a
comunicacdo com a equipe co-localizada.
Com a aderéncia de alguns funcionarios,
inicia-se um projeto piloto de implantacdo de
equipes remotas. Esses funcionarios seréo
beneficiados pelas facilidades desse tipo de
trabalho e contribuirdo para que a equipe seja
implantada com sucesso, além de ja
conhecerem 0s processos internos da
organizagdo e manterem relagdes com os
outros funcionérios, facilitando a
comunicagéo intrinsicamente.

Dando inicio ao projeto piloto, toda a
equipe ligada a ele deve comunicar-se através
dos métodos desenvolvidos para a equipe
virtual, mesmo que uma parte dela esteja
fisicamente presente no mesmo local,
evitando a perda de informacgéo e a sensacéao
de isolamento dos membros virtuais.

Na reunido de inicio de projeto, feita
através de video com todos os membros da
equipe, deve ser definida a frequéncia de
reunides (semanal ou quinzenal) de
planejamento e retrospectiva do trabalho
definido para aquele espaco de tempo. O
acompanhamento feito diariamente por todos
0s membros através do quadro de sprint ,que
pode ser mantido em um software ou site
como o Trello, que permite a contribuicdo dos
membros através da alteracdo de tarefas para
‘andamento’, ‘concluido’ ou ‘obstaculos’.
Com isso, todos os membros séo atualizados
diariamente do andamento do projeto. Nessas
reunides presenciais de video, 0 gerente deve
incentivar alguma conversa informal nos
primeiros minutos de reunido, de forma
estruturada para que a equipe mantenha algum
nivel de proximidade. E ao final da reunido
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enviado por e-mail para todos os participantes
uma ata com as  definicbes e
responsabilidades de cada um, assim como a
atualizacdo do quadro de Sprint para as
proximas tarefas.

No caso de solicitagcbes de mudancas,
conflitos ou obstaculos que possam surgir na
execucao das tarefas, deve ser enviado por e-
mail, apenas para os envolvidos, as questdes a
serem definidas e, caso necessario, uma
reunido a parte marcada para resolucdo. As
métricas de avaliacdo devem ser estipuladas
no inicio do projeto e um feedback mensal
dado a equipe, podendo se tornar um meio de
criacdo de reconhecimento e recompensas. E
recomendavel também que reunibes ou
eventos sociais sejam marcados com alguma
frequéncia, que dependera da disponibilidade
e distancia geogréfica da equipe, para manter
e criar lagos entre 0s membros.

5. Consideracdes Finais

A comunicacdo é um fator critico de
sucesso em todos os tipos de projetos, ao
implantar equipes virtuais, as organizacdes
precisam se atentar as questdes como a
criacdo de confianca entre a equipe e métodos
eficazes de passagem de informacéo.

Conclui-se que as empresas de
arquitetura podem obter grandes avangos com
a implantacdo de equipes remotas, ndo apenas
com relacdo ao custo, ampliacdo da area de
atuacdo, satisfacdo e eficiéncia  dos
funcionarios. Mas também na estruturacéo da
comunicacdo e do conhecimento do escritério
com um todo, mesmo nos projetos com
equipes tradicionais, jA& que para O
gerenciamento das equipes remotas &
necessario um esforco na criacao de processos
claros e eficazes de comunicacdo, 0s quais
geralmente sdo feitos de forma informal e
podem ser usados por todas as equipes.
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