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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: O avanco tecnoldgico que o mundo vem sofrendo com agilidade
Gestao de Projetos incomparavel nos trouxe a um novo patamar. As empresas que nao
Gestdo do Conhecimento conseguiram entender e se adaptar a esse novo cenario ficaram pelo
Capital Intelectual caminho. A popularizagdo da internet e a enxurrada de informagdes de
tantas fontes trouxeram consigo beneficios e desafios. Quem consegue
Key word: filtrar, absorver, reter e aplicar tudo isso se tornou um profissional
Project Management desejado, e aquelas empresas que 0s tém precisam saber reté-los e mais
Knowledge Management ainda tém o desafio de realizar a gestdo desse conhecimento de forma
Intellectual Capital gue o torne uma vantagem competitiva para si. E o capital intelectual

que permite uma réapida resposta frente a uma jogada da concorréncia,
por exemplo, é ele quem cria um produto excepcional em sua empresa,
entre outras coisas. Esse saber, que é pessoal, deveria estar registrado
para ser repassado e reutilizado em outras frentes. Uma forma de
reforcar isso é fortalecer o tema em grupos de gerenciamento de
projetos, adotando praticas que assegurem a incorporacao e divulgacao
de saberes. Abordar as possibilidades e impactos e apontar caminhos
para utilizacdo dos conhecimentos trazidos a tona nessas equipes serao
contribuicBes para empresas que precisem desenvolver essa vantagem
competitiva essencial no mercado globalizado.

Abstract

The technological advancement that the world has been experiencing
with unparalleled agility has brought us to a new level. Companies that
failed to understand and adapt to this new scenario were left behind. The
popularization of the internet and the flood of information from so many
sources brought both benefits and challenges. Those who can filter,
absorb, retain, and apply all this have become highly sought-after
professionals, and the companies that have them need to know how to
retain them and, moreover, face the challenge of managing this
knowledge in a way that makes it a competitive advantage. It is the
intellectual capital that allows a quick response to a competitor’s move,
for example, it is what creates an exceptional product in your company,
among other things. This knowledge, which is personal, should be
recorded to be passed on and reused in other areas. One way to
reinforce this is to strengthen the topic in project management groups,
adopting practices that ensure the incorporation and dissemination of
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knowledge. Addressing the possibilities and impacts and pointing out
ways to use the knowledge brought to light in these teams will be
contributions to companies that need to develop this essential
competitive advantage in the globalized market.

1. Introdugéo

A sociedade atual vive um momento que
vem sendo definido como “Mundo VUCA”,
em uma abreviatura que 0S americanos
criaram para resumir os pilares “Volatility,
Uncertainsty, Complexity, and Ambiguity
(Volatilidade, Incerteza, Complexidade e
Ambiguidade)”. Em suma esse conceito
reflete que as mudancas no mundo vém sendo
rapidas, desafiadoras, sem facilidade de gerar
previsdes precisas, cheios de mudaltiplos e
complexos aspectos a se considerar e com
caminhos diversos, incertos, imprevisiveis.
Muito desse cenario se deu em funcdo dos
avancos tecnoldgicos globais e € um caminho
sem volta. Portanto as empresas precisam
saber administrar muito bem todas as
dificuldades que esse mundo apresenta e
também precisam usar com inteligéncia as
oportunidades que ele nos traz.

No entendimento de Strauhs et al. criar
um ambiente onde haja partilha de
experiéncias, conhecimentos e  novas
ferramentas indica que essa organizagdo sabe
agir e interagir no novo cenario digital [1].

Entender que quem detém conhecimento
possui cada vez mais poder em suas maos,
mais rapidez de decisdo, mais agilidade em
langar novos produtos, mais assertividade nos
servicos que oferecem, é essencial para a
empresa que almeja ser tratada como
referencial em sua area de atuacdo. Esse novo
olhar muda todo o jogo, como reforca
Ricardo Silva e Ana Neves quando
argumentam que reconhecer que O
conhecimento e, em decorréncia, as pessoas
sdo o principal meio de obtengdo de um
diferencial competitivo e agregacdo de valor
para as organizagOes, leva-as a adotar
mecanismos que garantam o desenvolvimento
desse potencial. Dessa forma, as organizagoes

precisardo reformular suas concepcOes
tradicionais de comando e controle, buscando
outros meios que beneficiem aspectos como
criatividade, inovacdo e aprendizagem
continua, reconhecidos como promotores do
desenvolvimento corporativo atualmente e
futuramente [2].

Considerando que o capital intelectual
refere-se a soma de saberes de uma empresa,
saberes esses que estdo presentes nos
individuos que nela trabalham e de certa
forma a representam, é de suma importancia
que as Organizacdes evoluam no sentido de
valorizar esse conceito e tratd-lo como um
patrimonio interno capaz de trazer vantagens
frente a competitividade e agressividade do
mercado.

Nesse cenario globalizado muitos séo os
dados a que todos podem ter acesso. Para
agregar valor aos dados eles devem se
transformar em informagdes que por sua vez
precisam ser elaboradas e contextualizadas de
modo que se transformem em conhecimento.
Contudo, so ter criado o conhecimento ja nao
é 0 bastante. E preciso reté-lo na empresa e
ndo apenas nas pessoas e 0 passar adiante,
criando um legado forte de ensino e inovagao
a essa Organizacdo. A grande dificuldade nao
é a de encontrar informacges (na realidade ha
de sobra). O desafio é conseguir filtrar tantas
e focar naquilo que é pertinente. Strauhs et al.
observou que o desafio é internalizar essa
cultura da informacdo de forma que os
colaboradores percebam e valorizem essa
troca e uso das informacgdes para criar
produtos, servicos e processos inovadores [1].

Portanto, a cultura que a empresa pratica
fard toda a diferenca entre implementar de
fato uma gestdo de conhecimento em projetos
e na Organizacdo como um todo, ou ficar
apenas no discurso. Todo e qualquer
movimento que se pretenda enraizar em uma
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empresa tem muitas chances de dar certo se a
alta direcdo for envolvida e se engajar no
proposito. Esse aspecto estd presente nas
ponderacdes de Silva e Neves que acreditam
ser preciso uma mudanca de comportamento,
atitude e de forma de pensar dos individuos e
organizagGes por meio dos seus lideres para
que a aprendizagem aconteca, sendo
necessario  evoluir nossa forma de
pensamento [2].

Faz-se necessario entdo o envolvimento
desses atores para consolidar a chamada
gestdo de conhecimento, explicada no site da
Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento como:

Gestdo do conhecimento é uma &rea que se
ocupa exatamente disso: métodos e praticas
para adquirir, disseminar, utilizar, preservar
conhecimento relevante de forma
consistente, mantendo e gerando valor para
a organizacgio. [3]

A gestdio do conhecimento deve,
portanto, organizar processos para administrar
a percepcdo, criacdo, uso e partilha do
conhecimento dentro da organizagéo de forma
estratégica para que a mesma consiga atingir
e superar seus objetivos macros.

E importante que as empresas percebam
gue na sociedade do conhecimento seu maior
diferencial e vantagem competitiva esta, mais
do que nunca, centrado nas pessoas, atraves
do capital intelectual. Nem sempre é facil a
troca de conhecimentos, pois muitas vezes
trata-se de um conhecimento tacito e de dificil
perpetuacdo. Takeuchi e Nonaka (sinalizam
que o conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos
formal e sistematicamente. J& o conhecimento
tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel
e explicavel uma vez que ele é pessoal e
dificil formalizar, o que dificulta seu
compartilhamento. Os autores acreditam que
o conhecimento é criado através da interacéo
entre o tacito e o explicito [4]. Cabe as
empresas conseguir incorporar esses saberes
individuais, especialmente os tacitos e torna-
los ferramentas globais no alcance de suas
metas. De acordo com Strauhs et al. as
empresas que quiserem de fato evoluir
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precisardo incorporar novos conceitos e
posturas. Deverdo ainda  desenvolver
processos e atividades que permitam lidar
com o estoque de conhecimento de forma
adequada. Em seu entendimento, o papel da
Gestdo do Conhecimento nas organizacdes é
proporcionar condigdes para criar, adquirir,
organizar e processar informacdes
estratégicas gerando beneficios e aumentando
a competitividade [1].

Dessa forma, o ambiente propicio a troca
de informacdes, a interacdo entre 0s mais
diversos individuos e que incentiva a criacao
e a perpetuacdo do conhecimento é o ideal
que deve ser buscado pelas empresas que
pretendem se manter no mercado e, mais do
que 1isso, se destacar no mercado. Diante
disso, fazer uso da gestdo do conhecimento e
suas técnicas em grupos de gerenciamento de
projetos é fator relevante para alcance do
sucesso e vantagem competitiva importante
no atual cenario.

Na era da informagdo ou do
conhecimento a agilidade, a entrega de
solucbes, as atualizagGes constantes, as
inovacOes e a administracdo eficaz de todos
0S processos dentro de uma empresa pode ser
o divisor de aguas entre 0 sucesso e O
fracasso. As transformacgdes e inovacgdes que
foram se consolidando exigiram adaptacoes e
busca por respostas rapidas quanto a
posicionamento de mercado, dessa forma a
adocdo de ferramentas como a de
gerenciamento de projetos faz todo sentido.
De acordo com Carvalho e Rabechini Jr. as
primeiras associa¢fes na area datam de 1960
nos Estados Unidos e na Europa (como o
Project Management Institute — PMI e a
International Project Management
Association — IPMA). Os autores explicam
que até a década de 80 a gestdo de projetos
era tratada ainda como embrionéria ja que nao
tinha uma identidade desenvolvida. Em 80 e
90 vem a primeira onda da gestdo de projetos
e na segunda metade de 1990 o crescimento é
exponencial, com a publicacdo das primeiras
edicbes dos reconhecidos guias de
conhecimento em gerenciamento de projetos
e certificacdo profissional como o PMBoK
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(Project Management Body of Knowledge) e
seu certificado, o PMP (Project Management
Professional). Para se ter uma ideia nos anos
2000 o Brasil estava em posicéo de lideranca
no raking dos paises da América Latina como
0 maior nimero de profissionais certificados
pelo PMI (Project Management Institute) [5].

Existem dezenas  de literaturas
disponiveis para definir projetos, mas em
suma pode-se dizer que um projeto € um
empreendimento temporario em busca de um
objetivo comum, Unico, utilizando recursos e
prazos estipulados previamente. J& a gestdo
de projetos refere-se a execugdo e ao controle
de todas as vertentes de um projeto. Carvalho
e Rabechini Jr. entendem que gerenciamento
de projetos inclui planejamento, organizagéo,
supervisdo e controle de todos os aspectos do
projeto, em um processo continuo, para
alcancar seus objetivos, conforme definicao
da norma 1SSO 10006 [5].

O gerenciamento de projetos garante
maior agilidade, assertividade e resultados
mais precisos por se basear em técnicas,
praticas, estratégias e ferramentas orientadas
por especialistas no assunto e em obras
certificadas. Quando bem realizado espera-se
maior produtividade, melhor controle do
processo, atendimento a prazos, observacao
atenta aos custos e investimentos do projeto,
informagdes bem estruturadas, agilidade
decisoria, qualidade na entrega, comunicacao
eficaz e boa interacdo entre as pessoas que
fazem parte da equipe.

Dentro da gestdo de projetos existem
muitas areas de conhecimento. Nesse artigo
sera aprofundada a questdo pertinente a area
de gerenciamento da comunicagéo do projeto.
Carvalho e Rabechini Jr. mostram que
segundo o PMI os processos envolvidos no
gerenciamento das comunicacdes do projeto
sdo: identificar as partes interessadas,
planejamento da comunicacdo, distribuicao
das  informagfes, gerenciamento  das
expectativas e reporte do desempenho, onde
acontece a disseminacdo das informagoes
quanto ao desempenho de um projeto. A area
vem sofrendo mudangas ao longo do tempo,
mas € de se notar que a maneira informal
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como a comunicacdo vem sido tratada nos
projetos pode comprometer sua qualidade, até
porque existem dificuldades tanto da propria
organizacdo quanto dos individuos em
transmitir os conhecimentos que dominam.

[5].

Para que a comunicacdo e a troca de
conhecimentos possam fluir de maneira
intensa e natural € importante criar um
ambiente de confianca dentro do &mbito de
projetos, 0 que muitas vezes ndo é tarefa facil

em  funcdo  dos  diversos  atores,
personalidades, ~ formacdes,  enfim  a
multidisciplinaridade dessas equipes. E

preciso evitar a centralizagcdo dos dados em
determinados individuos e também trabalhar
para evitar ruidos e interpretagdes
equivocadas para conseguir Sucesso nesse
aspecto tdo relevante para a Organizagdo. E
preciso atengdo, portanto, quanto aos atores
envolvidos (emissor e receptor) quanto a
forma como essa comunicacdo € realizada
(canal), quanto a certeza de que a mensagem
foi codificada corretamente (feedback) e se
existiram dificuldades no processo (ruidos).
Quanto a esse ultimo e importante aspecto, o
guia PMI sugere utilizar os 5 C's das
comunicagdes: Correta (uso correto da
graméatica e ortografia), Concisa (sem
eXCessos), Clara (com propdsito
transparente), Coerente (com fluxo légico de
ideias) e Controlada (cuidar do fluxo de
palavras) [6].

Carvalho e Rabechini Jr. ja indicam que a
eficAcia das comunicagbes em projetos
depende de um conjunto de processos sociais,
que se desenvolvem ao longo do ciclo de vida
do projeto e transcendem seu legado de li¢bes
aprendidas [5]. Portanto, fortalecer a questao
da eficacia nas comunica¢Bes durante um
projeto podera facilitar o desenvolvimento da
gestdo de conhecimento.

2. Referencial tedrico: Gestdo do
Conhecimento e de Projetos e Capital
Intelectual

O tema gestdo do conhecimento tem
ganhado importancia ao longo do tempo em
fungdo das demandas que o mercado tem
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imposto a todas as empresas. Para entender
mais sobre como gerenciar esse bem, deve-se
iniciar da reflexdfo sobre como o
conhecimento tem inicio dentro da
Organizacdo. Takeuchi e Nonaka reforgam
que em uma visdo rigida, o conhecimento é
criado apenas pelos individuos [4].
Logicamente, a instituicdo por si s6 ndo cria o
conhecimento, mas é dever dela propor um
ambiente favoravel para incentivar e
estimular a producdo de mais contetdo. Os
autores sinalizam que o conhecimento
organizacional é exatamente a cristalizacéo
dos conhecimentos criados pelos individuos e
disseminados do dialogo e do compartilhar de
experiéncias. Na percepcdo dos autores, uma
empresa criadora de conhecimento é na
verdade aquela que torna o conhecimento
pessoal  disponivel para 0s demais
continuamente independente do nivel [4].

De acordo com Almeida et. al. o conceito
da gestdo do conhecimento surge como uma
forma de organizar, integrar as informagoes,
permitindo que todos os dados para a gestao
possam estar disponiveis em uma Unica base
para consulta e auxilio a tomada de decisoes.
Além desse conceito, os autores reforcam que
0 compartilhamento desse ativo € vital para
que ele se torne de fato um patrimonio

intelectual e que fomente projetos e
estratégias [7]. Nesse contexto pode-se
observar a contribuicdo que Fernando
Fukunaga, atual Diretor Presidente da
Sociedade Brasileira de Gestdo do

Conhecimento, entende quanto a definicéo
para gestdo do conhecimento como sendo a
intencionalidade  da  organizagdo  em
promover, valorizar e cultuar atributos que
permitam a aplicacdo de determinadas
praticas ou um conjunto de praticas voltadas
ao conhecimento relevante ao negécio ou
propésito ou ainda ideal, buscando fazer
melhor o que j& se faz e criando novas opgdes
ou categorias [3].

Nonaka e Takeushi definem o
conhecimento como uma crenca verdadeira
justificada e a gestdo do conhecimento como
0 processo de criar continuamente novos
conhecimentos, disseminando-os amplamente
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através da organizacdo e incorporando-0s
velozmente em novos produtos/servigos,
tecnologias e sistemas. Os autores alertam
ainda que a necessidade de se construir novos
conhecimentos com rapidez reside no fato de
que esse é um recurso que se torna obsoleto
com grande velocidade no ambiente em que
estamos inseridos. Em sua teoria 0 novo
conhecimento é criado através da “sintese”
que é um processo continuo e dinamico que
reconcilia 0s opostos. S&o seis 0s conjuntos
de opostos, que na realidade sao
interdependentes: tacito e explicito, corpo e
mente, individuo e organizacgdo, inferior e
superior, hierarquia e forca de trabalho,
oriente e ocidente. [4]. Dessa forma, empresas
que se destacam e tentam alcangar sucesso
sabem tirar beneficio desse mundo novo
cheio de paradoxos e também estimulam um
ambiente onde as ideias e a criatividade
possam fluir naturalmente criando e recriando
novos conceitos. Esse ambiente favorece a
troca entre os individuos que interagem,
dividem experiéncias, discordam e, dessa
forma, conforme cita a mesma obra
transformam o conhecimento pessoal em
conhecimento organizacional. N&o é tarefa
facil em funcdo de barreiras individuais e
organizacionais, mas 0 incentivo a criacao,
absorcdo e disseminacdo do conhecimento
fortalece o capital intelectual, favorecendo
todos os envolvidos a desenvolver todo seu
potencial.

O capital humano que a empresa possui é
0 responsavel por gerar o capital intelectual
que a diferencia dos demais. De acordo com
Stewart, o capital humano de uma empresa
estd incorporado nas pessoas cujo talento e
experiéncia criam os produtos e servigos que
sdo 0 motivo pelo qual os clientes procuram a
empresa e ndo as concorrentes. Elas sdo o
ativo. Por isso quanto maior a intensidade do
capital humano de uma empresa — ou seja,
guanto maior o percentual de trabalho que
gere um alto grau de valor agregado,
realizado por pessoas cuja substituicdo seja
dificil, - mais a empresa pode cobrar por seus
servigcos e menos vulneravel ela ficard aos
concorrentes [8]. Entendendo o capital
intelectual como a soma dos conhecimentos e
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experiéncias dos colaboradores de uma
empresa percebe-se 0 quanto é importante a
correta gestdo desse conhecimento como
forma de consolidar vantagem competitiva.

Quanto ao tema do gerenciamento de
projetos torna-se imprescindivel recorrer a
definicdo do IPMA (International Project
Management  Association), presente na
publicacdo Referencial das competéncias para
individuos em Gerenciamento de Projetos,
Programas e Portf6lios (ICB4), que nos indica
que projeto trata-se de um empreendimento
unico, temporario e  multidisciplinar,
organizado para a realizacdo de entregas
acordados com requisitos e limitagOes
predefinidos. Nesse contexto, a gestdo de
projetos preocupa-se com a aplicacdo de
métodos, ferramentas, técnicas e
competéncias para que 0 projeto possa atingir
0S seus objetivos. Uma gestdo de projetos
eficiente traz como beneficios a maior
probabilidade de serem atingidos os objetivos
e garante uma eficiente utilizacdo dos
recursos,  satisfazendo as  diferentes
necessidades das partes interessadas no
projeto [9].

Outra publicagdo importante, o PMI,
define que gerenciamento de projetos é a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e tecnicas as atividades do
projeto a fim de cumprir os seus requisitos. O
mesmo € realizado através da aplicacdo e
integracdo apropriadas dos processos de
gerenciamento de projetos identificados para
0 projeto. O gerenciamento de projetos
permite que as organizagfes executem
projetos de forma eficaz e eficiente. O guia
ainda aponta que um gerenciamento de
projetos eficaz e eficiente deve ser
considerado uma competéncia estratégica nas
organizacoes [6].

Ambas as publicagcdes mostram, portanto,
que o gerenciamento de projetos € condigdo
essencial para o alcance de resultados
favoraveis frente as diversas demandas que
surgem em velocidade consideravel para as
empresas.
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3. Aintegracao entre Gestdo do
Conhecimento e Gestéo de Projetos aliados
ao capital intelectual

A empresa que atua a partir de uma
cultura fortemente pautada na gestdo do
conhecimento e a usa no contexto de seus
projetos tem grande probabilidade de se
destacar no atual mercado de trabalho. Silva e
Neves citam que no ambiente global e da
sociedade do conhecimento, 0 sucesso das
organizagOes situa-se mais nas capacidades
intelectuais e holisticas do que nos ativos
fisicos, mais no mundo das geracGes de ideias
do que de ativos tangiveis e dessa forma a
capacidade de gerir o potencial humano se
transforma em uma habilidade executiva
essencial [2].

Aliar a disciplina da gestdo do
conhecimento a gerenciamento de projetos,

quando bem conduzida, pode trazer
resultados  assertivos para todos 0s
envolvidos. Alencar e Fonseca propdem

como conceito para Gestdo do Conhecimento:
processo que envolve a coleta, o
processamento e a partilha de todo ativo de
informacdo possuido pela empresa, com a
finalidade de transformar-se em organizagédo
mais inteligente e competitiva. [10].

Nessa perspectiva, € importante a figura
do gerente de projetos atuando nesse ambito
para facilitar e fortalecer a questdo. De acordo
com Carvalho e Rabechini Jr. pode-se dizer
que 0s gerentes de projeto passam a maior
parte de seu tempo atuando em relacdo a
comunicacéo, seja construindo relatos sobre o
desempenho do projeto, sendo organizando
reunides de controle e revisao ou distribuindo
informacdes aos interessados [5]. Assim
sendo, a habilidade do gerente de projetos em
fazer o correto uso e disseminacdo do capital
intelectual favorece ndo apenas o projeto em
questdo como todo o ambiente corporativo.
N&o h& como pensar no sucesso do uso da
ferramenta de gestéo de projetos sem conecta-
la a uma boa gestdo do conhecimento, pois 0s
assuntos se interligam de  maneira
indissociavel e, portanto precisam estar
alinhados. A presenga do conhecimento em
todos os aspectos do gerenciamento de
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projetos é forte e para que sua contribuicéo
seja plena ha de se ter uma troca constante.

No centro da gestdo do conhecimento e
de projetos esta o capital intelectual que deve
ser entendido como condigdo para geragéo de
valor para as organizacdes da sociedade atual.
Os individuos contribuem com ele a partir de
seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
numa conjun¢édo definida como competéncia.
A capacidade de inovacdo que vem junto com
esse processo também faz parte desse capital
tdo vital para as empresas.

Com intuito de melhor aproveitar o
capital intelectual no gerenciamento de
projetos, algumas agdes podem ser propostas.

3.1. Ac¢Oes propostas

Como gerenciar toda essa expertise, esse
capital intelectual que muitas vezes é exposto
nas reunides de projetos? E mais ainda como
fazer esse  capital ser  distribuido,
complementado e aumentado dentro da
estrutura organizacional? Afinal
conhecimento sem acdo, sem partilha e sem
evolucgéo ndo tem tanto sentido.

Para implementar uma boa estratégia de
comunicacdo que responda a essas questdes a
literatura indica algumas diretrizes. S&o
muitos os meios pelos quais podemos fazer
uso dessas estratégias, como meio falado,
escrito, gestual, formal, informal, oficial ou
nédo, entre outros. O PMI sustenta que no que
tange ao contexto de gerenciar com sucesso
0s relacionamentos de projeto com as partes
interessadas, a  comunicacao inclui
desenvolver estratégias e planos para artefatos
e atividades de comunicagdo adequados com
a comunidade de partes interessadas e a
aplicacdo de habilidades para aumentar a
eficacia das comunicagOes planejadas e outras
comunicagdes ad hoc [6].

Para auxiliar a eficicia das entregas em
comunicagdo algumas ferramentas séo
indicadas como:  registros,  relatorios,
reunides, documentos de apoio, ferramentas
de midias sociais, infra-estrutura de TI,
softwares de gerenciamento de projetos, entre
outros, lembrando que todo esse processo €
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dindmico e realizado ao longo de toda a
existéncia de um projeto.

Entende-se, portanto, que um bom plano
de gerenciamento de comunicacdes deve
tentar responder as necessidades do projeto
nesse sentido e mais do que atender ao
projeto  seria  importante  replicar 0
conhecimento proveniente dessa troca feita
através dos mecanismos de comunicacgdo para
a empresa como um todo afim de que a
mesma aumente seu capital intelectual e,
dessa forma, melhore sua vantagem
competitiva. Nesse contexto, algumas acOes
de suporte poderiam ser sugeridas tais como:
desenvolver programa para engajar as
liderancas no tema, identificar perfis que
tenham facilidade em formalizar e repassar
conhecimentos, desenhar um  manual
padronizado para confeccdo das ligOes
aprendidas nos projetos, disseminar 0
conhecimento adquirido e trocado nos
projetos em varios ambitos da empresa
através de workshops, foruns, acesso féacil
online e langcamento anual das boas préaticas
alcangadas na empresa, elaborar indicadores
relevantes e por fim, recompensar ndo sO as
melhores praticas e sim quem luta para
repassar o conhecimento proveniente delas.

Em primeiro lugar, é primordial termos
lideres engajados na missdo de fortalecer a
ideia de que serd de suma importancia para a
empresa que 0S conhecimentos surgidos e
trocados durante as reunides de projetos
sejam identificados, colhidos e disseminados
sempre que forem relevantes. E provavel que
a proposta de interface com a éarea de
Recursos Humanos seja um bom caminho
para sensibilizar e reunir a alta administragéo.
Isso pode ser realizado através de encontros e
treinamentos em que seja explicado pelo RH
a importancia da adesao ao tema da gestao do
conhecimento na area de projetos e solicitado
a ajuda da alta cupula para atuar como
multiplicadores nesse processo, facilitando o
processo de comunicacdo e valorizando a
troca de informacbes e de conhecimento.
Identificar nos projetos quem seriam, além do
gerente de projetos, as pessoas Mais
propensas a colaborar com a formalizacdo e
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repasse dos conhecimentos de forma que tudo
possa acontecer da maneira mais natural
possivel também se mostra uma boa ideia.
Um grande dificultador em todo processo de
troca de conhecimento é o0 receio de quem
estd passando seu saber o “perdé-lo”, ou seja,
deixar de ser o unico referencial, detentor do
conhecimento especifico e consequentemente
se tornar substituivel. E preciso encerrar esse
tipo de pensamento, afinal o conceito pode
ser difundido, todavia o know how é pessoal e
sempre serd Unico e exclusivo de quem o
possui através das experiéncias vividas por
ele. Se a pessoa certa for indicada para servir
de lider nesse processo de captacdo dos
aprendizados trocados nos projetos, a mesma
podera corroborar esse aspecto e facilitar a
aceitacdo mesmo daqueles mais resistentes.
Em Gestdo do Conhecimento  nas
OrganizacOes de Strauhs, Faimara do Rocio
[et al.] cita que:

E necessario, ainda, identificar pessoas
imbuidas do ideal de compartilhar, capazes
de serem agregadoras, com habilidade de
coordenacdo e colaboracdo efetiva. Para
Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) sdo os
chamados ““ativistas do conhecimento™; ja
para Sveiby (1998) sdo os ““lideres”. (p.53)

[1].

Outra proposta que podera fortalecer a
pratica de formalizar o0s conhecimentos
durante as reunibes de projetos seria a
idealizacdo de um formuléario de licdes
aprendidas padrdo que fosse bem direcionado,
de facil entendimento e atrativo para quem
escreve e para quem lé. Esse repositorio de
licbes aprendidas poderia ser disponibilizado
na intranet da empresa de forma que todos
pudessem ter acesso tanto a um modelo base
guanto aos que ja foram preenchidos. De
acordo com o PMI, o registro das licOes
aprendidas pode incluir a categoria e a
descricdo da situacdo. Além do impacto,
recomendacgdes, acdes propostas associadas
com a situacdo, dificuldades, problemas,
riscos e oportunidades percebidas, ou outro
conteudo conforme apropriado. [6].

Da mesma forma seria interessante
trabalhar a comunicacdo interna da
Organizacdo quanto a divulgacdo de licdes
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aprendidas em  projetos, organizando
workshops, treinamentos e foruns de debate
entre diversos setores, disseminando assim o
conhecimento e  retroalimentando  0s
processos ja desenhados. Um desses eventos
poderia ser o langcamento anual ou semestral
de boas préticas alcancas através dos projetos.
Seria um momento de resgate de todos 0s
saberes percebidos nesse prazo e uma forma
de compartilhar os resultados de uma boa
gestdo do conhecimento. Essa oportunidade
de interacdo viria a facilitar as relagcdes e a
troca de conhecimento tacito.

A Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento reforca essa ideia pontuando
que para facilitar o acesso ao conhecimento
tacito € indicado colocar as pessoas
diretamente em contato, pois isso facilita o
acesso a tal conhecimento através de
perguntas formuladas ou da demonstracao
pratica de sua aplicacdo. Complementa ainda
que reunibes de preparacdo, consulta a
colegas mais experientes e a criacdo de
espacos para discussdo e troca de
conhecimentos sdo umas das técnicas para
favorecer essa abordagem [3].

Outra sugestéo para valorizar a gestdo do
conhecimento em projetos seria mapear quais
sdo 0s colaboradores que contribuiram
significativamente para a formalizacdo e
compartilhamento do conhecimento nas
equipes de projeto e fazer a eles algum tipo de
reconhecimento publico de modo que fique
claro quédo importante € para a empresa ter em
seu quadro um colaborador que entende a
importancia do resgate do capital intelectual e
da disseminacdo e gestdo do conhecimento
como vantagem competitiva.

Por fim e ndo menos importante ha de se
pensar e estruturar indicadores que possam
ajudar a mensurar e acompanhar como essas
acOes estdo trazendo de fato resultados para a
empresa.

4. Consideracgdes Finais

Fica claro, ap6s pesquisa bibliografica,
que o objetivo de uma empresa em adotar
técnicas de projetizacdo estd em acelerar o
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alcance de resultados de forma assertiva e
direcionada. A objetividade na busca de
solucbes aliada a criatividade e agilidade
parece ser o critério adotado atualmente pelo
mercado para lutar com tanta velocidade de
transformacéo e de informacédo. Estamos em
meio & chamada quarta revolugdo industrial,
onde as mudancas sdo nitidas, aceleradas,
profundas e de certa forma inéditas para todos
nos. Diante desse contexto, 0 gerenciamento
de projetos é disciplina importante para
garantir o desenvolvimento do mercado de
trabalho sob diversas vertentes. O presente
artigo teve seu foco voltado para a gestdo do
conhecimento, que dentro das varias fases de
um projeto se encontra no ambito da
comunicagéo.

O tema mostra-se relevante a partir do
momento em que Se percebe que sem a
correta organizacdo, formalizacdo, retencéo e
compartilhamento de saberes muito se perde
no resultado final de um projeto. Ele acaba se
encerrando quando o seu proprio ciclo chega
ao fim e ndo deixa seu legado na forma mais
completa que seria impactar outras areas e
outros atores da empresa. As acdes de suporte
apresentadas como sugestdes no item anterior
podem ser Uteis na tentativa de fortalecer ou
mesmo implementar essa visdo em equipes de
projetos. E sabido que todo projeto tem um
ciclo de inicio, meio e fim pré-estabelecido,
todavia, pensar no conhecimento que ele
produz de forma mais holistica implica em
acreditar que a gestdo do conhecimento deve
ser eficaz e trabalhar a favor de cada projeto
especifico, mas também da organizacdo como
um todo, ja que ela se trata de um organismo
vivo e dinamico.

O que se verifica é que se trata de uma
tematica complexa, apesar de parecer muito
simples. E complexa porque se relaciona com
a cultura da empresa, com a valorizagdo que
se dd& (ou ndo) a transmissdo de
conhecimentos e o quanto a lideranga da
empresa esta disposta a se envolver e ser
exemplar no assunto. Enquanto o capital
intelectual ndo for seriamente visto como um
dos pilares do sucesso e longevidade de uma
Organizacdo sera dificil inserir a gestdo do

33

conhecimento na rotina desse local. Por isso
mesmo, se essa inquietagdo comegar em
grupos de projetos, had de se ter uma
oportunidade de amplia-la para toda a cultura
organizacional, uma vez visto os resultados e
beneficios obtidos.

O que foi proposto nesse artigo,
possivelmente pode vir a auxiliar agentes que
levem esse conceito as Organizagdes que
adotam gerenciamento de projetos em sua
rotina e que estes consigam colocar em
pratica as acdes apontadas como facilitadoras
para a boa gestdo do conhecimento e
posteriormente consigam colher os frutos
dessa iniciativa. Dessa maneira pode haver
maior garantia a empresa quanto a retencao
de capital intelectual, além de posicionamento
mais rapido e assertivo frente a concorréncia
e destaque em sua area de atuaco.
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