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Informag0es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Este artigo tem como objetivo, elucidar a importancia do gerenciamento
Gestéio de Propriedades das comunicacBes na gestdo de propriedades, através de pesquisas e
Gerenciamento de estudos bibliogréficos, levando em consideracdo as boas préaticas do
comunicacdes Guia PMBoK do PMI, sdo apresentados 0s principais conceitos que
Habilidades norteiam a comunicacdo eficaz. A gestdo de propriedades é o segmento
gue envolve diversas partes interessadas e consequentemente sdo
Key word: utilizadas distintas formas de comunicacdo, onde o gestor de
Property Management propriedades e sua equipe encontram-se desempenhando a funcéo de
Communication negociadores e gerenciadores de conflitos, tempo e pessoas, com Viséo
Management estratégica e integrada das atividades relacionadas a gestdo de ativos
Skills imobiliarios corporativos e as demais partes envolvidas neste processo.

Tendo como base um contexto atualizado, o contelido deste artigo traz
uma pesquisa realizada com gestores e considerando os dados apurados,
conclui-se que os treinamentos e aplicacdo da pratica sobre o assunto é
primordial para a eficAcia do entendimento da comunicacdo e 0s
beneficios que ela podera trazer quando bem realizada.

Abstract

This article aims to elucidate the importance of communication
management in property management through research and
bibliographic studies, considering the best practices from the PMBoK
Guide by PMI. It presents key concepts that guide effective
communication. Property management involves various stakeholders, and
therefore, different forms of communication are utilized. Property
managers and their teams play the roles of negotiators and conflict
managers, handling time and people strategically and holistically in
activities related to corporate real estate asset management. Based on
current context, the content of this article draws from research conducted
with managers. The findings emphasize that training and practical
application are essential for understanding effective communication and
the benefits it can bring when executed well.
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1. Introdugéo

Desde 0s tempos rupestres 0 homem com
a necessidade de se comunicar, encontrou a
maneira de realizar tal ato através do sistema
pictogréfico (escritas feitas nas cavernas, com
tintas). Com o passar dos séculos o formato
de comunicacdo foi sendo aperfeicoado e
ganhou espaco em estudos sobre os impactos
gue a sociedade sofre perante as falhas de
comunicacéo.

Atualmente, as pessoas podem contar
com diversos canais que auxiliam a eficiente
transmissdo de mensagens, além desses
canais, existem processos que precisam ser
compreendidos e colocados em pratica para
que sejam suficientes, seguindo para o0
alcance da satisfacgdo e o0 sucesso. E
necessario entender a importancia do
gerenciamento das comunicacOes, para chegar
aos resultados esperados.

A comunicacdo €, por exceléncia, um
elemento de apoio fundamental para o
acompanhamento de todas outras areas de
gerenciamento, que dependem da obtencéo e
envio de informacbes aos interessados e
participantes do projeto (p.13) [1].

E importante, que todas as partes
envolvidas no processo de comunicagéo,
estejam alinhadas e cientes aos transmitir uma
informacdo. Na maior parte do tempo, se
colocar no lugar do receptor e analisar se a
mensagem serd entendida de maneira clara,
além disso é preciso levar em consideracao
que as pessoas sdo diferentes e existem outros
fatores que influenciam no entendimento da
mensagem. A busca pelo feedback auxilia no
controle sobre o que foi entendido pelas
partes e ajuda a evitar conflitos ocasionados
pela falha na comunicacéo.

Gerenciar as comunicag0es € 0 processo de
assegurar a coleta, criacdo, distribuigdo,
armazenamento, recuperacao,
gerenciamento, monitoramento e disposicéo
final e adequada das informacdes do projeto.
O principal beneficio desse processo é que
possibilita um fluxo de informagdes eficiente
e eficaz entre a equipe do projeto e as partes
interessadas. Este processo é realizado ao
longo do projeto (p.360) [2].
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Figura 1 — Falha na comunicagéo

Ola! Tudo bem?
Aqui € a Beth.
Jo, disse que ira
querer os doces.

Isso mesmo!
Vocé pode
trazer na
Sexta?

Oi, Beth!

Nao marcamos
para Sexta-feira?

Fonte: Autor,2021

A Figura 01, mostra que as partes
envolvidas tiveram entendimentos diferentes
ao se comunicarem, gerando um resultado
diferente do que o cliente queria. Esse tipo de
situacdo é comum em diversas areas da vida
do ser humano.

Em projetos, esse tipo de falha pode
causar danos que nem sempre poderdo ser
reparados. Para que isso ndo ocorra é preciso
que as informagOes cheguem ao seu destino
de forma ordenada, clara e pelo meio de
comunicagdo adequado, desencadeando uma
comunicacéo ativa.

A Gestdo de Propriedades, envolve a
administracdo de diversos projetos aplicados
em empreendimentos, desde rotinas de
manutencdes até o processo de interacdo com
0s proprietario e locatarios. Por se tratar de
um ramo amplo de partes interessadas sao
diversas as maneiras de se comunicar, e
entender as aplicacbes das boas praticas da
comunicacdo, é primordial para ir de encontro
aos resultados esperados. Gerenciar uma
propriedade é manter o empreendimento ativo
em suas funcionalidades, atualizado diante
das inovacdes do mercado, atendendo o
budget para o determinado ano e mantendo o
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nivel de satisfagdo do cliente. Para que isso
seja realizado com éxito, a comunicacdo se
torna um dos principais pilares do processo.

E sob esse conceito, que 0 neste artigo
serdo apresentados 0s principais pontos para
uma comunicacdo eficaz e em qual contexto
da gestéo de propriedades eles se encaixam.

2. Fundamentacdo Teolrica
2.1. Conceito

Comunicacdo é uma palavra derivada do
termo latino "communicare”, que significa
“partilhar, participar algo, tornar comum”.

A comunicacdo pode ser definida como o
processo que envolve a transmissdo e a
recepcdo de mensagens entre uma fonte
emissora e um destinatario receptor, no qual
as informagdes sdo codificadas na fonte e
decodificadas no destino (p.18) [1].

Sendo assim, a acdo de se comunicar
ultrapassa o simples fato de falar, agir ou as
diversas maneiras de se expressar, requer a
habilidade de transmitir uma ideia e fazer
com que esta seja codificada e descodificada
da maneira correta, conduzindo ao
entendimento do processo de comunicacao.

Figura 2 — Processo de comunicacao

MENSAGEM

EMISSOR ) —* RECEPTOR

CANAL |

 TEEDBACK

Fonte: Autor,2021

O ciclo de comunicacdo, € composto de
um conjunto de elementos essenciais para sua
eficacia. O entendimento desse ciclo, ira
influenciar na habilidade do individuo em
exercer uma boa comunicacdo. Chaves et al
[1], define as partes do processo de
comunicagdo como:
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e Emissor: é o componente que emite uma
mensagem para o receptor. Por dar
origem a comunicacdo, O emissor
conhece o significado pretendido dessa
mensagem.

e Mensagem: significa conteudo, aquilo
que € dito, escrito ou transmitido por
simbolos ou sinais, e seu objetivo € gerar
reagOes e comportamentos.

e Codificacdo: é a traducdo da mensagem
ou ideias para uma linguagem que seja
entendida pelas outras pessoas.

e Receptor: é o destinatario da mensagem,
que recebe a informacao e a interpreta.

e Decodificacdo: € a traducdo da
mensagem por parte do receptor, ou seja,
o entendimento do contetdo recebido.

e Ruido: é tudo aquilo que afeta e interfere
na transmissdo de mensagens.

e Feedback ou realimentacdo: € a
informacdo que o emissor obtém da
reacao do receptor a sua mensagem.

Além dos conceitos apresentados no
processo da Figura 2, Chaves et al [1]
acrescenta em suas definicbes os canais de
comunicacdo, como sendo 0 suporte de
difusdfo da  informagdo, um  meio
intermediario de expressdao capaz de
transmitir mensagens e atingir o receptor.
Chaves et al [1] ainda acrescenta que, 0S
canais de comunicacgdo se destacam pela sua
importancia e complexidade de utilizacao.

2.2. O Gerenciamento das
Comunicacdes

PMI [2], considera o Gerenciamento da
Comunicacdo em duas partes. Na qual, a
primeira parte é desenvolver uma estratégia
para garantir que a comunicagdo seja eficaz
para as partes interessadas e a segunda parte €
realizar as atividades necessarias para
implementar as estratégias de comunicacao.

Ao estudar sobre o gerenciamento das
comunicacgdes, é possivel identificar alguns
aspectos que podem influenciar no momento
de realizar essa acdo, dentre eles: a
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identificacdo das barreiras a comunicagéo, o
desenvolvimento das habilidades
interpessoais, 0 mapeamento das partes
interessadas e a realizacdo do plano de
gerenciamento das comunicagoes.

2.2.1. Barreiras a comunicacao

No sentido Iéxico da palavra, “barreira”
pode ser classificada como um obstaculo,
algo que causa distanciamento, conflito ou
bloqueio.

Quando nos referimos as barreiras da
comunicacdo, estamos remetendo  aos
elementos que intervém e distorcem o0
processo. Para arguir tais elementos, é preciso
realizar um bom planejamento, a fim de
mitigar 0s riscos que podem  ser
proporcionados diante das barreiras. De
forma a facilitar o tracar das estratégias para a
comunicagdo, eliminando barreiras, o
primeiro passo é entendé-la e mapear seus
tipos:

e Barreira de conhecimento: ligada ao
estudo do assunto e conhecimento do
gue serd comunicado. Exemplo: Quando
0 emissor e receptor falam linguas ou
utilizam expressdes diferentes.

e Barreira comportamental: direcionada
ao comportamento interpessoal, as
atitudes e habilidades néo sucedidas com
relacdo aos relacionamentos e interacao.

Exemplo: Atitudes hostis ou
preconceitos, transparéncia de
desinteresse.

e Barreira organizacional e técnica:

direcionada aos procedimentos, normas,
regras e padrdes. Recomenda-se uma
atencdo especial a esse tipo de barreira,
uma vez que se trata de fatores que
muitas as vezes ndo poderdo ser
modificados.

2.2.2. Habilidades interpessoais

Ao longo da sua vida, o ser humano
adquiri habilidades que os auxiliam no
convivio e no aperfeicoamento da sua
identidade.
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Habilidade interpessoal é a caracteristica
humana que facilita pessoas a se
relacionarem positivamente com outras
pessoas e gerar resultados edificantes dessas
conexdes [3].

A comunicacdo é uma das principais
habilidades que o gerente precisa desenvolver
para alcangar 0 seu objetivo e apresentar um
bom projeto.

Antes da comunicacdo interpessoal,
existe a intrapessoal. [4] explica, ser a
comunicacdo a qual a mensagem circula no
nosso interior, s&0 0S NOSSOS pensamentos, a
forma como iremos  expressar uma
mensagem, a qual antecede a agéo de falar.

Os avancos tecnologicos veem crescendo
cada vez mais e desenvolver a habilidade de
comunicacdo interpessoal € essencial. A
capacidade de trabalhar em grupo, buscando
entender o ponto de vista do outro, praticar
empatia, criar consensos e principalmente
evitar conflitos estdo entre as exigéncias de
uma boa comunicagéo.

A habilidade de se comunicar, quando
bem usada, auxilia no engajamento das partes
interessadas e podem resultar em cenarios
positivos somente pelo uso e abordagem
correta.

2.2.3. Mapeamento e engajamento das
partes interessadas

As Partes interessadas (Stakeholders) séo
aquelas que podem influenciar seja de modo
positivo ou negativo no projeto, estando em
diversos niveis da organizacdo e podendo ser
externas ou internas.

O mapeamento das partes interessadas,

guando  bem  realizado, facilita o
desenvolvimento  das  estratégias  de
comunicagdo dos  projetos e como

consequéncia influencia no engajamento
dessas pessoas ou grupos. E recomendado a
pratica de documentar 0 mapeamento dessas
das partes interessadas, que poderdo
influenciar ao andamento do projeto. Neste
documento alguns pontos sdo importantes
como por exemplo: grau de influéncia que
essa pessoa ou grupo tem sobre o projeto,
nivel dentro da organizacdo, se é interna ou
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externa, o risco de influéncia e os ganhos que
podem ser desenvolvidos.

Informacdes devidamente documentadas e
organizadas, servirdo de base para o
processo de planejamento das comunicagdes,
bem como, de guia durante os processos de
distribuicdo das informac@es e controle das
comunicacdes (p.41) [1].

2.2.4. Plano de gerenciamento das
comunicacdes

E um componente do plano de
gerenciamento do projeto que descreve como
as comunicacBes do projeto serdo
planejadas, estruturadas, implementadas e
monitoradas para maior eficacia (p.359) [2].

Toda coleta de informacdes, liches
aprendidas de outros projetos, estudo sobre
partes interessadas, métodos e/ou tecnologias,
habilidades de cada individuo envolvido,
restricOes e requisitos de comunicacao estarao
contidas no plano de gerenciamento de
comunicacdo, que base para as comunicacdes
sigam um fluxo eficiente e alcance seus
objetivos, além de deixar como registro tudo
aquilo que foi planejado e estudado para o
sucesso da comunicagédo no projeto.

No plano de comunicacéo, observa-se como
a informacdo utilizada no projeto é gerada
pelos emissores e distribuida para os
receptores, observando-se 0s seguintes
detalhes: para quem, como, quando, de que
forma as informacdes serdo distribuidas,
armazenadas e vinculadas (p.4) [5].

2.2.5. O processo de gerenciamento
das comunicagdes

Segundo PMI [2], os processos do
gerenciamento das comunicagdes sdo
descritos como:

e Plangjar o0 Gerenciamento das
Comunicac0es: processo de desenvolver
uma abordagem e um plano adequado
para atividades de comunicacdo do
projeto com base nas necessidades de
informacdo de cada parte interessada ou

grupo, nos ativos organizacionais
disponiveis e nas necessidades do
projeto.

e Gerenciar as comunicagbes do
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projeto: processo de assegurar a coleta,
criacdo, distribuicdo, armazenamento,
recuperagéo, gerenciamento,
monitoramento e disposicdo final das
informacbes do projeto, de forma
oportuna e adequada.

e Monitorar as ComunicacGes: processo
de garantir que as necessidades de
informacdes do projeto e de suas partes
interessadas sejam atendidas.

3. A gestdo de propriedades
3.1. Contexto

O gerenciamento de propriedades € a area
responsavel por administrar 0S
empreendimentos apds sua construgdo. No
momento que um empreendimento € entregue
pela construtora, muitos empreendedores
buscam por empresas especializadas que
administram 0s processos e rotinas da nova
fase.

A vida de um prédio é complexa e para
manter a qualidade do ambiente e o bem-estar
de seus usuarios, existem  equipes
empenhadas em garantir a sua funcionalidade.
Essas equipes estdo diretamente ligadas a
administracao desses empreendimentos.

Podemos exemplificar de maneira rapida
0 seguinte cenario: Depois da falta de energia,
pOde-se perceber que houve uma ineficiéncia
do sistema  de ar  condicionado,
provavelmente porque algum dos
componentes do sistema teria sido danificado,
para se chegar a causa do problema e manter
confortavel todos aqueles que estardo
sensiveis ao cenario, 0 gerente precisara estar
calmo e rapidamente elaborar uma estratégia
de comunicacdo para ambas as partes. Além
disso o gerente precisa se mostrar integrado
com a equipe, para encontrar a causa e
solugdo do problema. Uma terceira
comunicagdo é importante nesse momento, na
maior parte do tempo, os proprietarios dos
empreendimentos estdo distantes e 0s seus
olhos s@o os membros da administracdo. O
feedback aos proprietarios precisa vir do
gerente de forma clara e verdadeira,
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mostrando que todas as partes estdo
controladas e sendo mantida a devida
comunicagéo.

A comunicacgdo é o caminho mais seguro,
tanto para gerar confianca a todos. Apos a
solucdo € necessario fechar o assunto de
maneira positiva e confortvel para todas as
partes, buscando feedback para melhorias dos
processos e repassando as equipes envolvidas,
as licGes aprendidas com o evento.

O cenario citado acima, em forma de
exemplo, mostra o envolvimento direto e
indireto de diferentes partes interessadas,
essas que por sua vez em um mapeamento
geral de uma propriedade, destacam-se como
principais.

3.2. Principais partes interessadas e
seus engajamentos

Como vem sendo abordado ao longo
deste artigo, a comunicacgéo se da por meio da
interacdo em duas ou mais pessoas. Essa agao
é realizada o tempo todo na rotina predial e
conhecer os envolvidos é primordial para
aplicacdo correta do método a ser aplicado
para cada um deles.

3.2.1. Equipe de
propriedades

O time de gerenciamento de
propriedades, € normalmente divido em duas
partes, o time de BackOffice e time que atua
diretamente na administragdo predial, gerente
e sua equipe.

gestao de

A distribuicdo e aquisicao de equipe, esta
ligada principalmente ao que o cliente espera
da empresa de  gerenciamento e
consequentemente com o escopo embutido no
contrato. Em sua maior parte, a administracdo
predial é composta por duas ou mais pessoas,
onde iremos ter 0 gerente e a equipe que ira
desenvolver junto com ele as atividades
competentes.

O Gerente de propriedades, € responsavel
por mapear, distribuir, realizar e controlar as
atividades e informagdes necessérias para
manutencdo e conservacdo do prédio. Tem
em suas atribuigdes, gerenciar a comunicagao
e por muitas as vezes ser o interlocutor de
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assuntos entre as partes interessadas, 1SS0
porque, desempenha o papel de ponto focal
entre por exemplo o proprietario e usuério.

N&o menos importante, € preciso
reconhecer a importancia da comunicagao
entre gerente e equipe. A busca pelo feedback
com a equipe e o bom relacionamento
interpessoal, sdo fatores de extrema
importancia quando o assunto é comunicagao
ativa, onde serdo tratados assuntos que
impactam a rotina predial e que muitas vezes
auxiliam em importantes decisdes. O gerente
que pratica as habilidades interpessoais e
escuta a sua equipe, certamente estd menos
exposto a geracdo de ruidos e mais perto de
acOes seguras, além de desenvolver sua

equipe, dando motivagdo e criando
engajamento entre eles.
3.2.2. Empresas contratadas para

manutencgodes

Para que haja um bom funcionamento do
empreendimento, é necessarios colaboradores
dedicados e especializados para manter
operagdo. Em  sua  totalidade, o0s
empreendimentos contratam empresas
especializadas para realizacdo de alguns
Servicos essenciais e para manutencao desses.

N&o e preciso se aprofundar, para
entender a importancia de gerenciar as
comunicagdes diante desse cenario. Em sua
totalidade, essas empresas irdo fazer parte de
um ponto chave da estratégia, sdo eles que
munem e trocam as informagfes necesséarias
para  operacdo do  empreendimento,
direcionando o gerente a analisar e pensar na
estratégia de comunicacdo antes de repassar
as informacdes.

3.2.3. Locatarios

A comunicagdo com essa parte
interessada vai até mesmo antes deles
assumirem essa posi¢cdo no empreendimento.
Em algum momento, o setor responsével por
desenvolver novos negocios proporcionara
uma visita ao empreendimento, com o0
objetivo de locar o0 espaco e nesse momento,
muitas vezes surgem o primeiro contato entre
a gestdo da propriedade e os novos inquilinos.
Esse contato é muito valioso para o0
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fechamento do negdcio, a comunicagdo junto
com as outras habilidades de um gerente,
pode ser o0 ponto chave para alcangar ou ndo o
objetivo.

Objetivo alcancado, € o momento de
tracar a nova estratégia de comunicacao.
Agora ja fazendo parte do empreendimento, a
parte interessada realiza constantes interacfes
com as equipes do prédio e precisard se
manter atenta as informac6es disponibilizadas
para conviver em comunidade.

3.2.4. Ocliente

Parte fundamental para o funcionamento
e desenvolvimento do gerenciamento de
propriedades. Também, é aquele que espera
orientagdes e troca de ideias para estar sempre
aperfeicoando e buscando inovagoes.

O gerente de propriedades, acima de
aceitar todas as solicitacdes do cliente, precisa
saber ouvir, ponderar as solicitacdes, orientar,
reportar e entregar de forma eficiente o que é
solicitado. Muitas vezes, se ndo bem tracada,
a comunicagdo com essa parte interessada
pode se tornar ineficiente, causando
desconfortos e até mesmo insatisfagdo, por
iSso, 0 gerente e a equipe envolvida, quando
iniciado contato com o proprietario, deve
aplicar métodos de mapeamento e realizar
estudos de comunicacdo que facilitardo a
otimizacdo de tempo e dara embasamento
para tomadas de decisbes em conjunto,
reforcando a busca constate por feedbacks.

3.3. O gerenciamento das
comunicacdes na visdo do gestor

Com o objetivo de ouvir o gestor e
entender o grau de influéncia que 0 processo
de comunicacdo tem em sua rotina, foram
desenvolvidas, através da plataforma Google
Forms, questdes que se encontram na Tabela
1 do Anexo A, deste artigo, as quais foram
respondidas por 54 gestores. O Grafico 1,
Anexo B, esboca os resultados adquiridos da
pesquisa  académica  realizada, para
composigdo do referente artigo, aonde cabe
alguns comentarios:

e Analise da pergunta de n°01l:
verificou-se que 73,6% dos gestores que
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realizaram a pesquisa tem conhecimento
sobre 0 que é “Gerenciamento das
comunicagdes”. A referente questdo que
deu abertura ao formulario, tem como
principal objetivo estimular a
curiosidade de gestores que
desconhecem o gerenciamento das
comunicagdes (26,4%).

Analise da pergunta de n°02: Em uma
andlise geral, unindo o percentual de
respostas “Sim” e “As vezes”, foi obtido
a porcentagem de 56,6% que ja
realizaram ou realizam cursos voltados
para 0 conhecimento e a
aperfeicoamento  da  comunicacéo.
Mesmo sendo um percentual acima
daqueles que nédo realizaram ou néo
realizam, cerca de 43,4% de gestores
ainda se encontram sem realizar
aprofundamento no assunto. Espera-se
que pelo menos 50% dos gestores que
assinalaram  “Ndo” para as duas
questdes, até 0 momento comentadas,
apos a realizacdo da pesquisa, busquem
0s conceitos s boas praticas da
comunicagéo.

Andlise da pergunta de n°03: Apenas
35,8% dos gestores julgam ndo ter
dificuldade para se comunicar com
outros individuos. Em contra partida,
15,1% afirmam que “Sim” e 49,1% “As
Vezes”. Baseado nos estudos realizados
até o momento, acredita-se que aqueles
que optaram por “Sim” ou “As vezes”,
enfrentam barreiras & comunicagéo.

Analise da pergunta de n°04:
Compartilhar ideias e experiéncias é sem
dividas uma das mais promissoras
praticas realizadas por um gestor e
possivelmente um gestor reconhece 0s
ganhos dessa pratica. 75,5% dos
gestores, afirmaram que além de praticar
0 sentido da audicdo, possuem o habito
de trocar informagfes com outros
gestores. Somente, 3,8% afirmaram
“Nao” possuir essa pratica e 20,8%
afirmam que “As vezes” trocam
experiéncias.
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Anélise da pergunta de n°05:
Brainstorming, também conhecido como
tempestade de ideias, é uma técnica
utilizada para explorar a criatividade de
um grupo, a fim de trocar informacoes e
muitas as vezes chegar a solucGes em
conjunto. 49,1% dos gestores afirmaram
que realiza essa técnica com sua equipe e
11,3% ndo faz o uso dessa pratica.
Espera-se 0s que ndo facam uso dessa
pratica, busquem entender os beneficios
de se manter conectado a sua equipe.
Vélido lembrar, que os bloqueios de
ideias acontecem e as vezes um
Brainstorming pode resultar solugfes
que irdo auxiliar na quebra desses
bloqueios.

Analise da pergunta de n°06: 86,8%
dos gestores, afirmaram que ja passaram
por um desconforto por conta de um
ruido de comunicacdo. Essa questdo,
reflete o dia a dia de muitos gestores e 0
feedback do entendimento da mensagem
é uma das saidas para evitar esses ruidos.
Somente 13,2% afirmaram, nao ter
passado por nenhuma situacdo causada
por um ruido de comunicacao.

Analise da pergunta de n°07: E por
falar em feedback, 49,1% dos gestores
afirmaram que tem o habito de buscar o
retorno do entendimento da mensagem
transmitida, 43,4% afirmaram que “As
vezes” realizam essa pratica e 7,5%
afirmaram  que  “N&o”  realizam.
Conforme estudos, coletar feedback é
um dos principais componentes do
processo de comunicacdo e traz a
conflanca que a mensagem foi
decodificada de maneira correta,
minimizando os ruidos de comunicacao.

Analise da pergunta de n°08: O
referente formulario, reservou espaco
para uma questdo muito importante para
0 cenario atual no qual vivemos. O
objetivo era entender o quanto a
pandemia influenciou na comunicagao
eficiente. Como esperado, 88,7% dos
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gestores consideram 0 cenario como
sendo um dos principais desafios para
uma comunicagdo eficiente. Somente
11,3% dos gestores, afirmaram nao
considerar a referente situacéo.

e Analise da pergunta de n°09: A ultima
questdo do referente formulario, tem
como objetivo central provocar a
autoanalise dos gestores levando em
consideracdo as questdes anteriores.
Onde, 94,3% consideram possuir a
necessidade de aperfeicoar 0s seus
métodos de comunicacao.

3.4. Comunicagdo eficaz e sua
influéncia na produtividade da equipe

A comunicacdo € um dos pilares da
lideranca. Um lider precisa saber se expressar
bem, sempre de forma clara e objetiva,
respeitando os pontos de vista dos seus
funcionarios.

E importante que haja incentivo, para que
as informac0es circulem e a equipe expresse
suas ideias. Manter a equipe engajada é um
dos principais desafios de um lider, por isso é
importante que este esteja sempre atento as
suas atitudes e maneira de se comportar
diante das pessoas. A lideranca é responsavel
pela boa comunicagdo, todo time que
consegue se comunicar bem une esforcos e
alcangam melhores resultados.

A equipe deve ter o entendimento de que
a comunicagdo € vital tanto para o ambiente
profissional como para sua vida pessoal. Uma
boa comunicagdo, mitiga os riscos, auxilia na
convivéncia e facilita a interagdo entre as
pessoas, trazendo influéncia positiva sob a
produtividade.

4. O gerenciamento das
comunicagdes em tempos de pandemia

4.1. Viséao geral

Em tempos normais a comunicagdo ja
mostrou que pode ser uma grande aliada para
alcangar os objetivos, mas também, quando
ndo bem executada, torna-se uma grande
“vild”.
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Inserido no processo de pandemia, as
organizacOes tiveram a necessidade de se
buscar uma maneira rapida e tragar estratégias
para dar continuidade as suas atividades.

Dentre os desafios do novo cenario,
encontrou-se a  preocupagdo com  a
comunicagdo. Com suas equipes em regime
home office, foi necessario reavaliar seus
planos de comunicacdo, de riscos e
principalmente redobrar a atencéo.

As empresas e seus colaboradores,
precisaram correr contra 0 tempo para se
adaptarem e sairem da sua zona de conforto.
A verdade é, empresas que ja vinham se
adaptando as novas tecnologias,
principalmente novos métodos de
comunicagdo, sairam na frente quando o
assunto foi explorar o novo, no entanto, 0s
desafios ndo pararam de aparecer, ndo se
tratando somente do uso de tecnologia, e sim,
do saber dosar o conteldo a ser passado e
saber gerenciar o tempo.

Gerenciar a comunicagdo nunca foi téo
importante. A auséncia de contato fisico, do
olhar, da expresséo corporal nunca foi tdo
impactante, isso porque, ndo se trata somente
de adaptacdo ao trabalho remoto, se trata
principalmente em entender que essa
condigdo foi imposta em um periodo onde as
pessoas tiveram que buscar ajuda para saber
lidar com as adversidades e resultados
gerados.

Praticar a empatia € um ponto chave para
encarar o desafio, o saber ouvir, entender
cada individuo e sua personalidade, ajuda na
hora de entender o que o outro pensa ou sente
com a mudanca, além de ajudar no estimulo
da confianga entre funcionério e gestor, o que
resulta em melhoria de estratégias e
adaptacdo as mudancas.

4.2. A gestdo de propriedades e a
comunicacao diante da pandemia.

A area de Gerenciamento de
Propriedades, assim como diversas areas do
mercado, precisou se reinventar. Comecando
pelos planos a serem realizados, os gerentes
de propriedades tiveram ndo somente que
tracar estratégias para o seu trabalho em si,
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mas também tiveram que desenvolver um
método de comunicacdo ativa com as diversas
partes interessadas, antes mencionadas.

Com o baixo fluxo de pessoas nos
empreendimentos, foi preciso pensar nao
mais no momento e sim no que ainda viria.

A pandemia, trouxe consigo incialmente
0 medo do diferente, a adaptacdo e
principalmente a inovacao. Os
empreendimentos passaram a contar com uma
nova maneira de comunicagdo, com um novo
visual, com o uso da tecnologia e com isso as
equipes precisaram aperfeigoar a
comunicagéo ativa e 0s seus planos.

Ouvir, coletar e colocar em prética acoes
para dar continuidade a operacdo foi
categorico para 0 momento. As ac¢des vao
além de cuidar do bem material, trata-se de
cuidado com o proximo e quando nos
referimos a cuidar do proximo, podemos
incluir: o refinamento das palavras usadas, 0
comportamento das pessoas ao transmitir a
mensagem, 0 aprimoramento da audicdo e
sobretudo a préatica da empatia. Essas foram
habilidades essenciais para a estratégia de
comunicagdo na gestdo de propriedades, em
tempos de crise.

5. Consideragdes finais

O Gerenciamento das Comunicacdes € de
relevante importancia diante de diversos
aspectos. E possivel observar, que a
comunicacdo estd ligada a tudo que
realizamos e seus impactos podem gerar
grandes consequéncias seja na vida pessoal,
como na vida profissional do individuo.

O Guia PMBOK [2], reflete processos
que colaboram para a eficiente aplicacdo das
praticas de comunicacdo, colaborando para o
entendimento e aplicabilidade efetiva da
comunicacgéo nas organizacoes.

Organizar as ideias e entender 0s
assuntos que estdo sendo tratados, melhora as
habilidades interpessoais do gestor e
consequentemente o ajuda a desenvolver uma
melhor comunicagdo com as  partes
interessadas.
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Nas organizagdes, existe um fator
relevante para estimular a comunicacdo: O
lider. Um bom lider estimula o
desenvolvimento de ideias e interacdo da
equipe, gerando resultados positivos.

Este artigp mostra, que a boa
comunicacdo é essencial para 0 sucesso nao
sO de um negécio, mas também para o
trabalho em equipe.

O gerenciamento de propriedades, vem
apostando cada vez mais nas habilidades e
troca de informagdes. O incentivo pela busca
do novo, ja ndo é opcional, com isso 0 uso de
ferramentas e métodos de comunicagédo
caminham juntos as mudancas do mercado e
trazem para area a expectativa de inovacao e
superacao diante do atual cenério.

No objetivo de extrair resultados dos
estudos realizados neste artigo e com base no
que foi apresentado, além das organizacOes
realizarem a revisdo dos seus planos de
comunicacdo, e por seguinte a implantagédo
desses, é preciso que haja investimento em
conhecimento. Como mostrado na pesquisa
aplicada, alguns gestores ainda ndo conhecem
ou ndo conseguem autoavaliar a pratica da
boa comunicacdo, como consequéncia 94,3%
chegaram a conclusdo que precisam
aprimorar sua pratica de comunicacao,
portanto, a realizacdo de treinamentos sobre o
assunto € primordial para o inicio do
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entendimento da importancia da comunicagao
e os beneficios que ela podera trazer quando
bem realizada.
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7. Anexos e Apéndices

ANEXO A
Tabela 1 — Pesquisa de Gerenciamento das comunicacdes
1 Vocé conhece o conceito e as boas praticas do “Gerenciamento das
Comunicacgdes”?
2 Vocé faz ou ja fez algum curso relacionado a comunicacao?
3 Vocé sente dificuldade para se comunicar (seja no trabalho, faculdade, p6s ou até
mesmo entre familiares e amigos)?
4 Vocé tem a préatica de ouvir e trocar informacgdes com outros gestores?
5 Vocé realiza brainstorming com sua equipe / terceiros para solucionar problemas
e/ou incentivar a troca de informacdes e interacdo?
Vocé ja passou por alguma situacdo e/ou desconforto por um ruido de
6 comunicacao? (Ex: Solicitou que algo fosse realizado de uma forma e o que foi
entregue ndo era o esperado)
Vocé possui 0 héabito de buscar o feedback de entendimento das partes que
7 receberam a mensagem? (Lembre-se! N&o basta apertar o “Enter”. E preciso
certificar-se que a mensagem foi entendida de maneira eficaz)
8 Vocé afirmaria que, um dos principais desafios diante do cenério de pandemia é
ou foi realizar uma comunicacao eficiente?
9 Baseado nas suas respostas anteriores, vocé acha que precisa aperfeicoar o seu
método de se comunicar?
Fonte: Autor?,2020
ANEXO B
Grafico 1 — Resultados da pesquisa
Pesquisa de Gerenciamento de Comunicacdes
120,0%
100,0% 57% )
A 20,8% P
80,0% . 49.1% 2:804 39,6% 43,4%
60,0% -- |
0
0
40,0% A b ; 3
0
20,0% i d 4
0
0,0%
™ < o (o]
8 8 8 g
= = = =
=) =) = =)
2 2 2 =]
(O] 0] [0] (]
o o o o

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 7
Pergunta 8
Pergunta 9

ESIM ENAO =ASVEZES

Fonte: Autor?, 2020




