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Esta publicacé@o apresenta uma reflexdo sobre o processo de defini¢éo de
escopo, sendo esse 0 elemento que norteia outras atividades dentro de um
projeto da construgdo civil. O artigo indica as principais recomendagdes
para uma contratacdo, tratando também do que deve estar contido no
escopo de uma construgdo, além de abordar os parametros para
obtencéo do resultado desejado. Objetiva mitigar problemas quanto a
falta de um planejamento inicial e seus impactos, o que afeta diretamente
0 prazo, custo e qualidade, podendo comprometer também a satisfacdo
do contratante e a imagem da empresa. Demonstra por fim, a
importancia de um escopo bem definido durante a contratacdo dos
servicos, as ferramentas e técnicas que podem ser utilizadas para sua

definicdo, baseadas nas boas praticas de gerenciamento de projeto.

1. Introdugéo

Entender o objetivo do projeto com
clareza é fundamental para a contratacdo de
um servigo, entretanto esse processo nem
sempre ocorre de forma adequada. Essa
clareza se refere a definicdo do escopo, ponto
importante na fase de planejamento, que
interfere nas atividades técnicas, indica
prazos, recursos e norteia a elaboracdo dos
contratos.

Além disso, tdo importante quanto definir
bem o escopo € especifica-lo de forma
adequada. Nele deve constar tudo aquilo que
0 projeto devera ou ndo contemplar, pois
contratos de prestacdo de servicos com
descricbes sucintas ou genéricas criam
margem a diferentes interpretacfes. Assim, a
falha em estabelecer o que serd executado,
impacta diretamente no custo de um projeto,

podendo resultar em entregas inadequadas, as
quais o cliente pode recursar-se a aceitar [1].

Adicionalmente, o escopo estabelece o
que sera inserido ou removido ao longo da
execucdo, incluindo ferramentas de controle e
processos de mudancas para tratar as
alteracdes ndo previstas. Por isso, a fase de
escopo ndo deve ser descartada pela falta de
tempo ou pelo excesso de confianga na
propria experiéncia [2].

Na construcdo civil, principalmente em
empresas de pequeno porte, € comum obras
iniciarem sua execugdo com 0 escopo pouco
detalnado. Em geral, nesses casos 0s
documentos contratuais contém informagoes
insuficientes, incompletas ou contraditorias,
onde ndo é possivel identificar com clareza,
todas as atividades envolvidas. Em
decorréncia desse cenario, ocorre
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frequentemente de o0s contratos ndo serem
concluidos da forma que foram acordados
inicialmente.  Situacdo que incorre em
aditamentos, sendo mais comuns o0s de
escopo, prazo e custo [3].

O relatério PM SURVEY [4], que tem
como objetivo oferecer um panorama sobre as
praticas de gerenciamento de projetos em
organizacbes, aponta os problemas que
ocorrem com maior frequéncia em projetos,
indicados na Figura 1.

Figura 1 — Problemas em Projetos

Problemas de comunicagdo 1 64,20%
N&o cumprimento dos prazos I———— 59,40%
Escopo ndo definido adequadamente o 58,50%
AlteragOes constantes no escopo  IE— 54,20%
Recursos humanos insuficientes i 45,30%
Ricos ndo avaliados corretamente e 43,40%
N&o cumprimento do orgamento mmm——m 42,00%
Estimativas incorretas mm— 39,20%
Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto  mmm—m 38,20%
Problemas com fornecedores = 33,00%
Mudangas ou falta de prioridade == 33,00%
Responsabilidades e fungdes indefinidas mmmm 25,50%
Falta de apoio do Sponsor mmmm 25,00%
Falta de competéncia para gerenciar projetos = 24,50%
Falta de metodologia mmm 22,20%
Retrabalho por falta de qualidade do produto === 21,70%
Falta de uma ferramenta de suporte mm 18,90%
Insatisfacdo de clientes mm 12,70%
Falta de conhecimento sobre a organizacdo m 11,30%
Outros 1 4,20%
Organizag@es que ndo citaram problemas 1 3,80%

Fonte: PMSURVEY [4]

Nessa pesquisa qualitativa, foi indicado
que os problemas mais citados sdo: falta de
comunicacdo (64,20%), ndo cumprimento aos
prazos estabelecidos (59,40%), problemas
relacionados a inadequada definicdo do
escopo (58,50%) e alteracbes no escopo
(54,20%).

Quanto aos empreendimentos no Brasil,
entre os cinco problemas mais frequentes
relacionados a projetos nas organizagoes,
encontra-se 0 gerenciamento de escopo em
duas vertentes, mudangas constantes e
definicdo inadequada [5].

Demonstra-se em Oliveira [6], que ©
escopo esta entre os principais motivos que
afetam o0 ndo cumprimento do objeto
contratual. Nessa pesquisa, 0s entrevistados
relatam que o0s contratos em suas
organizagBes apresentam  escOpo  pouco
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detalhado, deixando lacunas que consideram
prejudiciais a compreensdo. Outra questdo
abordada  pelos  participantes, = como
justificativa para falhas na definicdo do
escopo, foi o grande numero de servigos
adicionais ndo previstos, que surgiram
durante a fase de execucao dos projetos.

No cenario atual, em que tomadas de
decisBes ageis sdo necessarias para que seja
possivel trabalhar com projetos simultaneos,

0 gerenciamento de projetos assume
importante  papel, sendo o principal
mecanismo de sucesso para qualquer
empreendimento [7].

Segundo dados de uma pesquisa

realizada com 202 projetos no Brasil [8], foi
demonstrado que em cerca de 20% dos casos
ndo houve uma descri¢do formal do escopo e
em quase 50% n&o foram descritas as
entregas. A pesquisa destacou que somente a
metade dos projetos pesquisados entregou
totalmente o escopo previsto.

Diante das pesquisas citadas, constata-se a
importancia em se dedicar tempo para a fase
de planejamento, uma vez que 0 escopo € a
base para a definicdo das demais areas de
conhecimento do projeto [1]. Reconhecendo a
relevancia do tema, este artigo indica
conceitos de gerenciamento do escopo,
apresentando as ferramentas e técnicas que
podem auxiliar na sua definicdo. Nas sessfes
a seguir, apontam-se as causas e 0s impactos
gerados devido ao planejamento inadequado
do escopo, bem como as boas préaticas para
evitar imprevistos durante a execucgdo de um
projeto.

2. Referencial Teorico

Nesta secdo sdo compiladas as agOes
relacionadas ao gerenciamento adequado do
escopo, sequenciamento de suas atividades,
processos necessarios, principais problemas
identificados no contexto da construgao civil,
sob a dtica do gerenciamento de projetos.

2.1 Gerenciamento do Escopo

O PMI, Project Management Institute, é
uma relevante instituicio na area de
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gerenciamento de projetos, que dissemina as
melhores praticas de gestdo através do
PMBoK (Project Management Body of
Knowledge Guide). Esse guia referencial
organiza os conhecimentos de gerenciamento
de projetos em dez areas, dentre elas o
gerenciamento do escopo do projeto. O PMI
[9] define escopo como o trabalho que precisa
ser realizado para a entrega de um produto,
servigo ou resultado, com as caracteristicas e
fungdes especificas.

No que diz respeito ao escopo, dois
conceitos importantes ndo devem  ser
confundidos: o escopo do produto e do
projeto. O escopo do produto, de maneira
simplificada, significa o que deve ser feito,
quais séo as expectativas do cliente quanto ao
produto e as caracteristicas para que a entrega
ocorra de acordo com o esperado. Compete
ao gerente de projetos identificar os anseios
dos stakeholders e conceber o escopo do
produto, somente apds essa etapa, torna-se
possivel estabelecer o escopo do projeto.
Como exemplo, para um projeto da
construcéo temos:

Produto: a residéncia.

Escopo do produto: a tipologia de
residéncia, o nimero e tamanho dos cémodos,
o layout, entre outras caracteristicas.

Contratante: o cliente, que solicita a
construcdo da casa.

Stakeholders: as partes interessadas. O
contratante, demais moradores, Vizinhanca,
construtor, secretaria de obras, além de outras
pessoas ou Orgdos que podem interferir nas
caracteristicas da casa ou no processo de
construgéo.

Quanto ao escopo do projeto, ele consiste
no trabalho que deve ser realizado para
entregar um produto ou servico com
caracteristicas e fungdes especificas [1]. Pode
ser representado através do uso da ferramenta
EAP (estrutura analitica do projeto),
conforme exemplo na Figura 2.

Figura 2 — EAP Tradicional

CONSTRUCAO CASA

1.PAREDES 2.COBERTUTA 3.INSTALACOES
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Fonte: Mattos [2], adaptado pela autora
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Adicionalmente, o gerenciamento do
escopo abrange alguns processos
fundamentais, com o objetivo de assegurar
que o projeto inclua o trabalho necessario e
que seja finalizado com sucesso. Esses
processos sao:

- Planejar o gerenciamento do escopo:
plano que documenta como o escopo seré
definido, validado e controlado;

- Coletar requisitos: etapa que determina,
documenta e gerencia as necessidades
das partes interessadas.

- Definir 0 escopo: processo que
desenvolve a descricdo detalhada do
projeto e do produto;

- Criar a EAP: subdivisdo das entregas e
do trabalho do projeto em componentes
menores, a fim de facilitar o
gerenciamento, conforme demonstrado
na Figura 2;

- Validar o escopo: formalizacdo da
aceitacdo das entregas concluidas no
projeto;

- Controlar o escopo: monitoramento da
evolucdo do escopo do projeto e do
produto, além de controle das mudancas
na linha de base.

E importante destacar que 0S processos
citados podem se sobrepor e interagir entre si
ao longo do projeto. No entanto, o
gerenciamento do escopo necessita estar
integrado as demais &reas de conhecimento

[1].
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2.2 Escopo na Construcéo Civil

A Industria da Construcdo Civil é um dos
setores mais importantes para a economia,
conforme dados de 2019 obtidos em
SEBRAE [10]. Analisando o total da
economia no pais, a construcdo civil ¢é
responsavel por 6,2% do PIB brasileiro,
faturando anualmente mais de R$1,1 trilh&o.
A classe movimenta mais de 70 setores da
economia, sendo responsavel pela geragédo de
12,5 milhdes de empregos.

Apesar da importancia do setor, empresas
de pequeno porte sdo marcadas pela auséncia
de um sistema de gestdo eficaz, com pouca
aplicacdo de ferramentas e técnicas que
auxiliem na tomada de decisdes. Quando ndo
h& padronizacdo nos processos, somado ao
pouco tempo destinado ao planejamento, 0s
resultados sdo projetos com informacgoes
desencontradas e sem o direcionamento
necessario para a conducdo dos objetivos [3].

Em pesquisa realizada pelo Nucleo de
Infraestrutura e Logistica da Fundacdo Dom
Cabral [11], apresentam-se dados sobre o
tempo dedicado ao planejamento inicial de
uma obra. O estudo expde, que 0 processo de
elaboracdo de projetos, somado a montagem
de cronogramas e projecdes de custos,
representam cerca de 40% do tempo previsto
para uma obra no Japdo e 50% do tempo na
Alemanha. J& no Brasil, a dedica¢do as etapas
iniciais ndo passa de 20%, o que reforca o
diagnostico de problemas relacionados a
€sCcopo No pais.

Como exemplo de produto na construgéo
civil temos a obra, que se desenvolve em um
ambiente dindmico, mutavel e com um alto
grau de risco [12]. Em geral, servigos sao
realizados por meio de um conjunto de
aquisicoes e sdo personalizados buscando
atender as necessidades especificas de cada
contratante. Por isso, cada projeto apresenta
seus préprios desafios, através da integracao
das interfaces necessarias e demandas das
areas de conhecimento envolvidas.

Adicionalmente, cada tipologia de
empreendimento possui  caracteristicas e
particularidades que podem influenciar em

74

sua realizacdo, como a complexa rede de
stakeholders, rede de suprimentos, condicdes
climaticas,  projetos  multidisciplinares,
demanda por compatibilizacGes, questdes
legais, méo de obra e sua produtividade [12].

Além disso, projetos desse segmento
requerem integracdo com disciplinas de
engenharia  civil,  estrutural, elétrica,
mecanica, geotécnica, etc. Dependem de
interacdo com tecnologia, equipamentos
sofisticados e demandam técnicas, métodos
de construcdo exclusivos e médo de obra
especializada. Projetos da construcdo civil
necessitam ainda do cumprimento de
regulamentos e jurisdicdes do local onde o
produto serd inserido, respeitando a legislacao
vigente e cddigos de obras [12].

A categoria é inteiramente baseada em
um mercado competitivo, diretamente
relacionado com custos, cronograma, entrega
e desempenho. Quanto a aspectos juridicos,
projetos deste segmento acarretam em
grandes penalidades quando s&o concluidos
com atrasos [12].

Métodos gerenciais respondem a anseios
de muitas empresas do segmento, quanto a
importancia de gerenciar melhor suas obras.
No caso da PDG, a maior construtora do pais
em 2011, foi constatado que suas obras
custaram R$ 1,4 bilhGes a mais do que o
previsto, conforme divulgado na Revista
Exame em 2014 [11].

Na construcdo civil, as etapas de
planejamento e definicdo do escopo, além do
desenvolvimento da estrutura analitica do
projeto (EAP), definem o tom inicial para a
estrutura do projeto. Enquanto a verificacdo e
controle ~ fornecem  mecanismos  para
monitorar e controlar o escopo do projeto, a
fim de entregar o produto dentro do
orgamento e cronograma estabelecidos [12].

O principal documento que configura o
escopo em projetos da construgdo civil é o
contrato entre as partes, que uma vez
pactuado, serd o arbitro da condugdo do
projeto. Documentos secundarios incluem
desenhos e especificagdes que auxiliam no
processo de definicdo do escopo, que devem
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ser gerenciados para entregar a solucao para o
contratante, de maneira eficiente e econémica
[12].

Devido a complexidade em que o setor
esta inserido, torna-se evidente a importancia
da aplicacdo de métodos e ferramentas de
gerenciamento de projetos, sobretudo no que
se refere ao processo de defini¢cdo do escopo.

2.3 Problemas na Defini¢do do Escopo

Como apontado anteriormente, a
inadequada definicdo do escopo € um dos
principais  problemas encontrados em
gerenciamento de projetos. Existem préaticas
associadas a  diferentes grupos de
stakeholders que interferem negativamente no
processo e devem ser evitadas [13], sdo elas:

- Ambiguidade nas informagdes:
descricdes sucintas ou genéricas, ddo margem
a diferentes interpretagfes. A recomendacgao
estd no cuidado com o 6bvio e o implicito,
pois podem ocorrer expectativas diferentes de
escopo, conforme demonstra a Figura 3. E
importante que o detalhamento do escopo seja
claro e assegure que o entendimento entre as
partes seja 0 mesmo.

Figura 3 — Diferentes percepcdes do escopo

Fonte: Autora 2020

- Ignorar as exclusOes: para evitar que o
cliente faca solicitagbes que ndo foram
acordadas em contrato, deve-se deixar claro
através de documentacao, o que ndo faz parte
do escopo.

- Comunicacao falha: é imprescindivel que
0 escopo seja compartilhado com todos os
envolvidos ao longo de cada etapa do
processo, averiguando se as informacoes
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estdo corretas e se foram compreendidas por
todos.

- Definigdo incompleta: esse tipo de falha
ocorre quando o levantamento nao foi
realizado de forma adequada e ndo ha
informacdes suficientes para que seja possivel
especificar adequadamente o produto, servico
ou resultado a ser entregue. Causam também
lacunas no escopo, a caréncia de informagoes
por parte do cliente, a falta de conhecimento
técnico de profissionais e a dedicacdo de
tempo insuficiente para a elaboracdo do
escopo por parte da empresa contratada.
Assim,  recomenda-se um  cuidadoso
levantamento sobre os requisitos, principais
entregas, premissas e restricdes que podem
inclusive servir como base para futuras
decisbes dentro do projeto.

- Prética de Gold Plating: O termo
“banhar a ouro” refere-se a adicdo de
funcionalidades e entregas no escopo
contratado, ndo alinhadas anteriormente com
0 cliente. Tem como objetivo agradar o
contratante ou obter melhor recepcdo nos
aceites de um produto. Esse recurso €
prejudicial ao projeto e deve ser evitado, pois
pode comprometer 0 prazo e custo
estabelecido, afetar a qualidade da entrega e
gerar a abertura para problemas e conflitos
antes inexistentes entre as partes.

Como resultado de alguns dos problemas
elencados nesta sessdo, temos as mudancas de
escopo. Mudanca é um aspecto de todo
projeto e pode ser benéfica, desde que nédo se
configurem em expansdo de escopo [12], esse
¢ um dos itens mais sensiveis quando ha
necessidade de alteragdes.

Embora boa parte das deficiéncias
encontradas em projetos da construcdo civil
sejam  ocasionadas por falhas no
planejamento, mudangas podem ocorrer
também devido a outros fatores como:
aumento excessivo dos pregos dos insumos
no mercado apés o fechamento do contrato,
manutencdo do equilibrio  econdmico-
financeiro com acordo entre cliente e
contratada, novas legislagdes e regulamentos,
mudancas gerenciais e novas percepcles das
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demandas do cliente sobre necessidades do
projeto [13].

A alteracdo no escopo da margem a
novos aditamentos e impacta em outras areas
dentro do projeto, acarretando no néo
cumprimento do cronograma, na extrapolacéo
das estimativas orcamentarias e no aumento
da percepcdo de falhas na qualidade e nos
processos [12].

Projetos da construcdo civil exigem
processos robustos de gerenciamento da
mudanca e devem referenciar os documentos
contratuais, pois indicam a linha de base do
escopo [12]. Controlar as alteragbes de
escopo é uma acao que depende da natureza
do projeto, do tipo de contrato firmado e do
relacionamento entre os envolvidos.

O gerente de projetos deve evitar ou
mitigar as mudancgas de escopo, averiguando
se sdo realmente passiveis de execucdo,
dentro dos pardmetros ja definidos [12].
Mudangas sem o controle adequado geram
desgaste na relacdo entre os envolvidos e
podem dificultar futuras negociacdes. Sempre
que mudancas forem necessarias, recomenda-
se que tudo seja documentado e aprovado
pelos responsaveis, além de comunicar a
mudanca a equipe do projeto.

3. Recomendacdes para o Escopo

O PMI [9] indica no conjunto de boas
praticas, processos que contribuem para
definir o escopo, além dos cuidados quanto a
dados de entrada e como acompanha-los.

3.1 Processo de Defini¢éo do Escopo

O processo de definicdo do escopo,
compreende uma descricdo detalhada do
projeto e do produto, de forma que possa ser
medido e controlado ao longo do processo [9]
Contudo, nem sempre € possivel atender a
todos os requisitos documentados nas etapas
iniciais. A vista disso, é no processo de
definicdo que devem ser determinados o0s
requisitos finais, as entregas do projeto, suas
exclusoes, o estabelecimento dos limites e o0s
critérios para aceitacao.
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Nesta fase € realizado o aprofundamento
das informacgbes coletadas e documentadas
anteriormente, para que sejam gerados 0s
insumos categorizados como “entradas”.
Esses dados, somados as técnicas e
ferramentas, definem as “saidas”, resultados
desejados do processo, conforme apresentado
na Figura 4.

Figura 4 — Componentes do Processo
ENTRADAS

- Termo de Abertura do Projeto;

- Plano de Gerenciamento do Escopo do Projeto;

- Documentac¢io do Projeto (premissas, requisitos e riscos);
- Fatores Ambientais da Empresa;

- Ativos de Processos Organizacionais.

TECNICAS E FERRAMENTAS

- Opinido Especializada;

- Analise de Dados;

- Tomada de Decises;

- Habilidades Interpessoais e de Equipe;
- Andlise do Produto.

SAIDAS

- Especificagiio do Escopo do Projeto;
- Atualizagoes dos Documentos do Projeto.

Fonte: PMI [9], adaptado pela autora.

Os aspetos listados nos itens a sequir,
devem ser considerados ao definir o escopo
do projeto.

3.2 Entradas no Processo do Escopo

O PMI [9] orienta que devem ser
considerados e incorporados no processo de
definir 0 escopo 0s seguintes registros e
documentacbGes, que foram anteriormente
coletadas e sdo denominadas insumos para
definicdo do escopo:

a) Termo de Abertura do Projeto (TAP):
documento elaborado no inicio do projeto,
que formaliza sua existéncia, demonstrando o
compromisso da organizagdo. Nele consta o
responsavel pela sua conducdo, 0S recursos
humanos, materiais e financeiros. Contempla
ainda as justificativas, objetivos,
caracteristicas do  produto,  requisitos,
restricbes, marcos, riscos e orcamento. E o
TAP que permite a autorizacdo formal para
que o projeto seja iniciado e deve ser
disseminado entre todos os envolvidos [1].
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b) Plano de Gerenciamento do Escopo: é
um documento de comunicacdo, pois
descreve como o escopo serd definido,
monitorado, controlado e verificado [14].
Estabelece como os pedidos de alteragfes
serdo gerenciados e como as mudancas
autorizadas serdo incluidas no projeto. Em
uma obra, por exemplo, o plano pode
determinar que caso o cliente solicite uma
alteracdo de material de pintura, com valor
inferior a R$500,00, o responsavel pela
execucdo poderd aprovar o trabalho. Por outro
lado, o custo da alteracdo superior a esse
valor levard a uma alteracdo do contrato. O
Plano do gerenciamento do escopo pode ser
formal, informal, estruturado ou detalhado e
obedece a base das necessidades do produto
[14].

¢) Documentacéo do Projeto:

- Registro de Premissas: sdo as hipoteses
elencadas como verdadeiras no processo de
planejamento [14], isso ocorre pois ndo é
possivel supor todos os cenarios e dispor de
todas as acOes necessarias para a execucgdo do
projeto. Quando confirmadas, as premissas
tornam-se restri¢cbes, porém quando ocorre 0
oposto, podem representar riscos ao projeto.
Para construcdo de uma residéncia, premissas
podem estar relacionadas com a interrupgao
da obra devido a condi¢bes climaticas,
mudangas na legislacdo vigente, desfalque na
equipe de obras ou engenharia por motivos
diversos.

- Documentagdo dos  Requisitos:
relacionada com o escopo do cliente, com as
necessidades e expectativas dos stakeholders
[14]. Os requisitos podem ser levantados por
meio de entrevistas com o cliente, consulta
nos documentos  técnicos, = memoriais
descritivos, imagens em 3D, visita ao terreno,
entre outros. Como exemplos de requisitos
temos: o sistema construtivo, ndmero de
comodos e pavimentos, partido arquiteténico,
materiais de acabamento e orcamento
disponivel para a obra. Entretanto, para
entender a expectativa sobre o produto, deve-
se analisar o cenario com a equipe do projeto,
em ambiente colaborativo para permitir o
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alinhamento sobre os problemas identificados
e suas solucdes.

- Registro dos Riscos: trata-se do registro
de incertezas que podem ter efeito positivo ou
negativo sobre o projeto [14]. S&o suposi¢oes
de como lidar com tais situagbes caso elas
realmente ocorram. Podem ser considerados
riscos, atrasos na entrega de insumos,
condi¢cBes meteoroldgicas atipicas, greves e
atraso na liberacdo de licencas para a
construgéo.

d) Fatores Ambientais da Empresa: possui
relacdo com os procedimentos e processos da
organizacdo realizadora. A cultura da
organizacao, sua infraestrutura, a
administracdo do pessoal e condi¢bes de
mercado [9]. Define-se também como as
circunstancias que estdo fora da alcada da
equipe e que podem influenciar de forma
positiva ou negativa no projeto.

e) Ativos e Processos Organizacionais: sdo
itens de consulta que contribuem para o
planejamento de novos projetos [14]. Como
exemplo: bases historicas, licdes aprendidas,
procedimentos de qualidade, cronogramas
finalizados e dados sobre riscos.

3.3 Ferramentas e Técnicas

O PMI [9] orienta a aplicacdo das
seguintes técnicas e ferramentas no processo
de definir o escopo.

a) Opinido Especializada: consiste em uma
ferramenta contextual na busca por um
notério conhecimento sobre o assunto a
desenvolver. Pode ser aplicada através da
consulta & um especialista, seja este integrante
da organizacdo interessada ou um profissional
de uma empresa externa. Além disso, por
vezes a contratacdo externa tem relevancia,
pois possibilita novas perspectivas sobre o
projeto [14].

b) Analise de Dados: analise das alternativas
que podem ser usadas para 0 cumprimento
dos requisitos e dos objetivos, identificados
no termo de abertura [14].

c) Tomada de Decisdo: auxilia na escolha
da opcdo mais adequada ao projeto [9], pois
quanto maior for a complexidade do produto
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a ser entregue, maior serd seu leque de
alternativas. Para a construcdo de uma casa,
por exemplo, podem ser utilizados diferentes
tipos de sistemas construtivos, como
alvenaria de vedacéo, estrutural, steel frame,
wood frame ou até mesmo concreto pré-
moldado. Assim, a decisdo dependera de uma
analise sobre o0s requisitos do cliente,
somadas ao or¢camento disponivel e ao local
onde a edificacdo serd inserida. Nesse
contexto, torna-se recomendavel utilizar
técnicas para organizar 0 pensamento e
direcionar a atencdo para 0s pontos-chave,
através do uso de brainstorming por exemplo.

d) Habilidades Interpessoais e de Equipe:
ferramenta para lidar com pessoas de modo a
engaja-las, lidera-las, motiva-las e conecté-las
nos objetivos do projeto. E uma técnica usada
para definicdo de requisitos multifuncionais e
de reconciliacdo para possiveis diferencas
entre as partes interessadas do projeto.
Apresenta como vantagem a descoberta mais
rapida de problemas, assim como ac¢les para
suas respectivas solucdes [14].

e) Analise do Produto: conjunto de técnicas
utilizada para averiguar a viabilidade de um
produto, que inclui decomposicao, analise de
requisitos, analise de sistemas, engenharia de
valor e analise de valor [14].

3.4 Saidas do Processo

As saidas sdo os resultados desejados do
processo [9].

a) Declaracdo do Escopo do Projeto: é a
principal saida do processo e prevé tudo
aquilo que serd executado em uma obra.
Também se caracteriza por um informativo
detalhado acerca de cada etapa em especifico.
E composta basicamente por quatro itens
primordiais, sdo eles:

- Descricdo do escopo de projeto:
especificacdo de tudo que serd realizado e
como sera a conducdo do projeto de seu inicio
até sua conclusdo. Deve identificar o0s
stakeholders e suas respectivas funcdes.
Aprofunda os objetivos gerais e especificos,
sua justificativa e o caminho escolhido.
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- Conjunto de entregas: descricdo detalhada e
precisa de como, quando e de que forma os
processos devem ocorrer. Cabe citar que o
detalhamento também trata de como as
entregas acontecerdo, quais Sd0 0S pré-
requisitos, o cronograma de entregas e 0S
profissionais envolvidos.

- Critérios de aceitacdo: sdo o0s critérios
quantificaveis, que definem como serdo os
aceites para as entregas que acontecerao,
pautado nos pré-requisitos do produto.

- ExclusGes do projeto: sdo as exclusdes
explicitas que devem estar especificadas, isto
é, tudo aquilo que o projeto nao se propde a
realizar. Essas informagdes, quando bem
especificadas, podem auxiliar 0
gerenciamento das expectativas das partes
interessadas.

A declaracdo do escopo do projeto
fornece um entendimento comum entre as
partes interessadas, sobre todas as etapas do
planejamento. Deve ser assinada pelo gerente
de projetos e pelos principais interessados,
pois representa concordancia [9]. Assim,
possiveis alteracdes no escopo do projeto que
surjam durante sua execucdo, devem ser
registradas na declaracio do escopo,
consideradas e aprovadas por todos o0s
envolvidos. A declaracdo do escopo deve
ficar tanto sob dominio da construtora, quanto
disponibilizada ao cliente.

b) Atualizacédo dos Documentos do Projeto:
acdo que inclui o registro das partes
interessadas, a documentacgédo dos requisitos e
a matriz de rastreabilidade dos requisitos [14].
Destina-se a manter documentados todas as
acOes pertinentes ao projeto.

3.5 Recomendacbes para o Escopo do
Contrato

O contrato é a manifestacdo escrita de um
acordo entre as partes, sendo 0 que rege um
negacio. Deve  estabelecer  direitos,
obrigacbes e responsabilidades entre os
envolvidos. Em projetos da construcéo civil,
0 contrato € um importante instrumento, pois
auxilia no cumprimento do escopo
estabelecido [15]. Adicionalmente, deve-se
indicar o modelo de contratacdo, seja a preco
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global, valor unitario, preco de custo ou
administracdo.

Um dos itens de maior importancia neste
documento é a especificacdo do que esta
sendo contratado. Sendo assim, deve deixar
claro por meio de clausulas ou anexos, o que
a contratada devera ou ndo realizar e quais
s80 0s requisitos a serem atendidos. Quanto
mais detalhado, melhor serd a qualidade da
proposta e menor a possibilidade de conflitos
por duvidas durante a execugdo. A Camara
Brasileira da Inddstria da Construcédo (CBIC)
indica itens essenciais que devem ser
incorporados a um contrato durante sua
concepgao, entre eles [15]:

- Especificacdo dos contraentes;

- Objeto do contrato e escopo;

- Ordem de precedéncia;

- Obrigag6es do contratado;

- Obrigacg6es do contratante;

- Prazos para execucdo;

- Custos, honorarios e reajustamentos;

- CondicOes de medicao e pagamentos;
- Multas e penalidades;

- Fiscalizagdo e encargos;

- Critérios para aceitacdo dos servicos;
- Garantias e manutencao;

- Casos de suspensdo e rescisao;

- Regras para solucédo de controversias;
- Documentos anexos.

E importante ainda, que o escopo do
contrato contemple informacdes contendo:
dados sobre o0s servicos prestados pelo
construtor, descricdo das etapas de execucgao,
informacfes relativas & mao de obra,
estabelecimento  dos  responsaveis pela
execucdo, caracteristicas dos  insumos,
definicbes de administracdo e gerenciamento
da obra.

Além disso, 0 contrato deve ser
assegurado por meio de documentos técnicos,
fundamentais para a formacdo de custos,
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definicdo das estratégias e dos prazos para
execucdo. Portanto, é recomendavel anexar ao
contrato, projetos complementares, relatorios
especificos, especificacbes técnicas,
memoriais descritivos, cadernos de encargos
e restricbes do projeto [3]. Assim, definir
quais documentos técnicos fardo parte do
contrato, proporcionam ao contratante o
pareamento das informagdes recebidas com as
questdes juridicas.

Durante a fase de execucdo de uma obra,
sempre podem ocorrer mudancas. No entanto,
é necessario que toda e qualquer alteracéo
seja inserida no contrato. Como exemplo, a
expansdo ou reducdo do escopo da obra,
alteracbes relativas a acabamentos, ou
mudangas nos projetos executivos originais.
Caso a empresa contratada seja a responsavel
pela aquisicdo e entrega dos insumos, devera
ser computada a quantidade e o valor
equivalente ao acréscimo realizado.

Uma vez que os direitos e obrigacdes
entre as partes estdo definidos de forma clara,
conflitos sdo evitados e o contrato se torna
uma ferramenta essencial para resguardar
tanto contratante, quanto contratada. Dessa
forma, pode-se contribuir para o sucesso do
empreendimento e para construcdo de acbes
positivas para a conducdo da obra, respaldado
tanto pela legislacéo, quanto por boas praticas
de gestéo.

4. Consideragdes Finais

Nota-se com a pesquisa bibliogréfica
realizada, a relevancia do processo de
definicdo do escopo, sobretudo no que se
refere a como especifica-lo de maneira
adequada. O trabalho expGe de forma sucinta,
recomendac6es com aplicabilidade no ambito
da construcéo civil.

E  compreensivel a dificuldade
encontrada por empresas desse segmento, em
dedicar tempo ao planejamento,
principalmente quando existe imediatismo
por parte do cliente para o inicio de uma obra
ou pelo construtor, para angariar o trabalho a
ser realizado. Entretanto, o planejamento é
um pré-requisito para que a obra seja
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concluida com sucesso, por isso é importante
que 0s construtores se preocupem ndo
somente com o produto acabado, mas também
com 0s métodos e meios para chegar a este
objetivo.

Posto isso, antes do inicio das atividades
€ necessario que esteja claro para todos os
envolvidos, o objetivo do projeto e o que
precisa ser realizado para alcanca-lo. A
analise deve integrar também a gestdo de
riscos, buscando mitigar 0s impactos e
melhorar as oportunidades de sucesso. E
recomendavel ainda, que a declaracdo do
escopo seja lida cautelosamente, de forma que

seja possivel identificar lacunas,
ambiguidades ou contradices.
A adocdo de boas praticas de

gerenciamento de projetos no cotidiano de
uma obra, torna a equipe executora segura e
confiante perante o cumprimento das
atividades.  Promove  processos — mais
eficientes, viabilizando as entregas de forma
adequada e com redugdo de imprevistos
causados por projetos imaturos.

O assunto ndo se esgota e convida o
leitor a uma reflexdo sobre o tema,
especialmente sobre o ganho que uma
organizacdo executora pode ter em qualidade,
no cumprimento dos prazos de execugédo, na
economia de recursos e principalmente na
reducdo de riscos e conflitos. Cabe as
empresas atuantes no segmento, a adequagédo
de processos visando elevar o emprego de
recursos nas acdes de planejamento.

Por fim, a continuidade desta pesquisa
pode tratar das influéncias pertinentes as
demais &reas de conhecimento, para
elaboracdo de contratos deste segmento.
Reforcando a relevancia quanto a se buscar
resultados pautados pelas boas praticas e
asseguradas por questBes juridicas, que
podem ser demonstrados, por exemplo, por
meio de estudos de caso.
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