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Nos dltimos 30-40 anos o gerenciamento dos riscos ficou estabelecido
como um campo de estudo cientifico. Desde entdo, metodologias e
principios foram concebidos, estudados e desenvolvidos para conceituar,
executar e gerenciar riscos. Mesmo no cenario atual, em um mundo
globalizado, com informagdes em abundancia, onde é possivel saber em
segundos o gue acontece do outro lado do continente, ainda assim muitos
dos projetos sdo gerenciados sem que haja um adequado uso de
metodologias ou modelos de gerenciamento e isto ocasiona imensas
financeiras perdas ou de recursos com intensidade e impactos variados e
gue poderiam ser evitados ou minimizados. Desta forma, este trabalho
procurou evidenciar as técnicas e ferramentas mais difundidas
disponiveis hoje neste campo de estudo, muitas delas reconhecidas como
boas praticas recomendadas pelo PMI no guia PMBOK, de maneira que
seja possivel realizar um efetivo, eficaz e eficiente gerenciamento de risco
dentro de um projeto, independentemente do seu tamanho ou finalidade.

1. Introducéo

flutuabilidade de precos. Prevencdo para o
cobrimento de possiveis consequéncias

Gerenciamento de riscos a algum tempo
vem sendo associado como um método de
seguranga para proteger ou reduzir eventuais
perdas a companhias e individuos. De acordo
com George Dionne, “Apbés a Segunda
Guerra Mundial, companhias de grande porte
e com portfélios diversificados comecaram a
desenvolver algum tipo de Prevengao”.

O conceito de gerenciamento de riscos no
setor financeiro foi revolucionado na década
de 70, quando gerenciamento de riscos
financeiros se tornaram prioritarios nos mais
variados seguimentos de industrias, incluindo
grandes  corporacbes ~ como bancos,
seguradoras e empresas de  outros
seguimentos com exposicdo a variacdo ou

financeiras com eventos adversos e perdas
vidas de acidentes.

Atividades de Prevencdo também se
tornaram muito importantes, estas atividades
antecipam a possibilidade de custo ou perdas
antes mesmo que eles comecem. Prevencao
de acidentes € uma das formas mais comuns
de seguranca. Precaucdo € uma forma de
Prevencdo contra suspeitos, mas indefinidos
eventos que probabilidades e consequéncias
financeiras sdo desconhecidas.

Embora o assunto envolvendo riscos
tenha emergido e tornando-se bastante
popular principalmente em paises
desenvolvidos como o Estados Unidos da




América durante tempos adversos de
profundas crises politicas e econdmicas, é
importante ressaltar que estes modelos de
natureza financeira sdo de certa forma
baseados em uma cadeia padréo de premissas.

Esses tipos de modelos usados visando
apenas modelos financeiros costumam néo se
interessar em como e nem mesmo onde 0S
riscos irdo ocorrer. O risco deve ndo apenas
ser caracterizado por seus quantitativos, visdo
e analise financeira.

Risco pode ser ligado a falhas e perdas,
sendo este caracteristicamente o nivel de
exposicdo a naturezas consideradas negativas
e suas provaveis consequéncias
respectivamente. Inclusive, 0s riscos possuem
uma proporgdo cultural: corporagfes que
atuam em nacGes de culturas distintamente
radicais podem encarar riscos culturais.

No decorrer deste trabalho sera
exemplificado que para se ter éxito em
reduzir ou mitigar riscos que carregam em Si
perdas humanas, financeiras e materiais, é
necessario um padrdo de analise que
considera uma cadeia de variadveis intrinseco a
cada projeto.

Uma pandemia como a enfrentada
atualmente é um dos muitos eventos que
podem ocorrer durante um projeto. Todas as
atividades de Protecdo e Prevencdo sdo parte
do Gerenciamento de Risco.

De acordo com alguns especialistas [1], a
urgéncia do processo de globalizacdo das
empresas tem ampliado de maneira decisiva e
consideravel o investimento de companhias
multinacionais dos mais variados
seguimentos em paises emergente e este
processo aumenta na mesma medida 0s
produtos que sdo  oriundos  destes
investimentos e desta maneira 0S riscos
também surgem oriundos deste processo.

A globalizagdo das operagoes
econbmicas entre paises, regibes e blocos
econémicos aumenta a instabilidade explicita
ou implicita de ativos e atividade corporativa
em paises emergentes.

As possiveis consequéncias negativas em
relacdo as perdas gerado as empresas, a
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sociedade e ao governo, ocorridos por uma
falta de acdo preventiva e proativa e a
existéncia de possibilidade para mudanca
desta ocorréncia, por meio de um plano
elaborado, que se ndo pudesse extinguir ao
menos mitigaria de maneira significativa 0s
efeitos contrarios, sdo grandes razdes
justificativas, racionais e motivacionais para o
estudo e anélises de riscos.

Embora grande parte dos autores
identifiqguem riscos como negativos, 0s riscos
podem se transformar em ganhos ou
oportunidades, todavia, em sua grande parte
quando o0s riscos verdadeiramente se
concretizam acabam tornando-se em ameagas.

Quando se faz uma aposta na loteria [2],
estd existindo uma oportunidade de vitdria.
Equilibrar entre oportunidades e ameagas €
uma dimensdo inovadora e que possibilita a
agregacdo de valor [3].

O risco em sua esséncia abrange uma
condicionante que eventualmente criara a
probabilidade de um resultado ser de natureza
oposta ou ndo. As proporcdes mais profundas
dos riscos a possibilidade de seu
acontecimento relacionado ao seu nivel de
impacto, e caso acontega, ou seja, na efetiva
probabilidade de tal fato ocorrer, um cenério
do risco interpreta de fato o qué, onde,
quando, por que e como, de acordo com a
NASA [4]. Os coeficientes de eventuais
atrasos em execucdo das atividades, nada
mais sdo do que a possibilidade de risco que
esta sendo associados a atividade.

Muito trabalho tem sido empregado, néo
apenas na area académica, resultado em
notaveis trabalhos teoricos de consultoria.
Entretanto, € necessaria maior profundidade e
para tal jornada é necessario atuacdo dos
profissionais, investigar, sugerir, propor,
estudar, analisar, mitigar e elaborar um
modelo ou padréo teoricamente consistente e
possivel de ser posto em pratica.

O modelo mais completo para
gerenciamento de risco existente atualmente é
0 padrdo apresentado pelo PMI - Project
Management Institute, sendo este
mundialmente conhecido como um manual de
boas praticas.




Novos e mais sofisticados métodos de
analises tém sido desenvolvidos com o
decorrer dos anos e, com isso andlises de
risco agora tém sido usado até mesmo em
setores sociais. Como exemplo, a variedade
de grupos de especializagbes existe na
Sociedade para Anélises de Riscos (SRA) tais
como Resposta a Avaliagdo de risco
ecolégico, materiais emergentes em nano
escala, engenharia e infraestrutura, avaliacao
de exposicdo, andlise de risco microbiano,
salde ocupacional e seguranca, Politica e
Direito de Risco e Seguranca e Defesa.

Desta forma, este trabalho tem por
objetivo evidenciar a importadncia do
planejamento e gerenciamento de riscos em
projetos de variados seguimentos e as técnicas
e ferramentas utilizadas durante todas fases
do projetos, desde a concep¢do até o
momento de sua efetiva conclusdo, de
maneira a identificar, analisar, estudar,
prever, proteger, mitigar e maximizar 0s
possiveis riscos durante o seu ciclo de vida,
utilizando como guia o PMBOK - Project
Management Body of Knowledge do PMI.

2. Gerenciamento de Riscos

Riscos e incertezas sdo inerentes a todos
0s tipos de construgdo, ndo importando o
tamanho ou segmento do projeto. O tamanho
do empreendimento ou projeto pode ser uma
das maiores causas de riscos, tanto quanto
mudangas politicas, culturais ou planejamento
comercial.

QOutros fatores também envolvem e
influenciam  os  riscos incluindo a
complexidade do projeto, localizagéo,
velocidade de construcdo e familiaridade com
0 tipo de construcdo sdo alguns deles.
Estradas e Manutencdo de reservas e mais
outros trabalhos de reformas sdo exemplos de
pequenos, mas projetos de risco.

Determinar quais riscos podem afetar a
construcdo do projeto € de suma importancia
em todas suas etapas. Autoridades ou
delegados em gerenciamento de projetos
podem ser gerente de projetos, membros do
time de projeto, usuérios e clientes do projeto,
stakeholders e especialista em risco. Enquanto
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esses individuos sdo as principais chaves do
gerenciamento, todos os participantes do
projeto devem ser incentivados a participarem
da identificacdo dos riscos.

2.1. Processo de Planejamento do
Gerenciamento de Riscos

O processo de planejamento do
gerenciamento de riscos é a atividade de
decidir como serd abordado e quais acOes
serdo tomadas no efetivo controle dos riscos.
A metodologia da gestdo de riscos podera
acolher decisdes sobre a corporacao, a equipe
de projetos, determinar qual sistematizacao
adequada, as origens de coleta de dados para
identificacdo e andlise de gestdo de riscos,
bem como o prazo para cumprimento de tais
etapas. E de suma importancia planejar a
estrutura de gestdo do risco a ser seguido,
para que seja garantido o nivel, visibilidade e
tipo de gestdo, sendo possivel mensurar tanto
risco quanto a sua importancia para o projeto
de uma determinada corporacéo.

2.2. ldentificac@o dos Riscos

Identificacdo dos riscos é um processo
interativo porque noOvos riscos se tornam
conhecidos a medida que o projeto avanca
durante o seu ciclo de vida. A frequéncia de
iteracdo e que participa de cada ciclo podera
variar de caso a caso. A equipe de projeto
deve estar envolvida no processo, entdo desta
forma poderdo desenvolver e manter um
senso de participagdo e responsabilidade
acerca dos riscos e acao de resposta aos riscos
associados.

Stakeholders que estiverem foram do
projeto poderdo prover informagdes objetivas
adicionais. A identificagdo dos riscos
geralmente lidera para a Analise Qualitativa
dos Riscos. Alternativamente, este podera ser
liderado para a etapa de Analise Quantitativa
de Riscos quando direcionado por um
experiente gerente de projeto, riscos ou
planejamento. Em alguns casos, simplificar a
identificacdo dos riscos pode ser sugerida, e
estes deverdo ser analisados e implementados
durante o processo de Resposta ao Plano de
Riscos.

Os integrantes desta atividade [5], devem
separar por tipo os riscos ja conhecidos, as




informagdes  histdricas, analogias com
projetos anteriores. Os riscos devem ser
enumerados por categorias e serd de grande
valia que estes estejam identificados de suas
provaveis causas e ocasionadores (atividades
que acionam 0 risco) para possiveis acdes
sobre essas quando ocorrerem, sempre
visando a reducéo dos gatilhos dos riscos e as
possiveis consequéncias destes, mesmo sobre
um determinado projeto.

Segundo alguns especialistas [2], deve-se
ter atencdo para a caréncia de fazer a
separacdo entre 0 que S0 riscos, as causas
dos riscos e os efeitos dos riscos.

Causas — Eventos ou acontecimentos
exatos, que acontecem ou podem vir a
acontecer no empreendimento ou no seu
ambiente, e que eventualmente ird acarretar
davidas.

Riscos- Estes de fatos sdo as
circunstancias ou eventos que se acontecerem
poderdo afetar o objetivo do empreendimento.

Efeitos — S&o as mudangas ndo previstas
nos objetivos do projeto, seja ela negativa ou
positiva e que surgiram como consequéncias
dos riscos.

A classificagdo dos riscos vai estimar
duas é&reas centrais do risco: a incerteza
(determinada pela capacidade de ocorréncia)
e as consequéncias, se o risco de fato ocorrer
(descritas como impacto). Os riscos genuinos
somente tém estas duas  principais
caracteristicas, uma vez que a causa € certa
(j& aconteceu) e os efeitos é a explicagdo por
impactos.

E de suma importancia possuir fontes que
sejam confidveis para a identificacdo dos
riscos inerentes ao projeto. Essas sdo algumas
das fontes informativas para a possibilidade
de identificacdo dos riscos presentes:

- Plano de Gestéo de Risco do Projeto;
- Saidas do planejamento

O apontamento dos riscos requer a
percepcdo de objetivo e foco do projeto,
escopo, e dos interesses do cliente,
envolvidos e patrocinadores. Saidas de
alguns outros processos deverdo  ser
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examinadas para que seja possivel avaliar
outros riscos. Podem ser esses:

- Planejamento de suprimentos;

- Work Breakdown Structure (WBS) ou
Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

- Planejamento dos Recursos

- Avaliagéo de Duragdo e Custo

- Caminho Critico do Cronograma
- Lista de Restri¢Oes e premissas

Os riscos poderdo ser separados em
categorias, de acordo com suas causas. As
categorias deverdo ter uma boa definicdo e
uma capacidade de refletir fontes gerais de
risco para industria em questdo, ou a sua area
de efetividade. Categorias que normalmente
séo utilizadas incluem:

- Riscos de desempenho, qualidade ou
técnico: causas do tipo: utilizacdo de
tecnologia que ndo foram testadas ou
complexas, imposicdo de metas de
desempenho super otimistas, mudangas
repentinas  na  tecnologia, ou em
procedimentos de execugdo durante a
execucdo do projeto.

- Riscos do gerenciamento do projeto:
causas do tipo: distribuicdo inadequada de
recursos e tempo, plano de gestdo do projeto
com qualidade impropria, estimativas néo-
realistas, uso equivocado de metodologias de
gestdo de projetos, dificuldades com
subcontratadas e fornecedores, dificuldade de
comunicacgédo e incapacidade de se tomar as
melhores decisbes durante execucdo do
projeto.

- Riscos de organizagdo: causas do tipo:
targets de custo, escopo e prazo que Sao
incoerentes com a realidade interna, néo
priorizacdo  aos  projetos  adequados,
inadequado financiamento ou sua interrupgéo
e dificuldades a respeito de recursos com
outros projetos da organizagéo.

- Riscos Externos: estes sdo geralmente
causados por mudangas em regimentos e leis,
assuntos trabalhistas, mudangas na intengéo
ou na preferéncia de patrocinadores e clientes,
mudancas climaticas, e riscos fisicos para 0s




quais seja possivel o desenvolvimento de
planos.

Os riscos que incluem terremotos,
perturbacdo da ordem, enchentes, ciclones,
sdo considerados de forga maior ja que séo
possiveis de serem administrados.

As fontes informagGes historicas sdo
também pontos relevantes para a identificacéo
de riscos no projeto. As fontes de informagéo
sobre projetos anteriores podem estar
disponiveis em muitas formas, entras elas:

- Arquivamento de Projetos: Algumas
organizacOes envolvidas no projeto podem
manter alguns registros de conclusdo de
anteriores projetos que poderdo ser utilizados
para a identificacdo de riscos. Poderdo ser
relatdrio de resultados ou planos em resposta
aos riscos. Estes poderdo ter incluidas licGes
aprendidas que descreveram suas
dificuldades, bem como as suas solucGes. Por
mais que o conhecimento da equipe de
projetos esteja desordenado, porém se estiver
disponivel, em comparacdo a experiéncia dos
outros individuos incluidos no projeto.

- Informagdo  publicada: estes séo
referentes a bancos de dados externos,
benchmarks, estudos académicos, e outros
tipos de estudos publicados e que poderdo
estar disponiveis para varias areas de atuacao.

As técnicas e ferramentas para a
utilizacdo durante o processo de identificacdo
dos riscos podem ser as seguintes:

- Revisdo de Documentacdo: através da
realizacdo de uma revisdo bem estruturada
dos planos de projetos e as suas premissas, de
documentos de projetos anteriores com outras
informacdes, normalmente sdo as primeiras
acOes da equipe de projeto.

- Brainstorming: esta é possivelmente uma
das técnicas mais utilizada durante a etapa
de identificar os riscos. Esta técnica tem por
objetivo a obtencdo de uma lista completa
com 0s riscos, que poderdo ser selecionadas
posteriormente durante 0S processos de
avaliacdo e quantificacdo. Baseia-se em
organizar uma reunido da equipe de riscos ou
de um grupo de especialista
multidisciplinares. Sob a lideranca de
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moderador, estes individuos formam ideias e
pensamentos sobre 0s riscos do projeto.

- Técnica Delphi: Esta técnica é uma forma
de atingir o consenso de especialistas em um
determinado assunto como por exemplo,
riscos em projetos. Os especialistas em risco
de projeto sdo  reconhecidos, mas
anonimamente participam. N&o ha encontro
presencial entre eles. Uma pessoa que sera
moderador utiliza um questionario para
solicitar ideias sobre possiveis riscos que
venham ser importantes durante a vida atil do
projeto. Entdo, as  respostas  sdo
compartilnadas ao moderador e agrupadas e
classificadas em categorias de risco. As
respostas entdo sdo submetidas a analise dos
especialistas para comentérios adicionais.
Haverd um acordo em razdo dos principais
riscos do projeto que serd possivel alcancar
em poucas rodadas desta maneira. A técnica
Delphi possibilita a redugdo das andlises
preconcebidas e dificulta que qualquer pessoa
possua influéncia no resultado de maneira
incoerente.

2.3. Anélise dos Riscos
2.3.1.

Analisar o0 risco nada mais é do que
verificar e catalogar os possiveis impactos e
quanto é provavel que tal fenémeno de risco
que foi anteriormente levantado ocorra. O
processo de Analise Qualitativa de maneira
geral busca avaliar a probabilidade de
severidade dos riscos para a elaboracdo da
Lista Prioritaria dos Riscos. Se ndo houver
este processo 0 gerente do projeto
possivelmente ird perder o tempo com 0s
riscos que possuem poucas ou minimas
importancias ou deixar de avaliar mais
significativos riscos [6].

Andlise Qualitativa

A analise qualitativa fornecera sempre
uma quantidade maior e mais coerente de
informagbes, mas acaba esbarrando na
maioria dos casos em falta de pessoas
qualificadas, técnicas coerentes e recursos
escassos. Ao contrério da andlise quantitativa
que em sua vez, necessita de menos tempo,
recursos e de acordo com a habilidade da
equipe poderd ser bem mais eficaz. A
avaliacdo dos riscos podera fornecer uma




determinacdo em relagdo a severidade de um
determinado risco e permite 0
estabelecimento de prioridades. Se né&o
houver estad avaliacdo, o gerente do projeto
poderd ndo ter tempo habil para tomar as
melhores decisoes.

De maneira simpldria a severidade de um
risco podera ser definida como a juncdo de
dois componentes: 0S seus impactos
(consequéncias) no projeto, se de fato o risco
ocorrer, e a probabilidade que este risco
aconteca. A criticidade no tempo das
respostas relacionadas ao risco podera alterar
a prioridade de um determinado risco.
Durante cada etapa do ciclo de vida do
projeto a avaliacdo dos riscos de um
empreendimento deve ser revista e revisada
caso necessario, para estar atualizada com as
alteracGes de riscos no projeto.

Existem dois aspectos criticos para
avaliacdo dos riscos em relacdo ao objetivo
do empreendimento [2]: o impacto do risco(o
que ocorrerd de fato quando o risco se
transformar realmente em um problema e a
probabilidade de sua incidéncia) e em que
razdo ele possivelmente ocorrerd. A
severidade é o produto da probabilidade de
ocorréncia pelo grau do impacto.

O impacto do risco demonstra numa
escala qualitativa com 5 niveis, com: muito
baixo, baixo, moderado, alto e muito alto. Os
niveis de impacto possuem importancia
diferente para cada corporacdo ou projeto e
deve ser ponderado de acordo com sua
relativa importancia. A figura 1 mostra um
exemplo de avaliacdo de impacto de um
determinado risco nos objetivos de um
empreendimento.

Figura 1 — Matriz de Impacto do Risco

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Muito
Baixo

Muito |Mui
Alto [ iilto Alto
Alto | Alto

IMPACTO

Fonte: Acervo Prdprio (2019)

Muito

: Baixo |
Baixo

Medio

]Baixo Medio
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O impacto de um determinado risco pode
ndo ser igual dependendo do objetivo ou
finalidade do projeto. Os riscos poderdo ser
avaliados e classificados de maneiras
diferentes, como por exemplo, riscos de
programas, riscos de custos, riscos de
qualidade, riscos de funcionalidade e entre
outros. Todavia, para uma andlise inicial
normalmente se é adotado como prioridade 0s
riscos de custo e qualidade.

2.3.2.

A metodologia de quantificacdo dos
riscos € o resultado entre a probabilidade do
risco e dos seus possiveis impactos nas metas
e objetivos do projeto. A simulagdo de Monte
Carlo e a técnica de Arvores de Decisdo sdo
duas das ferramentas técnicas disponiveis e
que sdo imensamente utilizadas no processo
de avaliagdo de risco. Através de qualquer
uma delas é possivel alcancar indmeros
objetivos relativos aos riscos do projeto, entre
eles é possivel sobressaltar:

Anélise Quantitativa

- Quantificacdo do nivel de exposicdo a
que o0 projeto estard submetido (risk
exposure);

- Definicdo dos riscos ao ndo se alcancar
0s objetivos previamente estabelecidos no
projeto.

- Determinacao de reservas de
contingéncia de custo, escopo, prazos do
projeto, ou quantia que sera provisionada para
futuras contingéncias eventuais.

- Especificacdo dos riscos que necessitam
de maior controle e verificagdo em relagéo a
sua contribuicdo ao nivel de exposicdo geral
de risco do projeto.

- Apontamento de objetivos realistas de
custo, escopo e prazo.

A avaliacdo e quantificacdo dos riscos
poderdo ser utilizadas tanto  de forma
conjunta quanto de forma especifica. Em
grande parte dos casos se realiza a avaliagao
qualitativa para a obtencdo de uma lista de
riscos a serem priorizados e enfrentados. Ja
no processo de quantificagdo por ser bastante
exaustivo e minucioso- algumas corporagdes
preferem a utilizagdo de arvores de decisdes
ou de modelos para simulacdo que sao




utilizados apds a definicdo de quais riscos
serdo enfrentados no projeto.

O uso de ferramentas e técnicas corretas
tais como o habito de entrevistas, a utilizacdo
de Andlise de Sensibilidade, Analise de
Cenérios, a Técnica do Painel de
Especialistas, Modelo de Arvores de Decisdes
e Modelo de Simulacdo como o Monte Carlo,
sdo alguns das muitas disponiveis atualmente
onde se possivel a avaliagdo numérica dos
impactos dos riscos que foram anteriormente
identificados no objetivo do projeto, bem
como a determinacdo dos possiveis resultados
caso ocorra a sua efetivacdo.

As entrevistas normalmente  sdo
executadas com o time de projeto,
profissionais com competéncia notdria e com
especialistas na area, e tem como objetivo a
obtencdo de pistas sobre o complicado
processo de quantificacdo e sobre sua eficacia
em relacdo a determinado método de analise
de risco.

A andlise de sensibilidade tem como
objetivo a mensuracdo sobre qual magnitude
uma modifica¢do anteriormente prevista - em
uma ou mais razdes criticas do projeto —
possivelmente afetara os finais resultados do
projeto. Através da Andlise de Sensibilidade
poderd se estabelecer quais sdo os fatores
prioritarios para a entrega do projeto dentro
do que foi estabelecido como escopo e prazo
e sempre respeitando a curva do budget
prevista para 0 empreendimento.

Através da Andlise de Cenéarios é
possivel realizar uma base em relagdo aos
graus de possiveis cenarios em fungdo de
premissas, diminuindo ou aumentando o nivel
de exposicdo de um grupo de risco.

Modelos de Simulagdo sdo vastamente
utilizados e necessarios a sistematizacdo de
quantificacdo dos riscos no projeto. As
simulagOes poder&o ser realizadas de diversas
formas, no cendrio atual as mais aplicadas e
as mais disseminadas sdo as simulacdes
através dos métodos computacionais, todavia
se faz preciso ressaltar que alguns modelos de
simulacdo necessitam de vasta expertise em
estatistica ou em alguns casos, em
programacdo. A elaboracdo dos modelos é
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realizada de acordo com a prioridade definida
pelo gerente de projetos, sendo dividida da
seguinte forma:

- Puramente estatistico: atraves da
realizacdo de lo6gicas complexas a partir de
modelos estatisticos, expressdes matematicas
e ainda sobre a estrutura de programagéo.

- Estatisticamente customizavel: a partir de
uma base estabelecida em worksheets
(planilhas) junto a complementos variados.
Tendo cada complemento uma acdo Unica
determinada, como exemplo, um
complemento  responsavel  por  prover
nimeros para a distribuicdo de maneira
aleatoria. A sua vantagem se d& justamente
pela menor necessidade de conhecimento na
area estatistica.

- Focado no modelo: as ferramentas mais
difundidas para simulacdo possuem a
caracteristica de operarem conjuntamente as
planilhas eletrénicas. A grande vantagem
dessas ferramentas que necessitam de menor
de conhecimento estatistico é a facilidade de
uso e a grande quantidade de recursos para a
execucdo de andlises e simulagdes. Esses
modelos tém como objetivo principal retirar
expressdes matematicas, modelos estatisticos
e sistemas de programacdo, tornando de mais
maneira substancial mais simples e a rapida a
elaboracdo de novos modelos.

2.4. Monitoramento e Controle de
Riscos

A etapa de monitoramento e controle dos
riscos é fundamentada no rastreamento dos
riscos identificados com o objetivo de ter a
seguranca de execucdo efetiva do plano de
resposta a riscos e permitir a possibilidade de
sua avaliagdo em comparacdo ao processo de
diminuicio ou mitigacdo do grau de
influéncia de determinando risco ao projeto,
permitindo a reducdo do grau de exposicao
dos riscos (risk exposure).

A localizacédo dos riscos também permite
as providéncias em relacdo ao risco, casos
eles de fato se transformem em problemas. A
localizagdo deve realizada de maneira
continua, desde o principio do projeto,
alcancando todas as areas e chegando até a
concluséo formal do projeto [7]. A




localizagdo dos riscos acontece de maneira
dindmica, uma vez que 0S riscos Sao
mutantes, alguns aparecem, outros somem,
outros se tornam  residuos, alguns
simplesmente nao acontecem. )
monitoramento e controle dos riscos séo de
suma importancia para o processo de decisao
e tomada de decisOes correlatas. De maneira
vital também é o método de comunicacdo dos
riscos, pois ndo terd& nenhum sentido a
identificagcdo de um determinado risco e ndo
ser comunicado a equipe de
planejamento/projeto e de maneira principal
ao gerente.

A sentinela do risco € o guarda que vigia
as vias de entradas dos riscos latentes,
emergentes e potenciais. Os riscos poderédo
ser combatidos através de Work Arounds ,
quebra-galhos, no caso de ndo serem tdo
nocivos.

O monitoramento e o controle do risco
sdo fundamentados na localizagdo os riscos
identificados de maneira que seja possivel a
realizacdo dos planos de resposta ao risco e a
avaliagdo de sua eficiéncia em diminuir ou
mitigar o risco. O monitoramento e controle
dos riscos ainda acompanham as medidas
previstas no plano de contingéncia, no caso da
efetivacdo do risco. Este € um processo que
perdura durante todo o ciclo de vida do
projeto. Os riscos mudam a medida que o
projeto avanca, aparecem novos e planejados
anteriormente deixam de existir.

Eficazes metodologias de monitoramento
e controle de riscos produzem informagoes
que possibilidade uma tomada de decisdo
assertiva antes que o risco ocorra. Uma
comunicacdo objetiva e clara para todos
envolvidos no empreendimento se faz
necessaria periodicamente para a avaliacdo da
aceitabilidade do grau de risco no projeto.

O monitoramento do risco no projeto tem
por finalidade determinar-se:

- O plano de executado

conforme planejado;

resposta foi

- As acOes realizadas como resposta sao
eficazes quanto inicialmente planejado ou se
existe a necessidade de se realizar novas
respostas;
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- As condigdes do empreendimento ainda
séo validas;

- Aexposigdo em relagdo ao risco mudou o
seu antigo estado, com projecdo de
tendéncias;

- Aconteceu um evento “gatilho” para
determinado risco;

- As politicas e procedimentos corretas
estédo sendo seguidas;

- Apareceram 0Ou ocorreram riscos que
anteriormente ndo haviam sido identificados.

O controle de riscos pode abranger a
escolha de estratégias opcionais: a criacdo de
um plano de contingéncia, a tomada de acGes
com maior assertividade ou o replanejamento
do projeto. O responsavel pelo risco informar
periodicamente ao gerente de projeto e ao
responsavel pela equipe de risco a eficiéncia
do plano, efeitos inesperados e qualquer
acerto necessaria para a mitigacdo de
determinado risco dentro do empreendimento
[8].

Os resultados de atividades e outros
registros do projeto sdo algumas das
informagdes sobre o desempenho e dos riscos
no projeto. Alguns dos  relatorios
normalmente utilizados para monitorar e
controlar os riscos incluem: Lista de itens de
acdo, Registro de pendéncias, Aviso de
perigos e/ou Noticias de escaladas.

A medida que é medido e relatado o
desempenho do projeto, podem surgir riscos
potenciais que ndo foram identificados
anteriormente. A sequéncia de identificar,
avaliar, qualificar, quantificar e planejar
respostas devera ser implementada para esses
riscos. Mudangas no escopo normalmente
desencadeiam uma nova analise dos riscos e
no novo plano de respostas e de contingéncia.

3. Consideracdes finais

A realizacdo deste trabalho buscou
ofertar uma abordagem para o entendimento
do processo de gestdo de riscos dentro de um
empreendimento, bem como a sua
importancia para o0 bom desenvolvimento do
mesmo, dentro de uma visdo realista do que é




possivel implementar dentro dos processos de
gerenciamento de projetos e riscos dentro das
corporagoes.

O gerenciamento de risco deve englobar
mais do que simplesmente minimizar o risco
de exposicao de uma determinada empresa. O
gerenciamento de risco é para maximizar o
valor de um determinado projeto pela via de
reducdo de custos associados a diferentes
riscos. O gerenciamento de risco também
serve para aumentar a capacidade de
ocorréncia de um determinando risco
positivo, que sdo 0 caso das oportunidades.

O atual cenario competitivo moldado
pelo crescimento da competitividade e do
efeito sazonal provoca efeitos altamente
severos aos “decision makers” dentro das
organizacbes que  possuem  diversas
dificuldades em decidir e gerir 0s seus
respectivos projetos e acima de tudo 0s riscos
deste projeto que pela necessidade de um
plano de gerenciamento apropriado produz
consequéncias grandemente severas.
Produzem perdas seguidas e abaixando o
nivel de eficacia, desorganizam de maneira
terrivel o desenvolvimento de formacdo de
competéncias e o incremento de eficicia por
meio de uma visdo ndo planejada e nao
racional para o enfrentamento dos riscos.

Estudar a gestdo de riscos e formar uma
metodologia estruturada validada e ainda
assessorada por um grupo de consultores ou
especialistas e que possa ser de maneira
efetiva Util aos gestores, e 0s demais
profissionais envolvidos e interessados no
gerenciamento de riscos € uma atitude
importante.

Os responsaveis nas empresas e
organizagOes precisam de um modelo bem
estruturado e articulado em niveis que possam
ser baseados o0s processos de gerenciamento
de riscos, o0 desenvolvimento de competéncias
em gestdo dos riscos, implementacdo e
adaptacdo de ferramentas e aplicagcdes de
riscos, gerando uma cultura consciente em
relacdo aos riscos. Todas estas a¢Oes partindo
de uma estratégica visdo que seja capaz a
partir de um diagnostico, definir os requisitos,
modelar e efetivar o plano estratégico e o
plano de projeto. Essas sdo técnicas e
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ferramentas que estimulam o seu efetivo uso
para um gerenciamento de risco mais
alinhado com as necessidades das
organizacdes e empresas pressionadas pela
alta volatilidade, o que desencadeia
consequéncias brutas em relacdo as perdas
financeiras e de produtividade para as
empresas.
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