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Informacdes do Artigo Resumo:

Palavras-chave: Este trabalho tem como objetivo analisar os efeitos da aplicagéo da gestao
Gestio Conhecimento do conhecimento ao processo de desenvolvimento de produtos (PDP). O
Processo PDP envolve diversas areas de especializagdo dentro de uma organizagéo e

Desenvolvimento Produtos @ gestdo do conhecimento aplicada de forma estruturada deve ser capaz de
padronizar 0s processos e captar 0s conhecimentos dessas areas

Keyword: transformando o conhecimento tacito em explicito sendo este
Knowledge Management sistematicamente atualizado de forma a se criar um banco de li¢Oes
Process Product aprendidas disponivel na organizacdo para uso em projetos futuros. A
Development primeira parte deste estudo abordara as caracteristicas e aspectos do

processo de desenvolvimento de produtos e como as diversas areas de
conhecimento envolvidas neste processo sdo interligadas, em seguida serdo
analisadas através de pesquisa bibliografica as formas de criacdo e
conversdo do conhecimento e suas intera¢Ges entre individuos e grupos de
diferentes setores da organizacdo e com base nesta pesquisa sera
apresentada uma proposta de modelo de gestdo organizacional com foco no
desenvolvimento de produtos e na gestdo do conhecimento onde podem ser
percebidos melhores resultados na integracdo e envolvimento entre as
equipes, menor tempo de lancamento de novos produtos no mercado,
produtos de melhor qualidade que melhoram a imagem da empresa no
mercado, rastreabilidade de processos e por fim uma maior clareza e
facilidade nos treinamentos de novos funcionarios.

Abstract

This work aims to analyze the effects of applying knowledge management to
the product development process (PDP). The PDP involves various areas of
expertise within an organization, and structured knowledge management
should be able to standardize processes and capture knowledge from these
areas, transforming tacit knowledge into explicit knowledge that is
systematically updated to create a repository of lessons learned available
within the organization for use in future projects. The first part of this study
will address the characteristics and aspects of the product development
process and how the various areas of knowledge involved in this process are
interconnected. Then, through bibliographic research, the forms of
knowledge creation and conversion and their interactions between
individuals and groups from different sectors of the organization will be
analyzed. Based on this research, a proposal for an organizational
management model focused on product development and knowledge
management will be presented, where better results can be perceived in the
integration and involvement between teams, shorter time to market for new
products, higher quality products that improve the company’s image in the
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market, process traceability, and finally, greater clarity and ease in training

new employees.

1. Introdugéo

O processo de desenvolvimento de
produtos é um dos principais fatores de
sucesso nas empresas e sua estratégia de
implantacdo esta fortemente ligada a cultura
organizacional. A capacidade de introduzir
novos produtos no mercado que atendam as
necessidades e expectativas dos consumidores
tem sido o grande diferencial para a
sobrevivéncia das empresas num mercado
cada vez mais competitivo.

O Processo  Desenvolvimento de
Produtos (PDP) pode ser definido como um
conjunto de atividades por meio das quais se
busca, a partir das necessidades do mercado e
das possibilidades e restri¢des tecnoldgicas e
considerando as estratégias competitivas e de
produto da empresa, chegar as especificacdes
de projeto de um produto e de seu processo de
producdo, para que a manufatura seja capaz
de produzi-lo. Ainda, o desenvolvimento de
produto envolve o acompanhamento do
produto ap6s o lancamento, bem como o
planejamento da descontinuidade do produto
no mercado incorporando estes conceitos na
especificacdo do projeto atendendo assim,
todas as necessidades do produto ao longo do
seu ciclo de vida [1].

Neste  contexto, a gestdio do
conhecimento aplicada ao (PDP) pode
contribuir com a padronizacdo de processos e
na captagdo do conhecimento. Um dos
conceitos  difundidos na gestdo do
conhecimento é a criagdo do conhecimento,
que consiste em, basicamente, transformar o
que é conhecimento técito, representado pelo
saber informar das pessoas, em conhecimento
explicito, sistematicamente atualizado e
disponivel para as organizagdes, 0 que resulta
em diferencial competitivo [2].

As caracteristicas multidisciplinares do
PDP tornam o processo de criacdo do
conhecimento um grande desafio, a barreira
criada pelas diversas ilhas de conhecimento

de um projeto de desenvolvimento de
produtos deve ser quebrada de forma que a
informacéo transite pelas areas
Administrativas, Marketing e engenharia do
produto de forma clara e eficaz sendo de
grande importancia a criagdo de um
repositorio integrado entre essas areas.

2. Processo de desenvolvimento de
produtos

O PDP como plano de negdcio em uma
organizacdo esta localizado entre a empresa e
0 mercado sendo sua funcdo identificar as
necessidades econémicas e mercadoldgicas
de modo a propor solucbes de inovagdo em
novos produtos e até mesmo melhorias em
produtos ja consolidados com objetivo de
aumentar o ciclo de vida desses produtos.

Dependendo do tipo de atividade exercido
pela empresa 0 PDP pode variar sua forma,
porém suas caracteristicas permanecem e 0
conceito continua 0 mesmo sendo as etapas
basicas adequadas conforme as necessidades
e caracteristicas da organizacdo ou tipo de
mercado onde sera aplicado. Dentro deste
contexto podemos desdobrar o processo de
desenvolvimento de um produto nas
principais fases de um projeto sendo elas:
Planejar, Conceber, Projetar e detalhar.

A temporalidade e a elaboragéo
progressiva de projetos exigem planejamento
de etapas e a¢es num ciclo de vida, ou seja,
definicdo de um espaco finito de tempo em
que uma série de atividades, realizadas em
sequéncia logica, esta circunscrita [3,4]. Estas
atividades ou fases estdo distribuidas nos
diversos setores da empresa tornando o
projeto interdisciplinar exigindo assim grande
esforco do gerente de projetos no controle e
distribuicdo das informagdes que devem ser
claras e tempestivas. As equipes de trabalho
devem executar suas atividades dentro do
contexto do projeto num ambiente de
cooperagdo entre si, cada um depende do
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resultado do outro para o sucesso de toda a
equipe, sendo assim, o gerente de projetos
deve definir as responsabilidades e 0s pacotes
de trabalho para cada departamento ou
membro da equipe seguindo as diretrizes e
normas da organizacao.

O empenho em configurar de forma eficaz
0 projeto e o processo de desenvolvimento
visam 0s seguintes pontos: [5].

e Redugdo da iteragdo interna, ou seja,
repeticdo da mesma etapa de trabalho
dentro de uma etapa de trabalho
principal;

e Reducdo da iteracdo externa, ou seja,
retorno de uma etapa de trabalho
principal ja executada ou até mesmo uma
nova execucao dessa etapa;

e Omisséo de algumas etapas de trabalho;

e Execucdo em paralelo de etapas de
trabalho.

Esse ultimo ponto possui potencial para a
reducdo do tempo de execucdo. Para alcancar
esses quatro objetivos, basicamente trés
requisitos precisam ser satisfeitos:

e Uma apropriada configuracdo do
produto, de modo que as caracteristicas
dos seus sistemas, subsistemas, bem
como de elementos do sistema, possam
ser modeladas rigorosa e claramente em
cada etapa do processo.

e As interfaces entre as etapas do processo
precisam ser rigorosa e claramente
definiveis.

e As etapas do processo precisam ser
independentes entre si.

Com esses pressupostos basicos e um
trabalho com equipes interdisciplinares, séo
criados os fundamentos para a engenharia
simultédnea ou concomitante [5].

2.1. Engenharia simultanea ou

concomitante

Sob engenharia ~ simultdnea  ou
concomitante entende-se o trabalho objetivo,
interdisciplinar (disseminando-se por varios
departamentos), em paralelo e cooperativo,

para o completo desenvolvimento do produto,
da producdo e da distribuicdo, por todo o
ciclo de vida do produto com rigoroso
gerenciamento [6].

Na figura 1 podemos observar o intenso
fluxo de informacgdes e suas interligacdes
pelos diversos departamentos.

Figura 1 — Fluxo da informacdo entre os setores de

projeto.
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Fonte: Pahl [5].

No processo de geracdo de um produto
sob engenharia simultanea, as atividades de
cada um dos departamentos caminham em
paralelo ou se superpdem de forma bem nitida
com frequentes encontros com cliente e com
participacdo dos vérios fornecedores. Além
de um permanente acompanhamento do
produto até o fim do seu ciclo de vida (Fig. 2)

[7]1
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Figura 2 — Processo de formacéo do produto e
acompanhamento na engenharia simultdnea com
superposicao das atividades por areas.
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A formacdo de equipes multidisciplinares
por periodos temporarios requer a indicacdo
de um lider em cada uma dessas equipes para
responder  perante a  geréncia  de
desenvolvimento técnico ou até mesmo a
diretoria da empresa transpondo assim as
fronteiras departamentais, essa estrutura de
trabalho pode trazer diversos beneficios para
0 desenvolvimento do projeto tais como a
diminuigdo do tempo de desenvolvimento,
melhor qualidade nos produtos, menor custo
de fabricacdo e o langamento mais rapido do
produto no mercado. Além dos beneficios
citados uma grande vantagem da formacéo de
equipes multidisciplinares é a geracdo de
conhecimento que é adquirido pelas equipes
através da troca constante de informacoes
entre 0s departamentos e membros das
equipes.

O trabalho do gerente de projetos com
equipes multidisciplinares requer um bom
conhecimento técnico por parte deste gerente
e algumas competéncias especificas voltadas
para o0 relacionamento interpessoal e
mediacdo de conflitos além de habilidades na
solucdo de problemas, tendo um estilo de
lideranca situacional capaz de atuar de forma
eficaz nas diversas situacOes apresentadas ao
longo do desenvolvimento do projeto.

2.2. Conversao da informacéo

A grande demanda de informacgoes
geradas pelas equipes do projeto exige um
método eficaz de tratamento deste conteudo
onde as informacGes sdo obtidas, processadas
e comunicadas, grande parte destas
informacgBes sdo geradas pelo método de

conversao da informacdo num processo
chamado de externalizacdo onde as equipes
trazem suas ideias e conhecimentos de forma
tacita e convertem as mesmas para a forma
explicita através de documentos, desenhos,
procedimentos, instrucdes e etc. Porém, ainda
dentro de seus grupos de trabalho, o
entrelacamento, fluxo e entendimento destas
informagdes entre as equipes do projeto é o
grande desafio da gestdo do conhecimento
onde todas essas informagdes  sdo
processadas, analisadas e combinadas de
forma que as solucbes apresentadas sejam
interligadas entre as areas de conhecimento
de forma clara e alinhada com os objetivos e
estratégias da organizacéo.

3. Gestao do conhecimento

Todas as organizagdes independentes de
seu tamanho ou tipo de negocio no qual esta
inserida  produz em seus  processos,
procedimentos e estratégias uma grande
quantidade de informagcbes e mesmo que de
forma ndo estruturada essas informagdes sdo
armazenadas e tradadas de alguma forma, é
neste contexto que surge a necessidade de
uma abordagem de gestdo mais aprimorada e
eficaz, a gestdo do conhecimento. A area de
gestdo do conhecimento € responséavel por
administrar todo o conhecimento produzido
dentro da organizacdo identificando,
filtrando, armazenando, e distribuindo esse
conhecimento de forma estruturada pelos
diversos setores e departamentos.

A definicdo de gestdo do conhecimento
consiste na administracdo dos ativos de
conhecimento de uma empresa. E um
processo sistematico de identificagdo, criacao,
renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos
estratégicos na vida de uma companhia [8]. O
sucesso na implantacdo de um sistema de
gestdio do conhecimento esta diretamente
ligado ao modelo organizacional que devera
ser capaz de oferecer as ferramentas e
recursos apropriados para sua evolucdo e
superacgéo das barreiras existentes.

O grande desafio, no entanto, é o
mapeamento do capital intelectual disponivel,
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gue é o conjunto de todos os conhecimentos
disponiveis na organizacao seja ele tacito ou
explicito.

3.1. Tipos de conhecimento

Nonaka e Takeuchi [2] classificaram dois
tipos de conhecimentos, o conhecimento
tcito ou inconsciente e 0 conhecimento
explicito, eles exemplificam que o
conhecimento advindo da experiéncia tende a
ser tacito, fisico e subjetivo altamente pessoal
e dificil de ser transmitido e que o
conhecimento  da  racionalidade  tem
propensdo a ser explicito metafisico e
objetivo. O conhecimento explicito é aquele
formal e sistematico, expresso  por
documentos, desenhos, procedimentos
escritos etc. podendo ser facilmente
comunicado e compartilhado. E, portanto,
teorizado e baseado na racionalidade, pode
ser processado armazenado e transmitido por
meio de apostilas, livros e por computadores.

3.2. Conversao do conhecimento

Nas organizagbes o conhecimento esta nos
individuos sendo, portanto, um conjunto das
experiéncias vividas ao longo da vida de cada
membro. Desta forma, segundo Nonaka e
Takeuchi [9], o conhecimento € criado apenas
pelos individuos, pois uma organizagdo nao
pode criar conhecimento por si mesma sem 0s
individuos. A criacdo do conhecimento se
inicia com a socializagdo e passa através dos
quatro modos de conversao do conhecimento,
formando uma espiral. Segundo eles, o
conhecimento € amplificado através dos
modos de conversao socializacéo,
externalizagdo, combinacao e internalizagéo.

A relacdo dos tipos de conhecimento e
seus modos de conversdao foi descrita por
Silva, Soffner e Pinhdo [10], da seguinte
forma:

e De ticito para tacito: Socializacdo -
processo de criar conhecimento tacito
comum a partir da troca de experiéncia.

e De técito para explicito: Externalizacdo —
processo de articular conhecimento técito
em conceitos explicitos. Geralmente essa
articulagdo é efetuada através de

metéaforas, analogias, conceitos, hipoteses
ou modelos.

e De explicito para explicito: Combinacao
— processo de agregar conhecimentos
explicitos, novos ou ja existentes, num
sistema de conhecimento como um
conjunto de especificacGes para um novo
produto ou servico.

e De explicito para tacito: Internalizagdo —
processo de incorporar conhecimento
explicito em tacito. Estd geralmente
relacionado com aprender fazendo.

Esse processo de conversdo nao ¢é
simples e precisa contar com o envolvimento
de toda a organizagdo de modo que se possa
ao longo de seu desenvolvimento criar
metodologias que o0 tornem continuo e
permanente.

Nonaka e Takeuchi [2], apresentam
cinco condicBes que permitem a promocao e
0 desenvolvimento da  espiral do
conhecimento:

Intencdo: em nivel individual, a intencdo de
compartilhar ~ conhecimento  pode  ser
motivada uma vez que o individuo percebe o
beneficio individual (ganho pessoal que a
troca de conhecimento proporciona), 0
beneficio do  grupo  (questdo  de
relacionamento com os demais) e o beneficio
da organizacdo (melhoria da competitividade
e rentabilidade).

Autonomia: Aumenta a possibilidade de os
individuos se auto motivarem para criar
conhecimento. Ideias originais emanam de
individuos autdnomos, difundem-se dentro da
equipe, transformando-se, entdo, em ideias
originais. Do ponto de vista da criagédo do
conhecimento, essa organizacdo € mais
propensa a manter maior flexibilidade ao
adquirir, interpretar e relacionar informacoes.

Flutuagéo e caos criativo: A flutuagdo e o
caos criativo podem até mesmo dar a
impressdo de representar a ideia de
desconstrucéo, o “colapso” de rotinas, habitos
ou estruturas cognitivas. Um colapso refere-
se a uma interrupcdo de nosso estado de ser
habitual e confortavel. Isto quer dizer que
quando uma organizacdo entra em colapso,
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precisa modificar as rotinas, hébitos ou
estruturas  cognitivas - pensamento e
perspectivas fundamentais. No colapso as
pessoas devem  recriar  conceitos, e
restabelecer novas ordens e rotina, por meio
do dialogo e da interacdo social a fim de criar
conceitos

Redundancia: A redundancia refere-se a
superposi¢do intencional de informacodes
sobre atividades da empresa,
responsabilidades da geréncia e sobre a
empresa como um todo. Para que se crie
conhecimento organizacional, é preciso que
um conceito criado por um individuo ou por
um grupo seja compartilhado por outros
individuos que talvez ndo precisem do
conceito imediatamente. A redundéncia de
informacBes promove o compartilhamento,
pois os individuos conseguem sentir o que
outros estdo tentando expressar [11]. Nesse
sentido, a redundancia de informacdes acelera
0 processo de criacdo do conhecimento [2].

Variedade de requisitos: Os membros da
organizacdo podem se beneficiar da variedade
de requisitos, que pode ser aprimorada através
da combinacdo de informacGes de uma forma
diversa, flexivel e rapida e do acesso as
informacbes em todos o0s niveis da
organizacdo [11]. Para maximizar a
variedade, todos na organizacdo devem ter a
garantia do acesso mais rapido a mais ampla
gama de informacdes necessarias,
percorrendo 0 menor numero possivel de
etapas [2,11].

4. Gestdao do conhecimento e o
processo de desenvolvimento de produtos

O desenvolvimento de novos produtos
traz consigo uma grande quantidade de novos
processos dentro de uma organizacdo e cada
uma das diferentes areas envolvidas deve ser
capaz de mapear e registrar esses processos
de forma clara e metddica seguindo sempre 0s
procedimentos da empresa. A qualidade deste
registro seja ela no setor de marketing,
engenharia ou fabricacdo estd diretamente
ligada ao menor tempo de langamento do
produto e ao seu sucesso no mercado.

A concepcdo de protdtipos € uma das
fases mais criticas do desenvolvimento de
novos produtos pois nela acontece a maior
geracdo de informacdes pois abrange todas as
etapas do projeto desde sua conceituacao até a
producdo do produto trazendo para a pratica
niveis de maior ou menor complexidade onde
podem acontecer uma grande troca de
informagdes e o surgimento de novas ideias
entre as equipes. E nesta fase que a gest&o do
conhecimento deve atuar de forma mais
abrangente pois todas as informacdes geradas
serdo usadas posteriormente nos processos de
fabricacdo do produto, seja ele seriado ou
ndo. Nesta fase sdo desenvolvidos métodos de
fabricacdo, escolha de materiais, planos de
corte, setups de linhas de montagem etc.
sendo estas escolhas e métodos o mais
préximas possiveis do produto final. E com a
evolucdo gradual do protétipo do produto
ocorrendo  simultaneamente nos  setores
interdisciplinares vao surgindo novas ideias e
também sdo identificados os problemas que
devem ser corrigidos e registrados ao longo
do desenvolvimento, a maioria desses
problemas estdo relacionados com as
interfaces de comunicagdo presentes no
produto tais como elétricas, mecanicas,
design e fabricagcdo sendo um exemplo
classico a criacdo de um modelo espetacular
de design mas que seja impossivel de ser
fabricado ou que os custos de producéo
inviabilizem o langamento do produto no
mercado.

Conhecer e divulgar o escopo e o0s
requisitos do projeto é fundamental para a
mitigacdo destes problemas, porém, se faz
necessario o uso de técnicas e ferramentas
que sejam capazes de evidenciar e confirmar
que o fluxo da informacdo esta chegando de
forma clara para todas as equipes,
documentos por si sO podem gerar
interpretacdes diferentes para 0s grupos e até
individualmente causando retrabalhos e até
mesmo conflitos. O alinhamento das
informagdes com todos os envolvidos deve
ser adotado através de reuniGes periddicas
onde sdo apresentados os resultados obtidos
até 0 momento e também sdo discutidas
questdes técnicas e novas ideias sdo

Revista Boletim do Gerenciamento n2 32 (2022)



apresentadas, estas interagbes criam um
processo de convergéncia das ideias
selecionadas que serdo refinadas e

aprimoradas passando posteriormente para a
fase da divergéncia onde novas propostas de
solugdo do mesmo problema sdo apresentadas
e comparadas afim de se obter o melhor
resultado, esse processo de interacdo é
fundamental para se escolher a melhor opgéo
e também confirmar o apoio de toda a equipe
para uma determinada solucdo. Do ponto de
vista da gestdo do conhecimento podemos
destacar tal processo como socializagéo pois
nele é criado um conhecimento tacito comum
através das trocas de experiéncias.

4.1. Consolidagdo do conhecimento

A consolidagdo dos conhecimentos
acontece na etapa onde as melhores ideias sdo
colocadas em pratica materializando o
produto e testando sua usabilidade,
confiabilidade e seguranca neste momento
todo conhecimento deve ser registrado e
documentado passando a ser parte do acervo
ativo da organizagio na forma de
procedimentos, instru¢cbes de trabalho,
desenhos etc.

O grande desafio nesta etapa é trazer os
conhecimentos tacitos para a forma de
conhecimento  explicito no  processo
conhecido como externalizagéo, esse processo
¢ definidko como a articulagdo do
conhecimento tacito através de metaforas,
analogias, conceitos, hipdteses ou modelos
[9]. No processo de desenvolvimento de
produtos a externalizacdo do conhecimento
pode se tornar um processo lento e trabalhoso
pois tudo que é documentado pode sofrer
mudancas a cada nova atualizagdo do
prototipo e a medida que vé@o surgindo
melhores formas de se executar um processo
este deve ser imediatamente documentado ou
revisado sendo todas as versdes anteriores
marcadas como obsoletas e arquivadas de
maneira que Se possa manter uma
rastreabilidade.

4.2. Capital intelectual
ferramenta para inovacgao

como

Durante o processo de desenvolvimento
de produtos todas as equipes envolvidas
buscam aproveitar experiencias passadas
como forma de facilitar o processo de criacao
de novos produtos e mesmo que de forma nao
estruturada todas as organizacGes possuem
alguma informagdo ou conhecimento de
projetos anteriores, a forma como esse
conhecimento esta armazenado podera ser o
diferencial para seu aproveitamento ou néo.
Neste cenario a organizagdo que tiver
maturidade em gestdo do conhecimento tera
maior diferencial competitivo pois um
repositorio bem estruturado leva a um maior
aproveitamento das licdes aprendidas, por
outro lado organizacBes que nao possuem
essa maturidade deverdo comecar do zero
todo e qualquer processo demandando tempo
e maior custo com retrabalhos.

O uso de informacgdes oriundas do
repositério mescladas com novos
conhecimentos e ideias na criagdo de novos
produtos pode ser entendido como o que
conhecemos como combinacdo onde se
agregam conhecimentos explicitos novos ou
ja existentes formando um conjunto de
especificagfes para um novo produto ou
processo [9].

4.3. Difusdo do conhecimento

Apdés a consolidacdo do protétipo,
homologacéo de todos os processos, defini¢do
de procedimentos e instrucbes de trabalho
chega 0 momento de divulgar por toda a
organizacdo os conhecimentos e praticas que
serdo adotadas para o langamento do produto
no mercado, nesta fase é fundamental o maior
envolvimento da gestdo do conhecimento que
deve criar mecanismos para difuséo do
conhecimento que sejam capazes de garantir a
seguranga e confidencialidade das
informacdes e a0 mesmo tempo treinar todos
os funcionarios diretamente ligados aos
processos de fabricacdo do produto.

A capacitacdo e treinamento é um
processo continuo e deve assegurar que a
informacdo necessaria, suficiente e correta
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seja direcionada para cada grupo no qual o

processo estd inserido na forma de
internalizacdo onde sdo  incorporados
conhecimentos explicitos em tacitos no

decorrer do aprendizado.
4.4. LicOes aprendidas

O registro das licbes aprendidas pode
incluir a categoria e a descri¢do da situacao.
O registro das licdes aprendidas também pode
incluir o impacto, recomendacdes e acoes
propostas associadas com a situagdo, pode
incluir dificuldades, problemas, riscos e
oportunidades percebidas, ou outro conteido
conforme apropriado.

O registro das li¢des aprendidas é criado
como uma saida deste processo no inicio do
projeto. Depois disso serd usado como uma
entrada e atualizado como uma saida em
muitos processos ao longo do projeto. As
pessoas ou equipes envolvidas no trabalho
também estdo envolvidas na captura de licGes
aprendidas. O conhecimento pode ser
documentado usando videos, fotos, audios ou
de qualquer outra forma adequada, que
garanta a eficiéncia das ligbes capturadas.

Ao final de um projeto ou fase as
informacdes séo transferidas para um ativo de
processo  organizacional chamado de
repositério de ligdes aprendidas [12].

O repositorio de licdes aprendidas deve
ser gerenciado de forma que todas as
informacbes do projeto sejam categorizadas
por setores e niveis de seguranca da
informacdo, porém, ndo deve ser restrito ao
ponto de bloquear seu conteddo tornando-se
assim um banco de dados que sera esquecido
em projetos futuros. Existem diversas
ferramentas no mercado que facilitam tal
gerenciamento, conhecidas como sistemas
GED (Gestdo eletronica de documentos)
facilitam o acesso de forma agil e segura e
podem ser usadas por qualquer tipo de
organizacdo sendo facilmente adaptaveis
através de modulos integrados de acordo com
o tipo de atividade da organizagéo.

O uso de sistemas eletrbnicos de gestdo
de documentos ndo deve ser fator
determinante para uma boa gestdo do

conhecimento muitas empresas ndo dispdem
de tais sistemas e criam métodos proprios
para arquivamento e acesso as informagdes
sendo o mais comum o uso de redes intranet
que sdo redes fechadas e exclusivas com
acesso liberado somente aos funcionarios da
empresa e limitada aos computadores
registrados no ambiente de trabalho.

5.  Modelos de gestao organizacional

O modelo de gestdo organizacional esta
diretamente relacionado com a cultura e os
valores da empresa e pode ser definido como
0 conjunto de normas e a¢bes que norteiam o
pleno funcionamento de uma organizagao
visando alcancar melhores resultados e
cumprimento de metas e objetivos sejam eles
de curto, médio e longo prazo, modelos
organizacionais geralmente sdo orientados
por politicas e normas da prépria organizacao
criados de forma estruturada ou até mesmo
naturalmente e trazem as caracteristicas do
modo de administrar de seus fundadores
influenciando métodos e processos por todos
0s setores.

Existem diversos modelos de gestdo
organizacional no mercado e conhecer as
caracteristicas de cada um deles ¢
fundamental quando se deseja adotar um
modelo j& pronto, no entanto, mesmo
modelos prontos precisam ser adaptados de
modo que se adequem a realidade da
organizacdo, desta forma se faz necessario a
criacdo de um grupo de trabalho capaz de
dimensionar a real necessidade, os custos e 0
prazo para sua implantacdo. O grupo de
trabalho deve ser formado por membros dos
trés principais niveis do planejamento
estratégico da empresa sendo eles:
Estratégico, tatico e operacional.

Diversos fatores podem influenciar a
escolha de um modelo de gestdo
organizacional em detrimento a outro, porém
existem alguns j& bem consolidados e
amplamente utilizados por diversas empresas
que podem ser usados como base na hora da
escolha, sdo eles: gestdo democratica, onde
todos participam da tomada de decisoes,
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gestdo meritocratica onde os colaboradores
sdo recompensados individualmente pelo seu
desempenho, gestdo com foco no resultado
onde o foco € no resultado e ndo nos
processos e finalmente gestdo por processos
onde o foco é a eficiéncia e a eficacia dos
processos prezando pela qualidade.

Seja qual for o modelo de gestéo
organizacional escolhido ele deve estar
alinhado com a estrutura da organizacdo que
pode ser funcional, projetizada ou matricial
embora neste caso seja mais comum a
estrutura projetizada que tem o foco no
desenvolvimento de produtos com equipes
multidisciplinares trabalhando em conjunto
no desenvolvimento de um determinado
projeto onde cada uma destas equipes é
liderada por um gerente.

5.1.Foco no desenvolvimento de
produtos e na gestdo do conhecimento

Modelos de gestdo e estrutura
organizacional sdo adaptaveis a cultura e ao
plano estratégico da organizagdo, portanto
ndo existe um modelo ideal, sua escolha e
adaptacédo véo depender do tamanho e do tipo
de negdcio no qual a empresa esté inserida.

O desenvolvimento de produtos alinhado
a gestdo do conhecimento pode gerar um
modelo de gestdo organizacional voltado as
praticas de criacdo de valor agregado que
tragam beneficios aos clientes que vao além
das suas necessidades basicas trazendo assim
maior  atratividade ao  produto e
consequentemente melhora nas vendas, esse
modelo deve ser incorporado ndo sO para
novos produtos mas também para produtos ja
lancados no mercado trazendo para estes
melhorias evolutivas e tecnoldgicas que
possibilitem aumentar seu ciclo de vida.

O modelo proposto tem como objetivo
aproximar as praticas de gestdo do
conhecimento as equipes de trabalho
interdisciplinares atuando na fronteira entre as
areas envolvidas que é o ponto onde as
informacOes e conhecimentos se perdem
devido as barreiras departamentais, ao se criar
uma metodologia que foca no uso continuo de
repositérios como banco de ligdes aprendidas

envolvendo gerentes de equipes que cruzem
tais fronteiras departamentais buscando a
troca de conhecimentos com outras areas
eliminamos boa parte dos problemas
relacionados a falta de sincronismo entre as
equipes. Neste  modelo  todos  os
conhecimentos e experiencias criadas sao
direcionados para um Unico repositorio
evitando que esse conhecimento fique
limitado aos departamentos onde foram
criados. Outra vantagem de um repositorio
unificado é a retencdo do conhecimento como
ativo da organizagdo evitando que esse
conhecimento se perca com a troca de
membros da equipe durante 0
desenvolvimento dos projetos.

6. Consideragdes finais

A gestdo do conhecimento aplicada ao
processo de desenvolvimento de produtos
deve ser capaz de consolidar 0s
conhecimentos criados pelos membros das
diversas &reas de conhecimento da
organizacdo em um repositorio unificado
onde o fluxo de informacfes seja continuo e
bidirecional mantendo a seguranca das
informagbes e um controle de acesso
simplificado de modo a motivar seu uso em
projetos futuros, repositérios burocraticos e
de dificil acesso sdo deixados de lado e
acabam sendo esquecidos perdendo assim sua
principal motivacdo que € auxiliar as equipes
no processo de melhoria dos projetos
mostrando 0s erros e acertos cometidos no
passado.

A estruturacdo de um sistema de gestdo
do conhecimento no desenvolvimento de
produtos traz resultados em um curto espaco
de tempo e dentre estes podemos destacar:

e Melhor integracdo e envolvimento entre
as equipes de trabalho tornando o
ambiente mais agradavel e motivacional;

e Menor tempo de lancamento de novos
produtos no mercado tornando a empresa
mais competitiva;

e Produtos de melhor qualidade que
melhoram a imagem da empresa no
mercado;
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e Rastreabilidade de processos e materiais
empregados facilitando eventuais
reposicdes de componentes;

e Facilidade de treinamento de novos
funcionarios visto que todos 0s processos
passam a ser documentados e arquivados.

Esses resultados podem ser reavaliados
periodicamente e caso necessario melhorados
rodando um ciclo de melhoria continua.
Diante do exposto podemos concluir que 0s
beneficios adquiridos com a implantagdo do
modelo proposto sdo amplamente vantajosos
do ponto de vista financeiro, pois todos 0s
custos relativos a sua implantacdo retornam
com a valorizagdo da imagem da empresa.
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