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Parte da estratégia de mitigacdo do risco em projetos consiste em
esclarecer, sensibilizar e envolver as pessoas na identificagdo e prevengéo
dos mesmos. Isto é especialmente importante em atividades operacionais
que envolvem pessoas em ambientes inseguros ou onde as condicbes de
trabalho podem ser estressantes. A tradicional industria naval brasileira
tem cada vez mais adotado novas praticas de gerenciamento de projetos e
preza muito pela seguranca de seu pessoal de terra (onshore) e maritimos
(offshore). Este artigo apresenta um estudo de caso aplicado a seguranga
operacional das tripulaces das Embarcacfes de Apoio Maritimo (EAM).
Sdo0 apresentadas estratégias para gestdo de risco operacional
considerando as relagdes humanas, bem como metodologias utilizadas
para incrementar a percepcdo de risco para os tripulantes durante as
reunibes de seguranca antes de embarcarem a bordo dos navios. Os
resultados indicam que esse procedimento pode ser adotado com sucesso
para reduzir eventos indesejados durante as operacdes na indUstria naval.

1. Introducédo

A maior parte das operacdes da industria
naval envolvem equipamentos pesados,
ambientes severos e grande exposicdo humana
no trabalho. Uma das operagdes mais
delicadas é a de posicionamento dindmico de
embarcagbes para transbordo de pessoas,
equipamentos e cargas. Modernamente, essa
atividade é auxiliada por  sistemas
automatizados de posicionamento dinamico
(sigla em inglés DP - Dynamic Positioning),
que tem a finalidade de facilitarem a operacéo
e compensarem 0s movimentos da embarcacao

induzidos pelos fatores ambientais externos:
Avanco (Surge), deriva (Sway), afundamento
(Heave), balango (Roll), caturro (Pitch) e
guinada (Yaw). Além da criticidade em si, o
Capitdo David Bray [1] um dos autores mais
relevantes do assunto e autor do manual do
operador de posicionamento dindmico para
navios, sigla em inglés DPO (Dynamic
Positioning Operator), afirma que 0 sucesso
de qualquer operacdo em posicionamento
dindmico estad totalmente dependente de um
bom planejamento, que deve conter ainda
todas as etapas da operagdo com 0 navio e
também ser previamente discutida com o
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cliente. Este conceito converge de forma
analoga para a importdncia na definicdo do
escopo, na fase de planejamento.

As EAM auxiliam nas operacOes
maritimas, transportam e realizam o
transbordo de equipamento e pessoas de
estruturas maritimas para a terra e vice-versa.
Elas sdo especialmente importantes para a
industria de extracdo de Oleo e gas na costa
brasileira. Um dos momentos mais criticos
para a tripulacdo durante a operacdo é quando
uma EAM se aproxima de uma estrutura fixa,
flutuante ou outra embarcacdo no mar. Devido
as condigdes climéticas e do estado de mar, a
operacdo de transbordo é perigosa e um dos
momentos de maior exposi¢cdo de pessoas e
integridade dos equipamentos da embarcacéo,
O sucesso dessa operacdo depende de
planejamento minucioso e boa coordenacdo da
equipe de operacdo (tripulantes, operador do
guindaste da plataforma de petréleo, operador
de lastro da unidade maritima, operador do
radio comunicador da plataforma de petroleo e
clientes) de forma a minimizar o tempo de
exposicado e o risco inerente a ela.

O presente trabalho avalia e discute a
influéncia do fator humano no sucesso dessas
operacoes.

O gerenciamento de projetos engloba a
gestdo de diferentes aspectos e, o guia de
ferramentas PMBoK (Project Management
Body of Knowledge) elaborado pelo PMI [2]
faz a integracdo destas diferentes areas de
conhecimento, conforme pode ser notado na
figura 1.

Figura 1: Representacdo da integracdo do

gerenciamento de projetos com destaque para o
escopo (em vermelho).

Fonte: Autor, adaptado do PMI[2].
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Para alertar os operadores sobre 0s riscos
iminentes as operagdes podem ser criadas num
primeiro momento campanhas de seguranca
[3] conforme pode ser visto na tabela 1 e ttm o
intuito mitigar eventos indesejados que podem
ser considerados: Quase acidentes, incidentes e

acidentes.

Tabela 1: Percepgdo dos riscos da industria de 6leo

e gas.

Risco Recomendacao
Desabilitar | Obter permissdo antes de desativar os
dispositivos | dispositivos de seguranca
de
seguranca
Espaco Obter permissdo andes de entrar no
confinado espaco confinado
Direcédo Seguir as regras de dire¢éo segura.
Isolamento | Verificar isolamento e auséncia de
de energia energia antes do trabalho.

Trabalhoa | Controlar fontes inflamaveis e de
guente ignicao

Linha de Manter-se fora da linha de fogo
fogo

Icamento Planejar as operacdes € isolar a area.
mecénico de

cargas

Permissao Trabalhar com permissdo valida.

de trabalho

Trabalho Proteger-se contra quedas.

em altura

Fonte: Autor, Adaptado do IOGP [4].

Embora as campanhas de seguranca
desempenhem papel importante na
conscientizacdo dos tripulantes e equipes
interdependentes das operacfes envolvendo
embarcacGes de apoio maritimo acredita-se
que os preceitos do gerenciamento de recursos
humanos [4] no ambiente offshore, visando
compreender as relagOes interativas destes
individuos sdo determinantes na sua dindmica
e eficiéncia [5]. A abordagem que sera
apresentada tem o intuito de contribuir para a
discussdo do impacto dos fatores humanos
para seguranca operacional nas embarcagOes
de transporte maritimo.
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Para capturara voz do pessoal operacional
envolvido nas operacOes de posicionamento
dindmico de EAM, foi desenvolvido e
aplicado um questionario em 171 operadores
navais. Os resultados corroboram a literatura e
trazem a informacdo para o contexto da
industria naval brasileira.

2. Revisao de literatura:

Antes de apresentarmos o estudo de caso
se faz necessario aprofundar-se a respeito do
gerenciamento de projetos para ser aplicado na
industria naval. A fase inicial de qualquer
projeto compreende 0 gerenciamento escopo,
desde a fase de iniciacdo até bem préximo do
encerramento do projeto e, compreende trés
atividades preponderantes para lograr éxito no
resultado: Coletar bem os requisitos; definir a
partir destes o escopo do projeto e criar uma
estrutura visualmente hierarquizada conhecida
por Estrutura Analitica do Projeto — EAP.

Segundo Thambain e Wilemon et al. [6] 0
escopo subestimado e o planejamento
ineficiente sdo dois dos principais motivos que
explicam as falhas nos projetos, portanto uma
boa definicho do escopo na etapa do
planejamento é fundamental para servir de
alicerce  na estruturacdo das  etapas
subsequentes durante todo o ciclo de vida do
projeto, pois fornece bases para o gestdo dos
riscos e também auxilia na definicdo das
metas.

2.1 Coleta de Requisitos:

Uma das principais formas de se coletar
0S requisitos se da através de entrevistas com
as partes interessadas.

”Todos os envolvidos que possam afetar,
ser afetados ou sentir-se afetado por uma
decisdo, atividade ou resultado.” [2]

Apdbs identificar os requisitos pode-se
elaborar a matriz de requisitos definindo os
critérios de aceitagdo de cada parte interessada
contendo a descricdo dos itens, o nivel de
prioridade na execucdo das tarefas e o
monitoramento do nivel de execucdo. Esta
matriz serve ainda para identificacdo das
principais atividades que irdo compor a
Estrutura analitica de projeto.
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Utilizando-se de questionarios cujos
resultados possam ser registrados, também é
uma técnica de coleta de requisitos, a fim de
que seja realizada uma andlise das informacdes
obtidas para tornar a coleta de requisito mais
precisa e, também para que possam ser
comparados com os padrdes de mercado.

Outras técnicas de coleta de requisitos
como como a construcdo de prototipos, a
formacdo de grupos de estudo para um
determinado assunto, numa situacdo de crise
por exemplo, elaboracdo de seminarios e, até a
utilizacdo de técnicas de criatividade em grupo
sdo algumas das demais formas de levantar
estas informacdes relativas ao projeto.

2.2 Defini¢éo do Escopo:

A préxima etapa da gestdo do escopo se
dd na definicio do escopo a partir dos
resultados obtidos na coleta de informacdes. O
escopo do projeto tem de ser definido para dar
suporte na finalidade do projeto, segundo uma
pesquisa realizada pelo escritério do PMI no
Rio de Janeiro (PMI-Rio) definir o escopo
pode representar cerca de 70% dos problemas
no gerenciamento de projetos [9], dessa forma
a etapa anterior na coleta de requisitos € a peca
chave para se poder entender todo o trabalho
necessario, no intuito de se atingir as metas e
seguir adiante nas demais etapas do
gerenciamento do escopo.

Aplicando o gerenciamento dos recursos
humanos [4] nas equipes que irdo definir o
escopo € possivel nesta etapa realizar uma
conscientizacdo e focar nas atividades criticas,
dentre estas destacam-se: Passagem de turno,
operacdes simultaneas e planejamento.

A definicdo de planejamento prévio se
mostre como preponderante para aumentar a
seguranca nas operagdes offshore, o IOGP
(International Assotiation of Oil & Gas
Producers) reforca que além dos fatores de
trabalho [4] e, fatores organizacionais, 0s
fatores do individuo [5] podem impactar na
tomada de decisdo ou mesmo no planejamento
prévio diminuindo a percepcdo do risco nas
operacdes, fatores tais como: Capacidade e
condicdo fisica, fadiga, estresse, sobrecarga/
baixa carga de trabalho, competéncia para
lidar com as circunstancias e até a relacdo de
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motivacdo versus as prioridades de cada
individuo.

2.3 Estrutura Analitica do Projeto —
EAP:

A EAP tem por objetivo servir como base
no planejamento do projeto e representar o
escopo do projeto de maneira hierarquizada
com énfase nos seus entregaveis de forma que
identifiqgue o0s responsaveis por cada acgdo
através da matriz de responsabilidades.

O tipo de EAP que serd analisada neste
artigo denomina-se do topo para base, sigla em
inglés topdown. Neste tipo de modelo é
possivel aumentar a exatiddo das estimativas e
facilitar a compreensao do projeto [9], pois no
nivel inicial posiciona-se 0 nome do projeto e
no nivel imediatamente inferior, posiciona-se
as tarefas do ciclo de vida do projeto até que se
defina no seu nivel mais baixo contendo 0s
pacotes de trabalho, como no exemplo da
figura 5 de uma EAP para operacdo de
transferéncia de 6leo entre a embarcacdo e a
unidade maritima — UM. Uma vez definida,
revisada e conferida a estrutura gerada pode-se
definir um dicionario da EAP.

3. Metodologia da pesquisa.

A metodologia da utilizada nesse artigo
foi de natureza quantitativa e qualitativa, no
qual buscava-se identificar os principais riscos
durante a operacdo em posicionamento
dindmico das embarcacdes de apoio maritimo
observando-se aspectos de gerenciamento de
projeto.

A estratégia utilizada foi a pesquisa de
profundidade, na qual foram questionadas 11
perguntas para uma comunidade técnica e
usuaria da tecnologia de posicionamento
dindmico compreendendo 171 (cento e setenta
e uma) entrevistados. As cincos primeiras
perguntas visavam conhecer o publico
participante que respondia o questionario de
forma sigilosa através de uma plataforma
online que poderia ser respondida tanto de
computadores quanto de aparelhos moveis,
tendo sido compartilhadas em diferentes redes
sociais e aplicativos de comunicacdo do
préprio autor. Dessa forma, mesmo o pessoal
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embarcado teve condicbes de responder a
pesquisa.

O universo desta pesquisa ndo se
restringiu  apenas a0  operador do
posicionamento dindmico, por se entender que
para fomentar a cultura de seguranca é
necessario debater com todas as partes
interessadas na seguranga operacional. O
recorte em questdo pretende expor a
complexidade desta tematica, bem como
assimilar aspectos de seguranca para posterior
compreenséo das causas observadas.

Este trabalho ndo observou a Otica das
Unidades maritimas nas operagfes em
posicionamento  dinamico durante com
embarcagdes de apoio maritimo devido a sua
complexidade e  topologia  estrutural
diferenciada, mesclado pelo entendimento do
gerenciamento do escopo entre as partes
interessadas.

QOutrossim este universo amostral néo
garante os dados quantitativos de todos 0s
eventos indesejados durante as operaces em
posicionamento dinamico com embarcacges de
apoio maritimo, fato que ndo invalidou os
resultados obtidos na pesquisa ao nivel
qualitativo, bem como o objetivo da pesquisa
que teve como foco principal a elucidagéo dos
riscos envolvidos nas operagbes em
posicionamento  dindmico associando ao
gerenciamento de projetos.

4. Estudo de caso

Nesta secdo serd apresentado o estudo de
caso que foi baseado na pesquisa qualitativa
contendo 11 perguntas aplicadas sob forma de
questiondrio  voltadas para uso do
gerenciamento de escopo conforme o guia do
PMI [2].

4.1. Perfil dos entrevistados

Os perfis dos participantes da pesquisa
neste estudo para entendimento das questdes
de seguranca operacional se declararam
voluntarios na sua totalidade e, em 95% dos
casos responderam que eram membros da
industria de 6leo e gés, nas areas de producéo,
exploracéo, perfuracéo e apoio maritimo.
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Entre os participantes da pesquisa 35%
possuem entre 5 a 10 anos de experiéncia
profissional e 29% detinham experiéncia de 10
a 15 anos no setor, conforme pode ser visto na
figura 2, apenas 14% possuiam menos 5 anos
de experiéncia e 15% declararam possuir mais
de 15 anos ou mais tempo de experiéncia
profissional no setor de dleo e gas. Pode-se
dizer que o publico participante detém um
nivel e conhecimento técnico, além de
experiéncia profissional relevantes nesta
pesquisa  refletindo uma opinido de
profissionais maduros no setor.

Figura 2: Representacdo grafica do tempo de
experiéncia profissional (declarada em anos) dos
participantes da pesquisa, no setor de 6leo e gas.

@ 0a5anos

® 5:210anos
10 a 15 anos

@ 15 anos ou mais

Fonte: Autor, Pesquisa qualitativa

Outro aspecto identificado na pesquisa foi
que a fracdo de pessoas que dettm o
conhecimento de gerenciamento de projetos
(51%) é equivalente a parte dos participantes
que ndo tiveram contato com algum curso de
gerenciamento de projetos (48%).

Ainda dentre as perguntas que visavam
delinear o perfil dos participantes (figura 3), a
quarta questdo foi a mais importante, pois 73%
se declararam portadores de uma das trés
categorias de certificacdo para operadores de
sistemas de posicionamento dinamico e ainda,
cerca de 19% se declararam conhecedores da
parte técnica destes sistemas, apenas um
universo de 5% das pessoas ndo detinham
nenhum conhecimento em sistemas de
posicionamento dindmico e, um total de 2%
eram inspetores ou instrutores de centro de
treinamento  de  aperfeicoamento  para
operadores do sistema de posicionamento
dindmico de EAM:
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Figura 3: Nivel de conhecimento/ certificacdo em
sistemas de posicionamento dindmico

@ DP Basico
@ DP Avangado
DP Full
@ DP Técnico (DP Knewledge for Techni..
@ Né&o conhego/ N&o sou certificado
® Inspegio
@ Instrutor DP credenciado pelo NI
@ Conhego , mas ndo sou certificado

12V
Fonte: Autor

4.2. Questionario

Nesta secdo serdo comentadas as analises
acerca das perguntas 6 a 11 (figura 7 e 8) que
visavam compreender o nivel de consciéncia
situacional [4] dos participantes em relacdo
aos sistemas de posicionamento dinamico no
que tange a seguranga operacional aplicada nas
embarcacGes de apoio maritimo.

A sexta pergunta solicitou  aos
participantes da  pesquisa para que
respondessem de forma que fizessem uma
ponderacdo com pesos de 1 a 5 (5: muito
importante, 4: importante, 3: necessario, 2:
pouco importante e 1: indiferente) a cada um
dos 23 critérios de seguranca operacional
listados através dos aos critérios de seguranca
operacional das embarcagbes de apoio
maritimo — EAM, cujo objetivo era baseada no
conceito para uma definicdo do escopo das
operacOes em DP.

"Definir o escopo é o0 processo de
desenvolvimento de uma descri¢cdo detalhada
do projeto e do produto. O principal beneficio
desse processo € que ele descreve os limites
do produto, servico ou resultado e os critérios
para aceitagdo” [2].

Critérios como monitorar condigdes
ambientais receberam 153 respostas (89%)
com peso maximo (5) literalmente descrito
como muito  importante, seguido de
configuracdo do barramento elétrico  que
recebeu 143 respostas (83%) do mesmo peso
(5) e, estabelecer rotas de fuga segura como
sendo o terceiro colocado ao receber 136
respostas (79%) de peso maximo (5: muito
importante). Apenas 3 perguntas (2%)
receberam respostas contendo marcagdo de
peso minimo, ou seja, os fatores considerados
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como indiferentes, no qual foram marcados
itens com menor peso 1 (um).

Entre estes fatores de seguranca: As
cameras de monitoramento interno/ externo
receberam num total de 171, destas 5 (cinco),
respostas com peso minimo (1: indiferente) e
41 respostas de peso 2 (pouco importante), isto
representa cerca de 27% ndo notaram
claramente a utilidade do uso destas cameras
para 0 monitoramento das operacOes para
melhorar a seguranca dos membros da
tripulacdo durante fainas no convés principal
do navio, ou até mesmo para manter o
monitoramento a poucos metros de distancia
da Unidade maritima com a qual realizam uma
operacdo em DP.

Segregacdo ou niveis dos tanques de
consumo recebeu 2 respostas com peso
minimo (1: indiferente), fato que poderia ser
desconsiderado dado o universo de perguntas,
porém estas duas respostas acrescidas de mais
7 que também receberam peso 2 (pouco
importante) ressalta a importancia de se
fomentar uma maior comunicacdo entre as
diferentes secdes do navio, principalmente a
praca de maquinas e o passadico, pois uma
valvula de passagem (cross-over) aberta
interligaria os sistemas de combustivel dos
tanques de consumo de bombordo e boreste,
contrariando que se prescreve na notacdo de
classe do navio, caso seja DP2 [10], pois neste
caso com a valvula de passagem (cross-over)
aberta, uma falha no sistema de combustivel
de bomborbo poderia acarretar uma falha no
sistema de combustivel de boreste e, 0 navio
perderia a redundancia do seu sistema de
abastecimento dos geradores de energia,
podendo acarretar sérios riscos as operacoes
durante o posicionamento dindmico do navio.

A (ltima pergunta que recebeu peso
minimo diz respeito a jornada de trabalho (12
horas) do Operador do sistema de
posicionamento dindmico. Embora mais de
88% dos participantes tenha dado importancia
a jornada de 12 horas, cerca de 11% dos
participantes ndo tenha enxergado dessa
forma: 8% acreditam ser apenas necessario
obedecé-la, porém sdo estas 5 pessoas que nao
julgam importante que se deve ter atencao,
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para buscar compreender sua Vvisdo de
consciéncia situacional.

Segundo Escudeiro et al [4] a carga de
trabalho elevada pode levar o operador do
sistema ter um desempenho lento, fazer uso de
atalhos nos procedimentos, permitir aceitacao
de riscos e até levar aos erros.

Por considerar os fatores humanos como
sendo um dos aspectos a serem analisados
nesta pesquisa como arcabouco para operagoes
mais seguras, outros aspectos obtiveram maior
aderéncia, tais como Fadiga que recebeu peso
méaximo em cerca de 70% das respostas e 26%
como sendo importante para o DPO. Este fator
humano é um dos mais importantes para a
seguranca nas operagdes no mar, pois segundo
a Organizacdo das NacBes Unidas, em seu
6rgdo internacional para 0S  assuntos
relacionados aos oceanos, International
Maritime Organization (IMO):

A fadiga significa uma reducdo na
capacidade fisica e/ou mental ou emocional
gue pode prejudicar quase todas as
habilidades fisicas incluindo: Forca, rapidez,
tempo de reagdo, coordenacdo, tomada de
decisdo ou equilibrio. (MSC Circ.813) [4]

Considerar a experiéncia do operador do
DP também obteve a atencdo devida dos
participantes: 66% acreditam ser muito
importante e cerca de 29% a consideram
importante na definicdo do escopo das
atividades a serem realizadas na operacao.

Ainda no sentido de reforcar o fator
humano nas operagcdes do navio a pergunta
sobre a pressdao que o operador do DP esta

sofrendo, assim como na fadiga, a
preocupacdo com a pressao sob a
responsabilidade do DPO, 744% a

reconhecem e acreditam ser importante nédo
sucumbir as pressdes externas. Apesar da
imensa maioria saber lidar com as pressoes
sofridas, cerca de 9% dos entrevista
responderam que este aspecto tem pouca
importancia o que deveria ser encarado como
um dos estressores no trabalho [7]. Nesse
sentido recomenda-se [5] automatizar as
decisdes dos operadores. Nesse sentido se
destaca a adocdo da matriz do modo de
operagdo para atividades criticas [10], sigla em
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inglés CAMO - Critical Activity Mode of
Operation e também as diretrizes operacionais
especificas da atividade, sigla na lingua
inglesa ASOG - Activity Specific Operating
Guideline que visam proporcional de forma
rpida respostas para situacBGes criticas de
tomadas de decisoes.

A sétima pergunta questiona assim: Existe
algum critério(s) de seguranca operacional que
deseja acrescentar nas operacbes em DP das
Embarcacdes de Apoio Maritimo - EAM?¢
visava validar 0s aspectos apontados na
questdo anterior como factiveis e, de fato a
resposta negativa acima de 70% apontou que
a maioria dos participantes concordaram com
os fatores indicados pelo autor.

Muito embora a maioria dos participantes
tenha validado a pesquisa, cerca de 30% dos
participantes contribuiram com alguns outros
aspectos, de diferentes naturezas e, as duas
respostas que tiveram maior frequéncia foram:
em primeiro lugar Manter a operacionalidade
dos equipamentos (6%) e, no segundo lugar
manter a manutencdo dos equipamentos em
dia (4%). Ao ser analisado a natureza de cada
resposta, nota-se com menor frequéncia ou
repeticdo outros aspectos sugeridos pelos
participantes foram considerados sob a otica
do fator humano, pois diziam respeito
diretamente as condicbes de trabalho do
operador, neste sentido um outro destaque
desta oitava pergunta € que cerca de 39% das
53 respostas recebidas continham tais
abordagens.

Apo6s debater sobre os fatores de
seguranga e ponderagdes sobre estes aspectos a
nona pergunta buscava compreender sobre 0s
motivos das falhas operacionais sobre a Otica
do gerenciamento [3] de projetos: Nona
pergunta - Adaptando os critérios de falha de
um projeto para os motivos de falha durante as
operacdes em DP dos navios; Defina os pesos
de 1 a 5 (5:muito, 4: bastante, 3: indiferente, 2:
pouco e 1: nenhum) para 0 quanto 0s topicos
listados na coluna a esquerda (figura 5) podem
contribuir para este tipo de evento indesejado
nas operacdes offshore.

A resposta que mais se destacou com 134
respostas recebendo peso maximo (5: muito)
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foi pessoal ndo qualificado na operacao do DP.
Este resultado ressalta a preocupacdo dos
operadores em se manterem qualificados, em
constante atualizacdo aos sistemas de
posicionamento  dindmico e  converge
evolutivamente para as boas praticas da
industria em compartilhar licdes aprendidas,
estimulando centros de treinamento, centros de
monitoramento, ampliando a gama de
profissionais envolvidos neste tipo de
operacdo com embarcacgdes de apoio maritimo.

Este sentimento do operador foi o gatilho
para iniciar uma campanha de conscientizacao,
nas campanhas de seguranga antes do
embarque, denominada pré-embarque. A
lideranca expor de forma didatica, em um
ambiente propicio este tipo de palestra,
incentivada pelos superiores e validada nas
acOes tomadas pelos operadores através do
incentivo pelo uso de ferramentas de risco, tais
como a parada de trabalho, que qualquer
pessoa poderia aplica causou uma mudanca de
paradigma estreitando as relacdes gerando um
ambiente propicio para fomentar uma nova
cultura de seguranca.

Esta técnica inspirada no treinamento de
gerenciamento de recursos humanos (sigla em
inglés CRM — Crew Resources Management)
utiliza a modelacdo de fatores humanos em
cenarios sOcio-técnicos-complexos [4]
conhecido como queijo suico elaborado por
James Reason et al [12].

Este modelo de fator humano foi
apresentado e discutido com os membros da
tripulacdo por cerca de 2 anos e, nestas
reunides foi explicado que o queijo suico
considera as fatias de queijo como sendo uma
analogia as barreiras de seguranca deste
sistema e, os furos nas fatias ele considera
como as fraquezas de cada colaborador, por tal
motivo ele varia em tamanho e posi¢do nesta
fatia de queijo[12].

e O cenario mais seguro seria caso estas
fatias do queijo (barreiras) ndo tivessem
furos, pois ndo daria chances aos riscos,
diferentemente do que ocorre na realidade
das operacGes, onde se deve considerar 4
(quatro) fatias de queijo perfiladas para
que diminua a probabilidade de ocorrer
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um alinhamento dos furos de modo a
permitir a passagem de uma agdo, através
da trajetoria de oportunidade de acidente
[4] como se fosse uma flecha (figura 6)
por todas as barreiras até provocar um ato
indesejado.

Figura 4: Modelo de fatores humanos do queijo
suico

ancid
Auent a1
\“:n'vz.aﬂ‘““(\
gn

Evento!
Indesejado

Fonte: Autor, Adaptado [4,12].

Neste modelo existem as falhas latentes,
compostos pelas trés primeiras barreiras:
Influéncia organizacional, por exemplo uma
decisdo gerencial [4] que pode trazer riscos a
operacdo, outra barreira das barreiras latentes
sdo as falhas de supervisdo insegura, pois
apenas esta segunda conferéncia do superior
hierarquico pode trazer grande impacto
positivo na seguranca operacional para dirimir
falhas ao longo do processo e, por ultimo séo
as pré disposicdes para ato inseguro, por
exemplo uma falha de projeto e/ou construcao
que demoraram a ser detectada ou sentida
pelos colaboradores.

A figura 4 mostra claramente a falha ativa
como sendo a Ultima barreira de seguranca e
esta se configura como sendo representada
pelos atos inseguros [12] cometidos pelos
colaboradores diretamente envolvidos no
projeto, que neste caso se faz alusdo a uma
operacdo em DP ao lado da UM.
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Ao analisarem este modelo e sua teoria de
facil compreensdo os operadores de sistemas
de posicionamento  dindmico  puderam
desenvolver senso  critico e melhor
compreender a prévia para atos inseguros:
Reducdo de comunicacdo, atencdo precaria, ,
mem©aria versus raciocinio, além da aceitacéo
dos riscos [4], todos estes fatores combinados
com condicgdes de estresse, fadiga ou pressao
podem ser nefastos para provocar um ato
indesejado a bordo.

Como resultado imediato da aderéncia aos
conceitos transmitidos na palestra, o autor
pode notar que foi 0 aumento consideravel na
quantidade de paralizacbes de trabalhos
durante as operacGes offshore, tanto no DP
quanto nas atividades rotineiras do conveés,
ambos sempre evidenciados com fotos e
documentos, outro aspecto confirmado pelo
setor de treinamentos e capacitacdo foi a
diminuicdo significativa, chegando a passar
longos periodos sem nenhum evento
indesejados durante operacbes em DP.
Considera-se como a principal meta atingida o
fomento pelo desenvolvimento da consciéncia
situacional [4] nos tripulantes e operadores de
sistemas de posicionamento dinamico. Uma
evidéncia qualitativa foram os resultados
observados no questionadrio objeto deste
estudo.

Por Gltimo ao analisando as respostas da
décima questdo: Existe algum critérios de
falha durante as operacbes de DP para as
Embarcacdes de Apoio Maritimo - EAM que
deseja acrescentar?  cerca de 82% ndo
desejavam acrescentar nenhum critério de
falha aquelas apresentadas pela nona questao,
porém dos 18% que se manifestaram como
favoraveis a contribuir com algum fator que
ndo havia sido contemplado.

A tltima e décima primeira pergunta: “Se
respondeu SIM na pergunta anterior, por favor
descreva qual(is) critério(s) e seu(s)
respectivo(s) peso(s) de 1 a 5. Foi observado
que o critério mais apontado no questionario
pode que obteve maior frequéncia de
indicacdo, com 8% do total de respostas foi: O
tempo de operagéo.
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Os dados mostram que estes profissionais
experientes tém plena consciéncias dos riscos
envolvidos e dominam com grande pericia a
técnica de operar estes sistemas de
posicionamento dinamico, contudo no que
tange os aspectos humanos e a interferéncia
que estes podem causar ignoram aspectos que
vao além do individualismo, como a estafa,
desconsiderando a pressdo exercida sobre o
operador e o estado de atengdo no momento
imediatamente anterior ao inicio da manobra
de posicionamento dindmico, sob a luz de
alteracdo do estado emocional e até mesmo
extensdo prolongada da jornada de trabalho,
fatores cumulativos que podem provocar
alteracdes do estado de atencéo.

Outro aspecto relevante que ja possui
protocolos de avaliacdo na industria de aviagdo
¢ a importancia do sono [5] e repouso no
periodo que ndo esteja operando a EAM. A
industria  aeroespacial ~ também  possui
protocolos pré-estabelecidos para um operador
menos experiente assumir o comando da
aeronave [4], caso o operador mais experiente
coloque em risco a operacao, este pode ser um
objeto de estudo futuro para temas
relacionados a seguranca operacional nas
operacdes com EAM.

Esta pesquisa visa colocar o operador de
sistemas de posicionamento dindmico como
predecessor de uma barreira de seguranca do
modelo do queijo suico [11] diminuindo as
lacunas e fortalecendo as barreiras do fator
humano na seguranca operacional

5. Consideracdes finais

Este trabalho expbe de forma sucinta
alguns conceitos de gerenciamento de escopo e
sua aplicabilidade nos diferentes cenarios
operacionais da industria naval, com foco na
seguranca  operacional. A partir das
informagBes obtidas se pdde concluir a
exposicdo das definicbes de maneira
qualitativa e quantitativa, fomentando uma
visualizacdo mais ampla e primordial ao
incremento do melhor entendimento das
ferramentas de gerenciamento de projetos.
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E observado que em  operacBes
projetizadas no setor de transportes maritimos,
principalmente no que tange 0s aspectos
pertinentes as embarcacGes de apoio maritimo,
com base nas respostas obtidas a grande
necessidade de desenvolver a utilizacdo das
ferramentas de escopo, principalmente a EAP
como uma ferramenta de elaboracdo prévia
dos cenarios operacionais (figura 5) se
considerando as premissas dos fatores
humanos como barreiras ativas para melhorar
a seguranca operacional.

Quanto ao engajamento das partes
interessadas neste estudo de caso foi destaque
a participacdo dos operadores de sistemas de
posicionamento dindmico na discussédo por
mais seguranca e identificacdo dos riscos
aderindo as campanhas, temas e abordagens
propostas sobre 0 tema exposto aqui neste
trabalho, contudo nota-se uma postura mais
conservadora para O repasse de mais
informaces e dados de forma voluntaria para
que eventualmente, estes possam servir de
subsidios para outras pesquisas.

Ficar& como sugestdo para trabalhos
futuros uma anélise quantitativa de dados
sobre eventos indesejados ocorridos durante as
operacbes com sistemas de posicionamento
dindmicos, a fim de promover novas Oticas e
despertar a importancia do desenvolvimento
deste tema na industria naval, tal qual a
industria aeroespacial que ja o faz, de forma
que se possa comprovar uma analise
qualitativa dos riscos inerentes as diversas
fases da operacao.

A pesquisa apresentada neste estudo vem
convergir com 0s conceitos apresentados por
Escudeiro et al. [4], Cardoso Junior e Correa
[11] de que o modelo do queijo suico pode ser
uma ferramenta atil e que se mostrou
adequada para analise e disseminacdo das
praticas do fator humano como importante
barreira visando mitigar eventos indesejados
nas operacOes de embarcagdes de apoio
maritimo com unidades maritimas ou demais
tipos de embarcacdes .
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7. Anexos e Apéndices

ANEXO A

Figura 5: Proposta de EAP de operagdo em DP para transferéncia de dleo Diesel entre EAM X
Unidade Maritima (UM) .

1 Operagdo em DP para
fornecimento de dlec Diesel
S

[ [

1.1 Aproximacao da 1.2 CAMO/ASOG 1.3 Verificagéo das (1.5 Transferéncia de v'\eu] (1.6 Saida da Zona de 500 m]
Unidade Maritima (Estado verde ou azul) CondicGes Ambientais
- Modo manual DP 5 T

(2 milhas nduticas)

icdo na EAM 1.5.2 Medidas de emergéncia

(convés/ maquina/ passadico)

1.3.1 Condicbes de
mar para aperagio

1.5.1 Verificagdo das conexdes
de carga (convés principal)
&
1.5.1.1 Verificacdo dos mangotes
de transferéncia de 6leo Diesel
&

[1.5.1 1.2 Verificar ﬂutuadures]

1.2.1 Teste de Deriva da EAM
(Fora da Zona de 500m)
9
1. Entrada da EAM -
Modo DP(Zona de 500m)
9
1.2.1.1.1 Entrada da EAM -
Modo Joystick (Zona de 250m)
8

1.2.1.1.1.1 Entrada da EAM -
com PRS (Zona de 150m)
8

1. 1.1.1 Entrada da EAM -
Modo DP (Zona de 50m)
8

1.2.1.1.1.1.1.1 Posicdo Final - Modo Full DP
(Disténcia mdxima a 10m da UM)

proxime da conexao no convés principal (MNC)

~
[1.5.2.1 Manter Kit SOPEP] [1.5.2.2 Vigia da operagéo
J

1.3.2 Condigdes de
vento para operagio

15.1.1.1 Teste de

1.5.1.1.1.1 Transferéncia de dleo
(monitorando vazéo/presséo)

Fonte: Autor (2020), Adaptado [10].

Figura 6: Pesquisa de opinido — questionario desenvolvido na pesquisa.
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Fonte: 5 Autor (2020), adaptado [1,7].
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Figura 7: Pesquisa de opinido - Questionario desenvolvido na pesquisa deste trabalho.
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Fonte: 6 Autor (2020), adaptado [1,7].

Figura 8: Pesquisa de opinido - Questionario desenvolvido na pesquisa deste trabalho.
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Fonte: 7 Autor (2020), adaptado [1,7].
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