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Este trabalho teve como objetivo a selecéo de indicadores para a gestao
do planejamento estratégico da Policia Militar do Estado de Sergipe
(PMSE) através de metodologias participativas e diagnostico
organizacional. Para isso, utilizou-se da analise da matriz SWOT com
envolvimento dos oficiais chefes de secdes e grandes comandos. As
informacBes foram tabuladas em planilhas do software Excel. Foi
possivel, realizar um dignodstico dos ambientes interno e externo da
organizacdo militar e selecionar indicadores estratégicos de acordo com
as perspectivas de gestdo de pessoas, gestdo de processos, gestdo
logistica e gestdo policia-sociedade. Portanto, através de tais
indicadores, a PMSE podera definir estratégicas para acfes das
atividades operacionais e administrativas como alternativa de prestar

um servico de qualidade na area da seguranca publica.

1. Introdugéo

Diante da modernizacdo das empresas
nos Gltimos anos, a administracdo publica,
também, estd adotando modelos de
gerenciamento, muitas vezes adotadas pelas
empresas, como alternativa de cumprimento
das suas miss@es institucionais. Assim, as
decisbes tomadas pelo agente publico deve
ser a partir de indicadores elencados e
ferramentas de coletas de dados para o
gerenciamento do planejamento estratégico.

A selecdo e adocdo de indicadores é uma
ferramenta de gestdo publica, pois permitem
a formulacdo de estratégias, planejamento de
acOes e otimizacdo de recursos estratégicos,
implicando nas tomadas de decisfes pontuais
e especificas.

No que se refere a instituicdo policial
militar, a execucdo do planejamento
estratégico € algo amplo, complexo e
continuo de tomada de decisdes. Por ser uma
instituicdo de seguranca puUblica, 0s
indicadores devem ser bem selecionados,
monitorados e, constantemente, avaliados,
pois ndo se permite envolver riscos nas
atividades operacionais e administrativas.

Estudos sobre a execugdo do
planejamento estratégico para a atuacdo da
policia militar ainda sdo escassos, porém
alguns trabalhos foram realizados por Bentes
(2011) [1], Santos e Vasconcelos (2018) [2],
Gomes et al. (2019) [3] e Silva e Peres
(2019) [4]. Foram estudos que se
preocuparam somente com a elaboracdo do
planejamento da instituicdo militar voltado
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para a atividade fim da funcdo militar, porém
sem a selecdo de indicadores para a avalia¢do
do andamento do planejamento.

Portanto, este trabalho teve como
objetivo a selecdo de indicadores para a
gestdo do planejamento estratégico da Policia
Militar do Estado de Sergipe (PMSE), nas
perspectivas de gestdo de pessoas, gestdo
logistica, gestdo de processos e policia-
sociedade  atraves de  metodologias
participativas.

2. Fundamentacdo tedrica
2.1. Administracdo Publica

Administracdo  Pdblica é todo o
aparelhamento do Estado, pré-ordenado com
vistas a realizacdo de seus servigos,
objetivando a satisfacdo das necessidades
coletivas. Trata do gerenciamento dos
servigos publicos, ou seja, significa ndo so6
prestar 0 servico, mas, também, dirigir,
governar, diligenciar, com o objetivo de
obter um resultado til para a coletividade
[5].

Diante do processo de modernizagdo e
aplicabilidade de novas tecnologias, o setor
publico estd se adequando a esta nova
realidade, tornando-se  fundamental o
aumento da efetividade laboral com o fito de
prestar um servi¢o de qualidade ao cidadao
[6]. Assim, a administracdo publica tem
definido novas competéncias e estratégias
administrativas, conquanto desenvolvendo e
aprimorando suas atividades com atencédo
voltada ao resultado do trabalho prestado
com qualidade e eficiéncia, sobretudo, com
reducdo dos custos operacionais [7].

Assim, é uma necessidade estratégica e
essencial para o oferecimento de um servigo
publico de qualidade, favorecendo a pratica
da eficiéncia e afastando-se,
consequentemente, do estigma de
burocratizacéo, morosidade, néo
cumprimento de prazos e desperdicio de
recursos publicos. A gestdo de projetos é
relatada na literatura especializada como uma
estratégia adotada pela Nova Administracdo

Publica (New Public Management), pois
relaciona a modernizacdo do Estado como
alternativa de atendimento de suas fungdes
de acordo com as demandas junto a
sociedade [8,9].

No entendimento de Campos et al.
(2019), as concepcdes, modelos e tecnologias
no ambito da administracdo publica tem sido
instrumentos potenciais necessarios para as
principais  diretrizes  norteadoras  que
orientam o poder publico nas suas préaticas e
procedimentos necessarios ao cumprimento
da finalidade principal da administragéo
publica, a de suprir as necessidades coletivas
da populacéo [10].

Para se atingir os objetivos e cumprir a
missdo  organizacional, a elaboragéo,
execucdo e gerenciamento de um
planejamento é de grande relevancia, pois se
pode prever o maior ndmero de varidveis
possiveis e estar preparado para os principais
riscos que possam afetar drasticamente o
andamento do plano tracado previamente e
ndo frustrando as expectativas do cidaddo
[11].

Dentro do processo de desenvolvimento
e funcionamento da administracdo publica
com a escassez de recursos, a gestdo do
planejamento adquire um papel de relevante,
uma vez que promove a utilizacdo eficiente
dos gastos, celeridade e otimizacdo do
processo para concretizar as entregas que sao
periodicamente exigidas a administracao
publica, como diversas demandas oriundas
pelos diversos publicos interessados [12].

O gerenciamento eficaz de projetos é
promovido para melhorar a capacidade de
alcangar resultados e, a0 mesmo tempo,
fornecer rastreabilidade, transparéncia e
responsabilidade e no setor publico a pratica
tem sido reconhecida em iniciativas
governamentais em Vvarios paises, na maioria
dos casos associados a crescente analise
publica e a uma necessidade de garantia de
valorizacdo dos gastos publicos [13].

Além disso, é atraves do planejamento
que o0s gestores da administracdo publica
podem encontrar como a atividade da
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organizagdo precisa ser deliberada para o
futuro e quais as mudancas necessarias para
esse fim, que comumente compreende oS
modos de gerir a corporacdo [14].

2.2. Seguranca Publica

A gestdo publica estd preocupada em
prestar um servico de qualidade a sociedade,
fazendo-se, para isso, da adocdo de
ferramentas que, até entdo, eram recursos do
setor privado. Diante dessa busca pela
modernizagdo dos setores e processos, alguns
autores estdo definindo como sendo a
chamada nova administragdo pablica [15].

Sob esse mesmo prisma, as organizacoes
militares, também, estdo passando por esta
fase de de processo tais eficiente, eficaz e
moderno de adocao, elaboracéo,
desenvolvimento e monitoramento das
estratégias na seguranga publica [3].

Diante desta preocupacdo em prestar
servigos de qualidade na area de seguranga
publica, alguns paises como, por exemplo,
Escécia, Canada e Reino Unido, realizam a
adocdo dos seus planos de acdo através das
ferramentas de planejamento estratégico [16].

No Brasil, alguns estudos sobre a
implantacdo do planejamento estratégico em
instituicGes militares sdo relatados por Bentes
(2011) [1] e Gomes et al. (2019) [3].
Corporacbes militares, como € o caso da
policia militar.

A selecdo de indicadores de gestdo do
planejamento € interessante pelo fato de
auxiliar os membros do alto escaldo a
identificar a estratégia mais compreensivel e
mais clara para as ac0es operacionais e
administrativas, além de permitir identificar
pontos que precisem ser melhorados o0s
resultados esperados [1,3].

Cabe ressaltar que tais indicadores
agucam as percepgbes sobre melhor
alicabilidade de recursos materiais e
humanos como estratégia de otimizacdo de
acObes dentro da atividade organizacional
focada na realizacdo pratica dos objetivos
estratégicos [17].

2.3.  Planejamento
selecdo de indicadores

Estratégico e

O planejamento estratégico é o processo
administrativo que, através de ferramentas
metodoldgicas,  permite  um  melhor
direcionamento da empresa e favorecendo a
interacdo dos fatores externos [18]. Trata-se
da forma de como a organizacdo pretende ser
vista e reconhecida, a partir de uma
perspectiva de visdo do futuro, atuando de
forma clara e objetiva [19].

O planejamento pode ser entendido
como uma funcdo administrativa que
antecipam quais serdo 0s principais objetivos
da empresa e qual a melhor maneira para
atingi-los. O planejamento € a antecipacéo de
uma decisdo, facilitando a realizacdo de
empreendimentos e o0 cumprimento de
objetivos [20]. Assim, o planejamento
estratégico auxilia no processo de
identificacdo e analise das fragilidades e
ameacas que cerca uma organizagao.

Além disso, o planejamento estratégico
implica a ado¢do de uma metodologia que se
orienta pela analise e pelo reconhecimento
dos ambientes interno e externo, ou seja, para
gue a organizacdo garanta sua permanéncia
no mercado, torna-se necessaria uma maior
interacdo com seus diversos publicos [21].

E interessante destacar da necessidade de
as instituicbes, adiciona-se as corporagoes
militares, sobre a realizacdo da andlise dos
seus ambientes internos e externos através da
selecio  de  indicadores  especificos,
permitindo a tomada de decisdo e definicao
de planos de agdo, como podem ser citados
alguns estudos [11,21-23], dentre outros.
Assim, tais indicadores permitem identificar
ameacas, debilidades e oportunidades
capazes de interferir, ou até mesmo alterar a
estratégia organizacional militar.

A selecdo de indicadores estratégicos séo
variaveis utilizadas como ferramentas na
tomada de decisdo dentro do planejamento
estratégico, permitindo uma interpretacdo de
todas as dimensdes da instituicdo
(perspectiva gestdo de pessoas, gestdo de
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processos, gestdo de recursos e policia-
sociedade) [24].

Através de um conjunto de indicadores é
possivel realizar o monitoramento das
estratégias da instituicdo [25, 26].

Além disso, o0s indicadores de
desempenho do BSC podem ser utilizados
para inteirar toda a organizacao, realizando o
alinhamento de estratégias
interdepartamentais, buscado o cumprimento
dos objetivos institucionais.

3. Metodologia
3.1. Caracterizacao do local do estudo

A Policia Militar do Estado de Sergipe
(PMSE) atua em todos os 75 municipios do

Estado, através das modalidades de
policiamento ostensivo: policiamento
rodoviario, policiamento de  choque,
policiamento de transito, policiamento
ambiental, policiamento comunitario,

operacdes especiais, policiamento turistico,
policiamento de guarda, policiamento
especial de guarda patrimonial, policiamento
de radiopatrulha, operacbes em area de
caatinga, policiamento com caes,
policiamento montado, policiamento tatico
com motos, policiamento tatico no interior,
sendo que todas as ocorréncias sao atendidas
através do Centro Integrado Operagcbes em
Seguranca Pablica (CIOSP) via 190.

Além disso, para atender as
demandas da sociedade sergipana com a
prestacdo de um servico publico de
qualidade, ha os setores administrativos que
contemplam: o Estado Maior Geral (EMG) e
suas secbes do (PM1, PM2, PM3, PM4, PM5
e PM6), o Comando do Policiamento Militar
da Capital (CPMC), o Comando do
Policiamento Militar do Interior (CPMI), o
Centro de Formacdo e Aperfeicoamento de
Pracas (CFAP), o Hospital da Policia Militar
(HPM), a Corregedoria, Ndcleo de
Tecnologia da Informagdo (NTI), dentre
outros.

3.2. Coleta de dados e analise das
informacdes

Com o fito de realizar o diagnostico de
cada secdo, unidade e setor da Corporacéo,
utilizou-se a matriz SWOT. A partir dai,
foram discutidas propostas de iniciativas para
alcancar os objetivos, atentando para as
forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas
presentes nos ambientes interno e externo,
respectivamente.

Além disso, através da ferramenta
SMCanvas, foi possivel definir as
perspectivas estratégicas (gestdo de pessoas,
gestdo logistica, gestdo de processos e
policia-sociedade) com seus respectivos
indicadores de monitoramento. Para isso,
foram realizados workshops com
representantes da Project Management
Institute, chapter Sergipe - Instituto de
Gerenciamento de Projetos, capitulo Sergipe
(PMI-SE).

Os oficiais chefes de secBGes e grandes
comandos discutiram, de forma técnica,
coletiva e participativa, cada campo do
SMCanvas 0s quais eram, em seguida,
apresentados aos demais.

As informacdes produzidas durante as
oficinas foram tabuladas em planilhas do
software Excel, sendo possivel elencar os
indicadores, setor responsavel e feramentas
de coletas. Tais informagdes  s&o
indispensaveis para a gestdo do planejamento
estratégico da Corporacdo no oferecimento
de um servico de seguranca publica de
qualidade ais cidad&os sergipanos.

4. Resultados E Discussao

4.1. Diagndstico da Policia Militar do
Estado de Sergipe

A contextualizacdo dos ambientes
interno e externo & Corporacdo pode ser
observado na tabela 1.

Tabela 1 - Matriz SWOT da Policia Militar do Estado
de Sergipe.

AMBIENTE AMBIENTE

INTERNO EXTERNO

FORCAS | FRAQUE | OPORTU | AMEACA
ZAS NIDADES | S

FOO01.Integ | FRO1.Ausé | OP01.Rede | AMOL.Cre
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dos
territorios
identidades

FO10.Tale
ntos
individuais

FR10.Deci
sOes
isoladas e
carregadas
de
pessoalida
de

AM10.Pos
sibilidade
de
contingenc
iamento

FO11.Cana
| aberto de
comunicag
docoma
sociedade

FR11.Falta
de um
programa
de
qualidade
de vida

AML11.Res
isténcia
ideoldgica
a
instituicdo
militar

FO12.Capa
cidade de
multiplicac
do do
conhecime
nto

FR12.Ausé
ncia de
comandos
regionais

FR13.Unid
ades
deteriorada
se
despadroni
zadas

FR14.Ausé
ncia de
capacitaca
0
continuada

Através da

Fonte: autores da pesquisa

matriz

SWOT, os

participantes identificaram 12 forgas, 14
fraquezas, 09 oportunidades e 11 ameacas,
favorecendo a contextualizagdo do ambiente
interno e externo da Corporacao.

A aplicagdo da matriz SWOT se torna
quando procura modificacOes

favoravel,

racdo com | ncia de s sociais scente
as planejame criminalida
corporagde | nto de
s co-irmas | estratégico
e outras
instituicGes
FO02.Capa | FR02.Caré | OP02.Cont | AMO02.Rec
cidade de ncia de atoscoma | rudescime
mobilizacd | efetivo imprensa nto da
0 rapida violéncia
na
sociedade
FOO03.Pode | FR03.Défi | OP03.Cont | AMO3.Cris
r de policia | cit ato politico | e moral da
logistico e sociedade
comunitari
o facilitado
FO04.Pode | FR04.Dimi | OP04.Cons | AMO04.Esc
r bélico nuicdo do | elho de assez de
sulto aos Seguranga | recursos
valores financeiros
institucion
ais
FOO5.Legi | FRO5.Desc | OP05.Capt | AMO05.Ing
slagéo ontinuidad | acdo de eréncia
peculiar ena recursos politica
abrangente | contratacd | (convénios
o de , parcerias,
pessoal doagdes,
transferénc
ias)
FOO06.Estr | FR06.Defi | OP06.Ter | AMO06.Min
utura ciénciada | mo imizacdo
organizaci | formacéo Circunstan | das drogas
onal bem continuada | ciado de como
definida e Ocorréncia | problema
atualizagdo de
profissiona seguranca
I publica
FOQ7.Estre | FRO7.Desa | OP0O7.Tecn | AMO7.Des
ito tualizacdo | ologia estruturaca
relacionam | da oda
ento com legislacdo familia
as
comunidad
es em geral
FOO08.Prest | FR08.Defi | OP08.Prog | AMO08.Poli
acao de ciénciade | ramas cia vista
Servigo Procedime | sociais como
essencial e | nto inimiga da
ininterrupt | Operacion sociedade
0 al Padréo
FOO09.Abra | FR09.Defi | OP09.Pro | AMO09.Def
ngéncia ciénciade | mover iciéncia
territorial meios reestrutura | administrat
tecnolégic | ¢do iva
0S administrat
ivae
operaciona
| a partir

fundamentais para melhorar o andamento dos
processos institucionais [27]. Para melhorar a
competéncia, € preciso que a organizacdo
faca um estudo seguro do cenério que a
cerca, observando 0s novos concorrentes e
utilizadores externos e internos da mesma
forma que todas as pessoas incluidas direta e
indiretamente no setor [28].

O diagnostico  realizado  permite
identificar estratégias de acordo com 0s eixos
definidos pela Corporagdo como alternativa
de se obter melhor desempenho
organizacional, pois, com ela, é possivel ter-
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se uma viséo clara e objetiva sobre quais séo
as forcas e fraguezas, no ambiente interno, e
as oportunidades e ameacas, no ambiente
externo [29].

E através da intersecdo dos pontos
positivos e negativos, a Corporacdo pode ter
uma analise mais definida das oportunidades
e, assim, desfrutar ao maximo de suas forcas,
bem como identificar as lacunas que
precisam ser preenchidas [30].

4.2. Selecdo de indicadores para a
execucdo do planejamento estratégico

As acOes do mapa estratégico foram
definidas através das seguintes perspectivas:
Gestdo de pessoas, Gestdo logistica, Gestao
de processos e Gestdo Policia-sociedade.

4.3.1. Perspectiva gestdo de pessoas
(PGPE)

Através do art. 42 da Lei n® 13.675/2018,
0 Programa Nacional de Qualidade de Vida
(Pr6-Vida) foi criado para valorizar o
profissional da area de seguranca publica e
defesa social, reduzindo os riscos diarios no
desempenho das suas funcBes, com foco na
prevencdo da saude fisica e mental [31].

Trata-se da gestdo de pessoas para 0
desenvolvimento, treinamento e avaliacdo de
pessoas; selecdo e recrutamento; medicina e
seguranca do trabalho e gerenciamento de
processos, dando atencdo a salde fisica e
psicossocial dos policiais militares no
ambiente de trabalho.

A proposta de acdo no mapa estratégico
da PMSE para a gestdo de pessoas esta na
tabela 2.

Tabela 2 — Indicadores selecionados na perspectiva de
gestdo de pessoas da Policia Militar do Estado de

contemplados por
terapias alternativas

Quantificar o nimero | HPM,
de policiais atendidos | PM1
pelo programa

Registros
administrativos

Analisar a percepcao HPM, Pesquisa de
de promocéo de satde | PM1, imagem
da familia militar PM3,

CFAP
Aferir o grau de HPM Registros
satisfacdo dos administrativos
policiais da OPM

contemplados por

terapias alternativas

Sergipe
INDICADORES SETOR FONTE DA
INFORMAGAO
Mensurar a qualidade | HPM Registros

de vida dos policiais administrativos

militares no ambiente

de trabalho

Aferir o grau de HPM Registros
satisfacdo dos administrativos
policiais

Fonte: autores da pesquisa

Dentro da perspectiva da administracdo
publica, a gestdo de pessoas abrange
propdsitos pessoais e profissionais dos

trabalhadores, bem como o0s objetivos
organizacionais percebidos como
significativos e relevantes, o uso e

desenvolvimento de competéncias,
motivag&o, criatividade e inovacdo [32].

As pessoas, seus conhecimentos e
habilidades mentais passaram a ser a
principal base da nova organizacdo da
administracdo publica que estéa voltada para a
gestdo de pessoas, pois hd uma valorizacédo e
reconhecimento das potencialidades dos
individuos: inteligéncia, conhecimentos,
habilidades,  personalidades, aspiragdes,
percepcbes, e outras [33]. Assim, como
resultado é possivel notar uma otimizagéo de
processos na Administracdo Publica, a
atividade do Estado passa a ter uma evolugéo
congénita aos aspectos intrinsecos do
Principio da Eficiéncia, ou seja, a acdo
continua do Poder Publico passa a ter
melhores resultados a menores custos. Estes
resultados devem atender o interesse publico
e a satisfacdo da sociedade [34].

Gomes et al.[3], ao estudar sobre a
satisfacdo dos policiais em um Batalhdo da
Policia Militar do Estado da Paraiba,
observaram que a maioria dos consideram
que h& a necessidade de aumentar o
reconhecimento, tanto individual quanto em
equipe, dentro da instituigéo.
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E interessante destacar que Vilas Boas e
Morin [35], destacam que a qualidade de
vida no trabalho (QVT) se relaciona com
aspectos intrinsecos e extrinsecos as
condigdes de vida no ambito laboral,
envolvendo bem-estar, garantia da salde,
seguranca fisica, mental, social e capacitacdo
para realizar tarefas com seguranca e bom
uso da energia pessoal.

4.3.2. Perspectiva gestdo logistica
(PGLO)

A gestdo de logistica permite fornecer
recursos e informacgdes necessarias para a
execucdo de todos os processos de uma
organizacdo a qual tem como objetivo
principal atingir seus objetivos estratégicos.
Na tabela 3 estdo as propostas de indicadores
para a gestdo logistica para a Policia Militar.

Tabela 3 - Indicadores selecionados na perspectiva de
gestdo logistica da Policia Militar do Estado de

processo de
instrucdo, pesquisa e

ensino

Sergipe
INDICADORES SETOR FONTE DA
INFORMAC
AO
Quantificar o total PM3 Registros
de procedimentos administrativo
operacionais s da OPM
Quantificar a PM4, NTI Registros
eficiéncia dos administrativo
processos de s da OPM
apuracdo de gestdo e
controle
Acompanhar o EMG Registros
cumprimento das administrativo
acdes estratégicas s da OPM
Mensurar o CIOSP Registros
atendimento de administrativo
ocorréncias pelas s da OPM
unidades militares
em relacdo ao més
anterior, a partir das
actes de
policiamento
ostensivo
Quantificar o Unidades Registros
namero de especializa | administrativo
fiscalizacOes das sda OPM
realizadas pelas
unidades
especializadas
Quantificar o PM3, Registros
namero de policiais | CFAP administrativo
qualificados/capacit s da OPM
ados envolvidos no

Fonte: autores da pesquisa

A logistica é definida como um processo
de planejamento, implementacdo e controle
do fluxo eficiente e economicamente eficaz
de matérias-primas, estoques em processo,
produtos acabados e informac0es relativas,
desde o ponto de origem, até o ponto de
consumo, com o propésito de atender as
exigéncias dos clientes [36].

A geracdo de valor atraves da logistica é
uma grande preocupagdo nas empresas
atualmente, que veem nos servigos logisticos
a melhor forma de dar respostas rapidas,
flexiveis e confidveis aos clientes [36].

Para o bom andamento de uma
corporacdo, € necessarios haver 0
gerenciamento integrado de logistica no
sentido de estimular que todos os setores
estejam combinados como alternativa de
manter o processo logistico mais eficiente,
buscando atender da melhor forma o seu
cliente, oferecendo o melhor modal a ser
escolhido para o seu atendimento [37].

Santos e Vasconcelos (2018) estudaram
a gestdo estratégica da Policia Militar do
Estado do Tocantins. Os autores observaram
que a Policia Militar deve buscar uma
reestruturacdo interna planejada, objetivando
o alcance da gestdo profissional de
exceléncia, pautada na constante
adaptabilidade aos cenérios existentes e
prospectivos, com vistas ao completo alcance
dos objetivos institucionais basilares [2].

Deve-se haver a integracdo entre o
Planejamento Estratégico e o Planejamento
Logistico, pois esse elo é extremamente
significativo para a obtencdo o andamento
dos processos institucionais, sendo aspecto
favoravel no que se refere a cordenacdo e
alcance dos objetivos estratégicos os quais
sdo  monitorados  pelos indicadores
selecionados [37].

4.3.3. Perspectiva gestao de processos
(PGPR)
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A gestdo de processos é um conjunto de
praticas que visam alcancar 0
aperfeicoamento continuo dos processos
organizacionais da Policia Militar do Estado
de Sergipe. Os indicadores selecionados para
perspectiva gestdo de processos elencadas
pelos chefes de se¢des da Policia Militar do
Estado de Sergipe estdo apresentadas na

tabela 4.
Tabela 4 - Indicadores selecionados para perspectiva
gestdo de processos para a PMSE.

INDICADORES | SETOR FONTE DA

INFORMACA
0

Estimar os setores | PM6 Registros

estruturados administrativos
da OPM

Medir a | PM4 Registros

quantidade de administrativos

unidades militares da PM4

padronizadas
auxiliando na
ostensividade

Mensurar acbes de | PM6, NTI | Registros
modernizagdo de administrativos
praticas de gestdo da OPM

e controle

Mensurar o total | PM6, NTI | Registros
de processos de administrativos

planejamento e da OPM
execucao

orcamentario

modernizados

Quantificar os | PM6 Registros
valores dos administrativos
recursos oriundos da PM6

das diversas fontes

Mensurar a | PM6 Registros
quantidade de administrativos
projetos da PM6
conveniados para a

captacéo de

recursos

Quantificar o total | PM1 Registros

de protocolos administrativos
criados e da PM1
estudados

Mensurar a | PM3, Registros
producéo de | CFAP administrativos
conhecimentos da OPM

através de estudos
estratégicos e

finalisticas

Fonte: autores da pesquisa

A gestdo de processos reflete,
especificamente, acerca do planejamento

estratégico no ambito da realizacdo das
estratégias da seguranca publica, retirando
das teorias da Administracdo, os elementos
que categorizam como base de promogédo da
eficiéncia na atuacdo das policias no alcance
de resultados positivos contra a violéncia e a
criminalidade instaurada em pequenos,
médios e grandes centros urbanos [4].

Birchal et al.[32]destacam a importancia
de promover a adogdo e o0 aprimoramento
praticas de gestdo e controle e de execucao
orcamentaria em todos os setores, no sentido
de favorecer eficiéncia das a¢Ges no campo
de atuacdo da seguranca publica [38].

Dentro da perspectiva da gestdo de
processos, a eficiéncia deve ser vista como a
capacidade de realizar determinada atividade,
com vistas a resultados positivos, utilizando
0 menor esforgo [4].

No que se refere a administracdo
publica, os resultados sdo indicadores
importantes no direcionamento das acGes do
Estado, favorecendo otimizacdo dos recursos
financeiros e humanos do Estado [39].

4.3.4. Perspectiva gestdo
sociedade (PGPS)

Os indicadores selecionados, 0 setor
responsavel e a fonte da informacdo para a
perspectiva da gestdo policia-sociedade pode
ser visto na tabela 5. Observam-se agOes
conjuntas entre a policia e a sociedade e a
preocupacdo em se tornar uma instituicdo
mais proxima do cidadéo.

policia-

Tabela 5 - Perspectiva do eixo Policia-Sociedade
elencados para a PMSE.

INDICADORES | SETOR FONTE DA
INFORMACAO

Mensurar o CPMC Registros

numero de agdes administrativos

de prevencdo para da OPM

a reducdo da

criminalidade

Avaliar a Coordenad | Pesquisa de
percepg¢éo da oria de imagem
sociedade com Policiamen

relacdo aos to

servicos prestados | Comunitari
pela corporagédo 0
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Quantificar o PM5 Registros
ndmero de videos administrativos
criados e da PM5
divulgados

Quantificar as PM5 Registros
acOes de administrativos
responsabilidade da PM5

social implantadas

Quantificar o total | PM5 Registros

de a¢des positivas administrativos
divulgadas em da PM5

outras fontes de

midia

Mensurar o tempo | CIOSP Registros
médio no administrativos
atendimento das do CIOSP
ocorréncias

Quantificar o total | CPMC, Registros

do efetivo CPMI, administrativos
redistribuido PM1, NTI | do OPM

espacialmente

Avaliar a Coordenad | Pesquisa de
percepgdo da oria de satisfacdo
integragdo da Policiamen
policia com a to
comunidade Comunitéri

0
Mensurar a NTI Registros
quantidade de administrativos
servicos prestados do NTI
com a parte da
novas tecnologias
Quantificar o Ronda Registros
namero de Maria da administrativos
Rondas Mariada | Penha da Ronda Maria
Penha pelos da Penha
municipios

Fonte: autores da pesquisa

Pela Constituicdo Federal, no Art. 4° a
seguranca publica é dever do Estado, direito
e responsabilidade de todosTal assertiva se
da pelo fato de que segundo a constituicdo
federal, a seguranca publica é dever do
estado, direito e responsabilidade de todos,
como consta no artigo 144 da Constituicao
Federal [40].

O intuito é aproximar a policia e a
comunidade na elaboracdo de agdes
preventivas, e assim, controlar a violéncia e
promover a igualdade entre homens e
mulheres, independentemente de diversidade
cultural, étnica ou de género [41]. Dessa
maneira, ha a preocupacdo em seguir as
Diretrizes da Politica Nacional de Policia

Comunitaria e do Sistema Nacional de
Policiamento comunitario.

A insercdo da populagédo na seara da
seguranca publica é importante ferramenta
para a reducdo dos indices de criminalidade e
isso sera possivel através das midias sociais
as quais, nesse caso, sdo ferramentas
perfeitas para essa necessidade, inclusive
pelo fato de grande parte da populacdo estar
conectada as redes sociais por meio de
telefones celulares, por exemplo [42].

As instituicdes policiais atuam em
diversos cenéarios, em ambientes que estdo
em constante modificacdo e com situagdes
complexas, isso requer uma participacdo da
comunidade para auxiliar no desfecho de
investigagcdes criminais de forma andnima
através dos diversos meios de comunicacao
[43].

Além disso, os policiais podem interagir
com o publico durante o turno de servico,
fortificando e melhorando a imagem da
instituicdo, agregando o valor esperado de
atencdo, preocupacdo e interacdo para com 0
publico externo, podendo através desses
contatos, mudar opinides movendo-as a favor
da policia militar [42].

5. Conclusodes

Através da aplicacdo inicial da matriz
SWOT, foi possivel determinar as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas em que a
PMSE estava sujeita. Nesta primeira
avaliacdo, ja foram apontados Vvarios
direcionamentos a serem tomados, no que se
refere a uma melhoria no atendimento e a
satisfacdo da qualidade dos servigos
prestados a sociedade sergipana.

A selecdo dos indicadores estratégicos
foi definido de acordo com as perspectivas de
gestdo de pessoas, gestdo de processos,
gestdo logistica e gestdo de policia-
sociedade, de acordo com 0 mapa estratégico
da corporacgéo militar.

O uso dessas ferramentas de gestdo
estratégica apresenta-se como um importante
recurso que permite as organizagdes entender
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seu funcionamento interno, conhecer as
necessidades de seus clientes, mapear
oportunidades e ameacas externas e seguir
uma estratégia bem definida, com vistas ao
crescimento e estabelecimento competitivo.

Portanto, atraves da selecdo e
monitoramento dos indicadores estratégicos,
¢ possivel a PMSE definir, monitorar e
redefinir suas acOes, operacionais e
administrativas, permitindo a prestacdo de
um servico de qualidade na area da seguranca
publica.
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