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O gerenciamento de riscos, de modo geral, é de fundamental
importancia para o0 sucesso de projetos de naturezas e objetivos
diversos. Entretanto, o gerenciamento de riscos ainda ndo é uma prética
muito difundida em empresas de pequeno porte da area da construcio
civil. Habitualmente, aplicam-se procedimentos ndo formalizados para
abordagem no seguimento, como decisdes deliberadas por proprietario
da empresa e gerentes de obras e de projeto, baseadas em seus
julgamentos subjetivos e intuitivos. Neste contexto, este artigo objetiva
propor uma metodologia de gerenciamento de riscos para obras de
pequeno porte, que permita uma reducéo de retrabalhos, ac¢fes judiciais
e prejuizos ocasionados pela nédo identificacdo prévia de eventos que
venham a colocar em risco 0 sucesso do empreendimento. O presente
artigo consolida a metodologia proposta com sua aplicagdo em um
estudo de caso real, a execucd@o de uma obra de reforma em um edificio
residencial de dois pavimentos, localizado no bairro Jardim Primavera

em Duque de Caxias/RJ.

1 Introducéo

Uma caracteristica comum aos projetos
em geral é a incerteza agregada, onde a
relacdo € diretamente proporcional entre o
desconhecimento, a incerteza e o risco. A
incerteza inerente € a culpada pelo ndo
cumprimento dos objetivos do projeto, como
prazo e orgamento [1].

Segundo o Guia PMBOK [2] a medida
que o projeto avancga, 0 grau de incertezas
diminui, consequentemente, 0 risco de nao
atingir os objetivos é menor, na comparacgao
com fase inicial do projeto.

Nesse contexto, a gestdo de risco se
apresenta como uma ferramenta essencial
para 0 sucesso do projeto. Ferramenta esta
ainda pouco utilizada na construgdo civil,
sobretudo em empresas de pequeno porte.

No intuito de auxiliar as empresas deste
segmento especifico, o presente artigo
objetiva propor uma metodologia de gestéo de
risco apropriada, utilizando como estudo de
caso real uma obra de reparos em um edificio
residencial, situado no bairro Jardim
Primavera, Duque de Caxias/RJ, executada
por uma empresa de construcdo e reforma de
pequeno porte.

2 Fundamento Tebrico
2.1 O que é Risco?

A palavra risco pode ter varias definigdes
diferentes dependendo do contexto em que
estd sendo utilizada, no entanto, em todos eles
ha um elemento em comum, a diferenca entre
realidade e possibilidade [3].
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Segundo o Guia PMBOK [2] risco € um
evento ou condicdo  incerta, com
probabilidade de ocorréncia futura, com
potencial de impactar o projeto de forma
negativa (ameaca) ou positiva (oportunidade),
podendo ter uma ou mais causas, assim como,
um ou mais impactos.

Para ISO 31000:2009, o risco é “efeito da
incerteza nos objetivos”, ou seja, quando ha
deficiéncia das informagbes (compreensao,
conhecimento, consequéncia ou
probabilidade) relacionadas a um evento,
podendo ter diferentes aspectos e aplicar-se
em deferentes niveis [4].

2.2 Gestdo de Risco

Os objetivos do gerenciamento de risco
sdo, a partir da probabilidade de ocorréncia do
evento, majorar 0S impactos positivos e
atenuar 0s impactos negativos, levando em
consideracdo os efeitos dentro do projeto
especifico [2].

Os gerentes de projeto devem identificar,
avaliar e gerenciar as vulnerabilidades do
projeto ao longo do gerenciamento de riscos,
juntamente com a identificacdo, avaliacdo e
gestdo dos eventos. A vulnerabilidade do
projeto pode ser representada na exposicdo de
um sistema de projeto para um evento de
risco e a capacidade de um sistema lidar com
0s impactos dos riscos [5].

N&do ha projeto sem algumas incertezas,
Ou seja, 0s riscos estdo presentes em qualquer
projeto. Portanto, se faz necessario pensar nas
possiveis incertezas e buscar identifica-las [6].

2.3 Processo de Gestdo de Risco

Para o processo de gerenciamento de
risco € necessario analisar e elaborar respostas
para 0s riscos durante todo o ciclo de vida do
projeto, pois novas situacdes podem ocorrer e
alterar a ordem de importancia dos riscos
existentes [7].

O Guia PMBOK [2] apresenta 0s
seguintes processos para 0 gerenciamento dos
riscos:
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2.3.1 Planejamento do Gerenciamento
dos Riscos

Planejamento é o processo de definicdo de
como conduzir as  atividades de
gerenciamento dos riscos de um projeto, e
alguns elementos técnicos podem ser
utilizados para descrever como as atividades
serdo estruturadas e executadas condizentes
ao plano de gerenciamento, como: estratégias
dos riscos, metodologia, papéis e
responsabilidade, caminho critico, categorias
de riscos, apetite a riscos das partes
interessadas, definicdo de probabilidade e
impacto, entre outros [2].

2.3.1.1 Categorias dos Ricos

A categorizacao dos riscos apresenta uma
estrutura que garante um  processo
compreensivo para identificar os riscos até
um nivel mais sélido. Uma EAR, estrutura
analitica de riscos, apresenta uma estrutura
hierarquica de riscos dentro de um projeto,
pode ser concebida por meio de simples
listagem dos diversos aspectos do projeto [2].

Quadro 1 — Exemplo de EAR

EAR NiVEL 0 EAR NIVEL 1 EAR NIVEL 2
1.1 Definigio do escopo
1.2 Definiglo dos requisitos
1.3 Eslimativas, premissas, e resirigies
1. RISCO TECNICO 14 Processos tecnicos
1.5 Tecnologia
1.6 Interfaces técnicas
Eie.
2.1 Gerenciamenio de projetos
2.2 Gerenciamenio de portiolio/programa
2.3 Gerenciamento de operaches
2. RISCO DE 2.4 Organizagfio
GERENCIAMENTD 25 eciEnos
26 Comunicagfio
0. TODAS AS FONTES Fio
DE RISCO
DO PROJETO 3.1 Termos e condicoes do contralo
3.2 Aquisicio intemna
3.3 Fomecedores e prestadores de servigos
3. RISCO COMERGIAL 3.4 Subcontralos
3.5 Esiabilidade do cliente
3.6 Parcerias e joint ventures
Fle.
4.1 Legislagio
4.2 Taxas de cambio
4.3 |ocalfinstalaghes
4. RISCO EXTERNO 4.4 Meio ambiente/clima
4.5 Concorréncia
46 Regulamentagio
Ee.

Fonte: Guia PMBOK [2]

Uma empresa pode utilizar uma
categorizacdo previamente preparada dos
riscos tipicos que causam efeito em seus
empreendimentos [2].
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2.3.1.2 Probabilidade e Impacto

As definicBes dos niveis de probabilidade
e impacto dos riscos sdo especificas ao
contexto do projeto e refletem nos limites dos
riscos mensuraveis de cada objetivo do
projeto das partes interessadas. Esses limites
sdo usados para informar as definicbes da
probabilidade e os impactos a serem
utilizados para avaliagéo e priorizacdo de cada
risco do projeto e vdo determinar o nivel
aceitavel da exposicao ao risco [2].

Segundo Barcellos e Paiva [8], a matriz de
probabilidade e impacto atribui termos
descritivos ou valores numericos aos riscos,
possibilitando a priorizacao.

Quadro 2 — Matriz de Probabilidade e Impacto

Ameagas Oportunidades

Muito alta Muito alta
oo | 005 | 009 | 018 018 | 009 | 005 ["oog

e | ooa | oor | 014 014 | 007 | oos |

M Mdi
ok | 003 | 0os | 010 | 020 020 | 010 | 005 | 003 | ‘ogo

epep|iigeqold

Batxy Bata
030 | 002 | 003 | 006 | 012 012 | 006 | 003 | 002 | 39

Probabliidade

Muito baix: v
0w | 001 | 0oL | 002 | 004 | 008 [ 008 | 004 | 002 | oot | oor [“Oip

Muito baio  Baixo  Moderade  Alte  Multo afto | Mutoaito  Alto  Modemdo  Balxo  Muito bato
0.05 0.10 020 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05

Impacto negative Impacto positivo

Fonte: Guia PMBOK [2]

2.3.2 ldentificar os Riscos

O processo consiste na identificacdo dos
riscos individuais do projeto, parte especifica
do projeto, bem como fontes de risco geral do
projeto, e de documentar suas caracteristicas
[2].

Segundo Pritchard [9], ha vérias técnicas
de apoio que podem ser usadas para este
processo como brainstorming, entrevistas,
licdes aprendidas, analise de premissas e
restricbes, andlise de SWOT, diagrama de
Ishikawa.

2.3.3 Realizar a Analise Qualitativa
dos Riscos

A anélise qualitativa é o processo de
priorizacdo de riscos individuais do projeto
para analise ou acdo posterior, através da
avaliacdo de sua probabilidade de ocorréncia
e impacto, assim como outras caracteristicas

[2].
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Segundo Barcellos e Paiva [8], as
ferramentas e técnicas de avaliacdo de dados
neste processo podem ser: avaliacdo de
probabilidade  de  riscos, matriz de
probabilidade e impacto, avaliacdo da
qualidade dos dados sobre  riscos,
categorizacdo de riscos e avaliacdo da
urgéncia do risco.

2.3.4 Realizar a Andlise Quantitativa
dos Riscos

Esse processo tem por objetivo analisar
numericamente o efeito combinado dos riscos
individuais identificados no projeto e outras
fontes de incerteza nos objetivos gerais do
projeto [2].

Para esse processo podem ser usadas as
técnicas de analise de dados como simulacéo,
analise de sensibilidade, arvore de decis&o,
diagrama de influencia, e outros [10].

2.35 Planejar as Respostas aos
Riscos

Planejar as respostas aos ricos é o
processo de  desenvolver alternativas,
selecionar estratégias e acordar acdes para
lidar com a exposicdo geral de riscos, e
também tratar os riscos individuais do projeto

[2].
Segundo Fontes [10], o planejamento de

resposta dever ser especifico e refletir a
importancia ou prioridade atribuida ao risco.

2.3.5.1 Ameacas

Segundo Pereira e Bergamaschi [11], essa
etapa contempla acgdes de resposta aos riscos
para reduzir as ameagas:

= Evitar: aplicar aces com o objetivo de
eliminar a probabilidade de ocorréncia do
evento ou proteger 0s objetivos do
projeto.

= Transferir: transferir todo ou parte do
risco para um terceiro. Pode ser através
da contratacdo de seguros, titulo de
desempenho ou a escolha de um contrato
tipo preco fixa (riscos financeiros) —
contratos séo instrumentos de
transferéncia de riscos.
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= Mitigar: diminuir a probabilidade de
ocorréncia do evento ou reduzir seus
impactos nos objetivos do projeto a
niveis aceitaveis.

= Aceitar: Nem sempre é possivel eliminar
todas as ameacas. Estabelecer uma
reserva para contingéncia.

2.3.5.2 Oportunidades

Segundo Hillson [12], essa etapa
contempla acOes de resposta aos riscos para
majorar as oportunidades:

= Explorar: garantir que o risco ocorra para
a organizacdo aproveitar os impactos
positivos.

= Compartilhar: atribuir a propriedade a
terceiros que possam capturar melhor em
beneficio do projeto.

=  Aumentar: aumentar a probabilidade e/ou
impactos da oportunidade.

= Aceitar: estar disposto a aproveitar 0s
impactos positivos, caso 0 risco ocorra.

2.3.6 Implementar Respostas a Riscos

O processo de implementar respostas
compreende em planos acordados de resposta
aos riscos, sendo realizado ao longo do
projeto [2].

2.3.7 Monitorar os Riscos

O processo de monitorar contempla em
implementar planos acordados de resposta aos
riscos, acompanhar riscos identificados,
identificar e analisar novos riscos, e avaliar a
eficAcia do processo de risco ao longo do
projeto [2].

Para Xavier et al [13] o monitoramento
de riscos serve para determinar se:

= As repostas aos riscos foram
implementadas como planejadas;

= As acOes de respostas aos riscos estdo
eficazes como esperadas ou se novas
respostas devem ser desenvolvidas;

= As premissas do projeto ainda sdo
vélidas;

66

A exposicdo ao risco mudou quando
comparada a situagdo anterior, com
andlises de tendéncias;

= QOcorreu um alarme do risco;

= As praticas e 0s procedimentos
adequados estdo seguidos;

= Tém ocorrido ou surgido riscos que ndo
foram identificados anteriormente.

3 Metodologia

A metodologia utilizada para atingir o
objetivo descrito no topico 1, consistird das
seguintes etapas: (i) identificacdo das falhas
de procedimento ocorridas através de
entrevista com engenheiro responsavel pela
obra e andlise da  documentagdo
disponibilizada, , (ii) identificacdo dos danos
ocasionados pelos riscos ndo ponderados nas
fases de planejamento do empreendimento,
(ii1) analise das consequéncias destes danos, e
por fim, (v) sugestdo de uma metodologia
que possibilite evitar os danos ocorridos.

4  Estudo de Caso

Trata-se de uma obra de reparos
estruturais em um edificio residencial
construido ha cerca de 30 anos, de dois
pavimentos, bi familiar, situado no bairro
Jardim Primavera, Duque de Caxias/RJ,
executada por uma empresa de construgéo e
reforma de pequeno porte.

A empresa foi contratada para
desenvolvimento do projeto e execucdo das
solugbes dos problemas relacionados as
patologias existentes na edificacdo (fissuras e
trincas no sentido transversal)

Neste sentido a contratante disponibilizou
um relatério de sondagem a percussao
realizada anteriormente, em decorréncia de
um deslizamento de solo ocorrido nas
proximidades do imovel em questdo. Esta
sondagem detectou um nivel d’agua com
aproximadamente trés metros de
profundidade e tipologia do solo parcialmente
rigido na faixa de 4,30m a 8,80m de
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profundidade e muito mole em sua totalidade,
além de = 50 cm de aterro.

Mediante vistoria dos técnicos ao local e
do relatério da sondagem, o diagndstico
preliminar das patologias foi recalque
diferencial de fundacao.

4.1 Primeira Fase do projeto:
4.1.1 Planejamento

Desta forma foram planejadas as seguintes
etapas para correcdo das patologias: (i)
diminuicdo da carga vertical sobre as
fundacgdes, através da demolicdo de toda
alvenaria, juntamente com portas e janelas, do
segundo pavimento; (ii) reforco das
fundacdes, através da execucdo de sapata com
3 metros de profundidade e gaiola de ago de
25 mm e 50 cm de regularizacdo em concreto;
(iii) reconstrucdo do que foi demolido e (iv)
reparo dos danos (fissuras, trincas e etc).

4.1.2 Execugéo: Problemas Detectados
a) 1° problema

Durante 0 processo de escavagao,
constataram que 90% das perfuracdes o solo
encontrava-se seco e rigido, apesar da
sondagem ter indicado nivel d’agua a trés
metros de profundidade.

Ao se verificar as condicdes da cisterna
com capacidade para trés mil litros e
construida em alvenaria, identificaram que a
inexisténcia de armadura em sua estrutura, ou
seja, somente blocos ceramicos e permitindo
vazamento de 4gua para 0 solo por
aproximadamente 10 anos, 0 que justifica o
nivel d’dgua detectado na sondagem, ndo
sendo lengol d’agua.

b) 2°problema

Na reconstrucdo do segundo pavimento,
observou-se 0 agravamento das patologias
existentes e o surgimento de novas.

Mediante a essa observacdo, procedeu-se
um  estudo mais aprofundado da
superestrutura do edificio, identificando:

= Pilares: armadura fora da norma, ja
desplacado e flambado dentro do
concreto.
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= Vigas: inexisténcia de sustentacao entre o
primeiro e segundo pavimento.

Constatando assim, que as patologias
eram oriundas, ndo somente das fundagdes
mais também da superestrutura.

Por medida de seguranca o edificio foi
totalmente escorado e a obra foi paralisada
para nova avaliacdo do projeto.

4.2 Segunda Fase do Projeto:
4.2.1 Planejamento

Para nova fase de projeto foi planejado (i)
a reconstrucdo do segundo pavimento,
conforme previsto para o projeto inicial; (ii)
reforco da superestrutura (pilares e construgédo
das vigas de sustentacdo das lajes superiores
nédo existentes); (iii) demolicdo e reconstrucéo
das lajes superiores danificadas; (iv)
substituicdo da cisterna de alvenaria para um
tanque de polietileno de 5 (cinco) mil litros;
(v) instalacdo de reservatorio superior de
cinco mil litros e (vi) remodelagem da
utilizacdo e design do imovel, de unidade
residencial bifamiliar para unifamiliar de dois
pavimentos com estilo arquiteténico moderno.

4.2.2 Execucéo

As atividades referentes a esta fase de
obra ocorreram de forma gradual e continua,
tal como o planejado. No entanto, houveram
diversas mudancas na etapa de remodelacéo e
design do imovel, no que tange aos tipos de
revestimento e divisdo dos ambientes.
Mudangas estas de baixa influéncia no
resultado final e ja& consideradas no
planejamento inicial demandas especificas por
parte do usuario.

5 Resultados da
Metodologia

aplicacdo da

Como resultado da entrevista e da analise
da documentagdo, ndo foram identificadas
evidéncias de aplicacdo de procedimentos
formalizados para abordagem de gestdo de
risco. As decisdes eram deliberadas pelo
proprietario da empresa e gerentes de obras e
de projeto, baseadas em seus julgamentos
subjetivos e intuitivos.
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Os riscos foram mapeados de acordo com
0 seu impacto no projeto, mensurdvel de
forma qualitativa e quantitativa logo apos a
sua identificacdo, ou seja, utilizando as
diretrizes do gerenciamento de risco para um
evento ja ocorrido.

Mediante as informacdes colhidas,
procedeu-se 0 mapeamento dos riscos nao
ponderados, ocorridos ou ndo, em todas as
fases do projeto e da execugdo, juntamente
com suas causas e efeitos; analisando
quantitativamente 0s eventos conforme
Tabela 1.

Apls este mapeamento, realizou-se a
mensuracdo da probabilidade de ocorréncia
dos fendmenos e respectivos impactos do
mesmo, ou seja, aferiu-se a frequéncia e
gravidade de ocorréncia do evento, utilizando
como referéncia a Matriz de Probabilidade e
Impacto; analisando qualitativamente 0s
eventos.

O grau do risco foi calculado através da
pontuacdo estimada do risco que varia de 1
(um) a 5 (cinco), um sendo muito baixo e
cinco muito alto, e a multiplicacdo da
probabilidade pelo somatério do impacto, no
que se refere ao custo, prazo, escopo e
qualidade. Apo6s a andlise, 0s riscos
acontecidos foram priorizados, atualmente de
maior relevancia, no esqueleto da matriz
conforme com as Tabelas 2 e 3.

Em seguida, elaborou-se um plano de
acdo para cada evento ocorrido, acdes
corretivas, conforme Tabela 4.

Por fim, como sugestdo de metodologia a
ser aplicada, a Tabela 5 apresenta um modelo
de ficha de notificagdo de risco, podendo ser
preenchida por qualquer colaborador que se
depare com o evento ocorrido, para através de
esse documento iniciar o processo de
investigacdo e analise da causa-raiz que
desencadeou o evento [15].

6 Consideragoes

Os contratos em projetos de construgédo
civil desempenham um papel fundamental,
facilitando a construcdo do projeto, servindo
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como ferramenta de gerenciamento de riscos,
assim como alocar o0s riscos do
empreendimento em construcdo [21].

Cabia a empresa contratada, nesse caso,
0s servicos de construcdo civil e
desenvolvimento da engenharia bésica e
executiva, além de todos os demais servigos
correlatos, tais como acompanhamentos
laboratoriais, sondagens, ensaios, testes, etc.
[22]. Ou seja, foi contratada para solucionar
os problemas relacionados as patologias
existentes, projeto e execucao.

A nao verificacdo dos demais elementos
estruturas para a concepcdo do projeto,
aumentando o risco de colapso da estrutura e,
consequentemente, de acidentes, levando ao
erro preliminar do diagnostico.

Para evitar uma acgéo judicial por parte da
proprietdria do empreendimento, 0 que
poderia acarretar na faléncia da empresa e a
paralisacdo das atividades relacionadas por
tempo interterminado, as partes entraram em
acordo na criacdo de um aditivo de contrato.

Para tal, o gerenciamento de risco,
juntamente com o plano de acdo, foi
primordial para o aceite do cliente,
conduzindo de formar a prevenir e mitigar as
ameacas identificadas, além de maximizar as
oportunidades, e, assim, aumentar a
probabilidade de atingir os objetivos do
projeto.

Por isso, se faz necessario desenvolver
uma visao e politica, cultura de consciéncia,
de gestdo de risco entre os membros da
empresa, gestdes e operacdo, criando uma
infraestrutura adequada de risco [12]. Desta
forma, o individuo adquire capacidade de
percepcdo do moralmente certo ou errado
sobre as atividades envolvidas e relacionadas.

Outro ponto a ser considerado é a
modificacdo do projeto, que pode alterar e
criar novos riscos exigindo que a gestdo de
risco seja uma ferramenta continua ao longo
do projeto [14].

Através da analise efetuada, sugerem-se
alguns mecanismos para estruturacdo da
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gestdo de risco e evitar e/ou mitigar os
eventos ocorridos mapeados como:

= |Implementar uma  comissdo  de
gerenciamento de risco na empresa para
identificacho e solucionar eventos
adversos.

= Colaboradores da empresa podem ser
recrutados e treinados para fungdes de
riscos especificas [22].

= Contratar um profissional qualificado
para revisar 0s projetos (Revisor) e, caso
ocorra, detectar anomalias. Sugere-se que
esse profissional seja de preferéncia
terceirizado para evitar o envolvimento
com as equipes ligadas ao projeto.

= Criar um protocolo de mudancas que
atenda as necessidades de aceite do
cliente e equipe. A comissdo de
gerenciamento de risco, juntamente com
as equipes envolvidas, fardo a analise,
discussédo e implementacdo das mudancas
requeridas ou identificadas a partir de
uma reunido que podera englobar todos
os colaboradores, 0 gerente de projeto e 0
cliente dependendo dos impactos de
modificaces.

= Implementacdo de ficha de notificacdo de
risco, modelo disponivel no Apéndice V,
para que a instituicdo tome ciéncia dos
eventos adversos e construa um banco de
dados e iniciar o processo de investigacdo
e andlise da causa-raiz. E assim, depois
de tomada das devidas providencias
emergenciais, a ficha de notificagéo deve
ser encaminhada a comissdo de
gerenciamento de risco para mapeéa-las e
monitora-las [15].

= Construcéo da lista de ligdes apreendidas,
para registrar de forma ampla os itens
ganho por experiéncia ou entendimento,
positivo ou negativo, acOes preventivas e
corretivas.

= Criacdo de Verba de Contingéncia e, ao
longo do projeto, analisar, apds a
ocorréncia ou superacdo de alguns riscos,
as reservas para contingéncia de custo e
cronograma, verificando se as reservas

69

restantes sdo adequadas a tendéncia de
execucéo do projeto [22].

= Reunides periddicas para controle de
riscos, avaliando as modificagdes de
probabilidade de ocorréncia e impacto
dos riscos, bem como a efetividade do
plano de resposta aos riscos, e avaliacdo
de novos riscos durante a execucdo do
projeto [23].

7 Conclusao

Fica clara a necessidade de instituir e
formalizar o gerenciamento de risco dentro da
empresa, objeto do estudo, para auxiliar e
conduzir a melhor estratégia a fim de
assegurar resultados desejados, no que tange
as atividades a serem desenvolvidas dos
projetos, e assim, estabelecer uma base
confiavel para a toma de decisdo, aumentando
a resiliéncia da empresa.

Ao disseminar a cultura de consciéncia
do risco a todos os membros da empresa, 0
individuo desenvolve competéncias que pode
0 capacitar para lidar com o risco, diminuindo
a ocorréncia da mesma.

A aplicacdo da gestdo de risco na
construcdo é crucial nas fases iniciais do
projeto para a identificacdo, andlise e
tratamento adequado aos eventos adversos
com potencial de impacto positivo ou
negativo. Desta forma, diminui o grau de
incertezas e, consequentemente, aumenta a
probabilidade do sucesso do projeto,
vinculados ao cumprimento do escopo, custo,
prazo e qualidade.

Ressalta-se que ndo basta implementar as
ferramentas da gestdo — identificacdo, analise,
planejamento de respostas, implementacéo
das respostas e monitoramento — sem a
atualizagcdo das informagGes ao longo do
projeto, 0 processo deve ser continuo ja que
mudanga geram impactos.
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9 Apéndices

APENDICE |
TABELA 1 - MAPEAMENTO DOS RISCOS (IDENTIFICACAO E ANALISE QUANTITATIVA)
CAUSA EFEITO
CATEGORIA RISCOS (ORIGEM) (CONSEQUENCIA)
x Multas
Quebra de Contrato Nao E””egi‘;‘] dlo Produto Acéo Judicial
a Reducio da Credibilidade
Agravamento das Patologias
- L Falha no Diagnéstico Paralisa¢do da Obra
Contratual Responsabilidade Civil Preliminar das Patologias Aumento do Custo
Diminuicéo de Lucro
Novo Contrato
Aditivo de Contrato Mudanca no Escopo Reducéo de Conflitos entre as
Partes
Falta de Avaliacdo Estrutural Agravamento das Patologias
dos demais elementos Responsabilidade Civil
Erro no Diagnostico Preliminar ~ Dados Técnicos Insuficientes Paralisacdo da Obra
— Laudo de Sondagem Aumento do Custo
abrangendo parte do Terreno Reducéo da Credibilidade
Falta de Avaliag&o Estrutural dos A . . Aumento do Risco de Colapso
. Imprudéncia e Negligencia
demais elementos da Estrutura
Atraso na Entrega do Produto
Maguina de perfuracio estragar Dados Técnicos Insuficientes Fingl_
no decorrer da atividade — Laudo de Sondagem . SOIQ.R'g'dO
abrangendo parte do terreno Maior Dificuldade nas
] Escavaces
Engenharia Reducdo do Risco de Colapso da
< L Demolic¢do do Pavimento Estrutura
Redugdo das Cargas Verticais Superior Reducdo do Risco de Acidente
Fisico
Interferéncia de elementos Vazamento de Agua da Dados Técnicos Insuficientes -
adversos Cisterna Laudo de Sondagem abrangendo
parte do terreno
Escoramento da Estrutura
Aumento de Risco de Acidente
— . Fisico
Paralisacdo da obra Agravamento das Patologias Atraso na Entrega do Produto
Final
Aumento do Custo
Gravidade das Patologias
Aumento de Suprimentos Aparentes Dimensionamento do Refor¢o de
Resultado do Laudo de Fundagdo Majorado
Sondagem
L Orgamento Apertado A“T“er.‘@ do Custo
Falta de Verba de Contingéncia Atividades No Previstas Diminuicao do Lucro
Econbmico- Atraso nos Pagamentos
financeiro Instabilidade Econémica

Dificuldade no Acesso a Crédito

Instabilidade Politica

Flutuacédo da Inflacdo e da Taxa
de Juro
Falta de Confianca para Iniciar
Negocios
Atraso nos Pagamentos
Paralisacdo da Obra

Administrativo Reducdo da Credibilidade

Imprudéncia e Negligencia

Perda de Novos Contratos
Insatisfacdo do Cliente
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Responsabilidade Civil Reduc&o da Credibilidade
Acéo Judicial N&o Entrega do Produto Pagamento dos Danos Causados
Final Faléncia da Empresa

Fonte: VILELA, 2020

APENDICE II
TABELA 2 — AVALIA(;AO DO GRAU DO RISCO (ANALISE QUALITATIVA)
IMPACTO
o B GRAU DO RISCO
RISCOS PROBABILIDADE & § § 3o (Probabilidade x
o & E E Y Impacto)
0
Quebra de Contrato 3 5 1 4 3 39
Responsabilidade Civil 5 5 1 2 2 50
Aditivo de Contrato 4 4 4 3 3 56
Erro no Diagnostico Preliminar 3 5 4 3 4 48
Falta de Avaliagdo Estrutural dos demais 4 4 3 2 3 48
elementos
Maquina de perfuragfao_ estragar no decorrer 1 1 5 1 1 10
da atividade
Reducéo das Cargas Verticais 2 1 1 2 2 12
Interferéncia de elementos adversos 2 2 2 2 3 18
Paralisacdo da obra 4 4 4 3 5 64
Aumento de Suprimentos 3 3 1 2 2 24
Falta de Verba de Contingéncia 5 3 1 2 1 35
Dificuldade no Acesso a Crédito 2 4 3 3 3 26
Reducdo da Credibilidade 2 1 1 1 1 8
Acdo Judicial 1 3 1 1 2 7

Pontuacdo de Gravidade: Muito Alto (5) Alto (4) Médio (3) Baixo (2) Muito Baixo (1)

Fonte: VILELA, 2020
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QUADRO 3:
AVALIAGAO DO IMPACTO DE RISCO SOBRE ASPECTOS SELECIONADO DO PROJETO

MUITO . MUITO
BAIXO BAIXO MEDIO ALTO ALTO
ASPECTOS 1 2 3 4 5
CUSTO Insianificante Aumento em até Aumento entre 5%  Aumento entre 10% Aumento em
g 5% e 10% e 20% 20% ou mais
PRAZO Insianificante Aumento em até Aumento entre 5%  Aumento entre 10% Aumento em
g 5% e 10% e 20% 20% ou mais
Quase ou
. Pouca,Mudalnga Pouca Mudangaem  Muita Mudangaem  completamente
ESCOPO Insignificante em area nao , - . - .
L area critica area critica diferente do
critica o
inicial
Altamente Afeta Exigentes Requer Aprovacao Inaceitavel pelo Efetivamente
QUALIDADE Percebida Demandas do Cliente Cliente sem Uso

Fonte: Adaptado de VALERIANO [20]

APENDICE III
TABELA 3 - MATRIZ DE PROBABILIDADE E IMPACTO DOS RISCOS (AMEACA)
IMPACTO
Desli)?gfivel Dano Minimo Dano Médio Dano Grave CataDsatTc%‘ico
(0-2) (5-9) (10-13) (14-16) (17-20)
Maquina de
perfuracdo estragar
RE(T)O ta no decorrer da Acdo Judicial
w atividade
a
3
= | Improvavel Reducéo da Interferéncia de Dificuldade no Acesso
o 2 Credibilidade elementos adversos a Crédito
<
m Erro do
8 Provavel Aumento de Quebra de Contrato diagndstico
o ©)) Suprimentos preliminar
Muito Falta de Avaliacdo
. Estrutural dos demais ~ Paralisacdo da
Provavel --- ---
elementos obra
(4)
Frequente Falta de Verba de - L
(5) --- Contingéncia Responsabilidade Civil ---

Risco Toleravel

Risco Moderado

Fonte: Adaptado de ALVES (2012, p. 182) [15]

Risco Substancial

Risco Intoleravel
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APENDICE IV

TABELA 4 — PLANO DE RESPOSTA AO RISCO (ACAO CORRETIVA)

RISCOS ESTRATEGIA PLANO DE ACAO
Responsabilidade Civil Amgaga Repa_rar o0s danos causados, estabelecent_io seguranca do local.
Evitar Adicionar ao orcamento a verba de contingéncia.

Aditivo de Contrato

Oportunidade

Criacéo do protocolo de mudancas, procedimentos necessarios para a
obtencdo de aceite do cliente e da equipe. A comissdo de
gerenciamento de risco estara diretamente envolvida nesse cenario.

Escolher o tipo de contrato que para a situacdo se apresenta mais

Aceitar .
favoravel.
Inserir no contrato o maior nimero de situaces eventuais adversas
possiveis.
Erro do diagndstico Ameaca
preliminar Evitar Contratar um profissional qualificado, um Revisor para
Falta de Avaliagédo Ameaca verificar/revisar os projetos, de preferéncia terceirizado para evitar
Estrutural dos demais Evi tagr envolvimento com os membros das equipes.
elementos Incentivar e/ou produzir cursos de capacitacdo aos funciondrios da
) Ameaca empresa.
Aumento de Suprimentos neag
Mitigar
Magquina de perfuracdo . . .
. P ¢ Ameaca Realizar testes e ensaios de sondagem em empresas de confianga,
estragar no decorrer da ; . .
. Evitar para o dimensionamento adequado.
atividade
Reducdo das Cargas Oportunidade  Diminuir o risco de colapso da estrutura, aumentando a seguranga
Verticais Aceitar das atividades. Em outros casos pode resultar em retrabalho.
Interferéncia de elementos Ameaca Avaliar sucintamente todos o0s elementos que compde o
adversos Mitigar empreendimento e repara-los.
Estruturar e disseminar a cultura de consciéncia da gestdo de risco
L Ameaca entre todos os membros da empresa.
Paralisacdo da obra . - S o -
Evitar Reduzir periodicidade de visitas técnicas.
Adicionar ao orcamento a verba de contingéncia.
Adicionar a verba de contingéncia ao orcamento, incluindo a
Falta de verba de Ameaca g ¢

Contingéncia

possibilidade da existéncia de fatores desconhecidos.
Fortalecer a independéncia da empresa relativamente a créditos.

Fonte: VILELA, 2020
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APENDICE V
TABELA 5 - FICHA DE NOTIFICACAO DE EVENTOS ADVERSOS

FICHA DE NOTIFICAGCAO DE EVENTOS ADVERSOS

EVENTO: fato ocorrido que dever ser
notificado aos responsaveis pelo Qual foi o Evento?
Gerenciamento de Risco.

FATOR POTENCIAL DO RISCO: ) . o
condicdes, situacdes, procedimentos e/ou |:| Baixo |:| Meédio |:|Grave |:| Gravissimo
condutas inseguras.

SETOR DA OCORRENCIA: DATA [;O EVENTO:
FOI IDENTIFICADAACAUSA: [ |SIM [ |NAO QUAL:

PORQUE ACHA QUE O EVENTO OCORREU?

COLABORADORES ENVOLVIDOS NA SITUAGCAO:

HOUVE INTERRUPGAO NAS ATIVIDADES: [ _|sIM [ |NAO Qto. Tempo: h min
CLASSIFICACAO DO EVENTO |:| Risco Ocupacional: sdo aqueles aos quais os colaboradores estdo

OCORRIDO: expostos durante sua rotina de trabalho.

I:I Risco Ambiental / Infraestrutura: resultantes de agentes fisicos,
quimicos, biolégicos e residuos de obra.

Risco Institucional / Responsabilidade Civil Profissional:
I:I resultado da comunicagdo inadequada, conflitos, negligéncia,
imprudéncia e impericia.

DESCRICAO DE RISCO IDENTIFICADO OU EVENTO OCORRIDO (DETALHAR):

QUAL A SUA ACAO IMEDIATA OU COMO VOCE PROCEDEU NO MOMENTO (TOMADA DE DECISAO EM
ATE 24H DO EVENTO)?

Colaborador responsavel pelo preenchimento da Notificacdo:
Data: / /

Fonte: Adaptado de ALVES (2012, p. 186) [15]
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