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Trabalhar com projetos é lidar com recursos humanos, fatores
financeiros e prazos, com isso, a organizacdo é essencial nesse
fundamento. Nesse artigo serdo abordados os desafios presentes no
gerenciamento de projetos de algumas organizagdes, tanto publica como
privada. Cabe verificar se ha formas idénticas na construcdo de projetos
entre elas, se houve dificuldades de implementacdes e qual métodos
utilizados por elas. O estudo de caso foi realizado no municipio de
Nilépolis, Rio de Janeiro, onde foram utilizadas para uma anélise
gualitativa duas gestBes, uma publica, a Secretaria de Turismo de
Nildpolis, e uma privada, Colaboragdo.Space — HUB de inovagdo da
Baixada Fluminense. As visfes internas e a quantidade de pessoas para
realizacdo de um projeto em uma gestdo sdo fundamentais. Para tal, a
importéncia do presente trabalho é apresentar a acuidade do
gerenciamento de projetos nessas gestfes e como pode ajudar a construir
para uma eficicia nos empreendimentos. Além disso, destacar como o
setor privado e puablico caminham juntos para um desenvolvimento
conjunto da cidade de Nildpolis e seu patrimdnio.

1. Introducéo

Trabalhar com gerenciamento de projetos

inovagdo da Baixada Fluminense. A partir das
entrevistas sera possivel analisar a importancia

ainda é uma novidade para algumas prefeituras
e/ou empresas privadas, como retratam Pisa e
Oliveira [1]. O presente trabalho visa analisar
uma empresa do setor privado e uma secretaria
do setor publico, ambas do municipio de
Nil6polis. A busca desse trabalho ¢ identificar
se ha formas idénticas nas construcbes dos
projetos.

Nessa projecdo, sera utilizada uma
pesquisa qualitativa para as andlises das
entrevistas feitas na Secretaria de Turismo de
Nilopolis e no Colaboracdo.Space, HUB de

do gerenciamento de projetos, tanto na questao
da agilidade de lancamento de um produto ou
servigo, quanto na organizagdo de elementos
estruturados pelo governo e suas politicas
publicas.

No que se desenvolve ao longo do estudo
aqui retratado, serd uma questdo norteadora a
importancia da cidade escolhida, Nilopolis,
como uma representante da Baixada
Fluminense. A escolha da cidade se
estabeleceu por se tratar de uma cidade da
zona periférica do Rio de Janeiro, tendo um
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adendo para a falta de contetdo bibliografico
em gerenciamento de projetos na Regido da
Baixada Fluminense. Além disso, € importante
ter uma apreciacdo como sdo constituidos os
projetos nestas areas, afastadas do centro
comercial da Cidade do Rio de Janeiro e suas
propostas de mudancas para a Baixada
Fluminense, principalmente na cidade de
Nilopolis.

1.1 Objetivos da pesquisa

O objetivo desta pesquisa € entender a
importancia do gerenciamento de projetos,
como é eficaz em gestBes publicas e privadas
em uma cidade da Baixada Fluminense — RJ.
Como as empresas do setor privado estdo
preparadas para apresentar produtos e servigos
mais eficientes para seus clientes e,
concomitantemente, a secretaria do setor
publico da Baixada Fluminense compde suas
organizacOes atraves de estruturas construidas
para 0 governo e suas politicas publicas para o
desenvolvimento da cidade de Nilopolis.

E importante salientar como Nil6polis é
importante para 0s empreendedores e
campanha “Invista em  Nilopolis” &
fundamental para novas abordagens e
designacbes da  baixada  fluminense.
Outrossim, cabe destacar as politicas publicas
de investimento na cidade, o qual fomenta as
secretarias para um melhor desenvolvimento
da cidade.

o}

E importante compreender como o setor
privado e publico caminham juntos para um
desenvolvimento conjunto do entorno habitual,
conferindo instancias significativas para o
desenvolvimento de Nilopolis.

Cabe ressaltar que a cidade de Nilopolis
estd atrelada as acdes de melhorias com base
em gerenciamento de projetos. Além disso,
ressaltar a importancia do patriménio presente
na cidade de Nilopolis.

2. Nildpolis e Suas Gestoes (Publico —
Privado)

Nilopolis estd longe de ser comparada
com as cidades vizinhas da Baixada
Fluminense, como por exemplo, Nova Iguacgu

e Duque de Caxias. O poder econdémico dessas
cidades ainda sdo um caminho a ser percorrido
pelo municipio de Nilopolis [2]. O
gerenciamento de projetos nas gestdes
publicas e privadas podem ser peca chave para
conquistas futuras no limite do municipio.
Além disso, no que se complementa a acéo, a
gestdo de pessoas se torna caracteristica
importante a ser destacadas, por ser a partir
delas o ponto estratégico para crescimento [3].

Indubitavelmente, faz-se refletir como
uma cidade pode ser empenhada e gerar novos
resultados  econdmicos  somente  com
“pessoas”, e 0 papel do gerenciamento de
projetos bem delimitado é muito importante.
Ainda, a cidade trabalha com vertentes que se
complementam, a gestdo publica, com
politicas publicas eficientes para a organizagao
da cidade e a iniciativa privada, gerando renda
e capitando investimento para a mesma
[2,8,14].

Delimitar e alinhar esses fatores ndo sédo
tarefas faceis. Reorganizar e amplificar a
magnitude de um gerenciamento de projetos
em uma cidade requer total atencdo em
maltiplas tarefas.

O trabalho deste artigo foi diluir e
amplificar a qualidade da pesquisa, assim
observando como um gerenciamento de
projeto funciona em cada instancia (publica e
privada). As escolhas dessas gestdes tornam a
pesquisa mais aberta em trabalhar o0s
resultados e criar uma estratégia para a cidade
Nildpolis.

Uma clara evidéncia ja trabalhada na
cidade ¢ a campanha “Invista em Nil6polis”,
oferecendo uma desburocratizacdo  dos
servicos e apresentar as potencialidades da
cidade [4].

De outro modo, o qual € trabalhada a
campanha “Invista em Nilopolis”, auxilia os
empreendedores da cidade, fomentando
consultoria e suporte para 0S
microempreendedores individuais entre outras
empresas [4].

No decorrer do artigo, sera importante
analisar as correntes estruturais da gestdo
publica da Secretaria de Turismo da Cidade de
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Nilopolis e apresentar o HUB da Baixada
Fluminense, Colaboracdo.Space, conferindo a
gestdo privada.

2.2 Gestdo Publica — Secretaria de
Turismo em Nil6polis

A chave principal de um projeto € atingir
seus objetivos, assim, obtendo como principal
foco agOes de melhorias para o que foi
propostos, seja em um setor especifico ou
entrega de algum produto [3, 5].

A Secretaria de turismo de Nildpolis, traca
planos e projetos para melhor capitar renda,
conservar o patrimoénio e preservar a cultura
local através do turismo. Foi realizada uma
pesquisa in loco com o0s responsaveis pela
secretaria, Rafaeli Vieira e Michel Guimarées.
Através de dados coletados pode-se perceber
como 0 gerenciamento de projetos €
incorporado na cidade.

Rafaeli [6] relata que o gerenciamento de
projetos dentro da Secretaria de Turismo de
Nilopolis ainda é bastante incipiente, estdo aos
poucos buscando mais informacBes sobre
como se trabalhar um projeto na cidade.

Bugs [8] retrata a importancia de gestao
de projetos em uma cidade, desde seu
planejamento urbano, perpassando em areas
retratadas da economia.

E sabido que tdo importante quanto um
bom projeto de cidade é uma gestdo de
projetos adequada. Em meio aos muitos
argumentos que justificam a necessidade de
modelos mais efetivos de gestdo urbana,
pode-se citar: Importancia econbmica das
cidades; Crescente lista de responsabilidades
da administracdo local; Papel privilegiado
gue 0s municipios tém na tomada de decisdes;
Pressdéo sob o uso do territério; e
Necessidade legal da prestacdo de servigos
publicos de qualidade aos cidad&os. (p. 42)

[8l]

Ainda estando de forma inicial em
projetos, a secretaria busca melhorar a cada
ano para melhor se adaptar as mudangas. O
passo ja foi executado, ter a consciéncia em
gerenciamento de projetos [6].

Quando foi implementado a estruturagédo
de gerenciamento de projetos os resultados e

reconhecimentos comecgaram a surgir. Abaixo,
podemos verificar o Plano Integrado de
Turismo.

Figura 1 — Prémio de Exceléncia do Plano
Integrador de Turismo

esso esta no trabalno
¥ uma grande equipe.

Fonte: Autor

A secretaria foi premiada com o plano
integrado de turismo, que compete por:

Ter como objetivo principal o
desenvolvimento do turismo de forma
integrada e sustentavel, associado a
valorizagdo cultural, & preservagdo ambiental
e a participagdo comunitaria, tendo como
resultado final a geragéo de emprego e renda.

(p.1) [9]

O desenvolvimento da secretaria teve um
grande aumento com a mentalidade de
projetos, fortificando cada etapa da Secretaria
de Turismo. Além disso, diversos trabalhos
surgiram para acastelar e amadurecer o
caminho tracado para o aprendizado de
projetos, dentre eles, eventos na cidade [6,7].

Cada evento teve sua particularidade, e
foram utilizados modelos e métodos de
gerenciamento de projetos proprios, para
facilitar a comunicacdo das partes interessadas.

Levantando um adendo, a secretaria ndo
trabalhna com  nenhum  software de
gerenciamento de projetos [6], 0 que pode
dificultar na comunicagdo com as demais
secretarias situadas na cidade de Nilopolis. O
software pode facilitar e ampliar a visdo que o
gerente do projeto e a equipe tem sobre o
projeto. De tal modo, quando o projeto
necessitar realizar alguma alteracdo e
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apresentar relatorios, o software pode ser
capaz de processar 0 mais rapido possivel [10].

A partir dos eventos realizados na cidade,
é importante ressaltar que Nildpolis possui um
centro de eventos para atividades diversas,
além de grandes areas verdes e espacos para
realizacOes de feiras municipais [6,7].

Atrelado a essas andlises, é importante se
importar com as partes interessadas do
municipio, que sdo 0s moradores e
empreendedores da Regido. As politicas
publicas da cidade hao de se preparar para uma
forma mais conjunta, que no mesmo se refere
toda parte integrante de Nil6polis [1,2].

Além de difundir os eventos, é importante
se pensar e refletir nas areas de lazer do
municipio, onde a mesmas podem gerar
emprego e captacdo de renda (direta e
indiretamente) para os moradores e empresas
presente na regiéo [15].

O turismo e o gerenciamento de projetos
se complementam, ambos trabalhando em
conjunto podem construir uma cidade com
seus projetos integrados e mais eficientes. O
municipio de Nilopolis, serve de exemplo de
eventos para outros municipios da Baixada
Fluminense. Essa forma incipiente de projetos
aplicando eventos na cidade, de forma gradual,
deram o6timos resultados, dentre eles, o prémio
de Exceléncia do Plano Integrado do Turismo.

A Secretaria de Turismo expandird suas
metodologias aprendidas nos eventos para
outras areas do municipio, aplicando projetos
em estruturacdo de patriménios, areas de lazer
e conservacdo ambiental. Gradativamente o
conceito de projeto se expandira dentro da
secretaria.

2.3 Gestao Privada —
Colaboragéo.Space, HUB de Inovagéo da
Baixada Fluminense

O colaboracéo.Space foi escolhido por ser
tratar de uma nova empresa em Nildpolis,
fundada em 2017 e de rapida ascensdo. Foi
realizada uma pesquisa in loco com o
fundador, Juan Barbosa, para saber com sao
estruturados 0S projetos do
Colaboracao.Space.

4

Juan [11] destaca que escolheu a cidade
de Nilopolis por acreditar em sua
potencialidade empreendedora. Ele destaca
caracteristicas importantes de sua equipe,
como ter um responsavel especifico para cada
area de atuacao da empresa.

Juan [11] destaca elementos que utiliza no
Colaboragéo.Space, como realizar uma reuniao
e inserir projetos em metodologias 4ageis.
Ganhando assim mais agilidades em seus
servicos oferecidos.

E importante salientar que os conceitos
norteadores das metodologias ageis sao:

Individuos e interagdes ao invés de
processos e ferramentas. Software executavel
ao invés de documentagdo. Colaboracdo do
cliente ao invés de negociacdo de contratos.
Respostas rapidas a mudancas ao invés de
seguir planos. (p.3) [12]

A aplicacdo dessas metodologias faz com
que o Colaboracdo.Space e seus projetos
ganhem rapidez e qualidade para oferecer a
seus clientes.

Além disso, Juan [11] possui uma
qualidade empreendedora que se estende para
seus clientes, dando-lhes incentivos e criando
areas para gque possa expandir seus negocios.

Juan [11] destaca que tudo no interior do
Colaboracdo.Space e seus servicos utilizam
projetos, 0 minimo que seja, para que O
resultado seja sempre de qualidade.

Outrossim, é importante destacar 0
trabalho que o Colaboracdo.Space realizou
com os camelds da cidade de Nilopolis. Foi
organizado um evento em 2019 para 0s
camelés da cidade, ensinando como sdo
realizados projetos e softwares que iriam
auxiliar na construcdo e vendas de seus
Servigos.
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Figura 2 — Evento EmpreendeLd

EMPREENDELO

AMANDA ELOI
ADMINISTRADORA,
CONSULTORA DE
PROJETOS DA WAAH! E
MENTORA DE NEGOCIOS

JUAN MEDEIROS

EMPREENDEDOR E
CONSULTOR

PALESTRA DE NEGOCIOS + CASE DE
SUCESSO PARA CAMELOS

27/07 AS 09:00 HORAS

Camara Municipal - Rua Nicolau Cobelas,
28 - Centro - Nilépolis

Fonte: Barbosa [11]

A insercdo da comunidade é peca chave
também na construcdo de uma gestdo privada,
mantendo a empresa bem reconhecida na
cidade e as partes interessadas satisfeitas
[11,3].

Pode-se perceber que 0
Colaboracdo.Space na utilizacdo de projetos se
mostrou bem estruturado. Além disso, Juan
[11] destaca que para planos futuros pretende
efetivar uma construgdo conjunta, publico-
privado, para a cidade melhor se desenvolver e
obter uma mentalidade de projetos.

Juan [11] salienta também que o préximo
projeto, um dos mais bem elaborados, é fechar
uma parceria para a construcdo de uma
Universidade EAD dentro do
Colaboracdo.Space. Para esse projeto com
iniciacdo prevista para 2020, seré elaborado no
MS-Project.

3. Analise dos Resultados

A partir dos dados apresentados das duas
gestbes, € possivel obter um coeficiente
significativo ao olhar para a cidade de
Nil6polis, ressaltando que a presente pesquisa
ndo foi comparar, é somente identificar tais
partes para a construcdo e propagacdo do
gerenciamento de projetos para a cidade.

No subcapitulo seguinte sera transpassada
a ideia dos dados coletados de forma
qualitativa, assim gerando resultados e ideia
significativa para a evolucdo de projetos na
cidade de Nilopolis e se expandindo para as
cidades que se interessarem por esse método.

Na analise a partir dos dados coletados é
importante ressaltar que quando se trabalhada
a gestdo publica, é voltado para um cenario
que envolve diferentes pensamentos e a
comunidade integrada em si. Além disso, a
parte principal que se tende a ser averiguada é
das politicas publicas do municipio, que rege a
atividade do governo e que influencia na vida
do cidad&o [13].

Paralelamente a essa situagdo, as
Secretarias tem “autonomias” para ser um forte
brago para o Governo Municipal a cuidar e
zelar pela cidade e seus moradores [13].
Dotando a Secretaria de Turismo em
Nildpolis, pode-se observar a acédo e o cuidado
para as realizagcbes dos eventos presentes na
cidade. A ampliacdo dos mesmos se constitui
em um enriquecimento ludico e de lazer para
0s moradores e um crescimento de experiencia
em projetos para a Secretaria.

Na gestdo publica, a falta de um software
pode ser prejudicial para a evolucdo dos
projetos, no que tange a comunicacgao para 0S
demais setores publicos e apresentacdo de
resultados para o prefeito. Porém, no que se
retrata a esse fator € o basico a ser resolvido de
acordo com a evolucdo dos projetos propostos
pela Secretaria.

Ja na gestdo privada podemos ver o0s
resultados crescente com a utilizacdo de
projetos. Por ser uma empresa que trabalha
projetos desde sua fundacdo os resultados
foram expressivos.

Por ser uma empresa privada, o
Colaboracédo.Space ganha mais autonomia nos
seus setores, sendo necessario um gerente de
projetos para arcar com estas
responsabilidades. Além disso, a empresa esta
com constantes projetos sendo realizados, o
que permite a inclusdo de demais membros
para areas de grandes responsabilidades,
chagando em cargos de geréncia de projetos.
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No que se prontifica, a empresa
gerenciada por Juan [11] possui mais
experiéncias com projetos, porém, nada
desqualifica a gestdo publica efetivada pela
Secretaria de Turismo de Nildpolis.

Os projetos (produtos e servigos) seréo
criados, porém é importante que haja uma
organizagéo estrutural. 1sso equivale tanto para
uma gestdo publica, como para uma gestdo
privada [5]. A forma de como é estruturado o
projeto é de grande relevancia, pois 0 sSucesso
do projeto depende de uma organizagéo [5,12].

Identificando  aspectos  sobre  essa
organizacdo, é possivel verificar que a gestéo
privada caminha com mais facilidades, isso
porque alguns fatores devem ser levados em
consideracdo, como: O empresario observa a
necessidade da empresa; facilidade em
aprovacdo de projetos; dinheiro destinado
exclusivamente para o projeto especifico.

Deve-se compreender que na gestdo
publica ndo funciona de maneira tdo dindmica,
pois depende da liberacdo de verbas do
governo [6]. Porém, todos o0s que estdo
inseridos dentro desta gestdo se propdem a
fazer o melhor [6].

Existem diferencas presentes em cada tipo
de gestdo, como poder ser visualizado no
presente artigo. Solugbes podem surgir para
que o publico-privado se alinhem em conjunto
para a fortificacdo do municipio de Nildpolis.

N&do foram identificadas formas idénticas
na construcdo do gerenciamento de projetos
entre essas gestdes, claro, que, cada projeto é
Unico e existem suas propriedades exclusivas
[14].

Outrossim, o que ficou evidenciado é que
a Secretaria de Turismo ainda utiliza somente
alguns fundamentos de gerenciamento de
projetos, porém, o primeiro passo ja foi
realizado surgindo efeitos.

3.1 Gerenciamento de Projetos Publico
- Privado e o Patriménio Nilopolitano

A partir dos dados repassados, se constroi
uma forma de como o poder pablico e privado
podem caminhar juntos e desenvolver projetos

de um mesmo nivel, o que beneficia a
comunidade nilopolitana.

Uma forma dessa juncao seria um projeto
para a preservacdo do patrimonio cultural e
histérico da cidade. Onde que, se levantaria
dados de todos os patrimonios estabelecidos
pela Secretaria de Turismo, e,
concomitantemente, as empresas dos setores
privados realizariam eventos e solucbes para
esses patrimoénios.

A Baixada Fluminense, mais
especificamente Nildpolis, possui patrimoénios
importantes e significativos de todo uma
historia da Regido Fluminense. Desde a
chegada dos judeus até as celebracbes
carnavalescas, que permeiam o ciclo de sua
histdria [16].

Adiante, o municipio de Nilopolis possui
um potencial turistico relevante, o que
potencializa a economia da cidade. As
empresas que fizessem projetos nesses
patrimonios se beneficiariam direta e
indiretamente através do turismo [15,16]

A cadeia produtiva do turismo é ampla,
abrangendo setores econbémicos e um
crescimento circunstancial para a cidade [15].
Porém, mais do gue pensar o turismo € preciso
pensar na organizacgao estrutural do projeto a
ser realizado [5].

A partir da Secretaria de Turismo pode-se
levantar dados e selecionar um gerente de
projetos para a referida organizacdo do
patriménio. Esta construcdo publica — privado
beneficiard ndo somente as empresas que
ficardo em evidéncia, mais também a
populacdo no que se refere a preservacdo da
cidade e de seu patriménio.

Trabalhar o patrimbénio da cidade é
essencial para qualquer municipio, projetos de
produtos e servicos podem ascender, fazendo
capitar mais renda para a localidade.

O que fica evidenciado neste tdpico é a
forma de como o gerenciamento de projetos
pode se estender para niveis mais profundos de
uma Regido Periférica. O gerenciamento de
projetos ja é trabalhado em determinados
seguimentos da gestdo puablica e privada. A
partir disso, a identificacdo e o que se pode
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realizar dentro do municipio é importante,
tanto para as empresas, como para as
secretarias.

A forma de valorizagdo do patrimdnio é
importante, a partir deles é possivel criar
diversos projetos, uns mais simples, como:
projeto de um chaveiro de um patriménio da
cidade de Nilopolis. Ou, uma mais complexo,
como: Um sistema de GPS de identificacdo de
patrimdnios da cidade através de uma rota de
carro.

Os patrimonios materiais tombados pela
cidade de Nilopolis s@o evidenciados na tabela
a sequir:

Tabela 1 — Patrimonio de Bens Materiais e
Edificios da Cidade de Nildpolis

Patrimoénio Ano
Tombamento
Capela de Sdo Mateus 1999
Palacete Queiroz Lopes 1999
Antiga qugpga _Israellta 1999
de Nilopolis
Loja Magobnica Unido 1999

Iguagu

Corpo principal da Igreja
Matriz de Nossa Senhora 1999
da Conceicao

Prédio da Estacéo

Ferroviaria de Nil6polis 2016

Busto em bronze do Conde
André Gustavo Paulo de
Frontin [...] inaugurado na 2016
Praca Paulo de Frontin,
Centro, Nilépolis

Prédio sitio a Avenida
Getulio de Moura, 1147, 2016
Centro, Nilopolis

Prédio tipo sobrado, sitio a
Avenida Getulio de Moura, 2016
1463, Centro, Nilopolis

Prédio tipo sobrado, sitio a
Avenida Getulio de Moura, 2016
1467, Centro, Nilopolis

Prédio da,lgreja do Divino 2016
Espirito Santo
Prédio sitio a rua Alaide de
Souza Belém n° 8 2016
Prédio da antiga Fabrica de 2016
Brinquedos WIDA

Fonte: Adaptacéo Ferreira [17]

O gerenciamento de projetos foi e sera
fundamental para a estruturacéo de projetos do
municipio e nas organizagdes empreendedoras
presentes na cidade de Nilopolis. Visualizando
suas potencialidades e criando produtos e
servicos a serem comercializados e utilizados.

4. Consideracgdes Finais

O municipio de Nilopolis apresenta
gestbes empenhadas em desenvolver o
gerenciamento de projetos. Por mais que uma
gestdo se desenvolva mais do que a outra, a
mentalidade de gerenciamento de projetos foi
instaurada.

A gestdo publica se diferencia em poucos
fatores da privada, o0 engajamento dos
funcionérios e a forma de como é realizada é
importante. Para haver um bom procedimento
em projetos € necessario um  processo
estrutural, para que falhas na elaboracdo dos
projetos ndo venham acontecer.

Outrossim, a gestdo privada se estabeleceu
de forma fortificada em relagéo a estrutura de
projetos. Isso se deve ao fato de ter uma
independéncia e analisar fatores do mercado
para oferecer o produto ou servi¢co para o
cliente final.

O presente trabalho ndo buscou comparar
gestOes, e sim, analisar de que forma a cidade
de Nildpolis poderia se desenvolver com
gerenciamento de projetos, potencializando e
investigando como sdo realizados em cada
gestéo.

Verificar o municipio e ter um controle
sobre ele, ¢ uma tarefa complexa. A forma de
como a Secretaria de Turismo se mostrou
diante das dificuldades é um caso a ser
enaltecido.
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Cabe ressaltar a analise de dados, onde
que as gestdes publica e privada poderiam
criar e elaborar projetos para uma visdo mais
econdmica e turistica da cidade. Além disso,
na Tabela 1, pode-se analisar 0s bens e prédios
tombado pela cidade e aproveitar seu potencial
para criacdo de projetos com parceria publico
— privado.

Esses projetos  acarretariam em
desenvolvimento ~ econdmico e uma
conscientizacdo da comunidade nilopolitana.
O gerenciamento de projetos se torna parte
integrante de diferentes formas, ampliando
horizontes e objetivos a serem tragados por
diversos setores. Suas metodologias estdo
atreladas as agdes de melhorias, sejam elas
para um produto, servico e/ou conservagao de
um patrimonio.

A pesquisa aqui retratada pode ser
adaptada em qualquer cidade, assim
aprimorando e fortalecendo o conceito de
gerenciamento de projetos em gestfes publicas
e privadas. Além disso, a importancia do
patrimonio da cidade deve ser levada em
conta, assim transmitindo a importancia das
cidades de zonas periféricas.
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