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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo apresentar a importancia da
comunicagdo em pequenas empresas e nos projetos de gerenciamentos,
através de uma proposta de trabalho. A Metodologia trabalhada faz o
uso de uma reviséo bibliografica acerca do gerenciamento de projetos e
da comunicagéo, e utiliza de uma empresa em processo de contratacao
de um gestor de projetos para resolver a problematica da comunicacao
interna e externa da empresa. O estudo apresenta as dificuldades
causadas pela falha de comunicacdo tanto no ambito interno da
empresa, quanto no externo, e conclui que esses sdo pontos cruciais
para a salde da empresa. Para elucidar a proposta, foi utilizada como
pano de fundo a GZ Contabilidade, uma microempresa de Belo
Horizonte que apresenta essas dificuldades.

1. Introducao

De acordo com a Global
Entrepreneurship Monitor [1], 43, 5% da
populacédo ativa brasileira possui 0 sonho de
ter o préprio negdcio e cerca de 30, 2% sédo
individuos adultos empreendedores iniciais ou
estabelecidos. Os dados dessa pesquisa
informavam que 30% da populacéo brasileira,
entre 18 e 64 anos, estd envolvida com a
criacdo ou administracdo de algum tipo de
negocio, demonstrando assim a importancia
econdmica e social que esses agentes
possuem.

Todavia, para a que essas empresas gerem
resultados satisfatdrios, € necessario que elas
busquem estabelecer metas e objetivos, e
diversas vezes, essas empresas falham no

cumprimento desses objetivos devido a falta
de um projeto elaborado e por sua vez a
ineficacia da comunicacdo entre o gestor, seus
funcionérios e seus clientes. Dessa forma, é
necessario que uma empresa tenha em mente
que o gerenciamento de projetos pode gerar
especificagfes que possam adequar 0S seus
esforgos para alcangar resultados positivos,
visto que uma gestdo projetada possui mais
controle das informacbes necessarias para o
desenvolvimento de agoes.

O papel da comunicacdo e fundamental
para 0 sucesso do projeto. Ao iniciar um
projeto, 0s membros da equipe precisam
colaborar, compartilhar, coligir e integrar
informacbes e conhecimentos para a
realizacdo dos objetivos prospostos. Assim, é
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vital entender o papel da comunicacdo. A
comunicacdo, em uma definicdo simpléria,
possui trés componentes: 0
transmissor/emissor, um canal de
trasmissdo/meio e um receptor, podento ter
um quarto componente, 0o meio de
comunicacdo escolhido que é o cddigo que
transmite a mensgem. Assim, a mensagem
flui do rementende, é codificada por meio do
canal de transmissdo, por uma forma verbal
ou ndo verbal, onde o receptor decodifica a
mensagem. Todos esses componentes
funcionando garatem a eficacia da
comunicagdo e evita desentendimentos. A
comunicacdo em gerenciamento de projetos
para que obtenha sucesso, depende da
capacidade do remetende de falar, escrever,
argumentar e ouvir com competéncia [2]

O presente artigo tem como objetivo
analisar a aplicabilidade do gerenciamento de
projetos em uma microempresa, a GZ
Contabilidade, atentando-se para a
problemaética da comunicacdo nessa empresa.
Dessa forma, o desenvolvimento desse
trabalho apresenta as vantagens de uma
empresa em fazer um gerenciamento de
projetos, a importancia do gerenciamento da
comunicagdo e, por fim, apresenta uma
proposta para a GZ Contabilidade.

2. O Gerenciamento de Projetos

O Project Management Institute — PMI
[3] define projeto como um conjunto de
atividades temporarias, realizadas em grupo,
que sdo destinadas para a produgdo de
produto ou servigo. Os projetos sdo eventos
unicos que visam a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e
técnicas com o intuito de satisfazer os
requisitos daqueles que necessitam do
gerenciamento de projetos para alcancar seus
resultados [4].

O planejamento de projeto possui
processos que envolvem o cumprimento do
cronograma, orcamentario e, principalmente,
a satisfacdo dos interessados. Para Gray e
Larson [5], os projetos possuem a funcéo de
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organizar as atividades que estdo fora dos
limites operacionais da empresa, ou seja, a
rotina, sdo acOes que definem o planejamento
estratégico da empresa. Assim, a fungdo do
gerenciamento de projetos é fornecer a
empresa uma trajetoria de mudanca até o
encerramento do projeto, disponibilizando a
ela algo que ela ndo tem, mas que objetiva ter
Megginson e Scott [6] acreditam que o
planejamento é uma ferramenta fundamental
para que um empreendimento obtenha
sucesso, para eles um planejamento bem
organizado serve para guiar as empresas e
seus gestores de projetos a motivar e
direcionar os seus funcionarios, além de que
pode tornar o ambiente mais atrativo para os
clientes, investidores e futuros funcionarios.

O surgimento de um projeto pode surgir,
de acordo com Young [7], através de ideias
que nascem da atividade de aprimoramento,
ou seja, do crescimento incremental, ou
através de inovagdes que impulsionam as
mudancas, ou seja, 0 crescimento gerado a
partir de uma grande mudanca. Assim, 0
monitoramento ambiental é fundamental na
elaboracdo de projetos, pois a empresa ndo é
um ente isolado, e por isso apesar de
acompanhar os dados internos de seus
desenvolvimentos, € necessario reconhecer
que esses nimeros ndo demonstram alteraces
futuras da empresa. Assim, 0 gerenciamento
de projetos faz com que a empresa amplie seu
foco para que possa incluir as perspectivas do
macroambiente. Ou seja, a adaptacdo e a
interacdo com as mudancas dos ambientes sdo
cruciais para que ela sobreviva as mudangas.
Marcial e Grumbach [8] destacam duas fontes
de colher informacdes: a formal, por meio de
informac&o registrada, como livros, revistas,
etc., e informais, nédo registradas, como
concorrentes e clientes.

Os processos de um projeto séo divididos
em etapas, sendo elas a de iniciacdo, de
planejamento, controle, execugdo e
encerramento. Folz [9] caracteriza essas fases
da seguinte maneira:
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e Iniciacdo - €& a conceitualizacdo do
objetivo, da escolha do coordenador e da
reunido para a abertura do projeto.

e Planejamento - define as atividades, 0s
prazos, as interdependéncias, a qualidade
a analise de riscos e a definicdo dos
custos.

e Execucdo - a concretizagdo dos planos.

e Controle - Averiguacdo do desenrolar das
atividades, observando os parametros de
custo, qualidade e prazo. Essa fase tem
como objetivo verificar se os combinados
na fase de planejamento estdo adequados.
Essa fase o0s gestores podem fazer
revisoes.

e Encerramento - ¢ a finalizacdo formal do
projeto. Serve para que finalizar e
arquivar toda a documentacdo do projeto
e permite que em reunides futuras os
gestores possam discutir 0s avancos que
aquele projeto proporcionou.

Esses processos sao interativos e nao
podem ser tratados como processos Unicos,
que ndo possam se repetir. Em oposto, € vital
para a saude da empresa que esses projetos
sejam revisados ao longo do seu
desenvolvimento [10]. Para Gray e Larsson
[5], enfatizam que um bom sistema de
gerenciamento necessita de uma estrutura
para a implementacdo do projeto, que possa
equilibrar as atividades do projeto na
empresa.

De acordo com Kerzner [11], ¢
fundamental que as empresas tenham em
mente a importancia da gestdo de projetos,
para que ela tenha  competéncia
organizacional e que o trabalho do gestor do
projeto possa obter sucesso. O autor também
ressalta que deve existir uma disting&o entre o
sucesso do projeto e O sucesso da
organizagdo, entre o plano estratégico do
projeto e o plano estratégico da empresa, pois
ndo se deve confundir o gerenciamento de
projetos com a rotina da empresa.
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Para Folz [9], a elaboracdo de um projeto
se da quando uma empresa tem um tema
como objetivo. Com isso, & necessario a
defini¢do de um coordenador, que iré refinar o
objetivo e planejar as acdes, as pessoas
envolvidas, o0s recursos financeiros, 0s
equipamentos e o inicio da operacao. Quando
essas acOes estivem em andamento, considera
que o projeto estd encerrado e que ele foi
incorporado a rotina produtiva da empresa.

2.1 O Gerenciamento da comunicacao

A origem da palavra comunicacao,
origina-se da palavra latina communis, que
significa comum. A nossa comunicagdo
significa que estamos buscando estabelecer
uma “comunhdo” com alguém. Ou seja,
estamos compartilhando informac6es, ideias
ou atitudes com outras pessoas, e iSsO, no
gerenciamento de projetos é fundamental.
Para Rego [12] a “comunicagdo ¢ o ato de
comunicar-se, emitir, transmitir e receber
mensagens através de métodos
convencionados”, e ainda, “é a transmissdo de
uma mensagem entre uma fonte e um
destinatario, distintos no tempo e/ou espaco,
utilizando um co6digo comum”. Dessa forma,
a comunicacao funciona é entendida como um
aparelho circulatério que busca facilitar a
resolucdo dos problemas das organizagdes e
aproveitar as oportunidades apresentadas por
ela.

De acordo com Simdes [13], a
comunicacdo é o fator que facilita as relagdes
de trabalho e, assim, influéncia no
desempenho do colaborar ou da equipe. Para
0 autor, nas atividades humanos, na maior
parte, onde a interdependéncia € regra, a
responsabilidade diante o outro demonstrar
ser uma caracteristica da atividade
organizacional, e da tomada de deciséo, a qual
compelem aos individuos a agir de acordo
com as regras e as expectativas e buscar
antecipar  justificativas  para  aqueles
comportamentos que saem do padrao.

Para Vaz Serra [14], deve-se considerar
que cada individuo tem o seu proprio
comportamento, seja ele verbal ou ndo verbal,
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que influéncia nas relagdes com os outros, e
esse comportamento respalda na satisfacédo no
ambiente de trabalho e no cumprimento dos
objetivos da organizacdo, o autor afirma que
“as boas relagdes interpessoais dentro de uma
empresa, determinam a salde e o bem-estar
do individuo e a sua capacidade no ambiente
de trabalho™. Essa afirmagdo compreende que
a falha de comunicagdo entre 0s
colaboradores de uma empresa pode ser
desgastante e gerar insatisfacdo no emprego e,
por conseguinte, causar perdas a empresa.
Chiavenato [15] corrobora que a boa
comunicagdo  organizacional facilita a
execucdo dos trabalhos e a superar as
dificuldades e os obstaculos no percurso. A
base dessas relacbes se forma através do
conjunto de capacidades e das competéncias
diversas dos colaboradores, que contribuem
para uma boa comunicagdo organizacional e
faz com que os colaboradores sigam as regras
com mais facilidades e naturalidade, e assim,
se sinta mais motivado para solucionar 0s
problemas. Ou seja, Chiavenato [15] expressa
que nenhuma empresa pode funcionar se ndo
tiver 0 comprometimento de  seus
colaboradores.

Filipe [16] aponta que a comunicagao
possuiu quatro fungdes determinantes para
uma empresa: controle, motivacao, expressao
emocional e informacdo. O controle esta
relacionado ao comportamento das pessoas
em diversas maneiras € é o que determina
gquem comunica primeiro sobre uma
informacdo ou acontecimento. A motivacao é
utilizada como uma ferramenta de facilitacéo
para esclarecer aos colaboradores o que deve
ser feito, apontando os problemas e como eles
podem ser melhorados. A  expressdo
emocional, é o uso da comunicacdo para que
0s colaboradores expressem suas satisfacdes e
frustragbes com a empresa. Por fim, a
informagdo, visa facilitar as tomadas de
decisdes, proporcionando aos colaboradores e
aos gestores as informagdes necessarias a
eles.

Para Cunha [17], a comunicacdo € a
capacidade de escutar e compreender as
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visdes do outro sobre a maneira que este vai
buscar alcangar o seus resultados, pois deve-
se atentar-se que todos os individuos sao
diferentes, e € necessario que haja uma
sensibilidade ao modo de tratamento das
diferencas dos colaboradores e de suas
individualidades Dessa maneira, a
comunicacdo é uma ferramenta vital para a
performance da empresa, e por isso a
importancia de investir no gerenciamento de
comunicagdo, visto que essa ferramenta
facilita a gestdo organizacional e evita que
informacdes sejam distorcidas, pois, uma
comunicagdo difusa e pouco assertiva pode
levar a conflitos.

A falha de comunicacdo é um dos
principais problemas de uma empresa quando
se trata de gerenciamento de projetos. O
desentendimento de informacbes acerca do
que a empresa espera do gestor e 0 que 0
gestor do projeto pode fazer, pode acarretar
um planejamento inconsistente a respeito a
guem tem responsabilidade por determinada
acdo. A comunicacao adequada é fundamental
para definir os passos do projeto, estabelecer
quem sao 0s responsaveis por aquela funcéo,
de que forma sera realizada, qual o prazo e
qual o resultado esperado. Através da
comunicacdo, o gestor do projeto consegue
colher informacdes vitais para a realizacdo do
planejamento, além de estabelecer vinculos
com as pessoas que fazem parte do projeto e
essas podem contribuir na elaboracdo de
ideias e disseminar informagfes que Vvéo
contribuir para o sucesso do projeto.

De acordo com o PMI [3]

O gerenciamento das comunicagdes do
projeto é a area de conhecimento que
emprega 0S Processos necessarios para
garantir a geracao, coleta, distribuicéo,
armazenamento, recuperagao e
destinacéo final das informacgdes sobre o
projeto de forma oportuna e adequada.
Os processos de gerenciamento das
comunicagdes do projeto fornecem as
ligacbes criticas entre pessoas e
informacdes que sdo necessarias para
comunicagdes bem-sucedidas [3].
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A elaboracdo de um bom projeto, requer
uma comunicagdo alinhada, clara, coerente e
concisa para que as partes interessadas e a
equipe do projeto estejam em harmonia.
Alguns fatores contribuem para a 0 processo
de comunicagéo.

De acordo com o PMI [3], os projetos de
comunicagdo sdo divididos em categorias,
sendo elas: a interna, que faz a comunicacéo
entre as partes do projeto, a externa, que a
comunicacdo estd voltada para o publico
(clientes), vertical que diz respeito aos niveis
hierarquicos da empresa, horizontal que é
sobre a relagdo entre os funcionarios. A
oficial que esta relacionada a producdo de
boletins, informativos e relatérios e as nédo
oficiais que sdo informac6es confidenciais. A
formal envolve relatérios e memorandos e a
informal pode ser por e-mail ou conversas
paralelas. E as comunicacdes escrita, oral,
verbal ou ndo verbal que estdo relacionadas as
inflexdes da voz e a linguagem corporal [2].

De acordo com Jacob [18], a execucdo de
um plano de comunicacdo satisfatorio possui
fatores relevantes, tais como a administracao
da informacdo, o contetdo da informacdo, a
habilidade de comunicacdo, a precisdao da
informacdo e a expectativa das partes
interessadas.  Jacob [18] acredita que a
administracdo da informacdo é funcdo de um
gerente, e que em um plano de comunicagao
deve ficar claro a maneira na qual a
informacdo sera produzida e distribuida. O
contetido da informacdo deve ser feito ap6s a
identificacdo dos relatorios, salvaguardando
em detalhes os dados e as informagdes para a
parte interessada. A habilidade de
comunicagdo € fundamental para que as
informacdes sejam compreendidas de forma
clara durante o projeto. E a precisdo da
informacdo demostra a seguranca que a
informacdo gera e contribui para a motivacgao
para o sucesso do projeto. As expectativas das
partes interessadas devem estar alinhadas para
minimizar o rico de desinformacéo, frustacéo
de a falta de sucesso do projeto [18]

Em adicdo, Rajkumar [19] elabora uma
série de etapas para um bom processo de
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comunicacdo. Para o autor, um processo de
comunicagdo possuiu um remetente e um
destinatario. O remetente tem a funcdo de
elaborar a mensagem para se comunicar. A
sua funcdo é criar o conteudo com algum
objetivo em mente. A funcdo do receptor esta
entre, aceitar, revisar ou rejeitar a mensagem,
dependendo do grau de relagdo entre o
remetente e o destinatario [19].

O conteudo da mensagem tem a fungédo
de influenciar a receptividade do receptor. E
este pode escolher em aceitar ou ndo esse
meio, como também pode utilizar de outra
forma para continuar 0 processo de
comunicacdo. A mensagem pode ter diversas
formas rigidas ou flexiveis. Mensagens em
formatos rigidos sdo geralmente impressas em
papel e as flexiveis por meio eletrbnico. Seja
qual o formato escolhido para a mensagem,
ela tem a funcdo de comecar a comunicagéo e
estimular o relacionamento entre as partes
[19]

Outro fator que deve ser evitado na
comunicacdo é a inclusdo de crencas, valores
e impacto emocional em uma mensagem.
Mensagens com esses aspectos podem afetar
a receptividade do destinatario. O Contexto
também influencia a mensagem, e esse
contexto estd relacionado com o tempo, o
espago e a estrutura. Para Rajkumar [19], o
tempo pode ser algum dia da semana, o
espaco pode ser a localizagdo e a estrutura
pode ser a rede organizacional do projeto.
Esses fatores séo fundamentais para entender
quais sdo as influéncias e as interagfes que
estdo envolvidas na comunicagdo entre as
partes [19].

Dow e Taylor [20] partem do principio
que o gerenciamento das comunicacfes em
um projeto deve ser dividida em duas
analises: uma interna e outra externa. Para os
autores, no ambito da comunicacdo interna
existem diversos métodos que podem ser
utilizados, tais como:

e A comunicagdo oral — em formas de
reunides, grupos de discusséo, palestras,
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entrevistas, conversas por telefone e
conversas frente a frente.

e A comunicacdo escrita — uso de cartas,

jornais, informativos, e-mails,
memorandos, atas e circulares.
e A comunicacdo nao verbal - pode

transmitir mensagens poderosas atraves
de gestos, aparéncias e atitudes.

e A comunicacdo eletronica - velocidade
em transmitir as informacoes.

e A comunicagdo visual — apresentagdes,
panfletos e videos.

Em adicdo, Le Roux [21] apresenta 0s pontos
de comunicacdo externa, ou seja, O processo
de comunicacdo com os clientes. Esse
processo deve englobar toda a organizacéo,
pois os colaboradores devem transmitir uma
imagem particular da empresa para 0 mundo
exterior. Todavia, essa imagem nao deve ser
isolada, e sim demonstrando a empresa. Para
isso, & necessario alinhar as informacdes
internas e externas em diversos niveis de
informacBes  dos  colaboradores  para
representar o melhor da empresa.

3. A GZ Contabilidade

A GZ Contabilidade é uma
microempresa’ de Belo Horizonte, Minas
Gerais. A empresa estd no mercado desde
2007 e atua com uma carteira de clientes que
prestam servi¢os no ramo da construcdo civil,
e fornece servicos de recursos humanos,
fiscal, contabilidade e Imposto de Renda,
auditoria, previdenciario e legislacéo.

A hierarquia da empresa conta com um
(1) contador principal, um (1) subcontador,
(1) auxiliar de Departamento Pessoal e (1)
auxiliar administrativo. O contador principal é
0 gestor da GZ e vem notando ao longo dos
anos que a sua carta de clientes vem

1 Conforme a Receita Operacional Bruta (ROB) das
empresas ou conforme a renda anual de clientes
pessoas fisicas, uma microempresa possui uma renda
de Menor ou igual a R$ 360 mil.
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diminuindo e percebeu que essa clientela
diminuiu devido a falta de comunicacéo.
Dessa forma, o caminho apresentado ao
gestor foi o da utilizacdo do gerenciamento de
projetos, a qual visa entender a problematica
da comunicagdo e quais sdo as razbes que
levaram a diminuicdo de clientes e como o
gerenciamento de projetos e o alinhamento da
comunicagdo podem colaborar para o sucesso
da empresa.

Os problemas de comunicacdo da GZ
contabilidade se dividem em duas areas: a
interna esta relacionada com o actimulo de
funcbes e servicos com o gestor, fato esse
relacionado a falta de confian¢a do mesmo em
delegar tarefas importantes para a sua equipe.
A falta de confianca gera uma estranheza e
dificulta a  comunicacdo  entre  0S
colaboradores, pois algumas informacdes
podem ficar perdidas nesse processo e por
isso prejudicar a empresa. O segundo ponto
esta relacionado a comunicacdo externa da
empresa. A GZ contabilidade ndo possuiu
nenhum recurso moderno de comunicacéo tais
como: Instagram, Facebook, site e outras
ferramentas modernas de gestdo. A falta de
inovacdo nesses recursos impede que a
empresa obtenha novos clientes e a relagao
com a carta de clientes ja fixa fica bastante
restrita.

Isto posto, a proxima sessdo apresenta
uma proposta sobre como a GZ pode se
beneficiar do gerenciamento de
comunicagoes.

3.1 Proposta de Gerenciamento de
Projeto para a GZ Contabilidade

A proposta de gerenciamento de projetos
da GZ contabilidade deve visar melhorar a
imagem da empresa perante as pessoas
envolvidas, ou seja, os colaboradores, 0s
clientes consolidados e os potenciais clientes.
Para isso, € necessario maximizar a reputacao
da GZ no mercado. Por meio de um
diagndstico sobre a comunicagdo da GZ
contabilidade, o gestor do projeto deve
compreender 0os pontos fortes e negativos da
empresa. Uma andlise sobre a credibilidade da
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empresa com os clientes atuais, pode ajudar a
identificar os erros da empresa no ambito
interno e criar uma relacdo de proximidade
com o cliente.

De acordo coma Fortes Tecnologia [22],
uma empresa que possuiu dificuldade de se
comunicar com seus clientes, pode ser uma
empresa que é facilmente esquecida por eles.
Por isso € necessario que tenha uma relagédo
proxima entre a empresa e os clientes. Ainda
nesse processo de entender quais sdo as partes
envolvidas, uma maneira de compreender a
sua clientela é por meio da pesquisa da
origem de seus clientes. No caso da GZ
Contabilidade, seus maiores clientes sdo
empresas do ramo da construgdo civil, no
entanto a empresa presta servigos contabeis
para outras areas, porém o relacionamento
com esses clientes é diferente. O Gestor do
projeto, deve-se  atentar as  essas
diferenciacbes de publico da empresa, e
pensar junto com o Gestor da GZ se seria
interessante abri o leque de clientes para
outras areas, ou focar no ramo da construgédo
civil [23].

Outro ponto de analise, esta relacionada a
avaliacdo e a valorizagdo da marca. E de suma
importancia que o gesto do projeto faca uma
pesquisa sobre a reputacdo da empresa. Uma
empresa que possuiu uma boa reputacdo
possuiu mais chances de ser indicada pelos
seus clientes. Um ambiente de trabalho que
passe a sensacdo de eficiéncia, tranquiliza os
clientes consolidados e abre portas para novos
[23]

No que tange os elementos de
comunicacgdo, uma linguagem adequada deve
ser preservada. A empresa deve ficar atenta
aos tipos verbais e orais de comunicacgdo e a
forma a qual cada cliente se sente mais
confortavel, e assim, o0s canais de
comunicagdes devem ser padronizados entre
os colaboradores [22,23,24].

Sobre os canais de comunicagfes 0 ponto
principal na falha de comunicagdo da GZ com
0 seu publico, esta relacionado a falta de
meios digitais de comunicacdo, como uma
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pagina no Facebook, uma conta no
Instagram, um Site e até mesmo um cadastro
no Google meu negocio. Essas ferramentas,
possuiu um custo muito baixo e podem
beneficiar a propaganda da empresa. Uma
reformulacdo da logo da empresa, por
exemplo, poderia chamar a atencdo de outros
ramos e pessoas que procuram um Servigo
contabil, e a utilizacdo desses canais de
comunicagdo otimizam 0 processo de
marketing da empresa [23,24].

Aléem de reestabelecer e criar novos
métodos de comunicacdo externa, a GZ
contabilidade necessita de um projeto de
gestdo de comunicagdo interna para que 0S
funcionarios possam trabalhar em harmonia e
fazer a empresa prosperar [23,24].

A primeira etapa desse processo € reunir
as partes envolvidas e avaliar os pontos em
conflitos desses colaboradores. Para isso é
importante fazer uma andlise da trajetoria e da
estratégia atual da empresa, elencando 0s
pontos positivos e negativos das mesmas,
prestando atencdo nas demandas que 0sS
colaboradores apresentam [22,23,24].

Apo6s, € necessario que o gestor do
projeto trace uma nova estratégia, 0 que no
caso da GZ é fundamental observar 0s ramos
que a empresa trabalha, a distribuicdo de
tarefas dos funcionarios e como as metas
estdo sendo cumpridas. Essa estratégia deve
servir para otimizar o trabalho tanto do gestor
quanto da equipe, e por iSSO € necessario que
ferramentas de comunicacao entre eles sejam
inseridos. Tais como a promocgao de reunides
semanais, a criacdo de check-list, e a
formulacdo de estratégias de resolucdo de
conflitos e de comunicagdo, como por
exemplo, a elaboragdo de um plano de
comunicagéo em relagéo as tarefas, definindo
e caracterizando a funcdo de cada funcéo
[22,23,24].

Assim, a elaboracdo de um plano de
comunicagdo que aponto quem S&0 0S
responsaveis pela comunicacdo nas relagdes
de remetente e destinatario e de
responsabilidade e autoridade. A defini¢do do
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escopo e do formato das mensagens. O
agendamento prévio de reunides, entregas de
documentos e afins. O  Feedback,
confirmando que a mensagem foi recebida e
entendida. A geracdo de banco de dados com
a funcdo de arquivar esses documentos em
caso de desentendimento, e a forma de
comunicagéo [23,24].

Dessa maneira, é viavel para a GZ
contabilidade através da gestdo de projetos,
solucionar os seus problemas de comunicacao
e melhorar a sua visibilidade e credibilidade
no mercado na qual atua. A comunicacdo €
fundamental no processo de fazer a empresa
prosperar, e 0 uso de inovacgOes tecnoldgicas
podem acelerar esse processo e diversificar o
ramo de atuacao da empresa [22,23,24].

4. Consideracdes Finais

Este trabalho originou-se devido a uma
inquietacdo sobre o problema de comunicacgéo
em uma empresa familiar de pequeno porte e
sobre a curiosidade de saber a eficicia da
contratacdo de um  programa  de
gerenciamento de projetos, para resolver o
problema de comunicacdo da empresa.

A GZ contabilidade contava com duas
problematicas na sua comunicagdo: no &mbito
interna e no &mbito externo. Internamente, a
falta de clareza entre o0 gestor e a equipe,
afetava o relacionamento e, por conseguinte, a
sua produtividade. No externo, a baixa de
clientes e a dificuldade de conseguir novos
clientes devido a falta de comunicac&o.

O objetivo deste trabalho foi mostrar para
0 gestor que através do gerenciamento de
projetos e, nesse caso, das comunicagOes, a
empresa pode obter resultados satisfatorios no
que tange ao relacionamento entre 0s
colaboradores e cativar novos clientes por
meio das ferramentas que a comunicacao
possuiu. A GZ Contabilidade, pode passar de
uma contabilidade simples e desconhecida,
devido ao fato da mesma néo possuiu canais
informativos de facil acesso para os clientes,
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tais como as ferramentas de comunicacao
virtual como: Google, Instagram e Facebook.

Dessa maneira, este trabalho serve para
demonstrar a importancia da adaptacéo e da
interacdo que as mudancgas podem trazer para
a empresa. Pois a comunicagdo e a renovagdo
dos meios de comunicacdo da GZ
contabilidade poderd contribuir para que a
empresa tenha maior visibilidade no Mercado
e assim obter novos clientes.
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