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O artigo tem o intuito de abordar um tema corriqueiro na area da
construcdo civil: patologias em revestimento de piso ceramico. Desta
forma mostrar os defeitos de carater construtivo e apresentando
procedimentos para a realizagdo de um assentamento adequado,
evitando retrabalhos e problemas futuros nas entregas de unidades. O
estudo de caso revela patologias que poderiam ser evitadas por meio da
utilizagdo de procedimentos contidos em normas, na qual implica em
diminuicdo no numero de rejei¢cbes por parte dos clientes. Por fim, é
possivel evidenciar que com um controle de qualidade nos métodos
executivos e utilizando os materiais especificados por projetos, pode-se
mitigar as patologias encontradas em unidades com revestimento de piso

ceramico.

1 Introducéo

As empresas do ramo de construcdo civil
com a demanda de mercado, implementaram
em suas equipes um lema de fazer mais por
menos, buscando diminuir o custo e produzir
mais, porém nesse meio existe um problema,
manter a qualidade de servico. Com a
instalacdo desse modelo de producdo, sdo
encontradas patologias devidas ndo utilizacdo
de procedimentos que demandam fiscalizacéo
e tempo.

Os empreendimentos construidos
recentemente, mesmo com um avango
tecnoldgico, utilizagdo de materiais e técnicas
mais apuradas, mostram patologias cada vez
mais jovens. A necessidade de fazer mais com
menos, traz consequéncias para o pds obra,
devido a velocidade instalada, deixando de
tomar algumas precaucdes na fiscalizacdo da
qualidade do servico.

As obras em geral sdo realizadas com
méo de obra terceirizada, na qual € necessario
a fiscalizacdo constante de seus servicos, para
evitar retrabalhos e patologias futuras.

As empresas por lei oferecem um servico
de Sat, suporte de assisténcia técnica, é um
mecanismo que durante um tempo, descrito
por contrato, ficam responsaveis pelos
defeitos. Infelizmente 0S préprios
funcionarios responsaveis pela execucdo do
servigo, utilizam dessa garantia, para fazer a
obra com maior velocidade, passando assim
patologias futuras para seu colega de empresa.

O grande indice de patologias como:
desplacamento, eflorescéncias, fissuras e
gretagens, mostra que O segmento da
construcdo civil necessita preocupar-se cada
vez mais com a qualidade do sistema de
revestimento ceramico de suas unidades,
utilizando mais do recurso da qualidade,
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compatibilizando a méo de obra com métodos
executivos e procedimentos, de maneira que o
projeto seja realizado de forma condizente
com a engenharia.

2 Revestimento ceramico

As placas ceramicas sdo formadas
geralmente por trés camadas, conforme
mostra a figura 1, sendo estas o suporte ou
“biscoito” que é a face inferior composta de
argila e outras matérias primas onde €
aplicado o material esmaltado. Por sua vez, o
engobe é o componente que desempenha a
fungdo de impermeabilizante e, que garante a
aderéncia da terceira camada. O esmalte é a
camada vitrea, que além de impermeabilizar,
proporciona o acabamento de um dos lados da
placa ceramica, face na qual fica aparente.

Figura 1: Composicao das placas cerdmicas

Fonte: DAL BO [1]

Segundo Dal B6 [1] editar o corpo
ceramico é constituido de matérias-primas
naturais, argilosas e ndo argilosas. Neste
sentido, 0s materiais argilosos sdo compostos
pela mistura de diversos tipos e caracteristicas
de argilas, a fim de gerar a composicdo
almejada, sendo a base do biscoito. Em
relacdo aos materiais ndo argilosos — quartzo,
feldspato e caulim, estes desempenham a
funcdo de sustentar o corpo ceramico ou
promover a fusdo da massa. Os materiais
sintéticos sdo empregados para a producdo de
engobes e esmaltes, além de servir para
realizar a decoracdo dos revestimentos.
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2.1 Propriedades das placas ceramicas

As placas ceramicas para revestimento
apresentam caracteristicas intrinsecas
estabelecidas por suas propriedades, que
conforme suas especificidades sdo designadas
suas adequadas empregabilidades.

2.1.1 Absorcao de agua

Esta propriedade da placa cerdmica esta
diretamente relacionada com a porosidade da
peca. Outras caracteristicas como resisténcia
mecanica, resisténcia ao impacto, resisténcia
ao gelo, resisténcia quimica, entre outras,
estdo associadas com a absorcdo de agua.
Nesse sentido, de acordo com Campante, e
Baia, [2], quanto mais elevado a porosidade
de um revestimento, maior sera a aderéncia a
argamassa. Todavia, 0 aumento da porosidade
reduz a resisttncia  mecénica, logo
inversamente proporcional.

Alem disso, tal caracteristica interfere em
outras propriedades, como a expansao por
umidade a resisténcia ao gelo. Esta é
requerida nas camaras ou em regides com frio
acentuado, onde ocorre a penetracdo de agua
nos poros de revestimento ceramico,
aumentando de volume e danificando a placa
conforme o congelamento.

O quadro 1 associa os tipos de produtos a
absorcdo de agua, resisténcia mecanica e seus
grupos caracteristicos.

Quadro 1: Absorcéao de agua em diferentes tipos
de revestimentos

Tipos  |Absorcdo | Resisténcia mecanica | Porentagem de absorgdo
Porcelanatos| Baixa Alta 0a05
Grés Baixa Alta 05a3
Semi-grés | Média Média 3ab6
Semi-porosos|  Alta Baixa 6al0
Porosos Alta Baixa acima de 10

Fonte: ABNT [3]

A absorcdo da ceramica também permite
analisar os tipos de argamassas colantes
propicias para cada caso. Deste modo, o bom
desempenho do assentamento depende do tipo
de argamassa especifica para cada perfil de
ceramica, por exemplo, uma cerdmica de
absor¢cdo nula ou quase nula demanda
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assentamento com argamassa com alta carga
polimérica. Nesse sentido, o fabricante de
argamassa pode recomendar através da classe
de absor¢do o produto ideal para tal
assentamento. Além disso, a ABNT [3]
discorre acerca das caracteristicas fisicas, da
resisténcia a gretagem e da Expansdo Por
Umidade (EPU), uma vez que possui suma
relevancia quanto a qualidade e classificagdo
da ceramica.

A Expansdo Por Umidade (EPU),
dilatacdo  higroscopica ou = “moisture
expansion” expressao conhecida entre os
ceramistas, consiste no fendmeno de
inchamento que acontece na cerdmica em
seguida a saida do forno ao entrar em contato
com o0 meio ambiente. Deste modo, o
aumento da EPU causa microfissuras no
esmalte ceramico, visto que no inicio este
encontra-se sob compressdo. Sendo assim, 0
inchamento do corpo ceramico produz tensdes
de tracdo no esmalte de forma gradativa,
compensando as de compressao. No momento
em que as tensbes se anulam, pode iniciar o
gretamento.

Recomenda-se que EPU de uma ceramica
seja menor ou igual a 0,6 mm/m. Nas
circunstancias em que seja maior, além da
possibilidade de ocorréncia de gretamento,
poderd acontecer o destacamento ceramico,
haja vista que a expansdo serd excessiva e,
possivelmente, a argamassa colante né&o
suportara de acordo com o0 projeto
estabelecido.

2.1.2 Resisténcia a abraséo
superficial

Configura a oposicdo ao desgaste
superficial do esmalte das placas ceramicas
devido ao transito de pessoas e do contato
com objetos, intrinseco somente aos pisos. A
resisténcia a abrasdo pode ser classificada em
abrasdo superficial e profunda. A superficial:
para produtos esmaltados, no qual o método
usado é o PEI (Instituto da Porcelana e do
Esmalte), que utiliza um aparelno que
provoca a abrasdo superficial por meio de
esferas de aco e materiais abrasivos. Em
relacdo a abrasdo profunda: para produtos néo
esmaltados, no qual é medido o volume de
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material retirado em profundidade da placa,
quando sujeito a acdo de um disco rotativo e
um material abrasivo especifico.

Quadro 2: Resisténcia a abrasao

Resisténcia a abrasao
Abrasao Resisténcia
Grupo 0 Baixissima
Grupo 1/ PEI' 1 Baixa
Grupo 2/ PEI 2 Média
Grupo 3/ PEI 3 Média Alta
Grupo 4/ PEI 4 Alta
Grupo 5/ PEI 5 Altissima e sem acardido

Fonte : Souza e Tamaki [4]

Os niveis de recomendacdo para
ambientes conforme os seus PEI séo:

PEI1 (menos resistente): Produto
recomendado para ambientes residenciais
onde se caminha geralmente com
chinelos ou pés descalgcos. Exemplo:
banheiros e dormitorios residenciais sem
portas para o exterior.

PEI 2: Produto recomendado para
ambientes residenciais onde se caminha
geralmente com sapatos. Exemplo: todas
as dependéncias residenciais, com
excecao das cozinhas e entradas.

PEI 3: Produto recomendado para
ambientes residenciais onde se caminha
geralmente com alguma quantidade de
Sujeira abrasiva que ndo seja areia e
outros materiais de dureza maior que
areia (todas as dependéncias
residenciais).

PEI 4: Produto recomendado para
ambientes  residenciais  (todas  as
dependéncias) e comerciais com alto
trafego. Exemplo: restaurantes,
churrascarias, lojas, bancos, entradas,
caminhos  preferenciais, vendas e
exposicOes abertas ao publico e outras
dependéncias.

PEI5 (mais resistente): Produto
recomendado para ambientes residenciais
e comerciais com trafego muito elevado.
Exemplo: restaurantes, churrascarias,
lanchonetes, lojas, bancos, entradas,
corredores, exposicfes abertas ao
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publico, consultorio, outras dependéncias

[4].

3 Qualidade

O Sistema de qualidade é imprescindivel
para execucdo dos servi¢cos no canteiro de
obra. Desta forma, existem diversos
procedimentos e métodos para assentamento
de revestimento ceramico.

3.1 Procedimentos e métodos

executivos
Os tipos de materiais requerem
procedimentos e métodos  executivos
especificos. Nesse sentido, as normas

orientam acerca de suas aplicabilidades. A
ABNT [5] norteia o0s procedimentos
adequados para o assentamento de piso
ceramico.

Segundo o IAU.USP [6], existem
recomendacdes que podem ser utilizadas para
0 assentamento de pisos ceramicos, estas sao:

1. Retirar pecas de trés ou quatro caixas e
espalhar;

2. Para realizacdo do assentamento, é
fundamental a marcacdo da saida da
paginacdo da ceramica, sendo assim
recomenda-se que na execucdo da
primeira fiada as linhas sejam esticadas
nos dois sentidos do ambiente, almejando
perfeito alinhamento e esquadro em
relacdo as duas primeiras fiadas. A fim de
manter o alinhamento, deve-se empregar
espacadores deformaveis, que garantem o
esquadro adequado das juntas de
assentamento. Em casos de ambientes
grandes ou quando necessario, as linhas
devem ser esticadas longitudinalmente e
transversalmente,  proporcionando o
esquadro e alinhamento dos
revestimentos;

3. Recomenda-se que a argamassa seja
espalhada em faixas de 60 cm de largura
e comprimento conforme as condigdes
ambientais, de acordo com cada caso
(ndo ultrapassar 1m? de argamassa
estendida);

10.
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Aplicar a argamassa com lado liso da
desempenadeira; a seguir, reaplicar com o
lado denteado da desempenadeira em um
angulo aproximado de 60° mais uma
quantidade de argamassa, constituindo os
corddes (espessura de 3 a 4 mm para
desempenadeira 6x6x6 mm e 5 a 6 mm
para desempenadeira de 8x8x8 mm). O
remanescente da argamassa deve ser
poupado para préxima aplicagdo,
misturando-a com a argamassa da
masseira. Em placas com area superior a
900 cm?, recomenda-se espalhar e pentear
a argamassa colante sobre o substrato e
sobre o tardoz da placa ceramica,
conhecido como dupla colagem.

O assentamento deve ser realizado
conforma 0 procedimento de
esmagamento, no qual a ceramica e
posicionada em uma posi¢do proxima a
sua final, esmagando os corddes com
aplicacOes de batidas repetidas e leves
com martelo de borracha ou dedos.

Precaucdo com o tempo de locais de
ambientes que serdo expostos — teste do
toque -, sobretudo a insolacdo direta,
ventos fortes, altas temperaturas e
umidade relativa do ar;

Averiguar periodicamente através do
teste de arrancamento a aderéncia;

Efetuar de forma continua verificacdo do
nivel; aferir a “planeza” do revestimento
usando uma régua metalica de 2 metros,
admitindo desvios maximos de 3 mm;
constatar a existéncia de pecas com
dentes e quinas sobressalentes. Pecas com
garrotes maiores que 1 mm devem ser
removidas e recolocadas.

N& é permitido o trafego sobre o
revestimento recém assentado, visto que
pode acarretar o arrancamento de pegas,
principalmente quando empenadas, pelo
efeito gangorra;

A cura maxima da argamassa colante é
obtida apds 14 dias. Contraindica-se
caminhar sobre o revestimento até trés
dias ap6s o assentamento; entretanto,
quando estritamente necessario, utilizar

Revista Boletim do Gerenciamento n2 10 (2019)



pranchas de madeira para andar sobre o
piso. Em ambientes externos de
incidéncia direta de chuvas, sol e ventos
fortes, o revestimento recém assentado
deve ser protegido.

3.2 Materiais para assentamento de
piso ceramico

O revestimento de piso ceramico requer
materiais especificos para a realizagdo do
assentamento, sdo eles: argamassa e
ferramentas.

3.2.1 Argamassas

Segundo a ABNT [7] as argamassas S&o
constituidas por cimento e areia, recebendo
aditivos quimicos que proporcionam elevada
aderéncia e capacidade para reter agua. Deste
modo, ao ser misturada com agua, culmina
em uma massa adesiva, de boa elasticidade e
trabalhabilidade. A a ABNT [7] classifica os
diversos tipos de argamassas e recomenda
suas aplicabilidades, como:

e AC-I: Argamassa colante indicada para
piso e paredes em 4reas internas, com
excecdo de ambientes especiais como
saunas, churrasqueiras, estufas.

e AC-II (exterior): apropriada para paredes
e pisos em areas externas.

e AC-Ill (alta resisténcia): Argamassa
apropriada para locais onde se necessita
de alta tensdo de cisalhamento,
apresentando aderéncia superior a dois
tipos: AC-1 e AC-II. Indicada para uso
em fachadas que durante o assentamento
ndo estejam submetidas a insolacdo
direta, em saunas, em piscinas e em
ambientes similares.

e AC-lI-E (especial): Argamassa que
atende aos requisitos dos tipos I e 1, com
tempo em aberto estendido. Indicada para
fachadas que durante o assentamento
estejam submetidas a insolagdo direta.

3.2.2 Ferramentas

Contemporaneamente ha no mercado
uma vasta abundancia de ferramentas, que
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viabilizam as etapas de assentamento e
instalacdo dos  revestimentos  ceramico,
contribuindo a qualidade do acabamento das
obras. Segundo o IAU.USP [6], as
ferramentas gerais a seguir sdo utilizadas para
0 assentamento de ceramica.

e  Lapis de carpinteiro, nivel de mangueira,
prumo, colher de pedreiro, nivel de bolha,
ponteiro, linha de néilon, régua de
aluminio, trena, metro articulado,
esquadro, prego, broxa, talhadeira,
escovas de aco ou nailon, marreta;

e Espacadores: a fim de manter a espessura
das juntas;

e Esponja macia e pano seco: promove a
limpeza dos revestimentos;

e Misturadores elétricos, que podem ser
divididos em dois tipos; um com hastes
helicoidais acionadas por furadeira
elétrica e outro de base fixa e haste
planetéaria;

e Recipiente plastico ou de metal: para
preparo da argamassa colante e balde
plastico para preparacdo do rejunte.

e Cortadores manuais: amplamente
empregados pelos assentadores, visto que
sdo versateis e de facil transporte. Produz
aléem de corte retilineo, cortes em
pequenas curvaturas (cortador manual,
lima triangular, torqués de videa e
espatulas);

e Cortadores elétricos de ponta videa ou
disco diamantado ativado por serra
elétrica de elevada velocidade: realizam
linhas de corte muito limpas, evitando
arrancar pedacos de esmalte da borda;

e Desempenadeira de ago e denteada: para
espalhamento da argamassa colante,
tendo a largura dos dentes conforme a
placa a ser assentada. Tal ferramenta
promove a obtencdo de espessuras
constantes na camada de argamassa e
permitir  espalhamento completo do
material;

e Desempenadeira 6x6x6 mm: empregada
para aplicacdo Unica sobre 0 emboco ou
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contrapiso para placas de até 400 cm?, 0s
corddes necessitam ficar com altura de 5
mm e, apds assentamento, uma camada
de 2,5 mm de espessura;

e Desempenadeira 8x8x8 mm: utilizada
para placas entre 400 a 900 cm?, com
argamassa sobreposta apenas sobre o
substrato, e pecas superiores a 900 cmz,
com argamassa aplicada sobre substrato,
e no tardoz da placa desenvolvendo
dentes de 7 mm de altura, e apos
assentamento, uma camada de 3,5 mm;

e Desempenadeira especial com dentes
semicirculares: devem ser utilizadas
somente em pisos para placas acima de
900 cm? devendo a argamassa ser
espalhada apenas do contrapiso. A
camada de argamassa deve ficar em 6mm
de espessura, apos assentamento. Tal
desempenadeira possui dentes com 10
mm de raio, espacados em 3 mm.

e Desempenadeiras especiais de
acabamento de canto e quina, como
mostram as figuras 2, 3, 4 e 5;

e Espacadores flexiveis;

e Martelo de borracha, para percutir a placa
ceramica em seguida ao assentamento.

e Desempenadeira de borracha ou espatula

plastica, recomendada para 0
espalhamento  da  argamassa  de
rejuntamento.

Figura 2: Desempenadeira dentada 8mm e 6mm
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Fonte: IAU.USP [6]
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Figura 3: Desempenadeira dentada 6mm

% ’ fpessce

&mm

Fonte: IAU.USP [6]

Figura 4: Desempenadeira dentada 8mm

% ; frecece

amm

Fonte: IAU.USP [6]

Figura 5: Desempenadeira circular

1)

| 20 mm 20 mm |

Fonte: IAU.USP [6]

3.3 Metodologia construtiva

Existem  métodos para  assentar
revestimentos  ceramicos.  Segundo 0
IAU.USP [6], a escolha de cada um deles €
determinada pelas condicdes de superficie que
sera revestida, tal como o tipo de solicitacdo
do ambiente. O método convencional ou
tradicional consiste quando o assentamento é
realizado com argamassa fresca comum de
cimento Portland e areia, na qual a pasta de
cimento é o adesivo entre a placa e o
substrato. Ja o0 método com argamassa colante
utiliza argamassa pré dosada, acrescentada de
aditivos,  espalhada por meio da
desempenadeira denteada, facilitando o
trabalho e melhorando o desempenho do
assentador.

Ultimamente, a utilizacio do meétodo
tradicional esta sendo substituido pelo método
com argamassa colante — mais usado no
Brasil, haja vista que proporciona
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procedimentos de trabalho mais eficientes,
elevando a produtividade e promove um
ambiente de trabalho mais limpo. Entretanto,
alguns pedreiros preferem utilizar o método
convencional. Ha ainda os métodos que
utilizam colas organicas formadas de resinas
+ solventes e assentamento e assentamento
com fixacdo mecanica utilizados apenas em
casos especiais. [6]

O método convencional ou assentamento
com camada grossa consiste na aplicacdo do
revestimento sobre uma base (embogo ou
contrapiso) com argamassa de cimento
Portland. [6]

Conforme IAU.USP [6] o método com
argamassa colante baseia-se na argamassa
colante pré-dosada aplicada sobre a base,
utilizando uma desempenadeira denteada de
aco. Deste modo, a argamassa € aplicada com
lado liso e em seguida com o lado denteado,
originando os corddes onde serdo aplicando
as placas ceramicas.

O quadro adaptado de IAU.USP [6]
mostra um  comparativo  entre  as
metodologias.

Quadro 3: Comparacéo entre os diferentes
métodos de utilizagdo de argamassa
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Hé& necessidade prévia
de molhar as placas.
N&o h& uniformidade
no tempo de imersao
das pecas, 0 que pode

causar tonalidades
confusas, em funcgéo
das pegas estarem
umedecidas.

Em geral, ndo h&
necessidade de
umedecer as placas,
embogo ou contrapiso
(apenas em condigoes
extremamente
agressivas, pode ser
necessario umedecer o
substrato). Controle
perfeito da cor das
placas.

Processo artesanal: 0
assentador deve ter
amplos conhecimentos
sobre o procedimento
de execucdo.
Irregularidade na
operacdo de polvilhar
0 cimento varia a
espessura e hidratacdo
da argamassa.

Processo simples de
execugdo, com
procedimentos
estabelecidos e
normalizados.

Camada ‘colante’
espessa com 20 a 25
mm

Espessura final da
argamassa entre 2,5 a
6mm

METODO METODO COM
ARGAMASSA ARGAMASSA
CONVENCIONAL COLANTE

Utiliza cimento
comum, sem
retentores de agua.
Qualquer erro no trago
da argamassa pode
produzir argamassas
ricas (grande retragéo)
ou magras (prejudicial
para a aderéncia).

Utiliza argamassa
colante com dosagem
controlada, a base de
cimento acrescido de
aditivos ou a base de
resinas, o que confere

melhores
caracteristicas ao
material.

Patologias: retracdo
elevada, dilatagédo
higroscépica.
Condic0es ideais ao
aparecimento de
eflorescéncias, em
funcgdo do alto grau de
umidade envolvido.
Possibilidade de
assentamento pega por
peca deixa espacos
vazios no verso da
placa, em especial nos

Retracdo controlada e
menor possibilidade
de eflorescéncia.

cantos.
Baixa produtividade: Alta produtividade:
média de cerca de 20

7m? /homem/dia

m? /homem/dia

N&o podem ser
aplicadas para placas
com absorcao abaixo
de 6%, pois trabalham

apenas com adeséo
fisica.

H& argamassas
adequadas para placas
de todos os tipos -
absorcéo de 0 a 20%-
podendo ter adeséo
fisica ou quimica.

Execucéo de todas as
etapas sem
interrupcao, ao preco
de danificar a
colagem.

Trabalho em duas
etapas, podendo ser
interrompido no final
da jornada de trabalho,
sem comprometer a

colagem.
Consumo de 12 a 17 Consumo de
Kg de material/m? | 8r9amassa entre de5a
7 Kg/ m*,

Fonte: IAU.USP [6]
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3.4 Patologias

A avaliagdo de problemas relacionados
a0 sistema de revestimento ceramico, € muito
das vezes atribuido a placa cerdmica, porém,
isto ndo é uma verdade. A placa ceramica é
atingida  diretamente, quando  existe
problemas nas subcamadas, pois da mesma
forma que o revestimento serve para melhorar
a estética, este demonstra erros construtivos,
como por exemplo uma parede fora de
esquadro, ficando aparente em sua paginacao.
Assim, pessoas mais leigas, justificam
defeitos nas placas ceramicas, diretamente a
sua qualidade do material. Neste sentindo, €
fundamental ter sabedoria do funcionamento
de todo o conjunto, para interpretar e fazer
uma correta avaliagho da patologia
especificamente. [1]

Segundo a ABNT [3] os defeitos no
sistema de revestimento ceramico
apresentam-se cada vez mais em
empreendimentos com pouco tempo de vida
atil, requisitando manutencdo com pouco
tempo de uso. Para a melhor durabilidade e
garantia do assentamento de piso ceramico, é
necessario utilizar alguns fatores basicos para
sua execucao:

e Qualidade dos materiais

e Utilizacdo do material conforme tipo de
uso;

e Planejamento na execu¢do do servico;

e Mao de obra especializada para
assentamento;

e Proteger o0 revestimento apds o
assentamento

_uma superficie cerédmica é considerada
defeituosa quando perde sua caracteristica
estética e funcional, em outras palavras,
quando a superficie ndo realiza mais a
funcdo decorativa de um ambiente,
prejudicando e piorando sua aparéncia , ou
ainda quando a superficie cerdmica perde
uma ou mais de suas caracteristicas de
resisténcia mecanica, estabilidade e coeséo,
impermeabilidade e possibilidade de
manutencdo das condi¢des de higiene, como
se espera normalmente (...) um defeito é mais
sério quanto antes ele se evidenciar. [8]
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E importante ressaltar, que no sistema de
revestimento cerdmico, ao analisar e
identificar uma patologia ou defeito em sua
peca, € necessario a remocao total da placa e
de sua argamassa colante, para realizar a sua
corregdo. Na realizacdo de um novo
assentamento, o ambiente deve estar limpo e
propicio para efetuar um novo assentamento,
baseando-se nas normas e procedimentos.
Além de um transtorno para a realizagdo do
servico e dos custos intrinsecos de material e
méo de obra, ainda ha a insatisfacdo gerada ao
cliente. Assim, é importante a fiscalizacéo
durante a obra, observando se esta sendo
utilizados  métodos e  procedimentos
estabelecidos na norma.

3.4.1 Desplacamento

O desplacamento pode ocorrer de duas
maneiras, apo6s a algum tempo de
assentamento e pds obra.

O primeiro caso € identificado pela
desagregacdo da placa cerdmica Unica ou em
conjunto de placas da base, na qual estava
assentada, acarretada por tensdes internas. Ao
identificar som cavo/oco nas pecas, € a hora
de se preocupar e analisar as pecas, pois é
questdo de tempo para comecar 0 processo de
desplacamento. Este pode ser ocasionado
devido a diversos motivos, entre eles, peca-
argamassa, na composi¢do interna da
argamassa, base-argamassa e na composicao
da base.

O desplacamento atinge diretamente a
funcionalidade do sistema de revestimento
ceramico, este pode ser causado devido a
falhas no método construtivo, argamassa
escolhida de maneira errénea para o devido
assentamento, argamassa com traco errado ou
utilizada com tempo em aberto, tardoz com
impurezas, ndo permitindo a liga da placa
ceramica a argamassa colante, vazios no
preenchimento da argamassa colante a placa
ceramica, devido a um mau assentamento,
falta de utilizagdo de ferramentas, como o
martelo de borracha para o0 esmagamento dos
cordbes de argamassa, proporcionando o
melhor assentamento.
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Para a prevencdo do desplacamento, é de
suma importancia um controle e fiscalizagéo
no momento da execucdo, utilizando métodos
e procedimentos preestabelecidos,
assegurando que o local de assentamento seja
proprio para o inicio do servico, verificando o
estado do tardoz das pecas e sua base na qual
sera assentada se estdo devidamente limpas,
ao espalhar a argamassa colante na peca, se
foi  totalmente  preenchida  utilizando
desempenadeiras.

O caso de desplacamento de pds obra
acontece com um tempo maior, prejudicando
completamente o sistema de revestimento
ceramico, e danificando a superficie ceramica.
Identifica-se por uma segmentacdo lenta e
continua de pecas ao redor, da sua base de
assentamento. As placas sdo desplacadas de
forma sucessiva, deslocando uma contra a
outra, gerando uma inclinacdo semelhante a
inclinacdo de um telhado, porém ficam
associadas ao rejunte. Apds mais um tempo,
as placas tendem a soltar uma das outras e
levantar estragando completando a superficie
das ceramicas. Ao termino do desplacamento,
nota-se algumas particularidades, as pecas
apresentam o tardoz limpo, como se nao
tivesse tido contato com a argamassa colante.

As camadas inferiores a placa,
geralmente sdo compostas por estruturas que
trabalham normalmente, gerando tensdes, a
patologia é originada a partir da placa
ceramica ndo suportar as tensdes, originadas
pela movimentagdo das subcamadas.

Segundo Bucher e Nakakura [8], as
causas sdo geralmente relacionadas com a
retracio na superficie da base de
assentamento, variagbes termoigromeétricas,
0S processos de maturagdo do sistema
construtivo ou expansao por umidade ou
térmica das proprias pecas ceramicas. As
tensbes na camada de cerdmica sdao maiores e,
portanto, mais perigosas no que se refere ao
aparecimento do defeito em questdo, gquanto
maiores forem as limitagdes de mobilidade
entre as varias camadas do sistema
construtivo.” Deve-se, entdo, ressaltar que o
problema sé pode ser atribuido a placa
ceramica se esta apresentar niveis de
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expansdo termica ou expansédo por reidratacéo
fora dos normalizados. Na maioria dos casos,
esse defeito é provocado por falha de projeto,
apresentando causas diversas e interligadas.

Para a prevencdo dessa patologia, é
importante tomar alguns cuidados:

e Antes do assentamento, visualizar a
qualidade da base de assentamento;

e As juntas devem estar executadas
conforme projeto, juntas de
assentamento, movimentacao e
dessolidarizacao;

e Utilizacdo de argamassa apropriada para
assentamento, observando o0 seu tempo
em aberto, evitando a porosidade da
mistura.

Atentar a cura da base, -evitando
assentamento num local que esteja em fase de
maturacao, para que ndo haja a retragéo.

3.4.2 Gretagem e Trincas

A principal diferenca entra a gretagem e
trincas, € 0 seu meio de acdo, na gretagem as
fissuras se apresentam apenas na superficie
esmaltada, ndo atingem o corpo ceramico. As
trincas além de apresentarem fissuras na
superficie esmaltada, elas alcancam o corpo
ceramico da peca, acontecendo tanto em
pecas esmaltadas e ndo esmaltadas. Na
gretagem as microfissuras se espalham pela
peca, parecendo teias de aranha, nas trincas
apenas uma fissura.

As duas patologias trazem problemas
para 0 sistema de revestimento ceramico,
tendo em vista que a dgua pode percolar pelas
suas  fissuras e acabar com a
impermeabilizagéo do sistema.

A escolha da peca é essencial para evitar
a patologia de gretagem, pois ela pode ocorrer
pela sua ma qualidade ou por tensbes atuantes
na peca entre a base e o esmalte, devido a
expansdo por umidade ou dilatacdo térmica,
poOs assentamento.

E importante ter um sistema de qualidade
dentro de todas as obras, para evitar
patologias especificas, no caso da trinca sua
particularidade é ligada diretamente a selecdo
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e escolha do material, geralmente as trincas
elas ja vem de féabrica e quando assentadas
ndo possuem sua resisténcia suficiente, para
resistir ao trabalho do sistema na qual foi
assentada, apresentando problemas de carater
estético e comprometendo seu sistema de
impermeabilidade.

Para a prevencdo dessas patologias, é
importante um controle de qualidade rigoroso,
fiscalizando o material que entra na obra, e
atentando-se as especificacOes referente ao
material de assentamento, espacadores para a
perfeita junta de movimentacdo, argamassa
especifica, entre outros.

_Na maioria dos casos, a gretagem ¢
causada pelo desacordo entre a dilatagéo
térmica do esmalte e da base. Isto significa
gue, sob certas condi¢cbes envolvendo
variagbes de temperatura, o esmalte esta
sujeito a tensbes suficientes para causar a
fissura. Outra causa, a mais frequente, € a
expansdo por umidade, também conhecida
como gretagem retardada. O corpo
ceramico, quando em contato com umidade,
volta a se reidratar (as moléculas de agua
sdo incorporadas na sua Ccomposi¢ao)
aumentando de tamanho e provocando
igualmente tensdes no vidrado e tem, como
consequéncia, a gretagem. Esse tipo de
gretagem ocorre apo6s certo tempo de
assentamento. [8]

4 Estudo de caso

O estudo baseia-se em uma obra a partir
de uma pesquisa em unidades autdbnomas,
situada no bairro do recreio, Rio de Janeiro,
em um empreendimento de médio/alto
padrdo, no qual foram notadas patologias no
ato da vistoria e pés obra. O estudo durou
aproximadamente 4 meses, iniciando no final
das dltimas vistorias dos clientes até 2 meses
p6s obra. O estudo foi finalizado de acordo
com a passagem da obra para o SAT (suporte
de assisténcia técnica), sendo vistoriadas 62
unidades, nas quais foram reprovadas devido
a defeitos em revestimento ceramico 16
unidades, onde 8 com problemas de caimento
e 11 com problemas de piso oco, cabe
ressaltar que existiram unidades que foi
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notado os 2 tipos de patologia. Apos a entrega
da obra para o SAT, houve uma visita para
inspecOes de algumas unidades em estoque,
na qual foi estudada uma especifica que
houve a patologia de desplacamento.

As vitoriais em sua maior parte foram
inspecionadas por peritos contratados pelos
donos das unidades, tendo assim um ndmero
considerado de unidades reprovadas. A figura
6 mostra a distribuicdo percentual das
patologias em  revestimento  ceramico,
discriminando caimento, pisos o0cos e
desplacamento.

Figura 6: Distribuicdo de ocorréncias patolégicas
Caiménto
40%

Fiso oco
S5%

Desplacamento
o8
e Caimente = Desplacamento = Piso oo
Fonte: Propria

a) Desplacamento; como mostra a figura 7 e
8 o0s casos de desplacamento podem ter
ocorrido por diversos motivos, como: método
executivo errado ou ma utilizagdo do material
de assentamento.

Figura 7: Piso em processo de desplacamento

Fonte: Propria
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Figura 8: Desplacamento total dos pisos
ceramicos

b) Piso oco; a forma de identificacdo do piso
oco das unidades foi realizada pelo ensaio de
percussdo, no qual com um cabo de vassoura
(madeira) foi executada a acdo de impactos do
cabo ao revestimento ceramico, com intuito
de buscar locais que apresentassem som
cavo/oco. A partir do ensaio constatou-se que
havia pisos com som oco, indicando a falta de
aderéncia entre a argamassa e a placa
ceramica, os quais foram removidos para a
solucgéo do defeito.

Na Figura 9 nota-se um erro de execugéo,
na qual pode ser um dos motivos do
revestimento cerdmico ter ficado com som
cavo ao ser realizado o ensaio, onde a peca
em que o funciondrio estd segurando néo
apresenta argamassa em sSeu tardoz,
caracterizando que ndo houve dupla colagem
no assentamento do piso ceramico, assim 0s
corddes de argamassa ndo foram esmados e
consequentemente houve a falha no sistema
de interagdo do substrato a base.

Fonte: Propria
c) Caimento irregular; no ato da vistoria

também ¢é realizado o ensaio para a
verificacdo do caimento da unidade, na qual é
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jogado baldes com agua, nas areas molhadas,
para a inspecdo do escoamento da agua. Desta
forma, constatou-se um empogamento, como
mostra a figura 10 e foi solicitado a sua
correcao.

Figura 10: Auséncia de caimento para ralo

L

Fonte: Propria

4.1 Consideragdes finais

Os revestimentos ceramicos podem
apresentar diversos tipos de defeitos e
patologias, devido as falhas nos métodos
executivos, falta de treinamento, escolha de
materiais inadequados para a utilizagdo e
entre outros problemas.

Em geral, a solucéo para sanar os defeitos
encontrados é a remocéo total das partes do
sistema (rejunte, peca, argamassa colante) e
executar novamente 0  procedimento,
atentando-se para o local estar em perfeita
harmonia para o0 assentamento, utilizar
materiais compativeis com o projeto e
métodos executivos como descrito em
normas.

Para o reparo do defeito, o custo chega a
uma vez e meio do assentamento original,
tendo um desperdicio de material, tempo e
principalmente desgaste com o cliente. Um
problema que pode ser evitado, tomando
cuidados durante seu projeto e execucdo do
servico, fiscalizando os servigos de
profissionais, exigindo a qualidade e o
método executivo defendido pela empresa.

5 Conclusao

O trabalho foi realizado com intuito de
evidenciar um problema na construgao civil
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que € corriqueiro nas obras, porém, por ser
um problema que ndo afeta diretamente a
estrutura em si, ocasionando 0 seu colapso,
muitas das vezes é subestimada, assim néo
tendo muitos estudos sobre.

As patologias em piso cerdmico nos pos
obras, trazem consigo diversos problemas
para a empresa, tendo em vista que a
construtora tem uma equipe que fica
responsavel por um determinado tempo do
pos obra.

Os problemas partem de uma insatisfagéo
do cliente, para processos, estes que acabam
gerando gastos excessivos para empresa, tanto
por danos que o cliente recebe, tanto para o
gasto de retrabalho e material para a execucéo
novamente do servico.

O sistema de qualidade implementado no
canteiro de obras, com base em auditorias e
inspecdes, pode mitigar patologias do sistema
de revestimento cerdmico, economizando
tanto no retrabalho, quanto nos materiais
desperdicados, evitando assim, processos
judiciais, insatisfacbes de clientes, entre
outros problemas futuros.
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