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O gerenciamento de projetos tornou-se essencial para as organizacGes
gue tém uma visdo sistémica de seus processos organizacionais,
direcionando o foco para a exceléncia da gestdo organizacional a fim de
melhores resultados, conhecimento para a organizacdo e conseguir
responder adequadamente as necessidades do mercado. E apesar das
diferencas entre conceitos, ha uma interacdo cada vez maior entre as
areas de gerenciamento de projetos e processos. Contudo, S&0 poucos 0s
casos encontrados sobre o tema. O objetivo deste artigo é destacar a
sinergia existente entre gestdo de projetos e gestdo de processos.
Também apresenta como se da a interacdo dessas duas areas em um
caso real de um projeto, em fase de iniciacdo, de implementacdo de
ferramentas de BPMS para melhoria da gestdo por processos de um
centro de armazenagem, abordando o impacto positivo da utilizacdo dos
conceitos de gestdo de projetos em uma mudanca na estrutura dos
processos que facilitam e aprimoram a qualidade destas implantagoes.

1. Introducgéo

Com a crescente exploracdo e producéo

Este artigo esta embasado no estudo
realizado em um centro de armazenagem e
distribuicéo, localizado no Rio de Janeiro/RJ,
que foi construido para dar apoio ao trabalho
logistico as unidades maritimas localizadas
em territério nacional provendo servigos de
armazenagem, com as principais atividades de
receber, armazenar e expedir materiais
offshore utilizando tecnologia avancada.

de petroleo e gas no Brasil, houve um
significativo crescimento da necessidade de
materiais a serem utilizados nestas atividades.
E diante desse cenario, para garantir a
eficiéncia, o centro de armazenagem
vislumbrou a necessidade de idealizar e
aplicar um projeto para otimizagdo e
padronizacdo dos seus processos, implantando
um sistema capaz de dizimar 0S processos
ainda manuais, tornando-se capaz de acelerar
seu atendimento ao cliente no recebimento e
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envio destes materiais. O objeto de estudo
desta pesquisa estd aplicado na etapa de
producdo do business case que servira de
entrada para o termo de abertura na fase de
iniciacdo do projeto.

Com esse estudo sera possivel perceber
como o0 gerenciamento de projetos e
processos estdo intrinsecamente conectados,
apesar da evidente diferenca elementar entre
Seus conceitos.

1.1. Objetivo do Trabalho

O objetivo do artigo € demonstrar a
ligacdo entre as areas de projetos e processos
e como se d& a interacdo dessas duas areas,
utilizando técnicas de gestdo de processos e
ferramentas da fase de iniciacdo de gestdo de
projetos para a aplicacgdo do BPMS
cumprindo o objetivo estratégico de aprimorar
a gestdo por processos do centro de
armazenagem.

Durante a ilustracdo do caso, serdo vistas
as etapas dos trabalhos realizados em busca
de informacbes para entendimento das
dificuldades enfrentadas nas operagdes
rotineiras do armazém e identificagdo de
oportunidades de melhorias para seu
processo. Trabalho importante para a
elaboracdo do business case da fase de
iniciacio do projeto, descrevendo as
necessidades e os objetivos da implantacéo do
projeto. De acordo com o PMI [1], business
case aprovado, ou similar, é o documento de
negocio mais comumente usado para criar o
termo de abertura do projeto.

2. A relacdo da Gestao de Projetos com a
Gestdo de Processos de Negdcios

Apesar das diferencas entre seus
conceitos had uma interacdo cada vez maior
entre essas areas de projetos e de processos, e
0 entendimento desse inter-relacionamento se
torna fundamental entre os profissionais que
nelas atuam.

Segundo Adilson Pize [2], sob uma viséo
holistica, um projeto poderia ser considerado

32

um grande processo de negdcio que tem como
entrada uma ou mais demandas de um ou
mais clientes e tem como saida um ou mais
produtos, servigos ou resultados.

As etapas da gestdo de processos,
modelagem, andlise, desenho e medigdo de
desempenho  de  processos  fornecem
informagdes relevantes para as entradas dos
processos de todas as fases do gerenciamento
de um projeto.

E intencdo estimular a exploracdo da
sinergia existente entre essas duas areas, antes
tratadas de formas paralelas, dissipando a
fronteira criada entre suas técnicas e
ferramentas e o compartilhamento de estudos
com a comunidade de gestores de projetos.

Seréo tratados neste topico alguns temas
especificos de cada abordagem em projetos e
processos, com o intuito de fundamentar a
analise final sobre o caso que sera descrito. O
objetivo é contextualizar 0s conceitos
facilitando o entendimento e as analises
efetuadas durante o trabalho.

2.1. Gestao de Projetos

Definido pelo guia do PMBOK [1],
projeto é um esfor¢co temporério empreendido
para criar um produto, servico ou resultado
anico. Quando ele se refere a ser temporario,
significa que ele tem inicio e um término que
devem ser bem definidos, ndo se tratando de
uma operacao rotineira, mas sim de operacoes
e objetivos especificos, com caracteristicas
particulares.

O gerenciamento de projetos se da
atraves da aplicacdo e integracdo apropriada
de seus processos definidos em cinco etapas:
iniciacao, planejamento, execucéo,
monitoramento e controle e encerramento.
Neste artigo o conceito da fase de iniciagdo
sera destacado ja que é nele que o estudo de
caso esta estruturado.

O gerenciamento de projetos tornou-se
essencial para as organizacGes que tém uma
visdo  sistémica de  seus  processos
organizacionais, direcionando o foco para a

Revista Boletim do Gerenciamento n2 7 (2019)



exceléncia da gestdo organizacional a fim de
melhores resultados, conhecimento para a
organizacgéo e conseguir responder
adequadamente as necessidades do mercado
mantendo-se competitivas.

De acordo com o PMI [1], os lideres
organizacionais iniciam projetos em resposta
a fatores que afetam as suas organizagdes. A
maior parte deles surge em decorréncia de
algum direcionamento estratégico e gera
algum produto, que por sua vez pode
viabilizar ou modificar um processo ja
existente, tornando-o mais eficiente ou eficaz.

2.2. Fase de Iniciacéo do Projeto

A fase de um projeto, segundo 0 PMBOK
[1], € um conjunto de atividades relacionadas
de maneira logica que culmina na concluséo
de uma ou mais entregas.

De acordo com Robson Camargo [3], no
ciclo de vida de um projeto tudo comega com
fase de iniciacdo, seja durante a primeira fase
do projeto de uma usina ou um projeto para
elaboracdo de um novo software de servico. E
entre as fases do projeto, essa é a hora de
identificar as necessidades, a definicdo dos
objetivos, estudos de viabilidade, buscas de
alternativas, identificacdo de riscos, premissas
e restricdes, bem como autorizagdo e
definicéo das geréncias do projeto.

Segundo PMBOK [1], iniciagdo do
projeto € o lancamento de um processo que
pode resultar na autorizagdo de um novo
projeto.

Esses processos sdo a execugdo de
atividades de gerenciamento de projetos
sendo necessario uma ou mais entradas, que
com o uso de ferramentas e técnicas
apropriadas, resultam em uma ou mais saidas,
produto final. A Figura 1 essa relagdo em um
processo.
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Figura 1 — Exemplo de Processos: entradas,
ferramentas e técnicas, e saidas
Entradas Ferramentas e técnicas Saidas

.1 Entrada H .1 Técnica A
.2 Entrada J .2 Ferramenta C

1 Saida do projeto A
2 Saida do projeto B

Fonte: PMBOK [1]

A conclusdo desta fase se da com a
aprovacéo do termo de abertura, autorizando a
implementacdo do projeto.

Uma das entradas do termo de abertura é
0 documento de negdcios composto pelo o
business case e o0 plano de gerenciamento de
beneficios, eles englobam os objetivos do
projeto e como o projeto ira contribuir para o0s
objetivos de negdcio da organizacéo,
atentando que esses documentos sdo
interdependentes. Esses documentos serdo
consultados e revisados em todas as fases do
projeto, garantindo o alinhamento do projeto
com o que foi proposto, anteriormente, nos
documentos de negdcio.

No Guia PMBOK [1], o business case do
projeto é um estudo documentado de
viabilidade econémica, usado para determinar
a validade dos beneficios de um componente
selecionado que ndo tenha definicdo
suficiente e que seja usado como uma base
para a autorizagdo de novas atividades de
gerenciamento de projetos. O business case
lista 0s objetivos e as raz0es para a iniciagdo
do projeto.

2.3. Gestdo de Processos e Gestdo por
Processos

Ja sabemos que processo € a
transformacédo, através de um conjunto de
atividades combinadas a aplicacdo de
recursos, de insumos em produtos e/ou
Servigos.

Para Cury [4], um processo representa
uma série de tarefas ou etapas que recebem
insumos (materiais, informacdes, pessoas,
maquinas, metodos) e geram produtos
(produto fisico, informagdo ou servigco) com
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valor agregado usado para fins especificos por
seu receptor.

A Gestdo de Processos significa que
existem processos  sendo mapeados
(identificados e desenhados), executados e
medidos, monitorados, avaliados e revisados e
mantidos sob controle, certificando que estéo
funcionando conforme planejado, objetivando
a melhoria continua para o alcance de metas.

A abordagem de gestdo por processos,
conhecido como processo de negocio € uma
orientagdo conceitual que visualiza as fungdes
com base nas sequéncias de suas atividades
criando uma interagdo entre suas areas, ao
contrério da abordagem funcional tradicional,
em que as organizagOes estdo separadas por
area de atuacdo, altamente burocratizadas e
sem visdo sistémica do trabalho que realizam.
A Figura 2 mostra bem essa diferenca.

Figura 2 - Estrutura Funcional e Gerenciamento por

Processos
ESTRUTURA FURCIONAL GERENCIAMENTO POR PROCESSOS
Comands # Controle ‘izko ¢ Comprometiments
o e
‘ Processns q
Fornacedares Clientes

Fonte: Rotondaro [5]

A gestdo por processos permite enxergar
de forma mais ampla a organizacao, o “como”
o trabalho é realizado, possibilitando sua
reestruturacdo, de forma a se tornar mais
eficiente e eficaz, utilizando métodos de
melhoria continua.

De acordo com Rotondaro [5], para o
alcance das melhorias necessarias para a
competitividade das empresas é necessario
que as atividades empresariais sejam vistas
ndo em termos de fungdes, departamentos ou
produtos, mas de processos-chave. Para esse
autor, o foco em processos significa que o
6timo do todo prevalecera sobre o 6timo da
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parte, pois o importante é o resultado dos
processos e nao apenas das tarefas
individuais.

A abordagem por processos padroniza o
fluxo continuo de materiais e informacoes de
ponta a ponta na empresa, permitindo melhor
especificacdo do trabalho realizado, o
desenvolvimento de sistemas, a gestdo do
conhecimento, o redesenho e a melhoria, por
meio da analise do trabalho realizado de
modo a identificar oportunidades de
aperfeicoamento.

Para Rotondaro [5], a gestdo por
processos € uma metodologia para avaliagcdo
continua, anélise e melhoria do desempenho
dos processos que exercem mais impacto na
satisfacdo dos clientes e dos acionistas.

2.4. BPMS

BPMS (Business Process Management
Systems) é uma ferramenta de BPM (Business
Process Management), criado
especificamente para executar atividades de
processo de forma automatizada, visando
atender o ciclo completo da Gestdo por
Processos. E uma ferramenta/software de Tl
que integra todos os sistemas utilizados num
processo, bem como as pessoas e equipes
envolvidas no planejamento e na execucao.

O BPMS produz transparéncia ao
negocio através do controle, aumentando
consideravelmente 0 poder de
acompanhamento e organizagdo do trabalho,
rastreabilidade e visibilidade do processo em
execucdo (do inicio ao fim) em tempo real,
fato que ajuda os gestores a ajustarem 0s
processos para trazer valor ao negdcio e aos
clientes, conhecimento do processo e rapidez
nas mudangas, quando necessarias, e
economia.

Para o Business Process Management
Initiative (BPMl.org) [6], o BPMS s&o
softwares que contém trés partes principais:
um motor que executa modelos de processos
de negocio, um conjunto de ferramentas que
suportam totalmente o ciclo de vida do
processo de negdcio na sua totalidade e
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conectores que permitem que o BPMS
interaja com 0s outros softwares e programas
necessarios a execucdo do processo pelo
motor BPMS.

O Business Process Management
Initiative propde arquiteturas BPMS de
capacidade de monitoramento e automacéo. O
BPMIl.org é composto por empresas da area
de tecnologia da informacdo e institutos de
pesquisa que estdo interessados no
desenvolvimento da tecnologia BPMS. Visa o
estabelecimento de padrbes, desenvolvendo
especificacbes abertas e dando assisténcia as
empresas desenvolvedoras de ferramentas,
técnicas e metodologicas.

3. Metodologia

Este é um trabalho descritivo, de
avaliacOes qualitativas sobre o caso estudado,
onde os dados foram coletados atraves de
levantamento bibliografico, e a vivéncia do
autor no projeto, realizando entrevistas com
os profissionais tanto de negdcios quanto de
Tl envolvidos diretamente no projeto a ser
implantado na area.

A constru¢cdo do business case, sera
apresentada com a finalidade de ilustrar a
convergéncia de ferramentas e técnicas de
Gestdo de Projetos e Gestdo de Processos
quando aplicadas na mesma etapa em busca
da melhoria dos processos ja existentes.

3.1. Objetivos do Projeto

O projeto em estudo surgiu a partir do
reconhecimento de que 0S processos e
interfaces em armazenagem eram
fragmentados, pouco eficientes e impactavam
na definicdo de contratos padronizados e
baseados em desempenho, além de dificultar a
apuracdo dos indicadores de desempenho.

Foi realizado um estudo para identificar
0S processos atuais e apresentar um projeto de
implementacdo de ferramentas de BPMS
como solugdo para o0s  problemas
identificados, capazes de dizimar 0s processos
que ainda sdo manuais, devido a caréncia de

35

sistemas, garantindo a execucdo do
atendimento ao cliente em menos tempo e
com o0 acompanhamento necessario.

O projeto em estudo teve como objetivo
aumentar o desempenho da execugdo da
atividade de armazenagem através da
automacdo da gestdo e da execucdo dos
processos de armazenagem.

3.2. Apresentacgdo do Caso

Primeiramente reuniram-se todos o0s
anseios e expectativas dos gerentes quanto a
melhoria dos processos de armazenagem,
tanto na forma de execucdo, quanto nos
resultados de desempenho de suas operacoes.

Para a montagem do business case do
projeto foram realizados e analisados o0s
mapeamentos de todos o0s processos de
armazenagem disponiveis, e ainda, realizadas
visitas junto aos especialistas em logistica e
em processos da empresa. Deste modo, 0s
processos foram analisados com base em
conhecimentos especificos, em logistica e em
gestdo de processos.

Para o levantamento dos processos
existentes (As Is) foi realizada a apuracdo no
Sistema Integrado de Padronizacdo Eletronica
da empresa, com o intuito de melhor
entendimento da execucgdo das atividades nos
armazens e também com o objetivo de
identificar possiveis faltas de mapeamentos
dos processos. Durante a investigacdo do
processo As s, iniciou-se a busca por
oportunidades de melhoria, sendo notdrio, a
necessidade de dividir o macroprocesso de
armazenagem em cinco processos, que
compdem o todo, da entrada do material até
sua saida do armazém (atravessamento):
Recebimento, Estocagem, Separacéo,
Consolidagéo de cargas e Expedigéo.

Estes processos estdo delineados da
seguinte forma:

Recebimento: Efetuar o recebimento dos
materiais adquiridos pela empresa de
armazenagem, registrando desde a entrada do
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material na unidade até a liberacdo do mesmo
para aplicacdo imediata ou estocagem;

Estocagem: E o conjunto de operacdes
relacionadas a guarda do material nos
depdsitos;

Separacdo: Consiste na recolha em
armazem de certos materiais (podendo ser de
diferentes categorias e quantidades), face a
solicitacdo do cliente (reserva, aplicacdo
imediata ou pedido de transferéncia), de
forma a satisfazé-lo;

Consolidagio de cargas: E o
procedimento de agrupar contentores ou
materiais para realizagdo do transporte. Antes
de ser realizada a consolidacdo de cargas, em
uma etapa anterior, o material é unitizado,
processo que consiste na combinacdo de
varias embalagens em um moédulo, que passa
a ser manipulado como se fosse uma carga
Unica de forma a proteger o material para
transporte. Desta forma, had um melhor
aproveitamento do espaco para transporte e,
com isso, reducdo nos custos de transporte
das mercadorias.

Expedicdo: E o processo que é realizado
ap6s 0s materiais estarem prontos para O
transporte, que € constituido pelas atividades
de preparacdo da documentagéo de embarque,
pesagem dos materiais para rateio de custos,
agrupamento por destino e de carregamento
dos veiculos.

Também foram feitas visitas técnicas as
areas, realizando entrevistas com 0sS
funcionarios das diferentes areas
operacionais: conferentes, ajudantes, técnicos
administrativos e de suprimentos, operadores
de empilhadeira, supervisores e inspetores de
qualidade, com o intuito de verificar in loco
exatamente como Sd0 executadas as
atividades operacionais e administrativas.
Desta forma, foi possivel identificar que os
processos nos armazéns ainda  séo
extremamente manuais, com carimbos e
assinaturas, e com varias atividades
redundantes e com pouca visibilidade, devido
a caréncia de sistemas e processos que
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garantam a execucdo do atendimento ao
cliente em menor tempo e com o devido
acompanhamento.

O acompanhamento da execugdo das
atividades agregou muito para entender as
dificuldades que assolam a operacdo, seja no
uso das ferramentas existentes ou de
demandas diversas dos clientes. A
estabilidade das atividades operacionais nos
armazéns depende do equilibrio do sistema de
entrada, movimentacao e a saida de materiais.
Se os clientes tém a possibilidade de pedir o
que quiserem, a qualquer momento,
compromete o controle e o proprio
atendimento.

Os processos do centro de armazenagem
sdo pouco controlados e mensurados, as
atividades ndo sdo padronizadas e séo
imprevisiveis, com muitas excecOes e
variagoes.

Abaixo se destaca 0s problemas
observados nas operagdes de armazenagem.

I.  Controles manuais (papéis e planilhas):
este tipo de controle, por ndo ser
automatico e integrado, exige
preenchimento manual, estdo sujeitos a
erros, e geram morosidade “roubando”
recursos da execucdo do processo.

Il. Circulacdo de papéis, coOpias de
documentos e protocolos: controles nédo
integrados e ndo automaticos requerem
midias tradicionais para portar as
informacbes do processo. Isto é
necessario para o controle do processo,
porém, tomam tempo na sua utilizagéo,
estdo sujeitos a serem perdidos, e 0
acesso as informacdes neles contidas ndo
é em tempo habil para a tomada de
decisdes operacionais.

I11. Processos fragmentados: a existéncia de
diversos setores no processo torna o
processo mais extenso e fragmentado,
necessitando mais controles (sistemas
paralelos, repetidas conferéncias,
protocolos etc.) para que as partes
interajam.
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IV. Atividades (no detalhe) ndo muito bem
definidas e claras para quem executa:
além de ndo existirem instrucbes de
trabalho em nivel operacional e
abrangentes, na pratica os procedimentos
também ndo sdo muito bem definidos e
claros para os proprios executantes. Ao
tentar mapear no detalhe alguma etapa do
processo € possivel perceber a
dificuldade. Isto significa que ndo seria
possivel documentar os processos atuais
em nivel de detalhe sem uma
complementacéo.

V. Falta de recursos de Tl que permitam
medir o desempenho de forma segura e
acurada: os controles e sistemas de TI
disponiveis no processo atual ndo cobrem
a maioria dos pontos de checagem do
processo (por exemplo: é dificil hoje
definir o momento onde comeca o
atendimento do pedido do cliente, saber
quanto tempo os veiculos permanecem no
site etc.). Além disto, por serem manuais
e ndo serem integrados nem automaticos
estdo sujeitos a erros e ndo geram
informagbes em tempo h&bil para
subsidiar decisOes operacionais.

VI. Mudangas frequentes e pontuais nos
procedimentos: verificamos que é quase
impossivel ~ ter um  mapeamento
atualizado do processo de armazenagem.
Existem modificagcbes frequentes na
tentativa de responder aos problemas que
vao surgindo. As mudancas acabam
sendo frequentes porque ndo atacam as
causas dos problemas ou adicionam
novos sistemas e controles paralelos néo
integrados, sobrecarregando ainda mais o
processo.

VII. Falta de visibilidade do processo para os
clientes internos: visibilidade ao cliente é
uma necessidade do mundo moderno.
Pois, processos em grande escala s se
tornam visiveis mediante tecnologia de
informagdo. Mas, precisam ser integrados
para prover a visao completa do processo.
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Também precisam dispor de canal de
acesso para o cliente.

VIII. Falta de autonomia nos procedimentos
de armazenagem: devido a auséncia de
algumas politicas de armazenagem e de
normatizagoes, hoje existem
procedimentos diferentes para a mesma
atividade definidos por cada unidade
operacional, causando confusdo e
morosidade. Identificamos situac6es onde
materiais em divergéncia com o pedido
sdo recebidos por determinacdo dos
clientes. Isto compromete o atendimento
ao proprio cliente, pois dificulta
encontrarmos 0S materiais no deposito
que nao tém correspondéncia com o
constante no sistema. Isto também afeta
inventario e gera passivo financeiro para
a empresa.

IX. Sistema de TI paralelos: os diversos
sistemas paralelos acabam se tornando
um problema por ndo serem integrados e
repetirem  informacGes de  outros
sistemas. Isto exige pessoal dedicado
para imputar essas informacoes repetidas
nos diferentes sistemas, tornando o
processo trabalhoso, lento e vulneravel a
erros.

A maioria dos problemas observados no
processo de armazenagem esta relacionada a
ndo aplicacdo de TI, e a aplicacdo de TI de
forma ndo integrada e ndo adequada. E
importante observar que os esforcos de
melhoria de forma n&o estruturada, atuando
pontualmente, seja nas implantacGes de novos
sistemas, seja nas mudancas frequentes do
processo para atender problemas
emergenciais, trazem melhorias que acabam
por serem superadas pelos retrabalhos que
geram por ndo serem integrados. A
necessidade de se transferir informacdes do
processo para mais de um sistema, e de um
sistema para outro, acaba exigindo o suporte
de formularios e fichas extras que precisam
ser preenchidas no meio da execucdo do
processo que “roubam” tempo e afetam o
desempenho. Deste modo, ndo é possivel
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gerar respostas em tempo para subsidiar
decisbes  operacionais, apenas para
levantamentos a posteriori que também sé&o
dificultados por conta de as informagdes
ficarem em diferentes bases de dados. Por
isto, 0 processo de armazenagem Se encontra
num nivel de maturidade em que ainda temos
dificuldade para medir o desempenho,
identificar gargalos, propor metas de
desempenho seguras etc.

Esta presenca em campo foi fundamental
para identificar oportunidades de melhoria e
para garantia de obter a visdo sistémica
necessaria ao desenvolvimento do trabalho.

Baseado nos gargalos e deficiéncias
identificados nos processos do centro de
armazenagem, na etapa As-Is, foram reunidos
e analisados todos os pontos de melhorias
possiveis a serem aplicados a remodelagédo do
processo existente, incorporando beneficios
de automatizacdo para analise positiva do
projeto.

O projeto elaborado como solucdo dos
problemas relatados, nada mais é do que a
implantacdo de uma solucdo de BPMS nas
operacbes de armazenagem para O
gerenciamento do processo, atendendo todo o
ciclo de vida do BPM.

N&o é necessario desenvolvimento, € uma
ferramenta pronta para implantagdo, requer
apenas a configuracdo para 0 processo que se
deseja controlar e monitorar pela modelagem
do processo dentro da ferramenta e integrar
com 0S sistemas utilizados no
processo/atividade/tarefas.

O objetivo do projeto em termos gerais €
aumentar o desempenho da execugdo da
atividade de armazenagem atraves da
automacdo da gestdo e da execucdo dos
processos de armazenagem. Em termos
especificos, visa:

I. integrar as pessoas e 0s sistemas ao
processo num ambiente de controle
unificado e orientado por processos;
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Il. garantir a integridade e a visibilidade do
processo e de sua execucao;

I1l. Controlar e monitorar a execucdo do
processo, no nivel de tarefas operacionais
e em niveis gerenciais, em tempo real;

IV. Garantir a medicdo automatica e acurada
da execucdo da cada tarefa e atividade do
processo, gerando automaticamente 0s
indicadores chave de desempenho;

V. orientar e conduzir as pessoas na
execucdo dos processos de acordo com 0s
padroes estabelecidos.

O principal enfoque é na automacéo e na
execugéo do processo, onde a solugéo permite
integrar as pessoas e 0s sistemas envolvidos,
criando um ambiente tecnoldgico unificado.
Neste ambiente, cada pessoa que trabalha na
atividade de armazenagem tera seu préprio
ambiente de trabalho onde pode enxergar as
suas atividades dentro de uma visdo por
processo. Para  0s gestores  sdo
disponibilizados painéis de acompanhamento
da execucdo das atividades. Esta ferramenta
permite fazer a distribuicdo de tarefas, a
atribuicdo de responsabilidades, passagem de
servico entre turnos e outros controles da
execucdo das atividades. O sistema tambem
emite alertas automaticos em tempo real para
0s executores, gestores, clientes e outras
partes interessadas.

Neste sentido, a solucdo permite que se
saiba quem, quando, em quanto tempo, uma
atividade esté sendo ou foi realizada. Ou seja,
permite 0 monitoramento em tempo real e a
posterior apuracdo exata de indicadores de
desempenho de todo o processo. Num estagio
mais avancado é possivel até mesmo que a
ferramenta possa prever problemas e avisar o
que provavelmente ird acontecer (modelos
preditivos), embora ndo pretendemos utilizar
esta funcionalidade ainda.

Como a solucdo integra os sistemas num
ambiente unificado, com uma visdo orientada
por processos, evita que as pessoas tenham
que alimentar informacdes repetidas em mais
de um sistema, de forma que as informacdes
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sdo imputadas uma Unica vez. Tambem da
suporte a governanca integrando as pessoas
responsaveis pela melhoria do processo, ou
seja, funciona como uma ferramenta de
suporte a melhoria continua.

Enfim, a ferramenta da suporte ao ciclo
completo de gestdo e governanca dos
processos, permitindo até mesmo simulagdes,
mas, como dito inicialmente, o principal foco
é na automacdo, integracdo e monitoramento
da execucéo do processo.

Algumas tarefas adicionais que podem
ser acrescentadas na operagdo com 0 BPMS:

* Tramitacdo, aprovacdo e liberacdo de
documentos digitalmente;

e Tela de apoio para conferéncia de
materiais;

* E-mails, mensagens de celular etc.
automaticos de alarme/aviso de tarefas a
vencer ou pendentes;

»  Priorizacao de atividades;

o Tela de apoio a separacdo de materiais e
organizacdo da area de unitizacao.

Exemplo de indicadores que poderéo ser
extraidos do Orquestra:

e Tempo entre a chegada do veiculo e 0
inicio do descarregamento;

»  Tempo de descarga de materiais;
*  Tempo de conferéncia dos materiais;

* Tempo entre a deteccdo de um problema
em um material e a abertura de QM;

*  Tempo de solugdo de uma QM;

« Tempo entre o final da descarga e a
guarda do material;

* Tempo entre a solicitacdo de transporte e
0 inicio do carregamento;

e Tempo de carregamento.

Ao final do projeto o armazém tera seus
processos de armazenagem automatizados,
com sistemas de alerta, painéis de
monitoramento para as partes interessadas
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(gerentes setoriais, gerentes, gerente geral,
clientes etc.) e um ambiente unificado de
interface com os sistemas de informética
utilizados no processo. Terd também o
processo sem controles em papéis e planilhas,
bem como serdo eliminados alguns sistemas
paralelos que tenham como funcéo a medicéo
ou apuracao de indicadores.

Em termos gerais tera 0 processo
automatizado, integrado, monitorado e
gerenciado atraves de uma ferramenta
integradora.

O business case do projeto apresentou 0s
objetivos e razdes para implantagdo do
projeto e teve a aprovagdo dos gerentes.

4. Conclusdo

Este trabalho apresentou um estudo
durante a fase de iniciacdo do projeto,
aplicando ferramentas e técnicas de Gestao de
Projetos e Gestdo de Processos, em busca da
aprovagdo do business case que servird de
entrada para a elaboragdo do termo de
abertura e iniciar sua implantagdo. A empresa
fez um estudo de mais de um ano para se
obter os resultados apresentados.

O mapeamento dos processos realizados
foi muito importante para estabelecer o estado
atual dos processos (As-1s) possibilitando a
identificacdo dos gargalos e deficiéncias para
otimizar os processos aplicando as possiveis
melhorias (To-Be).

De maneira geral o estudo foi um bom
caso para demonstrar que iniciativas de
melhoria de processos nada mais sdo do que
projetos, do qual se espera um escopo bem
definido, atividades, cronograma, equipe
executora e um responsavel, apesar de ter
somente vivenciado uma parte da fase de
iniciacdo do projeto.

Inclusive, estes podem ser objeto de
artigos e analises futuras, sugestbes para
novas abordagens.
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