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Este artigo tem o objetivo de mostrar como um projeto para a seguranca
do trabalho, alinhado a boas préticas de gestdo e uma boa analise de
requisitos e restrigdes pode trazer bons resultados. Quando a seguranga
é enraizada na filosofia da empresa e dos colaboradores, as boas
praticas transformam-se em rotinas durante a execugdo dos servigos. A
auditoria comportamental, ferramenta facilitadora tratada no artigo, é
utilizada pelos supervisores com o objetivo de avaliar o comportamento
dos funcionarios e verificar se os procedimentos de seguranca estao
sendo devidamente cumpridos. Este tipo de auditoria utiliza uma
abordagem menos autocratica e mais colaborativa, mostrando que o
mais importante é a seguranga de todos, desmitificando a visdo que 0s
operarios tém que achar que tudo isso é feito apenas por mera
“burocracia’ e para que a alta gestdo possa cumprir as suas metas. O
resultado disso é uma maior produtividade dos funcionarios pelo fato de
sentirem que acima deles existem pessoas que realmente se importam
com sua saude e seguranca, pois através do fornecimento dos
equipamentos de prote¢do individual e coletiva, programas de
conscientizacdo, treinamentos adequados, abordagens colaborativas e
bons exemplos é possivel reeducar as pessoas ao ponto de se mudar a
cultura organizacional.

1. Introducéo

méao de obra prépria para realizar a gestdo e o
controle dos seus contratos de obras,
permitindo que fosse terceirizado esse servigo

O presente trabalho fundamenta-se na
vivéncia do autor enquanto trabalhava como
fiscal de obras para uma empresa que fornecia
este servico para uma grande companhia
petrolifera, aqui descrita como Empresa X.

Como a fiscalizacdo de obras ndo é uma
atividade fim dessa empresa, ela nunca teve

ao longo de sua histéria de modo que esta
pratica viesse a se tornar parte de sua cultura.

Devido ao fato de todos os processos
desempenhados dentro das suas instalagdes
terem uma alta complexidade e gerarem um
grande risco para a vida de seus trabalhadores,
a Empresa X fez questdo que a saude e a
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seguranca das pessoas fizessem parte dos seus
valores estratégicos, para que este tema fosse
tratado sempre como uma prioridade dentro
da organizacdo. Por este motivo, as equipes
de fiscalizacdo de obras em conjunto com as
equipes de SMS (Seguranga, Meio Ambiente
e Saude) precisam  se  reinventar
constantemente para atingirem as metas de
reducdo de acidentes que sao desafiadoras nos
ambientes de alta periculosidade.

Entretanto, novos modelos de gestao,
baseados no PMBOK [1] tém ajudado a
conscientizar os funcionarios (proprios e
terceirizados) sobre a importancia da
seguranca dentro e fora do ambiente de
trabalho.

Estes modelos serdo explorados ao longo
deste artigo para mostrar como corretas
praticas de gestdo, principalmente de pessoas,
podem mudar a percepc¢ao e 0 comportamento
dos funcionarios em relacdo aos riscos
existentes nas operagOes da organizacao.

Apds analisar os indicadores e avaliar as
causas basicas identificadas em acidentes
ocorridos, concluiu-se que o comportamento
do ser humano é o principal responsavel pelos
acidentes na organizacdo e, com isso, se
tornou uma rotina investir em treinamentos
para a lideranca, capacitacdo da forca de
trabalho, fiscalizacédo dos Servigos
contratados, anélise do risco das tarefas e
manutencdo da disciplina  operacional,
concentrando seus esforcos em  acles
preventivas  para que as  pessoas
desempenhem suas fun¢Bes com seguranca e
em conformidade com os procedimentos da
Empresa X.

1.1. Finalidade do Trabalho

Este artigo tem a finalidade de mostrar
como a Auditoria Comportamental pode
trazer bons resultados para seguranca do
trabalho quando utilizada de maneira correta
por todas as partes envolvidas em uma
construcdo (gerentes e fiscais de contrato,
fiscais de obra, mestres de obras,
encarregados, técnicos de seguranca e
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operarios). Afinal, quando a seguranca €
percebida como um dever de todos, incluindo
a alta administracdo, a tendéncia é que as
pessoas sintam-se responsaveis, ndo apenas
consigo mesmas, mas, sobretudo, com seus
companheiros de trabalho, criando uma
grande sinergia e fazendo com que as corretas
praticas utilizadas durante a execucdo dos
servicos tornem-se habitos em seu dia a dia.

A Auditoria Comportamental, como o
proprio nome demonstra, € um modelo de
auditoria realizada periodicamente pelos
gerentes e fiscais de contrato para avaliar o
comportamento dos funcionarios durante o
desempenho de suas funcGes e verificar se 0s
procedimentos de seguranca estdo sendo
devidamente cumpridos. Esse modelo utiliza
uma abordagem menos autocratica e mais
colaborativa, focando nos pontos positivos e
mostrando que 0 mais importante é a salde e
a seguranca de todos, desmistificando a visao
que os operarios tém que achar que tudo isso
é feito apenas por mera formalidade e para
que a alta gestdo cumpra as suas metas.

Desta forma, através da vivéncia do
autor, é possivel concluir que projetos sem
uma lideranca comprometida e sem a
participagao ativa dos liderados
diuturnamente, ndo sdo capazes de atingir 0s
resultados esperados. Entretanto, quando
ocorre a aproximacao entre lideres e liderados
é possivel quebrar paradigmas, transformando
a cultura de seguranca pelo comportamento
das pessoas, fazendo da seguranca um valor,
assim como ja acontece com a qualidade e a
produtividade.

2. Imprescindibilidade da Seguranca
do Trabalho

Este topico abordard a seguranca do
trabalho com o intuito de fundamentar a sua
importancia para qualquer tipo de empresa,
principalmente, as que atuam no ramo da
construcdo civil, em razdo de todas as
atividades oferecerem riscos para a saude dos
funcionarios em todos 0s seus segmentos.
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Cada servico deve ser tratado individualmente
de acordo com sua complexidade, de forma
preventiva para que 0S riscos sejam
eliminados ou mitigados antes das atividades
serem iniciadas, o que a torna imprescindivel
para a realizacdo de um trabalho seguro.

2.1. Fatores Relevantes da Seguranca
do Trabalho

Apesar do Brasil estar passando por um
longo periodo de recessdo econdmica e
muitos setores terem diminuido
significativamente o seu numero de
empregados, a construcdo civil continua
sendo uma grande impulsionadora da
economia por ser uma das areas que mais gera
empregos no pais. Contudo, este setor
também se destaca pelo elevado numero de
acidentes de trabalho relacionados & atividade.

Segundo Carvalho [2], a construcgéo civil
sO perde para o setor de Transporte
Rodoviario de Cargas em nUmero de
acidentes totais, e como em qualquer
problema, a melhor solucdo é identificar e
atuar na origem das ocorréncias. Uma
pesquisa realizada pela SintraconSP, ouviu
659 trabalhadores da construcdo no Estado de
Séo Paulo e concluiu que a falha humana € a
maior causa de acidentes na construcéo civil,
com um percentual de 73,39%. Outras causas
que chamaram a atengé@o nessa pesquisa foram
a falta de uma cultura de prevencdo de
acidentes e a negligéncia da importancia dos
itens de seguranca de trabalho, que somados,
atingiram 8,35% dos acidentes sofridos pelos
trabalhadores entrevistados.

Para Ferreira e Peixoto [3], a falha
humana representa todas as acfes decorrentes
da execucdo de tarefas de forma contréria as
normas de seguranca pelos funcionarios.
Essas falhas sdo conhecidas como atos
inseguros e dependem de fatores pessoais
para contribuir para a ocorréncia de um
acidente com ou sem danos ao trabalhador,
aos companheiros de trabalho ou aos
materiais e equipamentos existentes no local.
Sdo entendidos como fatores pessoais,
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caracteristicas de  personalidade como
problemas pessoais, clima de insegurancga
quanto a manutencdo do  emprego,
desmotivacdo e excesso de confianga que
podem justificar certos atos inseguros como o
uso de equipamentos sem permissdao ou
habilitacdo, a ndo utilizacdo de equipamentos
de protecdo individual (EPI) e o néo
cumprimento das normas de seguranca.

Tao importante quanto os fatores pessoais
sdo os fatores ambientais que se tornam os
responséveis pelas condi¢bes seguras ou
inseguras presentes no ambiente de trabalho,
podendo colocar em risco a salude e a
seguranca  dos  trabalhadores.  Fatores
ambientais como a falta de protecdo em
maquinas, ruidos em excesso, obstaculos,
desorganizacdo, temperaturas  extremas,
ventilacdo insuficiente, treinamento
inadequado e o ndo fornecimento de
equipamentos de protecdo sdo exemplos de
condigBes inseguras e também conhecidas
como ““falhas no ambiente de trabalho”.

Ferreira e Peixoto [3] afirmam que um
ato inseguro pode ter sua origem provocada
por uma condi¢do insegura, ou seja, € comum
existirem as duas causas quando é feita uma
andlise mais completa dos acidentes.
“Exemplo: o trabalhador desobedece a uma
norma tacita de seguranca (ato inseguro
caracterizado pela realizacdo de atividade em
discordancia com os padrfes de seguranca)
porque em seu treinamento nao ficou clara a
prioridade da seguranca sobre a producgéo
(condicdo insegura: treinamento insuficiente
ou inadequado)”.

Figura 1 — Ambas as causas estdo presentes na origem
da maioria dos acidentes.

Condicao insegura Acidente Ato inseguro

Fonte: Ferreira e Peixoto [3]
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Neste contexto, fica claro que investir em
ambientes mais seguros e na qualificacdo dos
funcionarios sdo medidas faceis de serem
tomadas quando se tem o conhecimento das
causas dos acidentes. Por isso, ©
acompanhamento e  investigacdo  das
ocorréncias se fazem tdo importantes para
direcionar os esfor¢os de maneira assertiva e
evitar que os acidentes venham a acontecer.

Afinal, o prejuizo causado para todos
envolvidos é consideravel quando ocorre um
acidente de trabalho, seja para o individuo
(lesbes, incapacidades, afastamentos,
diminuicdo do salério, desamparo a familia,
etc.), para a empresa (tempo perdido,
diminuicdo da producdo, danos as maquinas,
materiais ou equipamentos, gastos com
primeiros socorros, gastos com treinamento
para substitutos, atraso na producdo, aumento
de preco no produto final etc.) e para a nacéo
(acimulo de encargos assumidos pela
Previdéncia Social, aumento dos impostos e
taxas de seguro, prejudicando assim o0
consumidor e a economia), de acordo com
Ferreira e Peixoto [3].

Diante do exposto, 0 bom desempenho
em Seguranca, Meio Ambiente e Saude no
Trabalho (SMS) € decisivo para as empresas,
0 que impBe a continua busca por novas
ferramentas de gestdo que possam auxiliar na
melhoria de seus processos.

Com a implantagéo de sistemas e corretas
praticas de gestdo, as organizacBes objetivam
reduzir os riscos de acidentes, promover a
saude e a satisfacdo dos trabalhadores,
melhorar o0s resultados operacionais e a
imagem da organizagdo, transformando
antigos obstaculos em vantagens
competitivas, Oliveira et al. [4].

3. Gerenciamento de Projetos -
Definicéo
O Gerenciamento de Projetos, segundo o

PMI [1], € a aplicagdo de conhecimentos,
habilidades e técnicas para a execucdo de
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projetos de forma efetiva e eficaz. Trata-se de
uma competéncia estratégica para
organizacOes, permitindo com que elas unam
os resultados dos projetos com os objetivos do
negocio — e, assim, melhor competir em seus
mercados. Entretanto, sempre foi praticado
informalmente, mas comecou a emergir como
uma profissdo distinta nos meados do século
XX.

Com o objetivo de contextualizar e
auxiliar no entendimento dos assuntos
tratados neste artigo serdo discutidos
parcialmente e pontualmente alguns conceitos
do PMBOK [1]. Como referéncia para este
artigo foi utilizada a sexta edicdo do PMBOK
[1], que lista 49 processos, divididos em dez
areas de conhecimento.

3.1. Conceitos de Projeto

De acordo com o guia do PMBOK [1],
projeto € um  esforco  temporério,
empreendido para criar um produto, servico
ou resultado exclusivo. Por ser temporario,
possui inicio e finais bem definidos.

O gerente de projetos € o responsavel
pela realizacdo dos objetivos e a identificacéo
de necessidades do projeto: o estabelecimento
de objetivos claros e alcancaveis;
balanceamento das demandas conflitantes de
qualidade, escopo, tempo e custo; adaptacdo
das especificacOes e planos.

Basicamente, sdo trés os fatores que
afetam o gerenciamento e a qualidade do
projeto: escopo, tempo e custo do projeto. Se
um for alterado, a0 menos um outro sera
impactado.

3.2. Gestdo de Pessoas - Necessidade

A Gestdo de Pessoas nas organizacdes €
um processo que acompanhou a evolucao
socioecondmica mundial. Apds a Revolugdo
Industrial, as mudancas tecnoldgicas tornaram
0 capitalismo o modo de producdo
predominante e causou um grande impacto na
vida da classe operéaria, pois com 0 novo
processo produtivo, as pessoas passaram a ser
substituidas por maquinas e as que se
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mantinham empregadas trabalhavam 16 horas
por dia, sem muitos direitos e em locais com
péssimas condicdes.

Como nesta época apenas tarefas simples
e  repetitivas eram  atribuidas  aos
trabalhadores, a motivacgao e 0
comprometimento com o sucesso da empresa
ndo eram necessariamente importantes para
que os trabalhos fossem realizados. Com uma
supervisao rigorosa era possivel manter
trabalhando de forma eficiente até mesmo as
pessoas descontentes.

Diante deste cenério, cansados de serem
explorados pelos seus patrfes, os empregados
das fabricas formaram associacbes e
sindicatos em busca de melhores condi¢es de
trabalho, fazendo que as empresas se
preocupassem cada vez mais com as relagdes
trabalhistas na medida em que estes
movimentos iam ganhando forga. Afinal,
mesmo nesta época, onde a cultura autoritaria
predominava, punindo os funcionarios que
ndo cumprissem as ordens dos gestores, foi
possivel perceber que o conflito radical entre
0s interesses corporativos e o0s interesses dos
funcionarios dentro de uma organizagdo
gerava prejuizos para ambas as partes.

Figura 2 — O conflito radical nas organizacGes

Interesses
corporativos

>

Interesses

L ORGANIZACRO
funcionarios

Fonte: Ferreira [5]

Ao perceber este conflito, Frederick
Taylor prop6s que cada trabalhador fosse
remunerado de acordo com o volume de sua
produtividade, pois julgava que, ao partilhar
os resultados do processo produtivo com eles,
a organizagcdo poderia alcancar a plena
harmonia entre os interesses corporativos e 0
dos funcionarios.
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Figura 3 — Proposta utopica de Taylor

Interesses dos funcionarios

ORGANIZACAO
Interesses corporativos

Fonte: Ferreira [5]

Do inicio do século XX até o comecgo do
século XXI, o pensamento administrativo
evoluiu paulatinamente da preocupacdo Unica
e exclusiva com os instrumentos de gestdo
para a observacdo de que os instrumentos tém
de ser servos e ndo senhores. Com isso,
valorizou-se a gestdo humanistica nos estudos
e estratégias organizacionais.

Com o surgimento da teoria Classica da
Administragdo e a Teoria da Burocracia
iniciou o processo de padronizacdo da gestdo
de pessoas, passando assim a adquirir uma
forma piramidal onde o autoritarismo e o
mecanismo eram as caracteristicas principais
desse processo, Caldas [6].

Chiavenato [7], afirma que atualmente, a
tendéncia é fazer com que todas as pessoas,
em todos os niveis da organizacdo, sejam 0s
administradores — e ndo simplesmente 0s
executores — de suas tarefas. Além de
executar as tarefas, cada pessoa deve
conscientizar-se de que deve ser o elemento
de diagnostico e de solucdo de problemas para
obter uma melhoria continua de seu trabalho
dentro da organizacdo. E é assim que crescem
e se solidificam as organizagbes bem-
sucedidas.

3.3. Relevancia da Cultura

Organizacional

Pires e Macedo [8] apresentam sua visao
sobre como o0s membros de um grupo
expressam seus valores e crengas. Tais
valores podem se apresentar por meio de
simbolos, como mitos, rituais, historias,
lendas  ou linguagem  especializada,
orientando os individuos deste grupo em sua
forma de pensar, agir e tomar decisfes. O
individuo é essencialmente um ser de cultura.
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Entende-se como cultura organizacional o
conjunto de conceitos defendidos e aplicados
por uma organizacdo. Estes conceitos sdo
desenvolvidos para preparar e adaptar o
individuo aos requisitos e comportamentos
exigidos pela empresa. Objetivam criar
respostas rapidas para situacfes controversas
e procedimentos padronizados para todos os
seus colaboradores.

Uma observacéo relevante sobre a cultura
é que ela € adquirida com a vivéncia de area
do individuo. Existem crencas e valores que
séo exigéncias da empresa para o colaborador,
mas também h& questBes que sdo
desenvolvidas ao longo da experiéncia
profissional do funcionério. A comunh&o dos
colaboradores com estes valores permite que
se mantenham unidos diferentes membros, de
todos os escalBes hierarquicos dentro de uma
organizagdo. A Figura 3 mostra a Proposta
utopica de Taylor.

4. Desenvolvimento do Trabalho

Este é um trabalho descritivo, de
avaliacGes qualitativas sobre o caso estudado,
onde os dados coletados a partir da vivéncia
do autor ndo foram anexados devido ao sigilo
solicitado pela empresa. A vivéncia do autor
foi dentro da area de engenharia, ou melhor,
na area de obras e reformas, que sdo
consideradas de grande porte por envolverem
mais de uma especialidade das engenharias
(civil, elétrica, automacdo, mecanica etc.),
pelo tamanho das areas impactadas e pelos
altos valores investidos.

Para melhor compreensdo, serdo aqui
descritas algumas vantagens de se utilizar a
Auditoria Comportamental como ferramenta
de monitoramento e controle durante a
execucdo das obras.

4.1. Estrutura do Cliente - Constituicéo

O caso se trata de um projeto interno de
uma empresa petrolifera de grande porte. Sua
organizagdo possui uma equipe de SMS
(Seguranca, Meio Ambiente e Salde)
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desproporcional a quantidade de obras que
devem ser acompanhadas. Porem, como ja foi
mencionado neste artigo, terceirizar a
fiscalizacdo de obras j& faz parte da cultura
organizacional da empresa, e essa pratica é
que vem ajudando a manter a disciplina
operacional e indicadores de acidentes dentro
da meta.

4.2.0bjetivos do Projeto e Stakeholders

Como ja relatado, o objetivo principal do
projeto era reduzir as taxas de acidentes
dentro da organizagdo, aprimorando 0s
indices estratégicos de seguranca. Fazia parte
dos objetivos da empresa X melhorar a sua
imagem a cerca dos processos de seguranca,
para fortalecer a sua marca no mercado e se
tornar referéncia internacional no assunto.
Havia grande preocupacdo, pois, um pequeno
incidente poderia manchar fortemente a
imagem e reputacdo da empresa no mercado.
Esta necessidade era aumentada devido a
natureza da empresa, j& que no seu ramo de
atuacdo ha exigéncia de excelentes indices de
seguranca e sustentabilidade.

Apesar dos principais patrocinadores
deste projeto serem os diretores e gerentes de
area da empresa X, os maiores stakeholders
eram 0S  supervisores, operadores e
funcionarios terceirizados. Estes eram o0s
principais alimentadores de ocorréncias e
requisitos a serem trabalhados neste projeto,
afinal faziam parte da linha de ac&o e estavam
diretamente expostos aos riscos.

4.3. Apresentacdo do Caso Especifico

Trata-se de um programa de seguranca
que foi implementado numa grande empresa
petrolifera com o objetivo de reduzir a taxa de
acidentados, devido aos resultados néo
estarem condizentes com os valores da
empresa. Mais precisamente, com o primeiro
dentre os cinco valores, que é o respeito a
vida, as pessoas e ao meio ambiente.

Obviamente a seguranca sempre foi
tratada como um fator importante. Porém,
quando se trata de uma empresa cujo Seu
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produto principal é a geracdo de energia
através do petroleo, ou seja, onde ocorre a
intensa utilizacdo de insumos nocivos a saude
humana; além da geracéo de residuos também
perigosos, se ganha importancia acentuada a
area de SMS em funcdo destas peculiaridades.

Em sua grande maioria, as obras eram de
reformas ou ampliacdo de laboratorios de
pesquisa que utilizavam diversos tipos de
produtos quimicos e geravam muitos
residuos, como gases e combustiveis
altamente nocivos a salude humana. Estes
laboratdrios, por terem uma estrutura robusta
em razdo de uma area e altura consideravel,
necessitavam de instalagdes elétricas e
instalacbes de condicionamento de ar
(HVAC) pesadas para suportar grandes
equipamentos de pesquisa. A execugdo das
reformas gerava grandes riscos para a
segurancga dos executores, além dos prazos e
custos. Outro Obice era a pressdo para
executar as obras e/ou reformas sem gerar
impactos aos laboratorios vizinhos ou até
mesmo para o proprio laboratério que muitas
vezes era reformado em etapas, para que 0s
servigos dos pesquisadores ndo fossem
interrompidos.

Diante do exposto, as normas
regulamentadoras de seguranca se faziam
presentes, porém ndo eram suficientes para
obter os resultados esperados. Ao analisar o
porqué dos resultados ndo serem atingidos,
concluiu-se que as causas dos acidentes, em
sua maioria, eram  provenientes do
comportamento das pessoas, mesmo quando
elas obtinham um ambiente de trabalho
seguro, devidamente sinalizado, com
equipamentos de protecdo individual e
coletiva, além do fornecimento de
treinamentos.

Como se pode perceber, neste caso
avaliado, a andlise dos indices de seguranca
fornecia ao projeto meios de corregéo,
tracando o objetivo alvo que o gerente do
projeto precisava alcancar e solucionar. Esta
abordagem, encontrando exatamente o foco
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do problema, foi determinante para o sucesso
do projeto.

Com isso, buscou-se investir mais na
gestdo das pessoas e na comunicagdo efetiva.
Investiu-se nos meios de comunicagdo como
uma estratégia para fixar a ideia de que a
seguranca realmente era algo importante. Para
isso, focou-se bastante em comunicagédo
visual através de um endomarketing
utilizando-se e-mails didrios com dicas de
seguranca e placas informando regras locais e
0os resultados da seguranca em todos
ambientes de trabalho. = Comunicacao
extremamente incisiva para fixar a seguranca
na cabeca das pessoas.

Aqui se pode perceber a estratégia
escolhida para solucionar o problema
encontrado. Esse plano de agdo foi,
basicamente, o direcionador da execucdo do
projeto e das atividades que eram importantes
para o alcance do planejamento. Também foi
visivel a necessidade do comprometimento da
alta gestdo, stakeholders e patrocinadores
primordiais para 0 sucesso do projeto.

Objetivando aperfeicoar as pessoas, face
ao comportamento, foram criados programas
que possibilitaram a interacdo entre os lideres
e 0s operarios, dando a oportunidade de
enxergar se os procedimentos eram realmente
entendidos por todos. Algumas ac¢bes foram: a
implementacdo de didrios de seguranca
(DDS); treinamentos semanais com base em
acidentes ocorridos, avaliando as causas e
fazendo os funcionarios opinarem como
poderiam ser evitados; apresentar como 0S
resultados se comportavam e as metas
desejadas para que os resultados fossem
obtidos.

Contudo, ao falar de pessoas, a melhor
ferramenta utilizada nesta oportunidade, que
permitiu entendé-las mais objetivamente, foi a
Auditoria Comportamental. Esta ferramenta
avaliava o procedimento das pessoas em seu
dia a dia e, apesar de estar monitorando e
controlando (algo que deve ser feito sempre),
ela ndo se mostrava como uma auditoria de
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fato, evitando que os funcionarios se
preparassem antecipadamente e distorcessem
os dados que efetivamente se queriam captar.
Assim, deixou-os a vontade, sem que
percebessem que estavam sendo avaliados e
como se comportavam durante a execucdo dos
seus servicos, reforcando positivamente
quando notadas préticas corretas (conforme o
procedimento) e chamando a atencdo de uma
forma menos autocrdtica quando notados
desvios que pudessem gerar um acidente.

A percepcdo da efetividade dessa
ferramenta foi importante para as licbes
aprendidas desse projeto. Esse aprendizado
forneceu atalhos aos gerentes de projetos de
outras é&reas, atingir mais facilmente seus
objetivos em projetos semelhantes.

A seguranca estava acima de tudo nesta
empresa, chegando ao ponto de atrasarem
obras devido a minimos detalhes fora dos
padrdes. SO assim, os funcionarios passaram a
entender a importancia que este assunto
possuia, sendo mais relevante que os prazos e
custos. Claro que os beneficios nem sempre
sdo tdo vantajosos em curto prazo, mas em
longo prazo, sem sombra de duvidas séo.

Para ilustracdo e entendimento, seguem
algumas rotinas que foram criadas para
aperfeicoamento das equipes:

e DDS (Diédrio de Seguranca): Rotina
descritiva relacionada aos procedimentos
de analise de riscos envolvidos em cada
etapa do servico a ser executado;

e DSMS (Diario Semanal de Segurancga):
Avaliacdo semanal de licGes aprendidas;

e Regras de ouro: Determinacbes e
procedimentos padrdes a serem seguidos
pelos colaboradores (inclusive terceiros)
em todas as atividades executadas, a
Figura 4 mostra as Regras de Ouro;

e Amigo do peito: Programa de
conscientizagcdo entre os colaboradores
sobre seguranga (focado na observagédo
dos procedimentos de seguranca pelos
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companheiros de equipe — todos cuidando
de todos).

6

Permissdo
para Trabalho

Figura 4 — Regras de Ouro
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Fonte: ANP [9]

Com a aplicagdo, aprimoramento e
utilizacdo padronizada desta ferramenta, o
objetivo tracado pela empresa X de reducéo
dos acidentes foi alcangado satisfatoriamente.
O resultado foi tdo bem aceito que novas
metas foram definidas sempre buscando
aperfeicoar as corretas praticas, de forma
desafiadora e com bons resultados constantes.
Apos este projeto, a filosofia de seguranca e
reducdo de incidentes e acidentes passou a
fazer parte da cultura ndo somente da empresa
X, mas também dos colaboradores
terceirizados. Estas boas préaticas foram ainda
percebidas como habitos para os envolvidos,
que incorporaram nao somente em Seus
ambientes de trabalho, mas no seu dia a dia.

5. Conclusao

Este artigo nos apresenta um exemplo de
sucesso em aplicacdes de projetos de SMS.
Uma gestdo bem aplicada, seguindo as
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corretas praticas disponiveis no PMBOK e
usufruindo bem do benchmark com a
comunidade de gestores de projetos, aliado a
uma boa avaliagdo dos requisitos e objetivos,
ajuda no sucesso da empresa.

Fortalecer a cultura de seguranga em uma
empresa, ou mesmo, mudar a percep¢do dos
colaboradores sobre o assunto, deve sim ser
tratado como um projeto para atingir
satisfatoriamente bons resultados, como visto
neste exemplo. A imagem da organizagdo
melhorou significativamente no mercado de
trabalho, gerando confianca para a sua
prestacdo de servicos e seus stakeholders.

Este caso fornece visdes interessantes de
abordagens que se podem aplicar em outras
empresas de areas de atuacbes semelhantes e,
assim, disseminar corretas praticas para
melhorias e aperfeicoamentos nas areas de
SMS e cultura organizacional.
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