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O presente estudo analisa a propaga¢do das praticas de ESG
(Environmental, Social and Governance) na cadeia de suprimentos,
salientando sua relevancia como vantagem competitiva e agregagdo de
valor ao mercado empresarial. Fatores ambientais, sociais e de
governang¢a sdo amplamente debatidos no cendrio atual, e os
fornecedores ndo estdo alheios a essa realidade. Contudo, muitos ainda
ndo incorporam essas prdticas. Para evitar rupturas abruptas com
parceiros estratégicos, empresas tém promovido encontros e iniciativas
para engajar seus fornecedores na agenda ESG, adaptando processos e
fomentando uma transformagdo alinhada ao contexto global.

Abstract

This study analyzes the spread of ESG (Envirommental, Social and
Governance) practices in the supply chain, highlighting their relevance
as a competitive advantage and value-added to the corporate market.
Environmental, social and governance factors are widely debated in the
current scenario, and suppliers are not unaware of this reality. However,
many still do not incorporate these practices. To avoid abrupt ruptures
with strategic partners, companies have promoted meetings and
initiatives to engage their suppliers in the ESG agenda, adapting
processes and fostering a transformation aligned with the global context.

1. Introducao

melhores processos e a¢des vinculadas a esses

Este artigo tem como objetivo analisar
como as empresas tém promovido a adogao
de praticas ESG junto a seus fornecedores,
destacando os principais mecanismos de
engajamento e impactos percebidos.

A ESG refere-se a um conjunto de
politicas e iniciativas que visam aprimorar as
praticas organizacionais em trés dimensdes:
ambiental, social e de governanga — em
inglés, Environmental, Social and
Governance —, com o objetivo de promover

pilares [1]:

e Environmental (Ambiental): abrange
diretrizes relacionadas a gestdo eficiente dos
recursos naturais, como o manejo de residuos,
a reducdo da poluicao e a emissdo de gases de
efeito estufa, entre outros aspectos.

e Social (Social): envolve politicas
voltadas para o bem-estar dos trabalhadores,
das comunidades, dos consumidores ¢ etc.
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e Governance (Governanga): compreende
processos associados a alta dire¢do da
empresa, a estrutura de comités, bem como a
promogdo da ¢ética, da transparéncia, da
responsabilidade corporativa, entre outros
aspectos.

A crescente conexdo entre a analise de
impactos, gestdo de riscos e oportunidades
dentro dos negbcios, vém movimentando o
mercado com essas iniciativas, pois toda
empresa causa impacto seja positivo ou
negativo na vida humana ou no planeta, mas
mitiga-los e ainda ter algum retorno positivo
financeiramente tem se mostrado um caminho
a ser percorrido.

Com isso, de acordo com Domingues et
al. [2], o gerenciamento da cadeia de
suprimentos ganhou grande importancia, pois
as organizagoes estdo reconhecendo cada vez
mais as consequéncias de suas decisdes em
todo o ciclo de vida do produto/servico. Ou
seja, as grandes empresas estdo buscando
conhecer todo o processo, de forma
transparente, responsavel e consciente, de
seus stakeholders da cadeia de suprimentos,
pois envolvendo-os gera mais insights,
minimiza os riscos € aumenta a visibilidade
em seus relacionamentos. No cendrio atual, as
praticas de ESG podem contribuir para a
melhoria da sustentabilidade econdémica da
cadeia, reduzindo os custos, aumentando a
eficiéncia e melhorando a reputagdo das
empresas [3]

Essa interacdo entre fornecedor e
empresa  promove  um  avango ¢
desenvolvimento de ambas as partes, pois
gera um ciclo virtuoso, onde as grandes
empresas engajam seus fornecedores e os
mesmos movimentam os seus provedores,
gerando assim um fomento da ideia em toda a
cadeia de wvalor, trazendo vantagem
competitiva a todo o negdcio.

Dentro desse panorama, este artigo busca
responder a seguinte questdo: Como as
empresas tém usado as praticas de ESG para
fomentar a relagao com seus fornecedores? A
partir dessa abordagem, serdo exploradas as
estratégias adotadas por grandes corporagdes,
seus impactos na cadeia de suprimentos e 0s
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reflexos sobre fornecedores de diferentes
perfis, como também as pequenas ¢ médias
empresas, enfrentam desafios e oportunidades
especificas ao incorporar praticas ESG em
seus processos. Este artigo estd estruturado
em cinco partes, sendo a ultima as referéncias
bibliograficas. Inicialmente, apresenta-se uma
introducdo sobre o tema proposto. A segunda
parte ¢ o desenvolvimento que aborda o
surgimento da ESG e as diferengas com a
sustentabilidade e sua relacdo na cadeia de
suprimentos. Na terceira parte, expde-se um
estudo de caso que evidencia as praticas
adotadas por grandes empresas, alinhadas a
tematica central proposta. Na quarta parte, as
consideragdes finais sintetizam o0s principais
aprendizados, destacando como as pequenas e
médias empresas podem adaptar-se as
praticas de ESG.

2 Desenvolvimento

A sigla ESG (Environmental, Social and
Governance) ¢ um conjunto de processos
estratégicos, mensuraveis, dentro de uma
organizagdo, surgiu em 2004, em um relatorio
das Nagdes Unidas (ONU), um documento
chamado Who Cares Wins, “Ganha quem se
importa”. A partir dai surgiram intimeras
publicacdes relacionadas a ESG,
evidenciando a importancia da integracdo dos
fatores sociais, ambientais e de governanga
corporativa na avaliagdo financeira [1].

Com as mudangas climaticas, cada vez
mais sendo discutidas, a sociedade e as
empresas estdo abordando mais o tema
sustentabilidade, levantando que o cuidado e
preservagdo do planeta é responsabilidade de
todos e tem que comecar a partir de agora. A
Agenda 2030 ¢ um compromisso global
construido por 193 Estados Membros,
participantes da ONU, assinado em 2015, ele
estabelece uma transformacao do modelo de
desenvolvimento sustentavel nas dimensdes
economica, social e ambiental, considerando
as especificidades e os objetivos de cada pais.

[4]
Fazem parte dessa agenda, os objetivos
de desenvolvimento sustentavel, as ODS, que
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sao metas e indicadores de caminho para um
modelo de desenvolvimento mais sustentavel
e inclusivo. No total, sdo 17 ODS, que visam
a melhoria da qualidade de vida das pessoas e
conservagao e protecao do planeta, visando
prosperidade e almejando a paz no mundo,
estimulando o crescimento econdmico sem
deixar de lado as mudangas climaticas [4]. As
praticas de sustentabilidade estdo presentes
em diversos relatorios de sustentabilidade,
muitas delas vinculadas as ODS 's pertinentes.

De acordo com Viana et al. [5] toda a
questdo da sustentabilidade, também esta
crescendo junto aos stakeholders para que as
empresas busquem cada vez mais se alinhar
aos objetivos da ODS. Dentro desses
stakeholders, estdo os fornecedores, que sao
responsaveis pelo fornecimento de insumos
para os negoécios de grandes empresas,
gerando assim um relacionamento entre eles,
pois toda a decisio de compra de uma
organizagdo ndo afeta apenas a propria
empresa, afeta a economia, 0 meio ambiente e
a sociedade.

Todas as partes interessadas de um
negocio podem influenciar positivamente ou
negativamente o rumo € a reputacao de uma
empresa, € ¢ neste sentido que a ESG pode
agregar competitivamente um negocio, pois
ela mede a relagdo dos investidores, nos
fatores ambientais, sociais e de governanga
corporativa com as organizagdes. De acordo
com, Savi et al. [6], a cadeia de suprimentos ¢
responsavel por grandes impactos ambientais,
sociais e de governanga, ¢ a sua gestao ¢ de
muita importancia para identificar e combater
praticas e problemas.

De acordo com o Sebrae [1], uma
empresa que se enquadra na ESG ¢ aquela

que conduz iniciativas dedicadas a
preservacdo dos recursos naturais, mas
também, se preocupa em ter rotinas

cooperativas para o progresso social e uma
gestdo que preza a integridade, todas essas
acdes em conjuntas se tornam uma forma de
atrair os potenciais clientes e investidores, e
essas acdes sdo baseadas em trés pilares:
Environmental, Social e Governance, a seguir
uma breve descri¢do de cada pilar.
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Figura 1 — Pilares ESG

Pilar ESG Descricao Exemplos de
Acdes

Ambiental Acgoes voltadas | Emissdo de

(Environment | a preservacao carbono,

al) do meio eficiéncia
ambiente, energética,
consumo e gestdo de
conservacao dos | residuos,
recursos controle da
naturais. poluicao do ar e

da agua.

Social (Social) | Atividades Relagdo com
relacionadas a colaboradores,
fatores sociais, fornecedores,
incluindo clientes, direitos
diversidade, humanos,
inclusdo e envolvimento
relagdes de com a
trabalho. comunidade

local.

Governanca Gestdo Transparéncia,

(Governance) | empresarial e ética, combate a
acgoes corrupgao,
administrativas | conformidade
que asseguram | legal, protegdo
transparéncia e | de dados.
ética.

Fonte: dados da pesquisa (2025)

De acordo com o Sebraec [1], as
principais diferengas, entre as variaveis da

ESG e da

sustentabilidade,

sdo que a

sustentabilidade ¢é sobre desenvolvimento
sustentavel, impactos na sociedade e no
planeta, e como usar seus recursos, de forma
consciente e a longo prazo. Ja a ESG, ¢ uma
variavel, estratégica, que mede o desempenho
das empresas, nos niveis sociais, ambientais e
de governanca, e como esses fatores geram
impacto financeiro nos negocios, gerando
assim uma avaliacdo de risco.

Ou seja, investir em iniciativas da ESG,
traz beneficios para as empresas, sendo eles,
melhora do desempenho financeiro, reducao
de riscos, maior acesso ao crédito e
investimentos, pois empresas que apostam
nessas 1niciativas, sao vistas como mais
confiaveis, perante ao mercado e por ultimo,
ha um fortalecimento da marca, pois a
empresa sendo transparente em suas agoes,
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sera mais facil de atrair fornecedores e
parceiros estratégicos para os negocios.

Mas toda a estratégia e empenho nessas
iniciativas devem ser verdadeiras, ndo podem
ser mentiras para enganar clientes e
investidores, quando isso ocorre ¢ chamado
de greenwashing, um termo usado para
empresas que promovem seus
produtos/servigos como  ambientalmente
responsaveis, mas que na pratica nao o sao,
ou seja, as empresas somente mascaram suas
informagdes, em embalagens, rotulos e
principalmente em relatdrios de
sustentabilidade, para que potenciais clientes
e, principalmente, potenciais investidores do
negocio, acreditem que estd investindo em
diretrizes da ESG [7].

Nesse cenario, a cadeia de suprimentos
revela-se um elemento crucial, configurando-
se como o conjunto de relacdes estabelecidas
entre a empresa e seus fornecedores para a
producdo e distribui¢do de bens e servicos.
Tradicionalmente voltada para a integragdo de
processos e a eficiéncia de custos, essa esfera
tem incorporado  progressivamente  as
dimensdes ambientais e sociais no debate
econémico, ampliando sua relevancia. A
interagdo e todo o aprendizado com esses
stakeholders, podem gerar uma competéncia
diferenciada para as empresas, pois a
capacidade de estabelecer duradouros
relacionamentos com parceiros estratégicos,
pode criar vantagem competitiva dentre as
demais organizagdes[8].

A incorporagdo de praticas ESG pelas
empresas tem se consolidado como uma
estratégia ndo apenas para atender a critérios
regulatorios e de reputagdo, mas também
como um  instrumento  eficaz  de
fortalecimento das relagdes com seus
fornecedores. = As  organizagdes  vém
desenvolvendo acdes colaborativas com seus
parceiros comerciais para difundir padrdes
ambientais, sociais e de governanca em toda a
cadeia [9],[10].

Nesse sentido, o conceito de valor
compartilhado, desenvolvido por Porter,
Kramer [9], reforca essa logica ao evidenciar
que, o conceito de valor compartilhado
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representa a capacidade das empresas de criar
valor econdmico a0 mesmo tempo em que
promovem progresso social, consolidando-se
como uma das principais estratégias para a
competitividade no mercado contemporaneo.
No contexto da agenda ESG aplicada as
cadeias de suprimentos, esse conceito ganha
ainda mais relevancia ao destacar o principio
de "redefinir a produtividade na cadeia de
valor". Ao internalizar questdes sociais e
ambientais em seus processos produtivos, as
empresas ndo apenas mitigam impactos
negativos, mas também aprimoram sua
eficiéncia operacional. Isso se traduz, por
exemplo, em agdes como capacitacdo de
fornecedores para reducdo de desperdicios,
melhoria das condigdes de trabalho e
otimizacdo do uso de recursos naturais,
praticas que promovem impacto social
positivo a0 mesmo tempo em que reduzem
custos, aumentam a previsibilidade e elevam
o desempenho logistico. Nesse sentido, a
incorporagdo de critérios ESG transforma-se
em um vetor de inovacdo e produtividade em
toda a cadeia, reforcando o papel das grandes
empresas como estruturadoras de
ecossistemas  sustentaveis, especialmente
quando essas praticas sdo estendidas as
pequenas e médias empresas (PMEs) de sua
rede de fornecimento.

Rocha [11], ao analisar relatorios de
sustentabilidade = de grandes empresas
brasileiras, identificou praticas como a
defini¢do de metas de desempenho ESG para
fornecedores, realizacdo de treinamentos
especificos e a inclusdo de critérios
socioambientais como condi¢do contratual.
Tais medidas indicam uma mudanca na forma
como as empresas estruturam sua governanga
de suprimentos, ampliando a
responsabilizacdo e a parceria com todos os
elos da cadeia.

Essa mudang¢a normalmente comeca com
a comunicagdo clara dos principios e
expectativas ESG, seguida da oferta de
ferramentas praticas de apoio, como
treinamentos, manuais, cartilhas, linhas de
crédito diferenciadas e parcerias institucionais
[12]. Nesse contexto, a integragdo do ESG a
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cultura organizacional da cadeia torna-se um
fator essencial. Grandes empresas tém
incentivado seus fornecedores, especialmente
os de menor porte, a adotarem politicas de
inclusdo, diversidade, transparéncia e ética,
muitas vezes auxiliando na criagdo de
conselhos consultivos, mecanismos de
compliance e agdes voltadas a comunidade
[13]. A criagdo de metas conjuntas € o
acompanhamento de indicadores também tém
sido praticas comuns para alinhar as
estratégias ESG entre as partes envolvidas

[4].

Além de todo um suporte oferecido,
algumas corporacdes oferecem incentivos
financeiros e contratuais aos fornecedores
mais alinhados aos critérios ESG. Isso inclui
melhores condi¢des comerciais, prazos mais
vantajosos ou preferéncia em processos de
contratacdo [2]. As grandes empresas tém
buscado construir relacionamentos de longo
prazo com seus fornecedores, apostando em
parcerias estratégicas ¢ no desenvolvimento
conjunto de solugdes pertinentes aos critérios
da ESG.

Ao fomentar praticas ESG entre seus
fornecedores, as grandes empresas estdo, na
pratica, construindo cadeias de suprimentos
mais resilientes, éticas e competitivas. Essa
estratégia gera ganhos mutuos: enquanto os
fornecedores se fortalecem tecnicamente e se
adaptam as novas exigéncias do mercado, as
empresas  contratantes reduzem  riscos,
aumentam a qualidade dos seus insumos e
refor¢gam sua reputacdo perante consumidores
e investidores [9],[3].

A adocdo das praticas ESG pelas
empresas tem se mostrado uma estratégia
eficaz para fortalecer os vinculos com seus
fornecedores, promovendo relagdes mais
colaborativas e sustentaveis. Como apontam
Savi et al. [6] diversas empresas listadas na
bolsa de wvalores brasileira (B3) vém
incorporando as exigéncias ESG em seus
contratos, realizando treinamentos, auditorias
e acompanhamentos periddicos para garantir
que seus fornecedores estejam alinhados aos
seus compromissos ambientais, sociais e de
governanga.
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Esse movimento ¢ respaldado por
diretrizes internacionais, como as do Pacto
Global da ONU e da organizagdo Business for
Social Responsibility (BSR), que destacam a
importancia de estabelecer expectativas
claras, engajar os fornecedores no processo de
melhoria continua e criar sistemas de
monitoramento eficazes [12].

As pequenas e médias empresas (PMEs)
representam um elo fundamental nas cadeias
de suprimentos brasileiras. Segundo o Sebrae,
em 2023, os pequenos negocios foram
responsaveis por mais de 50% dos empregos
formais. Essa relevancia econdmica, no
entanto, contrasta com os desafios que essas
empresas enfrentam para se adequar as
exigéncias ESG impostas por grandes
corporagoes.

A maioria das PMEs possui recursos
financeiros e estruturais limitados, o que
dificulta a implementagdo de sistemas de
compliance, relatorios de sustentabilidade e
controle de emissdes de carbono, por
exemplo. Ainda assim, a crescente pressao
por parte de clientes maiores e consumidores
conscientes vém motivando muitas dessas
empresas a iniciarem um processo de
transicdo. Muitos programas desenvolvidos
por grandes empresas, ¢ até mesmo pelo o
Sebrae atuam como pontes entre os pequenos
negocios e os requisitos de mercado,
promovendo a inclusdao produtiva de forma
estruturada e gradual. Além disso, ha
evidéncias de que PMEs engajadas em
praticas ESG tendem a ser mais competitivas,
inovadoras e resilientes. Conforme apontado
por Barbieri et al [14], mesmo com
limitacdes de escala, empresas menores
podem obter vantagens por meio de nichos
sustentaveis, como a valorizagdo de produtos
locais, 0 uso de matérias-primas de baixo
impacto e o relacionamento ético com a
comunidade e os colaboradores. O
fortalecimento das PMEs como parceiras
estratégicas na incorporacdo de praticas ESG
contribui para a consolidacdo de cadeias de
valor mais equilibradas. Nesse sentido, o
papel das grandes empresas ¢ essencial para
fomentar, apoiar e acompanhar o progresso
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dessas organizagdes, gerando um ciclo de
aprendizado e beneficio mutuo.

Para ilustrar de maneira pratica os
aspectos discutidos até aqui, apresenta-se a
seguir um estudo de caso baseado na analise
documental de relatorios de sustentabilidade
de grandes empresas brasileiras listadas na
B3. Essa analise busca exemplificar como as
corporagdes tém promovido a difusdao de
praticas ESG junto aos seus fornecedores,
reforcando a relevancia desse movimento
para o fortalecimento de cadeias de
suprimentos mais sustentaveis e integradas.

3 Estudo de Caso

Como forma de aprofundar a discussdo
proposta neste artigo, foi realizada uma
analise documental dos relatérios de
sustentabilidade, de grandes empresas
brasileiras, que sdo listadas na B3, que ¢ a
bolsa de wvalores brasileira, onde todas as
informagdes sdo publicas, e de fécil acesso, a
escolha dessas empresas foram com base na
sua relevancia sobre a ESG, dentro do
mercado, pois sdo empresas que publicam
relatorios de sustentabilidade, integram
indices ESG nacionais ou internacionais,
como o ISE B3 ou Dow Jones Sustainability
Index e sdo exemplos reconhecidos de boas

praticas em  gestdo  sustentavel de
fornecedores. Esses documentos publicos
servem como evidéncia concreta das

estratégias ESG adotadas na gestdo da cadeia
de suprimentos, especialmente no
relacionamento com fornecedores.

A escolha dessa metodologia permite
identificar agdes reais de fomento ao ESG,
padronizadas e reportadas de forma
transparente, e verificar como tais praticas sao
aplicadas de maneira estruturada por
organizagdes de diferentes setores. Esse
estudo colabora com o desenvolvimento do
trabalho ao evidenciar, com exemplos
praticos, a literatura apresentada
anteriormente, reforcando o papel das grandes
empresas como indutoras dos principios ESG
junto aos fornecedores.
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A seguir, o levantamento documental
elaborado a partir de relatorios de
sustentabilidade e materiais institucionais dos
anos 2023 e 2024, coletados a partir dos sites
das empresas:

AMBEYV — Setor de bebidas

A Companhia de Bebidas das Américas,
a Ambev, ¢ uma das maiores produtoras de
bebidas da América Latina, com atuacdo em
toda a cadeia agricola e foco em
sustentabilidade.

Principais agdes ESG com fornecedores:

e Treinamentos anuais para agricultores,
promovendo agricultura regenerativa e
manejo sustentavel.

e Programa técnico com acompanhamento
desde a implantagdo das areas de cultivo até a
colheita, realizado por agronomos da
empresa.

e 100% dos agricultores de cevada, milho e

mandioca conectados a iniciativas de
monitoramento agrondmico € seguranga
agricola.

® Gestao de mais de 13 mil fornecedores,

com auditorias  rigorosas e  planos
colaborativos de melhoria.
e Politica Global de  Fornecimento

Responsavel, com foco em direitos humanos
e normas ambientais.

e Programa Flex Payment, oferecendo
prazos flexiveis de pagamento para pequenas
e microempresas [15].

Banco do Brasil — Setor financeiro

Uma das maiores instituigdes financeiras
do pais, o Banco do Brasil adota uma politica
de gestdo de risco socioambiental continua.

Principais a¢des ESG com fornecedores:

e Due diligence anual focada em direitos
humanos, meio ambiente ¢ integridade.

o (lausulas contratuais obrigatorias sobre
ética, direitos humanos e combate a
COrrupgao.

e 100% dos contratos incluem critérios
socioambientais.

Revista Boletim do Gerenciamento v.2_n246 julho, 2025



e Programas de capacitagcdo em compliance
para fornecedores: 865 empresas capacitadas
desde 2021.

e Sistema de monitoramento e san¢des: em
2023, 72 descumprimentos legais
identificados, com 100% mitigados [16],[17]

CEMIG - Setor de energia elétrica

A Companhia Energética de Minas
Gerais (CEMIQG) prioriza fornecedores locais
e sustentaveis, com uma robusta politica de
gestao.

Principais agdes ESG com fornecedores:

e Parcerias com entidades locais para
fomentar desenvolvimento regional: em 2023,
238 contratos com fornecedores mineiros,
com aumento de 150% no valor contratado.

e Inclusdo de cldusulas de antissuborno e
anticorrup¢do em todos os contratos desde
2015.

e Programa ESG de Desenvolvimento de
Fornecedores, com capacitagdo em ODS,
ética e compliance.

e Uso do Indice de Desempenho do
Fornecedor (IDF) para monitoramento
continuo, incluindo bdnus por boas praticas.

e Forum de Fornecedores criado para
estreitar relacdes e alinhamento estratégico
[18].

Natura & Co — Setor de cosméticos e
higiene pessoal

Referéncia global em sustentabilidade, a
Natura promove praticas pioneiras com foco
em sociobiodiversidade e economia circular.

Principais agdes ESG com fornecedores:

e Programa Natura Elos, promovendo
logistica  reversa e  capacitacdo de
cooperativas de catadores.

e Parcerias com 94 cadeias amazodnicas,
responsaveis por mais de 40 bioativos
essenciais aos produtos.

e Em 2024, 2.567 catadores participaram
dos programas, com 15.385 toneladas de
materiais reciclados.

126

e Auditorias socioambientais: em 2024,
309 auditorias foram realizadas, com 96,88%
dos fornecedores implementando melhorias.

e [Estratégia de diversificagao e
regionalizacdo, com 44,5% das compras feitas
com fornecedores locais [19].

Localiza&Co — Setor de mobilidade

Lider em aluguel de veiculos, a Localiza
adota praticas ESG voltadas a
sustentabilidade logistica e apoio a economia
local.

Principais agdes ESG com fornecedores:

e 999% das compras feitas com
fornecedores locais, reduzindo emissdes e
fortalecendo a economia regional.

e Parceria com o SEBRAE Minas:
capacitagdo de 34 empreendedores locais,
com 406 horas de formacgao.

e Programa de relacionamento com
fornecedores, com avaliacdo trimestral e o
“Prémio Fornecedor Sangue-Verde” para
reconhecer as melhores préticas.

e Monitoramento  pelo indice de
Desempenho do Fornecedor (IDF), incluindo
pilar ESG desde 2023 [20].

Lojas Renner — Setor varejista

Maior varejista de moda do Brasil, a
Renner atua com foco em compliance e
rastreabilidade na cadeia.

Principais a¢des ESG com fornecedores:

e 100% dos fornecedores passam por
homologac¢do e auditorias socioambientais.

e Implementagdo de tecnologia blockchain
para rastrear 53,5 milhdes de pegas em 2024.

e Programa Rede Responsavel,
capacitando fornecedores em boas praticas
ambientais e sociais.

e Parceria com o SEBRAE: mais de 300
micro e pequenas empresas foram capacitadas
desde 2017.

e Monitoramento com Indice de
Desempenho Global de Fornecedores (IDGF).
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e Programa de Exceléncia Renner (PER):
mais de 100 empresas participantes e
premiacao em [21].

Gerdau — Setor siderurgico

Multinacional brasileira ¢ uma das
maiores produtoras de aco das Américas e
lider em reciclagem de sucata ferrosa na
América  Latina, destacando-se = como
referéncia em economia circular e aco de
baixo carbono.

Principais agdes ESG com fornecedores:

e 70% da producdo de ago proveniente de
sucata reciclada, com apoio a pequenos
sucateiros e cooperativas.

e C(Clausulas ESG em 100% dos contratos,
incluindo compromisso de investimento
social: cerca de R$ 1 milhdo investido em
2023.

e Projeto Ecoar, pioneiro na gestdo
climatica com fornecedores: 44 empresas
treinadas em parceria com o CDP (Carbon
Disclosure Project).

e Programa Inspire Gerdau, com trilha de
forma¢do em diversidade e inclusdo para
fornecedores: 230 empresas participaram em
2023 [22].

Suzano — Setor de papel e celulose

Lider mundial na producao de celulose, a
Suzano integra praticas ESG em toda sua
cadeia florestal.

Principais agdes ESG com fornecedores:

e (Gestdo responsavel de 15,1 mil
fornecedores, com auditorias regulares: em
2024, 347 fornecedores foram auditados.

e Implementacao da Matriz de
Consequéncias ESG, premiada
nacionalmente.

e Programa Compras Inclusivas,

promovendo diversidade e inclusdo na cadeia.

e Parceria com WEConnect International
para ampliar a participacdo de fornecedoras
lideradas por mulheres.
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e Projeto com a empresa JSL: “Mulheres
na Dire¢do”, capacitando operadoras de
empilhadeiras [23].

O levantamento, (ANEXO A), mostra
como grandes empresas brasileiras estruturam
as praticas ESG em sua cadeia de

suprimentos, atuando ndo apenas como
contratantes, mas como promotoras de
transformagdo dentro da cadeia de

suprimentos. Por meio de politicas robustas,
programas de capacitagdo, incentivos
financeiros e mecanismos de monitoramento,
essas organizagdes estimulam fornecedores,
especialmente as pequenas e médias
empresas, a adotarem padroes mais
sustentaveis, fortalecendo a resiliéncia e
competitividade na cadeia de valor, a seguir
um quadro resumo destacando as principais
acoes de cada empresa.

4 Consideracoes finais

Este estudo demonstrou que a adogdo de
praticas ESG pelas grandes empresas
brasileiras tem gerado impactos relevantes na
cadeia de suprimentos, ao fomentar a
adaptacdo das pequenas e médias empresas
(PMEs). A andlise documental evidenciou
que organizacdes como Ambev, Banco do
Brasil, Natura &Co, Gerdau e Suzano atuam
nao apenas como contratantes, mas como
agentes estruturadores de redes sustentaveis,
promovendo capacitagdo, apoio técnico e
financeiro aos seus fornecedores. Programas
como o “Flex Payment” da Ambev, as agdes
de incentivo a economia circular da Gerdau e
o suporte comunitirio da Natura mostram
que, mesmo com restricdes, as PMEs podem
ser incorporadas de forma estratégica as
cadeias de valor.

Conforme apontado na introdugdo deste
artigo, constata-se que a ESG ndo deve ser
vista apenas como uma sigla ou tendéncia,
trata-se de um modelo de transformagao
organizacional, aplicével a todas as etapas de
uma empresa, inclusive as areas de compras.
Ao integrar critérios ambientais, sociais e de
governanga, as empresas redefinem a
produtividade da cadeia de valor gerando um
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ciclo virtuoso de desenvolvimento
competitivo, ético e sustentavel. A
experiéncia pratica analisada reforca que a
adocdo da ESG, quando promovida com
responsabilidade, fortalece relagdes, reduz
riscos e amplia o potencial inovador da
cadeia.

Para os gestores de projeto, o contetido
apresentado oferece um roteiro pratico: desde
o planejamento, com a definicdo de metas
ESG e critérios de seclecdo de fornecedores,
att a execucdo, com indicadores de
desempenho, programas de capacitacdo e
mecanismos de acompanhamento. Esses
profissionais tornam-se fundamentais para
viabilizar a aplicagdo real das praticas ESG
dentro das empresas, especialmente nas
PMEs, onde os recursos sdo mais limitados e
as decisoOes precisam ser assertivas.

No caso das PMEs, os aprendizados do
estudo revelam caminhos concretos:

e A formalizacdo de politicas internas
simples;

e A aproximagdo com programas de apoio
oferecidos por institui¢des parceiras;

e (O fortalecimento de vinculos com a
comunidade local,;

e E, principalmente, a adocdo progressiva
da rastreabilidade, conforme indicado pelo
guia do UN Global Compact, BSR (2014),
como forma de tornar processos mais
transparentes, confidveis e alinhados as
exigéncias de grandes contratantes.

Retomando a  questdo  norteadora
apresentada na introdugdo, ‘“como as
empresas tém usado as praticas de ESG para
fomentar a relacdo com seus fornecedores?”,
este estudo oferece evidéncias concretas para
sua resposta. A andlise documental
demonstrou que grandes empresas brasileiras
tém utilizado as praticas ESG ndo apenas
como requisito contratual, mas como
instrumento de transformacdo relacional na
cadeia de  suprimentos. As  acdes
identificadas, como capacitagdo, incentivo a
rastreabilidade, inclusdo produtiva e apoio
financeiro, indicam que a ESG tem sido
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empregada como uma estratégia para
fortalecer vinculos, gerar valor compartilhado
e promover a evolugdo conjunta entre grandes
organizagdes e fornecedores de diferentes
perfis, especialmente PMEs.

Por fim, este trabalho reforca que o
avango da ESG na cadeia de suprimentos nao
depende apenas de regulamentacdes, mas de
lideranga estratégica, colaboragdo entre os
elos da cadeia e profissionais capacitados
para traduzir diretrizes em agdes. Ao conectar
teoria, pratica e estudo de caso, este artigo
oferece subsidios tuteis tanto para empresas ja
engajadas com a agenda ESG quanto para
aquelas que desejam iniciar esse caminho de
forma estruturada, sustentavel e competitiva.
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2. Anexos e Apéndices

ANEXO A
Quadro Resumo do Estudo de Caso
Empresa Setor Acodes ESG com Fornecedores Tipo de Apoio Oferecido
AMBEYV | Bebidas Treinamentos agricolas; programa técnico de Capacitagdo técnica; prazos
cultivo; monitoramento agrondmico; auditorias flexiveis de pagamento; suporte
rigorosas; politica global de fornecimento agrondmico.
responsavel; programa Flex Payment.
Banco do | Financeir Due diligence anual; clausulas contratuais £SG; Capacitagdo; inser¢do de
Brasil o} critérios socioambientais em 100% dos contratos; clausulas ESG; gestdo de risco e
capacitacdo em compliance; monitoramento de integridade.
riscos.
CEMIG Energia Parcerias regionais; clausulas anticorrup¢do em Capacitagdo em ODS, ética e
Elétrica todos os contratos; programa ESG de compliance; bonus por
desenvolvimento de fornecedores; uso de Indice de | desempenho; engajamento local.
Desempenho (IDF); férum de fornecedores.
Natura | Cosmético Programa Natura Elos; parcerias com cadeias Apoio técnico; capacitagdo de
& Co S amazoOnicas; auditorias socioambientais; incentivo & | cooperativas; remuneragao justa;
logistica reversa; compras com fornecedores locais. valorizagdo da biodiversidade.
Localiza | Mobilidad Compras com fornecedores locais; parceria com Capacitacao de empreendedores;
& Co e SEBRAE Minas; programa de avaliagdo trimestral; premiagdes; monitoramento
premiacao ESG (Sangue-Verde); uso do IDF com continuo.
pilar ESG.
Lojas Varejo Auditorias e homologacdo de 100% dos Capacitagdo de micro e pequenas
Renner fornecedores; rastreabilidade via blockchain; empresas; rastreabilidade;
programa Rede Responsavel; parceria com incentivos e reconhecimento.
SEBRAE; Programa de Exceléncia Renner (PER).
Gerdau | Siderurgia | 70% da producdo com sucata reciclada; clausulas Inclusdo de pequenos sucateiros;
ESG em todos os contratos; Projeto Ecoar (com formacdo em diversidade;
CDP); Programa Inspire Gerdau sobre diversidade e investimento social.
inclusdo.
Suzano Papel e Auditorias regulares com mais de 15 mil Promogao de diversidade;
Celulose fornecedores; Matriz ESG premiada; programa capacitacdo de mulheres;
Compras Inclusivas; parcerias com WEConnect e rastreabilidade e inclusdo
JSL (programa Mulheres na Direc¢do). produtiva.

Fonte: os autores (2025)
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