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Informag0es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Os Sistemas de Bilhetagem Eletrénica (SBE) no transporte publico além
Transporte ptblico. de facilitar o acesso dos usuarios otimizam a operagdo e a gestdo dos
Integrag&o modal. servicos de transporte. Este artigo trata da utilizagdo dos sistemas de
Sistema de bilhetagem transporte puablico com foco no SBE, para melhorar a eficiéncia
eletrdnica. operacional dos servigos, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel das cidades. E analisado o uso da bilhetagem eletrénica,
Key words: especificamente do RioCard Mais, para a integracdo modal de
Public transport. transporte, no campus da UFRJ da Ilha do Fund&o. Foi realizada uma
Modal integration. pesquisa exploratoria através de coleta de dados por meio de formulario
Electronic ticketing system. on-line respondido por alunos e funcionarios, servidores ou ndo. Como

resultado foi observado que o SBE facilita o acesso ao transporte
publico, incentiva a integracdo modal e é bem aceito pela comunidade
da UFRJ. Porém, observou-se que é preciso melhorias na informacao do
sistema, bem como em incentivos para maior integracdo tarifaria, de
modo a promover uma mobilidade mais inclusiva e sustentavel na
comunidade académica.

Abstract

Electronic ticketing systems in public transport, in addition to facilitating
user access, optimize the operation and management of transport
services. This article deals with the use of public transport systems
focusing on electronic ticketing, to improve the operational efficiency of
transport services, contributing to the sustainable development of cities.
The use of electronic ticketing, specifically RioCard Mais, for transport
modal integration on the UFRJ campus on llha do Fund&o is analyzed.
An exploratory research was carried out through data collection through
an online form answered by students and employees. It was observed
that the electronic ticketing system facilitates access to public transport,
encourages modal integration and is well accepted by the UFRJ
community. However, it is necessary to promote improvements in system
information and incentives for greater tariff integration,to promote more
inclusive and sustainable mobility in the academic community
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1. Introducgéo

Estima-se que em 2050 cerca de 68% da
populacdo mundial vivera em areas urbanas.
No Brasil, a projecdo para 0 mesmo periodo
revela que 92,4% da populacdo residira em
assentamentos urbanos [1]. O processo
acelerado e desordenado de urbanizacao
causa problemas sociais, ambientais e
econdémicos, principalmente em grandes
cidades, onde ha& maior demanda por
habitacdes. Uma das consequéncias desse
segmento € a segregacao territorial gerada nas
metrdpoles, pois se torna um problema para
os cidad@os que precisam se deslocar para
estudos, trabalho e afins. Logo, o sistema de
transporte e a mobilidade urbana fazem parte
da infraestrutura critica das cidades e tém
impacto direto na rotina da populagdo
citadina.

A fim de mitigar os efeitos deste
processo, deve haver um planejamento
urbano integrado ao planejamento da
mobilidade, como preconiza o plano de
mobilidade urbana sustentavel (PMUS)
implementado em varias cidades brasileiras,
como no Rio de Janeiro. Entre o0s seus
principios destaca-se a promocao da politica
de transporte publico como um direito social,
garantido na Constituicdo Brasileira [2]. O
incentivo ao uso do transporte publico e
coletivo contribui como uma alternativa para
reduzir a circulagdo de veiculos privados nas
vias, consequentemente, reduzir a emisséo de
gases de efeito estufa na atmosfera.

Outra importante questdo a  ser
considerada no fomento do servico de
transporte publico, e faz parte das diretrizes
do PMUS, é a integracdo entre os modos e
servicos de transporte urbano. Assim, a
integracdo entre modais pode ser vista como
um facilitador da mobilidade urbana pelos
cidad&os.

H& vérias organizacbes que discutem
mecanismos e métodos para melhorar a
mobilidade dos centros urbanos. Pode-se citar
a ABNT NBR ISO 37.122, que estabelece
defini¢des e metodologias para indicadores de
transporte, entre outros temas, a fim de medir
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0 progresso em direcdo a uma cidade
inteligente. O documento se dedica a auxiliar
as cidades a orientar e avaliar o desempenho
da gestdo de seus servigos urbanos, bem
como a qualidade de vida [3]. Para isso, as
Cidades Inteligentes utilizam tecnologias para
solucionar problemas concretos e oferecer
servigos com eficiéncia, garantindo o uso
seguro e responsavel de dados e das
tecnologias da informacdo e comunicagédo
(TIC) [4].

Indicadores funcionam como referéncias
internacionais para fins de padronizacdo, 0s
da série 1ISO 37.120 se referem a servigos
urbanos e qualidade de vida, com isso é
possivel quantificar e medir os dados de um
local. A ABNT NBR ISO 37.122 é composta
por 80 indicadores e versa sobre cidades
inteligentes. O indicador 19.6, por exemplo,
avalia a porcentagem dos servicos de
transporte pablico da cidade cobertos por um
sistema de pagamento unificado. Esse sistema
se refere a um método integrado de
pagamento de mobilidade que reduz a
necessidade de os usuarios de transporte
publico pararem para realizar pagamentos em
varios pontos de transferéncia durante uma
Unica viagem [3]. Além de oferecer
comodidade aos wusuarios ao fazer o
pagamento das viagens, 0 sistema incentiva o
transporte modal multiplo nos modos de
transporte, com impacto direto no custo total
da passagem e no tempo de viagem.

Os mais recentes sistemas e solucdes de
pagamento incluem um usuario baseado em
TIC, reconhecida por impulsionar a inovagédo
na sociedade, como cartdes inteligentes
(smart card) ou bilhetagem movel. Pode-se
dizer que a bilhetagem eletr6nica é o conjunto
de tecnologias e processos utilizados para
viabilizar cobranca e controle de acesso aos
servigos de transporte publico por cartdes
inteligentes, aplicativos moveis ou outras
solugbes  eletrénicas. Enquadrados no
contexto de sistema inteligente de transporte,
que passaram a fazer parte do cotidiano dos
usuarios de transporte publico.

O pagamento de passagens com papel-
moeda ou tiquetes de papel tem sido
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reduzido, sensivelmente. A tendéncia é a
utilizacdo de cartdes eletronicos pré-pagos,
carregados antecipadamente para utilizagédo
dos modos de transporte publico. Nesse
cendrio é de se esperar que as pessoas
envolvidas sejam ouvidas, uma vez que sdo
usuarias e suas contribuicbes devem ser
consideradas. Assim, o foco dessa pesquisa se
baseia na investigacdo sobre o usuario de
SBE (Sistema de Bilhetagem Eletronica) em
um campus universitario.

No estado do Rio de Janeiro, com o
objetivo de facilitar o acesso aos diversos
modais de transporte, a empresa RioCard
Mais desenvolveu solucGes de bilhetagem
eletronica e produziu cartfes inteligentes com
diferentes categorias. Para o caso deste artigo,
sera analisado o sistema de bilhetagem
eletrénica desenvolvido pela RioCard Mais e
0 uso do cartdo inteligente entre a populagdo
da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) do Campus Cidade Universitaria da
Ilha do Funddo, para entdo analisar a
contribuicdo deste sistema para o transporte
publico da regido.

2. Materiais e métodos

Foi realizada pesquisa exploratdria, com
coleta de dados por meio de formulario on-
line (com TCLE- Termo de consentimento
Livre e Esclarecido incluido, obrigatorio)
realizado com alunos e funcionarios,
servidores ou ndo, da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) - Campus Cidade
Universitéaria. @) formulario foi
disponibilizado inicialmente, no periodo de
20 a 27 de junho de 2022, e complementado
no periodo de 01 a 31 de agosto de 2024, com
respondentes aleatorios de varias unidades do
campus da UFRJ.

Para o célculo da amostra, segundo
Barbetta [5], foi considerado um erro
amostral de 10% e o universo total de
100.000 pessoas [6], entre alunos e
funcionéarios. Assim, foi obtido o valor
minimo de 100 para a amostra, ou seja, para o
namero de questionarios retornados.
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Para analisar a contribuicdo do RioCard
Mais com o sistema de transporte publico da
cidade, mais precisamente com a integracao
de transporte, foi feio um levantamento da
quantidade de pessoas, dentro do universo da
area de estudo, verificando os que utilizam o
servigo do bilhete eletronico e a quantidade
de pessoas que fazem a integracdo entre os
diferentes modais.

As perguntas que fizeram parte do
questionario, foram formuladas de acordo
com o0s dados necessarios para pesquisa e
foram divididas em se¢des que dizem respeito
ao: perfil sociodemogréafico; uso de transporte
publico; modais de transporte publico e
sistema de pagamento.

O esquema sequencial de organizacéo
das perguntas do questionario, é apresentado
na Figura 1.

Figura 1 — Esquema de organizacao do questionario

Perfil sociodemografico
W0 Mara nacidads do Riode Janeirg? ——— i
Em qual cidade resice? Com e requincia 2
esoaitalbg
Fenedio com tranecte.
+ s’
Lom que raquiecia ¢ -
— el e i guastes st
Fends com trasspirtz Irasspets pabie para
pitler? chugar & llba da Findis?
Uliza gmntes medsis de
tramparte piskcn para
chegara B e Fantie? Duals?
= Duis?
+  Sistema de pagaments  +—
— Utiliza p cartie RioCard Mais? Smo
- -
Por que sdo ulilin? Por qua utiiza?
» FIM .

Fonte: Autoras.

Para analise dos resultados, a amostra foi
separada em dois grupos de respondentes: de
moradores e ndo moradores da cidade do Rio
de Janeiro, com perguntas direcionadas aos
dois perfis. Por exemplo, na secdo de modais
de transporte publico as combinacbes de
integracdo eram diferentes para quem mora e
quem ndo mora na cidade do Rio (incluindo
Onibus intermunicipal).
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3. Referencial tedrico.

3.1. Mobilidade e transporte publico
na cidade do Rio de Janeiro

Problemas relacionados a mobilidade de
pessoas nos centros urbanos afetam de forma
direta a qualidade de vida e o desempenho
econbmico das atividades urbanas [7].
Segundo Costa [8], a falta de eficiéncia na
mobilidade gera consequéncias negativas
tanto na qualidade de vida da populacdo
quanto na economia. O aumento do tempo de
deslocamento no percurso “casa—trabalho” é
um fator gerador de prejuizo para empresas
pois reduz o desempenho tanto por atraso
COMO por cansaco.

O transporte publico coletivo é um
servico de grande relevancia nas cidades, por
democratizar a mobilidade e reduzir
problemas oriundos do processo de
urbanizagdo, tais como: congestionamentos,
niveis de poluicdo, acidentes de transito e
emissdo de poluentes, além de reduzir o uso
indiscriminado de energia automotiva,
necessidade de construcdo de vias e de
estacionamentos [9,10]. Ainda segundo
Gomide [9], a parcela mais pobre da
populacdo é a mais prejudicada com a oferta
inadequada de transporte coletivo, o0 que
também acaba por estimular o uso do
transporte individual e ocasionar o aumento
dos  niveis de  poluicio e de
congestionamento, causando necessidade de
captacdo de mais recursos publicos para
ampliacédo e construcdo de vias.

A crise da mobilidade na cidade do Rio
de Janeiro esta relacionada, entre outros, ao
crescimento do uso de transportes
motorizados e as deficiéncias do transporte
coletivo devido a falta de investimento,
gerando as consequéncias ja observadas além
do aumento na desigualdade nas condigOes de
mobilidade entre os grupos sociais [11].

A consultoria Expert Market [12]
elaborou um ranking internacional em 2018,
entre 74 cidades, exceto China, india e
Rassia, onde o Rio de Janeiro foi apontado
como a cidade com a pior mobilidade. Na
pesquisa foram considerados 0s seguintes
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fatores: a média de tempo da jornada diéria; a
média de tempo de espera pelo transporte; a
média de distancia percorrida; a porcentagem
de transbordos necessarios em uma Unica
jornada; o custo mensal do transporte pablico
comparado a renda mensal; e o tempo de
horas gastas em  congestionamentos.
Destacam-se aqui alguns dos resultados da
pesquisa para a cidade do Rio de Janeiro: o
tempo de espera pelo transporte, em média de
19 minutos; o tempo de viagem no percurso
para alcangar o destino, em média de 90
minutos; o gasto mensal com passagens, de
aproximadamente 9,4% do salério.

A cidade do Rio de Janeiro e sua regido
metropolitana contam com certa variedade de
transporte publico coletivo: 6nibus (maior
parte), metrd, trem, bus rapid system (BRT),

mais recentemente o veiculo leve sobre
trilhos (VLT), barcas, bicicletas
compartilhadas.  Diariamente, parte da

populagéo necessita utilizar diferentes modais
em um mesmo trajeto, tornando a integracao
modal de suma importéncia para a melhoria
da mobilidade.

Até 0 ano de 2024, existiam 1043 linhas
de 6nibus que circulavam na cidade, segundo
o DATARIO [13]. S& mais de 150
operadoras de Onibus atuando na cidade do
Rio de Janeiro e na regido metropolitana. No
metrd sdo trés linhas operadas pela MetroRio
que contemplam a zona norte, sul e central.
Além disso, hd também integracdo com
outros modais de transporte, especialmente
com o trem, operado pela SuperVia. O trem
se divide em oito ramais que abrangem, a
partir da &rea central da cidade, a regido
metropolitana e municipios vizinhos. O BRT
é operado pela BRT Rio e possui 27 rotas que
vao da zona norte a zona oeste. O VLT, que é
o modal mais recente implementado na
cidade, é composto por trés linhas, todas
operadas pela VLT Carioca, e atende até o
momento as zonas centrais da cidade, ligando
a rodoviaria ao aeroporto Santos Dumont. Por
fim, tem-se as barcas, com 11 rotas e quatro
operadoras, e outros meios como o bonde, o
teleférico e o plano inclinado.
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3.2. Integracdo modal como incentivo
ao uso do transporte publico

A integracdo modal auxilia a criacdo de
um sistema de transporte publico continuo e
interconectado, podendo incentivar mais
pessoas na escolha do transporte coletivo em
detrimento de carros particulares, levando a
reducdo de congestionamentos e a beneficios
ambientais. Destaca-se também, melhoria na
acessibilidade da populagdo, incluindo
aqueles que dependem do transporte publico
como principal meio de viagem. A integracao
eficiente  pode  contribuir com o0
desenvolvimento economico, facilitar a
circulacdo de pessoas em suas atividades de
trabalho, educacdo e lazer [14].

Vale ressaltar que, os esforcos para se
atingir eficiéncia na integragdo modal no
transporte publico, podem levar a economia
de custos para as autoridades de transporte,
bem como para os passageiros, no que diz
respeito a simplificar servigos, reduzir a
duplicacdo e otimizar as rotas com base na
demanda [14].

Assim, a integracdo do transporte publico
desempenha papel decisivo na obtencdo de
sistemas de transporte mais sustentaveis,
eficientes e que beneficiem a comunidade
como um todo. Neste contexto, a tarifa do
servigo, incluindo valor, estrutura e métodos
de cobranca, € o fator que desempenha papel
decisivo no processo de integragéo.

Uma solucdo inovadora que vem
ganhando importdncia €& a bilhetagem
eletrbnica, que otimiza a arrecadacdo de
tarifas e melhora a experiéncia do usuario. A
tecnologia digital aumenta a seguranga das
transacdes, melhora a eficiéncia geral no setor

de transporte publico, oferecendo aos
passageiros maior flexibilidade e
conveniéncia no uso dos servicos de

transporte  publico, aléem de reduzir
significativamente os tempos de espera e 0
congestionamento do trafego. A integracdo
tarifaria através do uso do smartcard, em
alguns casos pode ser beneficiada com o
sistema de pagamento unificado.
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3.3. Sistema de bilhetagem eletrénica
(SBE) na cidade do Rio de Janeiro

Déa-se 0 nome de Sistema de Bilhetagem
Eletrobnica (SBE) a gama de tecnologias
empregadas para processar 0s dados de
viagens com a finalidade de arrecadagédo
tarifaria [15]. Este sistema gera um volume de
dados que possibilita estudos e analises
variadas sobre a sua dindmica de utilizacéo
[15]. Ainda, o0s autores ressaltam a
importancia dos dados em tempo real para o
planejamento de esquemas operacionais por
agentes do poder publico que melhor se
adeque a realidade dos usuarios do sistema de
transporte pablico [16].

Um exemplo da utilizagdo desse sistema
foi verificado na cidade de Haifa, Israel, onde
foi observado que os usuérios de transporte
publico tinham necessidade de fazer uma
grande quantidade de integragdes e pagavam
o valor unitario a cada embarque. Dessa
forma, foi utilizado um modelo de divisdes
em zonas, onde era possivel dentro da
respectiva area, fazer uso de bilhetes de
pagamento  Unico. Isso alterou o
comportamento do usuario ao utilizar o
transporte publico, como por exemplo,
observou-se que alguns usuarios optavam por
trocar alguns trechos por caminhadas, ou as
vezes, desistir da viagem intencionada [17].

No Rio de Janeiro, a utilizacdo do SBE
permite que o usuério utilize diversas linhas
intermunicipais e a integracdo com outros
modais de transporte. De acordo com a
Revista Onibus, o SBE foi implementado na
cidade nos anos 2000, pela lei 3.167. Até
entdo, eram utilizados os tickets de papel, que
eram mais vulneraveis a fraudes. Somente em
2004 o SBE passou a ser usado em todo o
estado. No mesmo ano foi criado o RioCard,
empresa com a responsabilidade de emitir os
cartdes e oferecer solucbes de pagamento
eletrbnico para o transporte publico,
entretanto os cartdes entraram em uso apenas
em 2005 [18].

Em 2007 a Federacdo das Empresas de
Transporte de Passageiros do Estado do Rio
de Janeiro (Fetranspor) lancou o cartdo
RioCard Expresso destinado aos passageiros
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de 6nibus que ndo possuiam o RioCard, como
trabalhadores autdnomos, estudantes, entre
outros. O novo cartdo possuia regras mais
flexiveis e, consequentemente, mais atrativas
que o RioCard, pois alem de ndo limitar o
tempo minimo de utilizacdo entre uma
passagem e outra também néo estabelecia um
namero maximo de deslocamento por dia
[19,20]. Era aceito em todas as empresas de
Onibus do estado do Rio de Janeiro, bem
como nas barcas e, como ja acontecia com 0
cartdo RioCard, o fato de o usuario néo
precisar pagar em espécie proporciona
aumento na seguranca nas viagens agilizando
0 embarque.

Em 2009 foi criado o Bilhete Unico
Intermunicipal, atendendo as cidades do
entorno do Rio de Janeiro. O Bilhete Unico
intermunicipal permite que 0s usuarios
viagem entre municipios com uma tarifa de
menor custo, incentivando a utilizacdo de
modais  integrados,  apresentando  um
beneficio para a populacgéo e para as empresas
gue concedem o vale-transporte  aos
funcionarios. O Bilhete Unico Carioca (de
abrangéncia municipal na cidade do Rio de
Janeiro) também oferece integracdo com
desconto, dentro de um determinado tempo
limite.

Em 2019, foi criado o RioCard Mais, que
estd em funcionamento na cidade. Consiste
em um cartdo que funciona como Bilhete
Unico com validade em diferentes modais de
transportes publicos, recarregavel em lojas,
pontos de autoatendimento e até mesmo
online. Foi simplificado e se apresenta em
trés versdes: empresarial, expresso e vale-
transporte [18].

4. Areade estudo

Como éarea de estudo foi escolhido o
campus da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), localizado na llha do Fundao,
por concentrar a maior parte dos alunos da
instituicio e por possui grande fluxo de
pessoas, constituindo-se, assim em um polo
gerador de viagens (PGV). A UFRJ possui
numero expressivo de estudantes, equivalente
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a 65 mil. Dentre unidades administrativas e
académicas, sdo 32 prédios espalhados por
toda a ilha. O acesso por transporte publico se
da por 6nibus e BRT (indicado na Figura 1 do
Apéndice A).

De acordo com o proprio site [21], a
UFRJ tem, além dos mais de 60.000 alunos,
entre graduandos e pdés-graduandos, 13.000
funcionarios, entre professores e técnico-
administrativos, em um  total de
aproximadamente 73.000 pessoas.

5. Resultados e discussao

O formuléario on-line retornou 131
respostas validas, entre as quais, em torno de
20% sdo atribuidas a segunda etapa em que o
formulario ficou disponivel. Inicialmente
apresenta-se os resultados qualitativos, em
relacdo ao perfil sociodemografico (género,
idade, renda), relagdo com o campus
universitario e local de residéncia.

Estes resultados da pesquisa referentes ao
perfil dos respondentes podem ser observados
na Tabela 1.

Tabela 1 - Categorizacdo do perfil dos respondentes

Variaveis Categorias — faixas Frequéncia (%)
Até 18 anos 9,0
Entre 19 e 29 60,7
anos
Idade  Entre 30 e 39 anos 12,4
Entre 40 e 49 anos 6,9
Entre 50 e 59 anos 8,3
Mais de 60 anos 2,7
Masculino 53,5%
N Feminino 45,1%
Género
Né&o-binarios 0,7%
N&o responderam 0,7%
Atél' galério 111
minimo
Mais de 1 até 6
- S 52,8
Renda salarios minimos
Mensal Mais de 6 até 9 111
salarios minimos '
Mais dg 9 salarios 25.0
minimos

Fonte: Autoras
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Também foi observado que a maioria dos
respondentes sdo residentes da cidade do Rio
de Janeiro, com 83,2% dos respondentes
residindo na capital e apenas 16,8% fora dela
(Tabela 1 do Apéndice A).

Foi verificado que, a faixa etéria
predominante esta entre 19 e 29 anos, 0
respondente é aluno da UFRJ e reside na
cidade do Rio de Janeiro. Sobre o género,
45,1% s&o mulheres, 53,5% sdo homens,
0,7% séo nao-binarios e 0,7% preferiram nao
responder. Em relacdo a renda mensal, o
maior percentual dos respondentes ficou
concentrado nas faixas de 1 a 3 e de 3 a 6,
salarios-minimos, totalizando 52,8%.
Enquanto, 25% disseram estar na faixa acima
de 9 salarios.

Para a secdo do questionario que trata
sobre o0 uso do transporte publico, as
respostas eram interdependentes.  Foi
necessario desconsiderar dos calculos 15
respostas inconsistentes. Desse modo, 116
respostas foram analisadas nesta e nas secoes
seguintes.

Entre os respondentes que ndo moram no
municipio do Rio de Janeiro, 20,8% residem
em Duque de Caxias e 20,8 em Sdo Jodo de
Meriti, configurando a maioria da amostra
(Figura 2).

Figura 2 — Cidade em que reside

BELFORD ROXO

DUGQUE DE CAXIAS|
MESQUITA
NITEROI

NOVA IGUAGU

SAO GONGALO
SAO JOAO DE MERITI

QUTROS

w | |

o
o

1 2 4
NUMERO DE PESSOAS

Fonte: Autoras

Sobre o numero de modais utilizados no
percurso, 44,2 % utilizam dois modais,
representando a maioria da amostra, sendo
“Onibus + Onibus” a combinagdo mais
utilizada (Figuras 3 e 4, respectivamente).
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Figura 3 — Numero de modais TP para chegar a llha do
Fundéo

ov I
pors I

TRES OU MAIS |

0 10 20 30 40 50
NUMERO DE PESSOAS

Fonte: Autoras

Figura 4 — Combinacéo de TP mais utilizada
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Fonte: Autoras

Igualmente, sobre o sistema tarifario,
43,1% utilizam a integragdo  modal
contemplada por beneficios (Figura 5).

Figura 5 — Contemplacédo por beneficios tarifarios na
integracdo modal
SIM_
Ao N
NAO sElf)

NAOUTILIZO MAIS DE UM MODAL DE TRansPoRTE NI

0 10 20 30 40
NUMERQ DE PESSDAS

Fonte: Autoras

Na Tabela 1 do Apéndice A, séo
apresentados os resultados que envolvem o
uso do transporte publico e da bilhetagem
eletronica (RioCard Mais, no caso) para
integracdo modal. Em relacdo a frequéncia
com que os respondentes se deslocam por
transporte publico, a partir de sua residéncia
(fora da cidade do Rio de Janeiro) até a UFRJ
(Campus Fundao), foi observado que é de
majoritariamente 5 (cinco) ou mais vezes por
semana, para 0S ndo residentes. Para oS
residentes na cidade do RJ, a diferenca é
pequena entre os que utilizam entre 2 e 4
vezes e 5 vezes na semana. Porém, neste
ualtimo, o percentual de respondentes é bem
inferior ao dos néo residentes.

Sobre a quantidade e o tipo de modal de
transporte utilizado pelos respondentes néo
residentes na cidade do Rio de Janeiro, 50%
utilizam dois modais de transporte. 36,4%
utilizam um modal e 13,6% utilizam trés ou
mais. A combinacdo mais utilizada é énibus
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intermunicipal com  6nibus

totalizando 45,5%.

Foi perguntado aos usuarios do transporte
publico, que utilizam o RioCard Mais, o
motivo da utilizacdo e para 0s que ndo o
utilizam qual seria a razdo. Observa-se que,
ele ¢é utilizado pela maioria dos respondentes
(87,0%) devido a rapidez na integracdo, e
conveniéncia, enquanto a maioria dos que nao
0 utilizam responderam a opcdo “outros”,
onde pode-se incluir o direito a gratuidade,
bem como ao uso do bilhete universitario.

municipal,

Os resultados da pesquisa exploratdria
conduzida, indicaram que a adogcdo da
bilhetagem eletrénica pelo uso do RioCard
Mais como principal meio de pagamento no
transporte publico foi amplamente aceita pela
comunidade académica. Conforme observado,
a maioria significativa dos respondentes
utilizam o referido cartdo em suas rotinas
diarias para integracdo modal de transporte
em seus deslocamentos no trajeto local de
residéncia - campus universitario. Tal fato
reflete a importancia da bilhetagem eletronica
como facilitador na integracdo do transporte,
em um Unico trajeto, permitindo combinages
eficientes seja em modais de mesmo tipo
(como no caso da pesquisa) ou ndo. Esta
conveniéncia que € proporcionada por ser
possivel usar um mesmo cartdo em variados
meios de transporte € um dos aspectos mais
valorizados pelos usuarios, conforme pode ser
observado nos resultados obtidos, que
mostram este como um dos motivos mais
escolhidos pelos respondentes por utilizar o
cartdo de integracdo, RioCard Mais.

Entretanto, a pesquisa apontou que,
embora o RioCard Mais seja amplamente
utilizado, ainda ha wuma parcela da
comunidade académica que ndo o utiliza. Seja
por dificuldades no uso, pelo
desconhecimento de vantagens ou do servico
propriamente dito, ou ainda por outros
motivos ndo revelados na pesquisa, mas que
podem passar por razbes como: falta de
pontos de recarga acessiveis dentro do
campus, problemas técnicos nos sistemas de
recarga on-line, estudantes que dependem do
auxilio estudantil e os que enfrentam
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dificuldades financeiras para manter o cartdo
carregado.

Assim, nota-se que, apesar de bem aceita,
a integracdo modal proporcionada pelo
RioCard Mais ainda ndo atinge todo o seu
potencial em termos de custo-beneficio.
Mesmo com o uso do cartdo o custo total das
viagens, principalmente para os residentes em
areas distantes do campus, é elevado. O que
para alguns pode desmotivar o uso do
transporte publico, incentivando o uso do
transporte individual, o que contraria as
politicas de mobilidade sustentavel.

Para que a integracdo modal promovida
pelo RioCard Mais, ou outra ferramenta de
bilhetagem eletronica, possa atingir maiores
potenciais de eficiéncia no seu uso, €
necessario que haja comunicacdo para 0
usuario sobre suas funcionalidades e o0s
beneficios oferecidos.

6. Consideragdes Finais

O estudo realizado avaliou o uso da
bilhetagem eletronica, com foco no RioCard
Mais, para a integracdo modal de transporte
no campus da UFRJ, a partir de uma pesquisa
exploratéria conduzida com funcionarios e
estudantes. Os resultados obtidos indicaram
que o RioCard Mais € bem aceito na
comunidade académica, com relevancia na
facilitacdo dos deslocamentos diérios, tendo
destaqgue como ferramenta de integracdo
modal de transporte.

A ampla aceitagdo entre os respondentes
reflete a conveniéncia, bem como a rapidez,
proporcionada pelo sistema de bilhetagem
eletronica, no caso do RioCard Mais,
especialmente no que se refere a possibilidade
de utilizar um dnico cartdo para acessar mais
de um meio de transporte. Entretanto, como
desafios a serem superados para se alcancar
maior utilizacdo, maximizando os beneficios
da integragdo modal, se faz necessario
melhorar a comunicacdo sobre seus
beneficios e funcionalidades, visto que foi
demostrado desconhecimento sobre estes
aspectos.
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Portanto, conclui-se que, embora o
RioCard Mais seja uma ferramenta de
relevancia para a integracdo modal no campus
da UFRJ, deve haver aprimoramentos para
aumentar sua eficacia e acessibilidade.
Autoridades que atuem no planejamento de
transporte, em  colaboracdo com a
administracdo da UFRJ devem trabalhar em
conjunto, bem como no incentivo para a
integracdo tarifaria, de modo a promover uma
mobilidade mais inclusiva e sustentavel na
comunidade académica.
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8. Anexos e Apéndices

APENDICE A

Figura 1 — Mapa do campus da UFRJ (llha do Fundéo) - indicacdo de pontos de transporte publico
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Tabela 1- Categorizacdo de uso do RioCard Mais
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Frequéncia (%0)

Transporte e Integracio Parémetros
Residem na Cidade do Sim 83,2
Rio de Janeiro Nio 16,8
Utilizam TP 5 vezes r::;l;gmana ou 52,2
(ndo residentes cidade do RJ Entre 2 e 4 vezes na 375
semana
Nunca 10,3
Residentes  N&o residentes
5 vezes na semana ou 34,7 52,2
. mais
. Ut'“Z?m TF.> Entre 2 e quatro vezes na 36,4 37,5
(reS|dente§ e ndo residentes da semana
cidade do RJ Uma vez na semana 58 -
Mensalmente 1,7 -
Nunca 21,4 10,3
Usam o bilhete eletrénico Sim 87,0
RioCard Mais Nao 13,0
Conveniéncia 25,7
Motivos da utilizacéo do Rapidez na integragdo 25,2
RioCard Mais Beneficio de tarifa 24,7
Evitar fila de embarque 14,7
Seguranga 9,7
N&o conheco o servico 15.38
Motivos da ndo utilizagdo do Dificuldade em Utilizar 23.07
RioCard Mais NZo vejo vantagem 23.07
QOutros 38.48

Fonte: Autoras
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