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Diante das preocupagoes dos pesquisadores sobre manifestagoes
patologias em revestimentos ceramicos, como o descolamento de placas
em fachadas, que pode representar riscos significativos, ¢ crucial
aprofundar a investigagdo dessas questoes. Assim, este estudo teve como
objetivo analisar as falhas em revestimentos de piso cerdmico em uma
instituicdo privada brasileira, identificando as principais falhas e suas
causas através de um estudo de caso, no qual foram realizadas visitas ao
local para inspec¢do visual das fachadas, onde foram coletados dados
sobre defeitos. A andlise incluiu uma observagcdo minuciosa das
superficies para identificar patologias e foi complementada por registros
fotogrdficos, que ajudaram a documentar as condi¢oes encontradas e a
avaliar as possiveis causas dos problemas. Os dados obtidos no estudo
de caso, através da andlise visual detalhada das superficies, revelaram
os seguintes problemas nos revestimentos de piso cerdmico das
fachadas: desplacamento, fissuras, gretamento, trincas, deterioragdo das
Juntas e eflorescéncias. Tais patologias afetam negativamente a estética e
a durabilidade das fachadas, eleva os custos com manutengdo e reparos,
e, em situagoes mais graves, pode comprometer a seguran¢a da
edificagdo. Neste sentido, destaca-se a importancia de seguir
rigorosamente as normas técnicas e as boas prdticas de execug¢do.

Abstract

In light of researchers' concerns about pathological manifestations in
ceramic coatings, such as the detachment of tiles on facades, which can
pose significant risks, it is crucial to deepen the investigation of these
issues. Thus, this study aimed to analyze the flaws in ceramic flooring
coatings at a private Brazilian institution, identifying the main defects
and their causes through a case study. Site visits were conducted for
visual inspection of the facades, during which data on defects were
collected. The analysis included a thorough examination of the surfaces
to identify pathologies and was complemented by photographic records,
which helped document the conditions found and assess the possible
causes of the problems. The data obtained from the case study, through
detailed visual analysis of the surfaces, revealed the following issues with
the ceramic flooring coatings on the facades: detachment, cracks,
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cracking, fissures,

joint deterioration, and efflorescence.
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These

pathologies negatively affect the aesthetics and durability of the facades,
increase maintenance and repair costs, and, in more severe cases, may
compromise the safety of the building. In this regard, it is important to
adhere strictly to technical standards and best practices for execution..

1. Introducao

Os revestimentos ceramicos para pisos
sdo amplamente empregados na construcao
civil devido a sua durabilidade e apelo
estético. E evidente que esses revestimentos
estdo presentes em grande parte das
construgdes no Brasil [1]. Atualmente, os
fabricantes estdo bastante interessados nas
caracteristicas Opticas da superficie dos
revestimentos cerdmicos, pois, para 0s
consumidores, a durabilidade do revestimento
estd principalmente associada as mudangas
em sua aparéncia visual original [2][3]. Para
os consumidores finais, muitas vezes a
estética do produto final pode ser mais
valorizada do que as propriedades técnicas
que definem seu desempenho diante das
exigéncias [3].

No entanto, problemas como instalacao
inadequada, selecdo erronea de materiais ou
falta ~de manutencdo podem  afetar
negativamente a qualidade e a durabilidade
desses revestimentos [1]. Pesquisas recentes
indicam que seguir as normas técnicas ¢
crucial para assegurar a eficicia e a
longevidade dos  materiais  cerdmicos,
prevenindo defeitos como descolamentos,
fissuras e manchas [4][5].

Dessa forma, selecionar o tipo correto de
revestimento cerdmico para cada ambiente ¢é
fundamental para garantir uma aplicagdo
bem-sucedida. Carvalho ¢ Fontenelle [6]
afirmam que a inadequagdo dos materiais as
condi¢cdes especificas de uso e as
caracteristicas climaticas da regido pode levar
a falhas antecipadas, especialmente em areas
externas, onde os revestimentos enfrentam
variagdes de temperatura e umidade. Além
disso, a falta de qualificagdo dos profissionais
responsaveis pela instalacdo pode intensificar
esses problemas, resultando em maiores

custos de manutencdo e insatisfacdo dos
usudrios finais.

Diante dos alertas de pesquisadores sobre
as patologias associadas aos revestimentos
ceramicos, como o0s casos de descolamento de
placas em fachadas, que tém gerado
preocupagdes significativas no setor, ¢
essencial investigar mais a fundo essas
questdes. O  risco representado  por
revestimentos mal aderidos pode colocar
vidas em perigo. E imperativo realizar
estudos mais detalhados que examinem as
formas de manifestacdo ¢ as causas dessas
patologias, bem como desenvolver solugdes
potenciais para mitigar esses problemas.

Assim sendo, este artigo tem como
objetivo analisar os problemas encontrados
em revestimentos de piso ceramico nas
fachadas de wuma instituicdo privada
brasileira. Através de um estudo de caso,
serdo identificadas as principais falhas
observadas e suas possiveis causas, buscando
propor solucdes baseadas em boas praticas de
execugdo € no cumprimento de normas
técnicas. Dessa maneira, espera-se contribuir
para a melhoria dos processos construtivos e
para a minimizagdo de rejeigdes por parte dos
usuarios.

2 Embasamento Teorico

Os revestimentos  ceramicos  sdo
amplamente escolhidos para acabamentos de
fachadas devido a sua combinacao de estética,
durabilidade e eficiéncia. O uso de ceramica
para revestimentos possui uma longa e rica
tradicdo. Na Antiguidade, civilizagdes como
0os egipcios, romanos € mesopotamicos
empregaram ceramica para cobrir paredes e
estruturas. No Egito Antigo, por exemplo,
ceramicas eram usadas em templos e tumbas,
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servindo tanto para embelezar quanto para
proteger as superficies contra as intempéries
[7]. Da mesma forma, os romanos utilizaram
revestimentos ceramicos em seus edificios
publicos e residenciais, como evidenciado
pelos mosaicos encontrados nas ruinas de
Pompeia e Herculano, conhecidos por sua
durabilidade e acabamento refinado [8].

Durante o Renascimento, houve uma
revitalizagdo do interesse nas técnicas
ceramicas. Os artesdos da €época exploraram
novos esmaltes e métodos de aplicacdo,
resultando em revestimentos ceramicos com
acabamentos refinados e uma vasta gama de
estilos. Um exemplo notavel desse periodo ¢
o Palacio Ducal de Veneza, que ilustra como
as ceramicas renascentistas foram utilizadas
para criar efeitos visuais impressionantes e
sofisticados [9].

A Revolucdo Industrial trouxe avangos
importantes para a producdo cerdmica. A
adocdo de processos mais eficientes, como o
uso de moldes e técnicas de produgdo em
larga escala, permitiu a fabricagdo de
revestimentos ceramicos a um custo reduzido
e com maior uniformidade. Além disso, as
melhorias nas técnicas de esmaltagdo e
queima aumentaram tanto a durabilidade
quanto a diversidade dos acabamentos
ceramicos disponiveis [10].

Essas evolugdes demonstram como a
ceramica, desde suas origens na Antiguidade
até os avangos da Revolucdo Industrial, tem
desempenhado um papel crucial no
acabamento de fachadas de edificios,
oferecendo tanto beneficios estéticos quanto
funcionais. De acordo com Barbosa et al., [5]
o uso de placas ceramicas em revestimentos
externos remonta ao século XIII. Atualmente,
esse tipo de revestimento ¢ amplamente
utilizado em fachadas ao redor do mundo. A
popularidade global dos revestimentos
ceramicos se deve principalmente as suas
propriedades funcionais e estéticas, que
incluem durabilidade, resisténcia a condi¢des
climaticas adversas e a capacidade de
proporcionar uma ampla variedade de
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acabamentos visuais, atendendo a diferentes
preferéncias arquitetonicas.

Um dos sistemas de revestimento
ceramico para fachadas amplamente utilizado
no Brasil e reconhecido internacionalmente ¢
o sistema aderido, como mostrado na Figura
1. Neste método, as placas ceramicas sdo
fixadas com argamassa colante
industrializada, que ¢ aplicada sobre uma
camada de argamassa de regularizacao,
conhecida como embogo. Este embogo ¢
previamente aplicado sobre os componentes
estruturais da constru¢do, que incluem
concreto, aco ¢ alvenarias, formando a
estrutura e a vedagao das edificacdes [11].

Além das placas ceramicas e da
argamassa colante, as juntas entre as placas
sdo preenchidas com argamassa de
rejuntamento industrializada. Outros
elementos essenciais deste sistema incluem as
juntas de movimentagdo, dessolidarizagdo e
estruturais. Essas juntas sdo projetadas para
aliviar as tensdes que se acumulam tanto na
estrutura da edificagdo quanto no proprio
revestimento, assegurando a durabilidade ¢ a
eficiéncia do sistema [11].

De acordo com Mansur et al. [11], a
adocdo deste tipo de sistema com argamassas
colantes, que comegou na década de 60 e se
intensificou no Brasil a partir dos anos 80,
trouxe consigo uma série de patologias, como
ocorre com qualquer nova tecnologia.
Casimir [12] destaca que as manifestagdes
patolégicas nas edificacdes, apesar de suas
diversas formas, geralmente resultam de
causas multiplas e complexas, devido a
interagdo de diferentes subsistemas no
processo construtivo.

Assim, conforme destaca por Mansur et
al [11], as causas dessas patologias sdo
variadas e incluem aspectos como projeto,
execucdo, materiais ¢ mao-de-obra. Na
maioria dos casos, os problemas ndo resultam
de um unico fator, mas da interacdo de
multiplos aspectos atuando simultaneamente.
Alguns defeitos sdo apenas estéticos,
enquanto outros, como o destacamento de
placas cerdmicas, podem representar sérios

Revista Boletim do Gerenciamento n°® 45 (2024)



riscos a seguranca de pessoas e bens. Além
disso, essas patologias t€ém levado a redugao
na adogdo desse tipo de revestimento, com a
busca por materiais alternativos que oferecam
desempenho funcional e apelo visual
semelhantes.

Figura 1 — Representacdo esquematica do sistema de
revestimento ceramico.
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Fonte: Mansur et al., [11].

(1) representa o substrato; (2) ¢ a argamassa de preparo
do substrato, usualmente denominada chapisco; (3)
corresponde a argamassa de regularizagdo, denominada
embogo; (4) ¢ a argamassa colante industrializada de
fixagdo das placas ceramicas e (5) corresponde ao
conjunto formado pelas pegas cerdmicas ¢ a argamassa
de preenchimento das juntas de assentamento.

Dessa forma, Casimir [12] observa que as
falhas em edificios raramente sdo causadas
por um unico fator isolado; em vez disso,
costumam ser o resultado de uma combinacao
de multiplos fatores que interagem e
contribuem para a deterioragdo das estruturas.
Campante e Sabbatini [13] reforcam essa
perspectiva, indicando que muitas das
manifestagdes patologicas em revestimentos
ceramicos se devem a falta de compreensao
das interfaces entre os  diferentes
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componentes desses sistemas. Eles
argumentam que essa deficiéncia geralmente
estd relacionada a lacunas no conhecimento
técnico ao longo de toda a cadeia produtiva.

As principais causas identificadas
incluem, a falta de qualificag@o e treinamento
adequado da mao de obra ¢ uma das
principais causas de problemas em
revestimentos ceramicos. A auséncia de
capacitagdo pode resultar em erros tanto na
aplicacdio quanto na manutengdo dos
revestimentos, contribuindo  para o
surgimento de patologias. Além disso, a falta
de compromisso dos fabricantes com
garantia, assisténcia técnica e informacdes
detalhadas sobre os produtos também ¢ um
fator relevante. Sem o devido suporte e
informagdes, podem ocorrer problemas na
aplicagdo e no desempenho dos materiais ao
longo do tempo (CAMPANTE; SABBATINI,
2001).

Outra causa importante ¢ a deficiéncia no
conhecimento dos projetistas sobre suas
responsabilidades.  Projetistas que ndo
compreendem completamente as implicagdes
de suas escolhas podem contribuir para
problemas na integracdo e funcionalidade dos
componentes do revestimento. Por fim, a falta
de atencdo dos incorporadores ao custo real
da recuperacdo pode levar a decisdes
inadequadas. A desconsidera¢do da relagao
entre o custo de recuperagdo das patologias e
o valor do bem a ser recuperado pode resultar
em solucdes que ndo avaliam adequadamente
a viabilidade economica [13].

Essas deficiéncias destacam a
importancia de uma abordagem integrada e
bem-informada em todas as etapas do
processo construtivo. E essencial que todas as
fases, desde o projeto até a execucdo e
manutengao, sejam cuidadosamente
coordenadas para minimizar a ocorréncia de
patologias e assegurar a qualidade e
durabilidade das edificagoes.

3 Metodologia
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Para analisar os problemas em
revestimentos de piso cerdmico nas fachadas
de uma instituicdo privada brasileira, foi
realizado um estudo de caso que envolveu,
inicialmente, a identificagcdo das patologias
mais comuns em revestimentos ceramicos e
as boas praticas de execucdo recomendadas
por normas técnicas, como a NBR 9817 [14].
Em seguida, foram conduzidas visitas ao local
para inspecdo visual das fachadas, onde se
coletaram dados sobre os tipos de defeitos
observados.

Durante as inspegdes realizadas no
estudo de caso, foi conduzida uma analise
visual detalhada das superficies para
identificar  possiveis  patologias.  Essa
abordagem envolveu uma  observagdo
minuciosa e sistemdtica, permitindo a
detec¢do de irregularidades e sinais de
deterioragdo nas superficies avaliadas. A
analise visual foi complementada por
registros fotograficos que auxiliaram na
documentacao das condigdes encontradas e na
avaliacdo das possiveis causas dos problemas
identificados.

Os dados coletados foram analisados para
identificar as principais falhas e suas causas.
Com base nessa analise, foram propostas
solugdes para mitigar os problemas
encontrados, incluindo a recomendacdo de
boas praticas de execugdo e controle de
qualidade.

4 Estudo de Caso

De acordo com Carvalho e Fontenelle
[6], a andlise dos problemas encontrados em
revestimentos de piso cerdmico nas fachadas
¢ de extrema importancia, tanto para a
industria ceramica quanto para oS usuarios e
proprietarios de edificios. Esses problemas
ndo s6 afetam a estética e a durabilidade das
construgoes, mas também acarretam custos
econdomicos significativos devido aos reparos
necessarios para corrigir os defeitos. Além
disso, os impactos ambientais dos reparos,
como a geracdo de residuos e o consumo de
recursos, ressaltam a necessidade de prevenir
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tais patologias desde o inicio. Reunir dados
estatisticos detalhados sobre as causas dessas
falhas permite uma compreensdo mais
profunda dos fatores que contribuem para o
seu aparecimento, possibilitando a
implementagdo  de  melhores  praticas
construtivas € o cumprimento rigoroso das
normas técnicas.

Dessa forma, a analise dessas patologias
contribui para a melhoria dos processos de
construcdo, aumentando a satisfagdo dos
usudrios e proprietarios e promovendo a
sustentabilidade na construcgao civil. Assim, a
presente analise dos problemas encontrados
nos revestimentos de piso cerdmico das
fachadas de uma instituicdo privada
brasileira, mediante o estudo de caso em
questdo, revela importantes insights sobre as
principais falhas observadas e suas possiveis
causas.

Os dados obtidos no estudo de caso,
mediante a andlise visual detalhada das
superficies  para  identificar  possiveis
patologias, sdo descritos na Figura 2. Esta
andlise minuciosa permitiu identificar e
documentar uma variedade de defeitos,
proporcionando uma compreensao
aprofundada das causas e condi¢des que

contribuem para o aparecimento dessas
falhas.

A Figura 2 apresenta uma representacao
visual desses dados, destacando as areas
afetadas, na qual foram identificados os
seguintes problemas nos revestimentos de
piso ceramico das fachadas: desplacamento,
fissuras, gretamento e trincas, deterioragdo
das juntas e eflorescéncias. Esses insights sao
cruciais para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de prevencdao e reparo,
fundamentadas em boas praticas de execugao
e no cumprimento das normas técnicas.

Referente ao desplacamento, este ocorre
quando as placas ceramicas se descolam
parcial ou totalmente da superficie de fixacgao.
Isso pode ser causado por falhas na aderéncia
devido a aplicacdo inadequada do adesivo,
exposicao excessiva a variagdes térmicas ou
movimentagdes estruturais. O desplacamento
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compromete a seguranga da edificagdo,
aumenta o risco de acidentes e pode exigir
reparos custosos para a substituicao das pecas
soltas.

Figura 2 - Aspectos observados nos revestimentos de
piso cerdmico das fachadas.

Fonte: Dados do estudo (2024).
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Figura 2a - Aspectos observados nos revestimentos de
piso cerdmico das fachadas.
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Fonte: Dados do estudo (2024).

De acordo com Parreira ¢ Ramos [15], as
fachadas, por serem as partes mais expostas
de uma edificagdo, estdo mais propensas ao
aparecimento de anomalias devido a
degradagdo que compromete suas
propriedades fisicas. Entre os problemas mais
recorrentes, o desplacamento de ceramicas se
sobressai, pois ndo apenas compromete a
seguranca, com o risco de desprendimento
das pecas que pode causar acidentes, como
também prejudica a aparéncia da construgao.

Pezzatoa et al. [4] apontam que a
ocorréncia desse problema ¢ influenciada por
diversos fatores, incluindo o uso inadequado
da argamassa para fixacdo das placas, erros
na preparagdo que podem comprometer a
eficacia do material, a falta de preparagdo
adequada da superficie de aplicacdo, e a
auséncia de um projeto bem elaborado. Esses
e outros equivocos acabam contribuindo para
o surgimento de patologias nas fachadas.

Antes que as placas ceramicas se
descolem, ¢ possivel identificar sinais de
alerta que ajudam a prevenir maiores danos.
Almeida et al., [16] destacam que os
primeiros indicios incluem sons ocos ao bater
nas pecas e estufamento da cerdmica, que
podem ou nao resultar no desplacamento.
Essas anomalias sdo mais comuns nos
primeiros e ultimos andares, onde a tensao ¢
maior. A recuperacao desse tipo de patologia
¢ complexa e geralmente cara, muitas vezes
exigindo a remocao completa do revestimento
até o embogo, para refazer todas as camadas.

Portanto, para reduzir esses impactos ao
minimo, ¢ essencial realizar manutengdes e
inspegdes perioddicas, com o objetivo de
identificar problemas, investigar suas causas e
avaliar o nivel de deterioragao do edificio.

Outra patologia identifica corresponde a
presenga de fissuras, gretamento e trincas, 0s
quais se manifestam como rachaduras visiveis
na superficie das placas ceramicas. Fissuras
sdo pequenas aberturas que podem se
expandir ao longo do tempo, enquanto
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gretamento refere-se a um padrao de
pequenas rachaduras, geralmente causadas
por tensdes internas na ceramica. Trincas sao
rachaduras mais profundas que podem
comprometer a integridade estrutural das
placas. Esses defeitos afetam a durabilidade
do revestimento, favorecem a infiltracdo de
agua e podem acelerar o desgaste das
superficies.

Almeida et al., [16] destacam que a perda
de integridade da superficie do revestimento ¢é
a principal caracteristica dessa patologia. Isso
pode desencadear uma série de problemas

subsequentes, como a exposi¢do dos
componentes do sistema de revestimento
ceramico, que resulta em  trincas,
comprometimento das juntas de

movimentagdo e,  eventualmente, no
descolamento das placas.

Almeida et al., [16] observam ainda que
que fissuras e trincas geralmente surgem no
rejunte entre as placas de revestimento e nas
bordas das ceramicas, e ¢ crucial investigar
sua origem para realizar o reparo adequado,
substituindo as pecas afetadas. No entanto,
mesmo tratando a causa, o problema pode
reaparece. J4& em relagdo ao gretamento, os
autores acrescentam que esse problema pode
resultar de agressdes climaticas que causam a
dilatacdo das pecas devido a variacdo térmica
ou umidade, além da auséncia de detalhes
construtivos como vergas, pingadeiras e
juntas de dilatagdo. Erros na construgdo ¢ a
qualidade = do  revestimento  também
desempenham um papel significativo no
surgimento dessa patologia.

Assim, reduzir fissuras, gretamentos e
trincas ¢ fundamental para manter a
integridade estrutural e a estética das
edificagdes. Esses defeitos ndo apenas
comprometem a durabilidade do
revestimento, mas também aumentam o risco
de infiltragdes e outros problemas que podem
exigir reparos dispendiosos. Ao minimizar
esses danos, prolonga-se a vida 1util dos
materiais e evita-se a degradacdo prematura
da construcdo, garantindo maior seguranga e
satisfacao dos usuarios.
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Quanto a deterioragdo das juntas, que sao
os espagos preenchidos com material entre as
placas ceramicas, esta pode ocorrer devido a
exposicdo prolongada a condi¢des climaticas
adversas, variagdes de temperatura e
umidade, ou a aplicacdo inadequada do
rejunte. Quando as juntas se deterioram, pode
ocorrer infiltracdo de a4gua, o que compromete
a aderéncia das placas ceramicas e pode levar
ao surgimento de problemas adicionais, como
desplacamento e eflorescéncias.

Almeida et al., [16] indicam que a
presenga desta patologia estd frequentemente
associada a erros no preenchimento adequado
das juntas. Quando o material utilizado para
preencher os espacos entre as placas
ceramicas ¢ aplicado de forma inadequada,
isso  pode resultar em falhas que
comprometem a integridade do revestimento.

Dessa forma, atenuar a patologia
associada ao preenchimento inadequado das
juntas ¢ crucial para garantir a durabilidade e
a eficiéncia do revestimento ceramico, visto
que ao se abordar e corrigir esses problemas
precocemente, minimiza-se a necessidade de
reparos dispendiosos e prolonga-se a vida util
dos materiais, promovendo um ambiente mais
seguro e eficiente.

Por fim, no que se refere a identificacao
de eflorescéncias, estas sdo depodsitos de sais
brancos que aparecem na superficie das
placas ceramicas ou nas juntas. Este
fendomeno ¢é causado pela migracdo de agua
através dos materiais de constru¢do, que
carrega sais dissolvidos. Quando a dagua
evapora, os sais cristalizam na superficie,
criando  manchas  esbranquigadas. As
eflorescéncias podem prejudicar a aparéncia
estética das fachadas e indicar problemas de
umidade que, se ndo tratados, podem levar a
danos mais graves, como o desplacamento
das placas.

Oliveira [17] identifica trés fatores
principais que  contribuem para o
desenvolvimento  desta  patologia: a
quantidade de sais soliveis nos materiais ou
componentes do revestimento ceramico, a
presenga de umidade e a variagdo na pressao
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hidrostatica, que faz com que sais como
sulfatos e carbonatos de sddio e potassio
migrem para a superficie do revestimento.

Almeida et al., [16] destacam que essa
patologia ndo apenas compromete a aparéncia
do edificio, mas também reduz a aderéncia
das placas ceramicas, o que pode levar ao
descolamento  dessas  placas. Manchas
esbranquicadas nas juntas sdo sinais de
eflorescéncia. Para prevenir essa condi¢do, ¢
crucial evitar a umidade, garantindo que todas
as etapas de aplicacdo da argamassa colante
sejam seguidas corretamente, incluindo a
impermeabilizacdo do local antes da
instalagdo das pegas ceramicas.

Reduzir a patologia da eflorescéncia ¢
essencial para preservar a integridade e a
estética do edificio, visto que a prevengdo € o
controle dessa patologia evitam problemas
adicionais, como o descolamento das placas e
danos estruturais, além de reduzir os custos
com reparos € manutengao.

Assim, considerando as patologias
identificadas, cada um desses problemas afeta
negativamente a estética ¢ a durabilidade das
fachadas, eleva os custos com manutengao ¢
reparos, e, em situacdes mais graves, pode
comprometer a seguranga da edificagdo.

Vale destacar que para a aplicacdo de
revestimento ceramico, ¢ essencial seguir a
Norma Regulamentadora Brasileira em vigor,
que orienta a adog¢do de técnicas preventivas
durante o processo de instalagdo de placas
ceramicas em paredes externas, utilizando
argamassa colante. De acordo com a NBR
13755 [18], ¢ mandatorio elaborar um projeto
especifico para o revestimento ceramico de
fachadas, desenvolvido por um profissional
qualificado. Esse projeto deve incluir detalhes
construtivos e especificagdes técnicas dos
materiais ¢ métodos a serem empregados,
garantindo que todas as exigéncias
normativas sejam atendidas para evitar o
surgimento de patologias.

Dessa forma, uma execugdo adequada,
conforme as diretrizes estabelecidas por essa
norma, ¢ fundamental para prevenir a
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ocorréncia de patologias. Ao  seguir
rigorosamente essas orientagdes, reduz-se
significativamente o risco de problemas,
garantindo a longevidade e a integridade do
revestimento ceramico.

Assim sendo, uma execu¢do adequada,
conforme as  diretrizes  estabelecidas,
minimiza o risco de patologias como
desplacamento, fissuras, gretamento e
eflorescéncias. Essas patologias ndo apenas
estdo inter-relacionadas, mas frequentemente
ocorrem simultaneamente, exacerbando os
danos ao revestimento. Por exemplo, fissuras
e gretamento podem prejudicar a aderéncia
das placas, levando ao desplacamento,
enquanto a deterioragdo das juntas e a
eflorescéncia sdo resultado da umidade e dos
sais soluveis. Portanto, aderir as orientacdes
normativas nao sé previne a ocorréncia dessas
patologias, mas também assegura a
longevidade e a integridade do revestimento
ceramico.

Para mitigar esses problemas, ¢
fundamental implementar uma série de
melhorias. Primeiramente, é crucial garantir a
correta aplicagdo e impermeabilizagdo das
juntas e do revestimento cerdmico, seguindo
as normas técnicas e evitando a umidade.
Além disso, realizar inspe¢des € manutengoes
periddicas ajuda a identificar e corrigir
problemas antes que se agravem. Investir em
materiais de alta qualidade e técnicas de
instalacdo apropriadas também contribui
significativamente para a durabilidade e a
aparéncia das fachadas. Essas acdes ndo so
prolongam a vida util do revestimento, mas
também reduzem os custos com reparos e
manutengdo, assegurando a integridade e a
seguranca da edificacao.

5 Consideracoes Finais

Diante do objetivo deste estudo, que visa
analisar as  falhas  encontradas em
revestimentos de piso ceramico nas fachadas
de uma instituigdo privada brasileira, ¢
evidente que a identificagdo e compreensao
das patologias observadas sdo cruciais para a
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melhoria dos processos construtivos. As
patologias verificadas, como desplacamento,
fissuras, gretamento, deterioracao das juntas e
eflorescéncias, revelam uma série de desafios
que impactam tanto a estética quanto a
funcionalidade das fachadas. Essas condi¢odes
estdo frequentemente inter-relacionadas e
resultam de fatores como aplicacio
inadequada, variagoes climaticas e
deficiéncias na execucao.

As andlises realizadas  permitiram
identificar as principais falhas e suas
possiveis causas, evidenciando a necessidade
de adesdo rigorosa as normas técnicas € as
boas praticas de execucdo. As solugdes
propostas, baseadas em uma execugio
cuidadosa e na conformidade com as
diretrizes normativas, visam ndo apenas
corrigir os problemas existentes, mas também
prevenir sua recorréncia. Ao implementar
essas praticas, espera-se nao apenas melhorar
a durabilidade e a aparéncia dos
revestimentos cerdmicos, mas também
aumentar a satisfacdo dos usuarios e reduzir
os custos de manutencao e reparo.
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