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Informacées do Artigo Resumo:

Palavras-chave: A construgdo civil ainda precisa ser levada mais a serio pela populagdo,
Construgao enxuta um segmento extremamente antigo é visto como algo artesanal e que ndo
Produgdo se tem muitas vezes padroes de qualidade e seguranca em pequenas
Controle empresas que ndo detém de recursos para montar um time de
Keywords profissionais  qualificados, com . prazos apertados e org¢amentos
Lean Construction defasados, empresas em ascensdo sofrem na busca de espago no mercado
Production imobiliario do programa do governo federal MCMV, com custos

Control altissimos devido ao desperdicio de materiais e mdo de obras sem
controle, onde ndo se ¢ medida a produtividade, e ndo se tem um prazo
bem definido para conclusio das atividades, gerando atrasos,
retrabalhos, estouro de or¢amento e sendo entregue um produto péssimo.
Com o passar dos anos profissionais com bom conhecimento técnico
estdo buscando meios de corrigir esse longo periodo visto como algo
rudimentar em uma industria de produg¢do em linha de construir e
entregar imoveis, padronizados dentro do custo, prazo e qualidade,
utilizando de indicadores para gerenciar projetos.

Abstract

Civil construction still needs to be taken more seriously by the
population, an extremely old segment is seen as something artisanal and
that often does not have quality and safety standards in small companies
that do not have the resources to assemble a team of qualified
professionals, with tight deadlines and outdated budgets, rising
companies suffer in the search for space in the real estate market of the
federal government program MCMYV, With very high costs due to the
waste of materials and uncontrolled labor, where productivity is not
measured, and there is no well-defined deadline for completion of
activities, generating delays, rework, budget overruns and a terrible
product being delivered. Over the years, professionals with good
technical knowledge are looking for ways to correct this long period seen
as something rudimentary in an industry of production in line of building
and delivering properties, standardized within cost, time and quality,
using indicators to manage projects

1. Introducao O modo como construimos reflete os
desejos, necessidades e preocupagdes de cada
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cultura e época. Por isso, ¢ importante que a
area de construcdo esteja sempre atualizada e
alinhada com as tendéncias.

Este artigo visa explanar
superficialmente o processo enfrentado na
construcdo civil para implantacdo de
melhorias devido a falta de padronizagdo na
execu¢do da obra, ciclo vicioso na
contratagdo de profissionais com baixa
qualificacio  usando como  pardmetro
indicagdes de pessoas conhecidas e
subcargos com salérios pifios, enfrenta-se um
grande batalha para que a constru¢io civil
seja enxergada por todos que fazem parte
dela como um induastria, onde existe uma
linha de produgdo, padrio de qualidade,
processos a serem seguidos, prazo de entrega
e um cliente, onde faria o marketing gratuito
ratificando que a construtora entrega um
produto de qualidade voltando a comprar e
incentivando seus conhecidos a comprarem
com a mesma construtora que lhe entregou o
sonho da casa propria.

Isso se dd por meio do uso de novos
processos,  ferramentas e  materiais,
permitindo uma maior produtividade com um
menor custo. Indicadores e métricas trazidas
das industrias e adaptadas para a construcao
civil estdo sendo usadas cada vez mais por
profissionais do segmento, que buscam
analisar pontos de melhorias e corrigi-los a
fim de otimizar os custos e prazos com a
construg¢ao civil.

Dagqui para frente, a tendéncia é que esses
recursos sejam regra e ndo excegdo. Por
isso, com a competitividade aumentando, as
empresas que ndo se atualizarem estardo
abrindo espago para a concorréncia. [1].

O programa Minha Casa Minha Vida
tem sido uma iniciativa de grande valia para
fornecer moradia acessivel as familias que
nao possuem condi¢des de terem imoveis de
luxo. No entanto, a execu¢do nem sempre ¢
uma tarefa simples. Na hora da construgao
empresas do ramo construgdo civil que
utilizam desse programa para obtencao de
lucro nesses projetos, enfrentam inumeras
dificuldades na implantacdo de novas
metodologias para aprimoramento de seus
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processos ¢ sofrem com a resisténcia a
mudanga aos avangos adotados.

2. Dificuldades de implementacio

A implementacao da filosofia LEAN
(construgdo enxuta) vem sendo aplicada na
construgdo civil com o intuito de poder gerar
diversos ganhos importantes para
construtoras aumentando a sua eficiéncia em

@G5>

diversas frentes de servico gerando um 6timo
resultado no final do projeto.

Figura 1: Estruturac@o para solugéo
Fonte: Autor

Porém hé4 uma dificuldade muito grande
em introduzir a metodologia dentro da
empresa, pois a cultura arcaica de construir
atacando varias frentes de servigo ainda ¢
muito forte. E com isso as empresas acabam
sofrendo bastante durante o periodo de
introdu¢do de uma nova ferramenta, a
mentalidade de toda a empresa tem que estar
alinhada para dar certo. Os funcionarios
precisam entender o motivo da mudanga e ter
ciéncia de como a metodologia funciona, um
método eficaz que deve ser introduzido logo
no inicio de adaptagdo seria o PDCA no
exemplo do anexo A, autuando na melhoria
continua controlando processos e produtos.

Lantelme ousou afirmar que foram feitas
diversas entrevistas com pessoas do alto
escaldo da empresa gerentes e diretores de
empresas do setor da construcdo civil e de
outros setores do ramo da induastria que vém
utilizando indicadores de medi¢cdes no
gerenciamento de processos. A analise desses
relatorios, combinada com observagdes feitas
pelos pesquisadores durante a implementacao
do SISIND, possibilitando a identificagdo de
dificuldades e a proposi¢ao de algumas
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diretrizes para a introducao de sistemas de
métricas de desempenho. [2]

Quando ¢ buscada a origem da
constru¢do, usando como inferéncia as
constru¢des das piramides, como diz
Limmer, ndo ¢ relatada a historia nessa
situagdo houve algum projeto de engenharia
conceitualmente aplicado, um projeto basico
de engenharia contendo detalhes minuciosos
para execucdo do projeto, também ndo ¢
registrado se o empreendimento era
adequadamente planejado, programado e
controlado. O que ¢ contato ¢ que a historia
desse projeto com data de 2500 a. C., levou
um periodo de 20 anos para ser concluido. E
contado também a histéria de que se o
arquiteto de Farad, a quem destinavam-se as
piramides como tumbas, e ndo fossem
terminadas antes da passagem para outro
plano, o arquiteto que estava de frente no
projeto seria petrificado vivo dentro da
estrutura, E o unico sinal de que havia
alguma preocupagado por parte do andamento
de obra. [3]

Se vocé quisesse comprar um carro em
1900, por exemplo, visitaria um dos
produtores artesanais de sua regido. O dono
da oficina, em geral um empresario cujo
trabalho incluiria desde a manufatura até
consertos, tomaria  nota de suas
especificagdes. Alguns meses depois, vocé
receberia seu carro. Vocé o testaria na
estrada, acompanhado de um mecanico que o
modificaria de acordo com seu gosto. O carro
seria unico € o custo seria alto. Contudo,
vocé teria a satisfacdo de lidar diretamente
com o fabricante e sua equipe.

A constru¢ao ainda feita de maneira
artesanal, continua se mantendo em pequenos
nichos, em boa parte dos casos os produtos
de luxo, por exemplo, em empresas que
confeccionam pegas personalizadas e/ou
unicas como exemplo a Ferrari e Aston
Martin, que continuam a confeccionar
pequenos volumes de automoveis com um
alto valor para pessoas com excelente poder
aquisitivo em busca de exclusividade e
prestigio e a oportunidade de negociar e
adquirir diretamente da fabrica.[6]
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Ja no segmento da construgdo civil isso
s6 ocorre em alto padrdo, onde o cliente
administra o projeto com auxilio de
especialistas e determina cada ponto da sua
unidade deixando o produto personalizado.

Em unidades de baixo padrao realizados
por pessoas com baixo poder aquisitivo,
muitas vezes a casa ¢ feita sem sequer um
projeto. Sem controle de custos ou qualidade
e sem prazo de entrega.

Em unidades baixo padrio realizadas por
especialistas como empreiteiros e
construtoras ¢ podido observar que se segue
um padrdo de construcdo denominados
unidades tipo, que sdo unidades que sdo
replicadas ao longo do projeto tento como
base o mesmo projeto, metragem, custo,
qualidade e prazo de entrega definidos.

3. Perspectivas dos
internos

Processos

As medidas dos processos internos estao
voltadas para os processos que terdo maior
impacto na satisfagdo do cliente e na
consecucdo dos objetivos financeiros da
empresa.

A perspectiva dos processos internos
revela duas diferencas fundamentais entre a
abordagem tradicional e a abordagem do
BSC para a medi¢do de desempenho. As
abordagens tradicionais tentam monitorar e
melhorar os processos existentes e podem ir
além das medidas financeiras de desempenho
incorporando medidas baseadas no tempo e
na qualidade.

Entretando, o foco vem sendo mantido
na melhora dos processos ja existentes. A
abordagem do scorecard, todavia,
habitualmente resulta na identificacdo de
processos inteiramente novos nos quais a
empresa tem como meta atingir a exceléncia
para alcancar bons resultados no setor
economico ¢ a satisfacdo dos clientes. Por
exemplo, uma construtora pode perceber que
precisa ter um desenvolvimento em algum
processo que possa antever as necessidades
de seus clientes, ou ofertar novos servigos
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aos quais seja uma agregacao valorosa aos
olhos dos clientes.

Os  objetivos  BSC  processados
internamente, destacam o0s processos que
podem nao estarem sendo colocados em
pratica, atualmente sdo absolutamente
criticos para a estratégia tragada para o
sucesso da empresa. [4]

4. Um olhar novo e mais eficiente na
gestao da producio

Certas pesquisas académicas direcionam que
as atividades de fluxo dentro de um canteiro de
obras podem vir a representar até 80% do total
executado dentro do canteiro de obras, Ademais,
segundo dados do Lean Institute Brasil, a adogao
da metodologia Lean tem o potencial de redugdo
de custo e producio de obras em até 5%. E
levado em consideragdo as margens atuais do
setor, fica explicito que se trata de valores
expressivos. A metodologia Lean Construction
facilita a visualiza¢do ndo apenas os servicos de
conversdo, mas também as de fluxo, tais como,
transportes, esperas € movimentos, ou sgja,
atividades que fazem parte do fluxo de producao,
ndo representando uma conversao de um produto.

E possivel inferir de estudos em projetos
industriais que expdem as atividades de fluxo
podendo a vir representar até 80% de um
processo produtivo. Seja dito de passagem,
podem ser feitas mudancgas profundas em um
canteiro de obras apenas observando as
atividades de fluxo, que de uma forma
resumida, ¢ uma estrutura de processos que
sdo realizados dentro de uma atividade.
Dentro da construgdo esse fluxo pode vir a
representar até 95% do processo produtivo.

[7]
4.1 Valor aplicado a construcio civil

O primeiro principio do Lean Thinking ¢é
o valor, por um bom motivo: Precisa se criar
uma forma de otimizar ou eliminar tudo o
que ndo esta agregando valor ao produto
final. Sendo assim, cria-se uma visdo onde o0s
envolvidos na execuc¢ao da atividade, ficam
mais alerdas na deteccdo de desperdicios e
trabalham no que ¢ de fato importante.

4.2 Fluxo de valor na construcao civil
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O segundo passo ¢ identificar o Fluxo de
Valor, isso ¢, analisar a cadeia de produgdo e
desagregar os processos em 3 tipologias:

e Os que geram valor;

e Sdo aqueles que ndo agregam valor,
contudo sdo importantes para manter os
processos rodando e o padrao de qualidade;

e Aqueles que ndo agregam valor e nao
devem ser mantidos no processo.

E podido dividir o processo em 3 etapas,
nas quais a primeira envolve o mapeamento
do fluxo de producdo, a segunda parte inclui
a identificagdo de bloqueios que atrapalham
0 processo € precisam ser ajustas, e a terceira
¢ o redesenho do fluxo, com as melhorias
necessarias para produtividade.

De forma sucinta a sugestdo é: Va ao
“chao de fabrica”(pratica chamada de Gemba
pelos gestores que utilizam o Lean) e dé
inicio a0 mapeamento com atividades que
geram maiores impactos NO  Processo
produtivo. Ou seja, inicie por tarefas que
fagam parte do caminho critico no
cronograma de obras.

4.3 Fluxo Continuo

O principio do Fluxo Continuo consiste
na aplicacdo do fluxo de producdo na sua
grande parte ou apenas nas etapas cruciais, o
plano de acgdo definido na etapa que o
antecede.

O ideal ¢ ter um fluxo que se estende
interligando todas as etapas do processo de
produgdo, para dar liquidez ao processo de
modo geral, sem pensar em um trabalhos
com frentes separadas.

De modo geral, a industria aplica de
forma fluida a metodologia como o Just In
Time, porém na construgdo civil € necessario
que haja algumas adaptagdes, apesar de o
fluxo ser continuo, cortar etapas que nao se
fazem necessdrias no processo construtivo,
ainda ¢ necessario de forma instantanea com
as mudangas constantes do mercado.

Com isso, as ferramentas como por
exemplo a linha de balango, sdo
extremamente importantes, pois permitem
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controlar o ritmo do projeto alinhado sempre
com a demanda exigida pelo mercado dentro
do conceito.

4.4 Producao Puxada

De forma resumida, pode se dizer que
existem 2 métodos principais de organizar
logicamente a producao:

e sistemas empurrados
e sistemas puxados

Processos empurrados sdo aqueles onde
a produgdo se faz com base em projegoes
demandadas pelos clientes, com criagdes de
estoque até sua venda, calcular a margem de
vendas e produzir de acordo.

Ja os processos que sao puxados, sdo
produzidos de acordo com as demandas
requisitadas pelos clientes, sendo assim nao
havendo necessidade de estoque, pois sé foi
produzido o que de fato tem endereco certo.

E perceptivel que onde existe producio
empurrada, existe uma grande chance de ter
um acumulo de materiais estocados. E assim
que diversas empresas tratam sua producao,
aumentando a eficiéncia e reduzindo o custo
de producao por unidade em cada fase do
processo, isto ¢, focando na eficiéncia local e
nao no resultado que serd obtido de forma
global.

O que seria fundamental ¢ a
continuidade do fluxo, somando ao principio
da producao puxada e ter a resultando o Just
In Time: A requisi¢do de cliente ¢ realizada,
liberando o processo produtivo somente
quando necessdrio. Mas visto que na
construgdo corre-se o risco de faltar material
trabalhando com estoque zero devido a
escassez de matéria prima, surgiu o conceito
de reposicdo puxada. Ou seja, para uma etapa
realizada existe um pequeno estoque de
acordo com o tempo de uma nova produgao.

4.5 Perfeicao

A implantacdo do Lean Construction
busca a participacdo de uma espiral evolutiva
constante na busca incessante rumo a
perfeicdo. A maior motivacdo de todos que
fazem parte do processo estd Dbastante
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relacionada a essa constante possibilidade de
propor essas melhorias, implementando e
medindo resultados, propondo diversas
melhorias, afim de medir resultados.

A conscientizagdo feita em um primeiro
mapeamento de fluxo de valor ndo devera ser
suficiente para resolver todos os problemas
encontrados, porém ajuda a manter a
mentalidade necessaria para seguir com o
avanco no projeto, importante lembrar, que
se faz necessario dar inicio com etapas
estratégicas que sdo criticas na execu¢do do
projeto a fim de atingir uma estabilidade
basica dentro do sistema.

S6 assim sera possivel conectar aos
poucos varias etapas em um compilado de
fluxos até atingir uma padrao reconhecido.

Dito isso, para a caminhada rumo ao
Lean Construction, serd necessario gerar
resultados no longo prazo e sera essencial
que todos da construtora se envolvam no
projeto.

No final, sera preciso rever o combate ao
desperdicio e as atividades realizadas
diariamente sempre pela o6tica do cliente
fazendo com que isso chegue a ponta da
langa dentro do canteiro de obras.

Pois a grande sacada nos resultados
provém quando os colaboradores passam a
enxergar os desperdicios e se fazem presente
com a meta de evoluir o sistema de produgao.

Figura 2: Produgdo Empurrada x Produgdo Puxada
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Fonte: Autor

5. Planejamento e Controle

E de extrema complexidade concentrar
todas as etapas do planejamento e execucao,
um exemplo claro disso na construgao civil ¢
no servico de instalagdes prediais, um
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modelo tipico de apartamento compde
inimeras conexoes, tendo de ser projetada e
produzida por profissionais capacitados.
Organizar e controlar esse material no
canteiro de obras, constituiu um dos maiores
desafios na produgdo de um
empreendimento. Contudo, trata-se da
atividade talvez menos compreendida pelos
demais.

Seria possivel centralizar toda a
operagdo em uma unica pessoa? Como seria
a organizagdo e coordenagdo de centenas de
funcionarios?

O que fazer com a equipe apds o término
da operacdo quando a demanda fosse
reduzida?

A solugdo para esse problema seria a
mesma encontrada para o ramo automotivo
no século 20, onde segundo Alfred Sloan, o
que resultaria em mais sucesso seria
centralizar tudo na propria companhia,
porém criando divisoes descentralizadas
como centros de lucros independentes - a
exemplo da Harrison Radiator, Saginaw
Steering, AC Spark Plug — produzindo
classes especificas de pegas para toda a
companhia. Tratando as divisdes como
negocios independentes, [8].

Trazendo para a realidade da construgdo
civil, seria como se parassemos de executar
tudo no canteiro de obras, descentralizando
as equipes por setores. Tratando essas
divisdes como negocios independentes como
¢ podido observar no anexo B, assim
podendo controlar custos e eficiéncia,
mantendo ao tempo as vantagens de
gerenciar uma construgdo unificada e
mantendo o efetivo de acordo com a
demanda no momento, quando o mercado
cai, reduz-se o numero de colaboradores e
quando o mercado cresce o efetivo cresce
junto atendendo a demanda.

A Linha de balango também conhecida
por diagrama tempo-caminho ou diagrama
espaco-tempo, ¢ uma técnica de
planejamento desenvolvida para auxiliar no
controle do planejamento de obras em
especifico projetos em que as atividades se
repetem, controlando os ciclos de produgao,
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e o periodo planejado para executar o
servico, indicando o ritmo em que atividade
foi realizada.

Uma das maiores vantagens do método
tempo-caminho ¢ a comparagdo do previsto X
realizado. Fazendo andlise da linha de
balanco original como base e verificando a
posi¢do real da atividade avaliando o que foi
de fato feito nesse periodo de obra.

Na construcdo de prédios como os
executados no MCMYV pode se definir ciclos
por pavimentos ou semana para Servigos
chaves, e é nesse processo que surge a ideia
de balanceamento das operacdes, que nada
mais ¢ do que definir um ritmo para cada
servico que serd executado, a fim de criar
uma sequéncia de servicos de maneira
uniforme onde € o término de um liberando o
proximo servigo.

E podido utilizar algumas das técnicas
de desempenho assim como o EVA — Analise
do valor agregado, para ajudar a definir
parametros para o andamento do projeto,
fornecendo dados reais, sendo possivel ao
executor do planejamento ter uma ampla
noc¢do do panorama do projeto e trabalhar em
cima de variagoes ¢ tendéncias.

Através de analises realizadas em cima
de indicadores, ¢ possivel ter uma métrica
referente aos resultados do trabalho
planejado x trabalho concluido.

6. Analise do Valor Agregado

O ponto inicial para implementar o
Economic Value Added (EVA), que ¢ uma
métrica financeira utilizada para ajudar na
avaliagdo de desempenho de uma empresa a
definir se estd gerando wvalor, estd no
cronograma fisico- financeiro, que utiliza
como base o ponto de partida a
implementagdo do EVA, que por sua vez se
baseia em uma Estrutura Analitica de Projeto
(EAP) gerando um subproduto aplicado a
curva S de custos. E exatamente com essa
curva prevista que o avango do projeto sera
cotejado. [5]

Revista Boletim do Gerenciamento n2 45 (2024)



Figura 3: Curva S (Linha de Base)
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¢ Valor Previsto (VP)

E o que deveria ter incorrido durante a
execucdo do servigo, correspondendo ao
custo levantado em or¢camento. Seu
acompanhamento serve como meta para a
equipe que esta executando, seguindo a linha
de base para periodo, seguindo esse conceito,
se faz necessario entrar em outro cenario, o
de valor agregado.

e Valor Agregado (VA)

A defini¢do de valor agregado se faz
necessaria para entender que nada mais € o
custo do valor em orcamento do servigo
executado, correspondendo ao montante do
dinheiro que deveria ter sido gasto na
atividade realizada. (o quanto essa atividade
vale).

e Custo Real (CR)

Como o nome ja diz sua defini¢do se da
através do valor real gasto para a realizacio
do servigo.

VP — Quanto deveria ter sido realizado de
acordo com o cronograma;

VA - Quanto deveria ter custado o que foi
feito;

CR - Quanto custou o executado.

7. Gerenciando projetos
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Um projeto tem por definigdo um
conjunto de atividades fundamentais,
ordenadas logicamente e inter-relacionadas,
que conduzem a uma meta predeterminada,
atendendo-se a condi¢des definidas de prazo,
custo, qualidade e risco. [3]

e Meétricas no
projetos

Monitorando ~ WIP  (Trabalho em
progresso) o projeto através de indicadores
de desempenho, existem métricas primordiais
em funcionamento, a utilizacdo do sistema
kanban, serve para operar através de um
diagrama de fluxo acumulativo que
possibilita analisar o volume de trabalho em
andamento em cada etapa de obra, se o
sistema estd operando corretamente, o0
grafico apresenta um visual uniforme e
estavel.

gerenciamento  de

WIP mostra a atividade em estoque,
exigindo uma colaboracio da equipe
monitorando até o final, essa métrica mostra
que se torna mais viavel trabalhar com menos
produtos ao mesmo tempo e concluir antes, a
recomendacdo ¢ cadenciar a entrega de
materiais e equipamentos dentro do estoque e
discutir durante reunides com a equipe
técnica para entender o real motivo da
solicitacdo e da quantidade solicitada para
realizar a atividade.

Vale salientar que ndo ¢ um
procedimento exato e 0s passos iniciais sdao
através de estimativa, utilizando do
conhecimento técnico e experiéncia da
equipe sendo necessario fazer atualizagdes
semanais. Havendo mais de um gargalo
durante o processo, recomenda-se que seja
aplicado um plano de agdo para corrigir no
mais proximo do término do fluxo.

e Lead Time

A métrica a seguir, tem interesse em
indicar o qudo previsivel ¢ a gestdo de
entrega levando em conta as classificagdes
por servico. Um item que a solicitagdo ja
seguiu ¢ valido identificar a linha de tempo
desde a solicitagdo feita até o momento da
sua producdo. Ter o registro do lead time, ¢
importante para monitorar o desempenho do
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sistema mesmo ndo sendo tdo eficiente como
indicador previsivel ou servir como um ponto
de melhora.

e Desempenho e rendimento

E importante ter um banco de dados que
sirva para mapear os acontecimentos e
futuramente realizar comparag¢des podendo
incluir itens de classificagdo dos servigos,
datas de entrega.

E recomendado que o rendimento seja
relatado com todas as caracteristicas que
possam ser usadas para identificacdo, o
intuito ¢ que seja melhorado continuamente.

Utilizado para previsionar o volume de
recebimento em um periodo ou para uma
entrega em especifico, esse rendimento pode
ser usado em grandes empreitadas para
indicar o tempo em média para o fechamento
do processo com uma certa variagao.

¢ Eficiéncia do fluxo

Um bom indicador Lean que possibilita
mostrar os desperdicios no sistema ¢ medir o
lead time fazendo referéncia ao “tempo de
toque”. O tempo de toque faz referéncia ao
periodo que um colaborador gasta
efetivamente trabalhando, desenvolvendo um
software isso ¢ extremamente dificil de
mensurar, contudo, boa parte dos sistemas
responsaveis por acompanhar o tempo
atribuido ao trabalho executado manualmente
no operacional, tendo dito isso se faz
necessario reportar a relagdo do lead time a
algum periodo passado mostrando a melhoria
necessaria para atingir bom niveis nos
indicadores de produtividade dentro da
empresa € mostrar os pontos de atengdo que
podem virar gargalo.

8. Trabalho Padronizado

A padronizagdo ¢ o método mais eficaz
de obter éxito no trabalho em que
executamos hoje em dia. Nao ha um unico
meio de executar o trabalho, dando essa
flexibilidade para os colaboradores, sendo
assim o que ¢ possivel ser posto em um
padrdo acaba em constante mutagdo,
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lamentavelmente em muitas institui¢des, o
padrdo das operagdes acaba se tornando algo
que enforca a empresa, gestores e seus
subordinados entendem como uma cartilha
que deve ser seguida a risca e i1Sso gera um
alto desgaste na produgao.

Fred Taylor introduziu o conceito de que
havia um “‘jeito certo de fazer as coisas” hd
um seculo. Frank e Lillian Gilbreth
apuraram o conceito e desenvolveram as
ferramentas da engenharia de métodos que
engenheiros industriais utilizam até hoje
(10]

Existe um método definido pela
engenharia de executar as tarefas e os
colaboradores ndo incumbidos de fazerem
parte desse planejamento, padrdes ndo serdao
mudados com facilidade e apenas os
especialistas tem al¢ada para tal mudanga. O
proposito ¢ entregar um nivel de demanda
que preencha as expectativas adotando uma
visdo da integracdo entre homens/mulheres,
materiais ferramentas €  maquinas,
padronizagdo do trabalho visa ser uma
ferramenta para desenvolver, confirmar e
melhorar o processo aplicado, aplicando de
uma entendivel, ¢ ser um grupo de etapas ou
acoes com uma meta devidamente
esclarecida dizendo ao colaborador do time
como proceder durante atividade e o
momento em que deve ser realizada cada
etapa.

9. Consideragoes Finais

Trabalhar com profissionais que nao
entendem a obra como um projeto, entendem
que a obra tem que estd em movimento,
porém movimento desordenado, sem
gerenciamento, sem controle, sem seguir o
que ¢ alinhado durantes as reunides de
planejamento se torna algo macante para
todos que fazem parte do projeto,
profissionais que acabam ficando
sobrecarregados por andarem em circulos,
pois todo o processo tem que ficar sendo
refeito a todo momento pois sempre acontece
imprevistos que fazem com que o
planejamento de todas as etapas tenham que
ser reprogramadas postergando pendencias
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que deveriam ter sidos corrigidas com um
plano de acdo tragado logo quando
identificado que o projeto estava perdendo o
controle.

O inter-relacionamento, a interagdo ¢ a
interdependéncia sdo resultantes de um
mecanismo cuja engrenagem para funcionar
a retrpalimentagdo existente ao longo de toda
a execucao do projeto e que promova 0 seu
nivelamento de forma linear. Este conceito ¢
importante, uma vez que o grande objetivo
seja externar que o projeto como um todo,
possa ser considerado um  sistema
decomponivel em partes ou subsistemas, e
seguindo por esse caminho evidenciando
uma estrutura que possa ser analisada, e que
um sistema seja parte de um supersistema
incorporando subsistemas e estes por sua vez
sendo compostos por microssistemas. [3]

Figura 4: Representacdo de um sistema

SUBSISTEMA,

UPERSISTEMA

_SISTEMA,
MICROSISTEMA—

Fonte: Autor

A fragmentacdo de um projeto em
diversas partes, como no anexo C faz com
que seja possivel gerenciar, ou delegar o
gerenciamento de diversas partes desse
projeto, tornando o mais eficaz e assertivo se
for dirigido por profissionais capacitados que
tenham em mente o escopo de como funciona
um gerenciamento de projetos, tornando
eficaz seu desenvolvimento até sua entrega,
controlando materiais e equipamentos como
observa-se no anexo D. Tocar um projeto nao
¢ algo tdo simples pois além de gerenciar
processos, lida-se com pessoas, € pessoas sdo
seres particulares que ndo funcionam de
maneira uniforme, por mais que se tenha
padrdo institucional. Por isso ¢ importante
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para a gestdo entender sobre lideranca e
pessoas a fim de direcionar sua equipe ao
sucesso ¢ saber identificar qual profissional
conseguiria assumir uma fracao do projeto de
forma impar, atendendo com éxito buscando
a perfeicao e a melhoria continua.

As empresas estdo no caminho dos
avangos tecnologicos, o mercado estd cada
vez mais competitivo na busca por
velocidade na execucao dos
empreendimentos, a competicdo  gera
vantagem para o cliente que busca um
produto com qualidade em curto prazo e
dentro do org¢amento, as empresas devem
buscar ter um bom relacionamento para que
se perpetue no mercado e seja uma marca
referéncia no segmento. Para que isso
aconteca a construtora que deseja estd no
mercado deve buscar sempre estda em
processo de melhoria, captando clientes, e
entregando um produto que valha a pena ser
adquirido e recomendado para outros futuros
clientes.
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11. Anexos
Anexo A
Figura 5 - Ciclo PDCA
PDCA PASSD ETAPA A’C’ﬁEﬁ PARA 50 LUCﬁ’D FERRAM ENTA DE GESTAD UTILIZA DA
Identificagde |Definir claramente o preblema a serresclvido e S
P 1 = S Reunido eficaz
doproblema |[reconhecer sua importanda para a empresa.
Fazer o levantamento dasituagio e sobre as , .
. . e Planilhas, Questionarios, Folha de
2 Observacao |ocorrencias que levamao problemaemuma . . . .
- frequé ndas/ Recorréncias
visao ampla.
Analise da
3 situacdo e |Reuniraequipe para descobriracausa raiz do  |Reunido eficaz Diagrama de causa e
levantamento |proble ma efeito
de dados
Encontrada a causaraiz estabelecera metae o — ,
4 Meta o Grafico ou planilha de controle
indicad or de controle
. |Gerar um plano de acdo para bloguear a causa - , ,
5 Plano de acao aiz i i = Planode acdo/ Treinamento da equipe
D & Execucdo  [Blogueio da causaraiz Planode agdo
c 2 Verifiad Casp ametasejarealizada, o processodevem Veri feit, ho
erificagdo ser padronizado erifigue os efeitos ganhos
B : : %o hal Procedimento ou instrucdo de trabalho
.. |Preveniracausa raiz para que ndo haja ,
A 8 Padronizacdo . paraq J pam treiname nto de todos os
reco e ncia . .
ope radore s do padrao estabelecido

Fonte: Autor

Anexo B
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Figura 6: Lob (linha de balango)
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Fonte: Autor

Anexo C

Figura 7: Comparativo LB x Meta x Real

Prazo :  23meses Data de Statiss: 310124
‘Cromograma nicial: Croncgrams meta:
Inicio linha de base: 02/05/21 Inicia: 020104
Términa linha de base: 28/12(23 Termine: 09/08/22
R Spncact]/ |  Renizaan
— o — B kot [ss/vri ol
serigo |ate 33/01/2028) £ 31/01/2024)
croragrama £00 viteis - Fazes 03 . S——— L] E7E diee a7 cins saz e 100,00% EES 280
— 02/oL/oa O3/05/28 TI23dins
Linha de Base oafoea on/azL 54 dins 5 u 5
S Mt oafoeias om/anizs &4 diaz
Linha de Base 171122 anfon(zs 3 dias - - - 5
e i L i
suPRa EsTRUTURA. £ 13/02/23 20003/23 i 101 dims 36 diss o000% 200,00% 200,00%
Mets 240323 oefoezs 135 dins
Linha de Base o022 os/onzs 57 dias " .
sLvENARA = — 200 diss a2 diss 100,00% 55, 7a% s5.74%
Aes Linha de Base 040223 /i 323 dins — [— 5 " —
Meta 13/o3j23 oa/ogize 324 dinx
A D KRN 1 0210023 Anfazs 13 digs .
= = Meta 14/03/24 oEfoeize 23 dims ancie: i
Linka de Base 10y03/23 13/10/23 222 diss 7 -
[EsqUADRIAS METALICAS { ESQUASRIAS DE FEARD { VIDRD == = T = 20 e 152 dins 200,00% 47485 000%
o os/02/23 15/10/z3 294 dins
ina ES E COBERTURAS 7135 cins. 5578 i 100,00% 53,74% EL14%
PERMEAEILIZACEI Fon e o
L] L i 112 dies a2 dies 100,00% erosh a3
Mets 220823 z/onize 243 dins
vEsTIMENTOS EXTERNGS .t 020323 asfozs 133 dins :
Mets 15/08/23 o5/0aze 470 diss Tes i
Linha de Base 280323 2z/ozs 154 dins PEre e » » "
= e e i
= 13/05/23 1s/a2/za 129 o Ere 122 dis 100,00% 257 FLEEY
FaviMENTAGBES o e
mTaLAGH TR e .t 040323 Ayfonzs 7 dins g
b T & Mets 13/0a24 3foni24 7 diss —
AL % PREVISTO LINHA DE BASE. 100,00%
AL 5% FREVISTO META 54,50%
AL % REALZADO 52,40%

Fonte: Autor
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Figura 8: Controle de equipamentos
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CONTROLE DE EQUIPAMENTOS ALUGADOS

24/11/2023

TR T T,

QUANT] UINID. EQUIPAMENTOS EMPRESA | DEDE il | VALOR TOTAL SERVACAD: LOCAL APLICADOIITILIZAOD

a M&0 ESMERILHADEIRS 7° MOBAETEC an Rt 1500 : RE 345,00

4 | MAO FURADERA 220 NOBAETEC | a0 Rt 13500 | R$ 540,00

L MA0 TEOMBA SLIEMERSIVEL ° 220 W TRIFASICS NOERETEC an ¥ 300,00 RE 300,00

4 | MaQ -LIXADERA 4 PO NOBRETEC | a0 Rt 10500 | RE 420,00

i i MaQ {MARTELETE ROMFEDOR CE 0K NOERETEC a0 Rt 43000 | RE 430,00

4 | Mag ‘MARTELOROMPEDOR G NOERETEC | a0 Rt 290000 A& 1180.00

1§ Ma0 SERRAMARMORE NOERETEC 30 F4  BSO0 | RE B5.00

i | MaQ COMPCTADOROE SOLO QUF LOCARSES a0 Rt BO0OO P RE 00,00

2 | MAD {MANGOTEP!WBRADDR HP S5mmE VIPART 35(QUP LOCALOES 30 Ft  BOLOO | RE 120,00

2 | Mag :MOTORPWEBRADCR 220 BF OUF LOCACAES 30 Fi G000 RE 120,00

2 | MAG {MANGOTEP!VERADCAHP S5mmE VPART 35(  NOERETEC 30 Rt 10000 | RE 200,00

2 | Mag :MOTORPWBRADCR 220 BF NOERETEC 30 R 0500 ¢ R$ 20,00

3§ UMD SFISTOLAFINCAFING JRMAQUINAS | 30 Rt 10000 | RE 300,00

2 | LMD CONTAMERS NHJ i 30 Ff 530,00 ) A% 108000

1 LMD (COMTAMER{BANKERD) HHJ : 30 A% 104500 | A% 104500

1 LMD | CREMALHERA FINGON 30 A 635000 ! RS ESE0.00

1 ¢ UNID :MINICAFREGADEIRS, WITALE | RE -

1 | UMD FURADERA 220V - BOSH WITALE - - ] LIS0 GERAL

1 LMD :SERRA MARMORE 7 %4 - BOSH WITALE - - ] FORMS - FUND A BD

1 | UMD |SERRACIRCULAR T - BOSH WITALE - - ] IS0 GERAL

1 i UMD PR 3-HWSEMUEL OE LASER ROTATIVO - HLTI WTALE | - - ] LIS0 GERAL
TOTAL [A%] :RE 115500

Fonte: Autor
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