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Em um ambiente de trabalho € imprescindivel uma boa comunicacéo de
forma que as mensagens que se queiram comunicar sejam entregues por
canais adequados e em momentos certos. No ambiente da arquitetura nao
é diferente, a gestdo da comunicacdo é fundamental para construir e
manter relacionamentos positivos, sejam com clientes, fornecedores,
parceiros ou com a sociedade. O processo de planejar, implementar e
controlar as atividades de comunicacdo busca estabelecer um
planejamento estratégico que define objetivos a partir de mensagens
claras e coesas, alinhadas com os valores da organizagdo. Neste trabalho
abordaremos a questao da gestdo da comunicacao eficaz em escritorios
de arquitetura no qual é necessario organizacdo e planejamento,
evitando-se ruidos, uma vez que a producdo é dividida em varias fases de
projeto, envolvendo diversas equipes e recursos. A eficacia dos processos
pode ser avaliada através de métricas para monitoramento, podendo ser
revisadas e adaptadas continuamente a fim de atingir melhorarias e
garantir qualidade.

Abstract

In a work environment, effective communication is essential, ensuring
that the intended messages are delivered through appropriate channels
and at the right moments. In the field of architecture, this principle holds
true as well. Communication management is crucial for building and
maintaining positive relationships, whether with clients, suppliers,
partners, or society. The process of planning, implementing, and
controlling communication activities aims to establish a strategic plan
that sets objectives based on clear and cohesive messages aligned with
the organization's values. In this study, we will address the issue of
effective communication management in architectural offices, where
organization and planning are necessary to avoid misunderstandings.
This is especially important as production is divided into various project
phases involving multiple teams and resources. The effectiveness of these
processes can be assessed through monitoring metrics, which can be
continuously reviewed and adapted to achieve improvements and ensure
quality.
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1. Introdugéo

A comunicacdo € um meio fundamental
de interacdo entre seres humanos desde 0s
primordios da humanidade. As transmissfes
de informagbes e a necessidade de
comunicacdo foi crucial para sobrevivéncia,
coordenacdo de atividades e a construcdo de
relagbes sociais. Seja a comunicacdo nao
verbal através de gestos e expressdes
corporais, a comunicacdo oral através da
linguagem reproduzida por sons e palavras e a
comunicacdo  visual  representada  por
desenhos ou simbolos, sdo mensagens que
traduzem a necessidade do compartilhamento
de informagbes que a humanidade
desenvolveu chegando aos dias atuais com
avancados canais de comunicagdes, por meios
digitais, conectando cada vez mais pessoas e
aumentando interagGes independentemente da
localizacd@o geografica.

Na questdo da arquitetura, a comunicagéo
tem um papel extremamente importante pois
envolve habilidades criativas que precisam
ser transmitidas para o projeto arquitetonico.
A concepcdo de ideias, conceitos e detalhes

podem ser representadas por croquis,
desenhos técnicos e imagens
computadorizadas. Essas  representacdes

transmitem a mensagem de qual € a intencao
do arquiteto ao cliente, aos fornecedores,
construtores e demais envolvidos.

Por envolver diversos recursos a
integracdo € fundamental para o sucesso de
um projeto de arquitetura. O PMBoK (Project
Management Body of Knowledge) define
como integracdo de projetos a éarea de
conhecimento que vai detectar, definir,
conciliar, unificar e coordenar todas as
atividades pertinentes a um projeto.[1] A
comunicacdo eficaz entre as partes
envolvidas, a coordenacdo, colaboracdo e
gerenciamento de todas as tarefas e recursos
sd0 pontos importantes para garantir
funcionalidade e harmonia com o ambiente e
integracdo do projeto no geral. Esse processo
é continuo e fundamental para atender os
requisitos.

115

2. A gestdo de projetos aplicada a
Arquitetura

A gestdo de projetos aplicada a
arquitetura envolve a utilizacdo de principios
e praticas de gestdo de projetos especificos ao
campo da arquitetura. 1sso € essencial para
garantir que os projetos arquitetdnicos sejam
planejados, executados e concluidos de
maneira eficiente, atendendo, assim, aos
requisitos do cliente e as metas do projeto. E
caracterizado como temporario, progressivo e
gera um resultado Unico. E necessario
planejamento, execucdo e controle com o
objetivo de entrega exclusiva, através de
etapas e recursos limitados. Deve possuir
objetivo claro, pois implicam em recursos
humanos e financeiros para serem
executados.[2]

Figura 1 — O projeto

® Tem limitagdo
- de recursos

Fonte: Vobi [2]

Projeto

Alguns aspectos importantes como a
definicdo do escopo e objetivos envolve
compreender as necessidades do cliente, 0s
requisitos do projeto e o0s resultados
desejados. O escopo do projeto e seus
objetivos devem estar claramente definidos.

O gerenciamento do escopo do projeto
inclui  0s processos necessarios para
assegurar que o projeto inclui todo o
trabalho necesséario, e apenas 0 necessario,
para terminar o projeto com sucesso. O
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gerenciamento do escopo do projeto esta
relacionado principalmente com a definicao
e controle do que esta e do que ndo esta
incluso no projeto.[1]

O planejamento do projeto consiste em
desenvolver um plano detalhado que aborde
aspectos como cronograma, orgamento,
recursos, equipe, riscos e comunicagdo. Os
projetos precisam de um escopo claro,
articulado e definidko com  prazos
estabelecidos e comunicar informacdes
importantes como o que é preciso ser feito em
cada etapa e 0 tempo de execucdo previsto
para cada atividade. O escopo do projeto deve
incluir informacGes sobre como se comunicar
e envolver o publico-alvo como pesquisas de
mercado, feedback, estratégias de marketing e
comunicagéo, envolvimento nas redes sociais
e outras atividades que visam expectativas do
publico-alvo e, além disso, refletir a
preocupacao dos gestores com o cumprimento
das metas estabelecidas. [3]

E imprescindivel que se tenha uma
comunicagdo eficiente, constante e eficaz
com todas as partes interessadas, incluindo
clientes, membros da equipe, engenheiros,
consultores e empreiteiros. A comunicagao
clara é essencial para evitar mal entendidos e
garantir que todos estejam alinhados. O
processo que envolve as comunicagdes de um
projeto surge das necessidades dos clientes,
passam por diversas fases e sdo de extrema
importancia quando ha mudancas.[4] O gestor
deve ter em mente que suas decisdes
impactam sobre os stakeholders, até mesmo
0S menos envolvidos podem  sofrer
consequéncias por alguma falha nas
informacdes do projeto. A comunicagdo estd
conectada as demais Areas de Conhecimento.
Todos os aspectos do projeto sdo integrados
através da comunicacdo a qual deve ser
realizada e monitorada em todas etapas do
projeto.

A gestdo de equipe é 0 processo de
liderar, coordenar e administrar um grupo de
pessoas para alcangcar metas e objetivos
comuns de maneira eficiente. Uma gestdo de
equipe bem sucedida conta com uma
combinacdo de habilidades de lideranca,
comunicagéo, organizacdo e motivacdo. Uma
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equipe bem coordenada é o caminho para o
sucesso do projeto e a atribuicdo de
responsabilidades  claras  promove a
colaboracéo entre os membros da equipe.

O orgcamento e o controle de custos
devem ser elaborados de forma realista e
acompanhados ao longo do projeto. Registros
detalnados dos gastos e ajustes feitos
conforme a necessidade sdo a garantia para
que o0 projeto permaneca dentro do
orcamento, assim como 0 cronograma
abrangendo as fases e 0s prazos monitorados
a fim de que sejam cumpridos.

A identificacdo e avaliacdo de riscos
potenciais e desenvolvimento de estratégias
para mitiga-los € uma importante area da
gestdo de projetos. Entende-se desta forma
pois 0 gestor e a equipe devem estar
preparados para lidar com desafios
inesperados que possam surgir.

Na area da arquitetura ha demanda por
documentacbes e regulamentacdes afinal
existem leis a serem seguidas e regulamentos
que  precisam  ser  obedecidos. A
documentacdo rigorosa de todos o0s aspectos
do projeto, incluindo desenhos,
especificagfes e contratos, garantem que o
projeto esteja em conformidade com as
regulamentacdes e normas aplicaveis.

Padrbes e controle de qualidade devem
ser implementados nos processos do
escritdrio a fim de garantir que o trabalho seja
realizado de acordo com padronizacdes de
arquivos, materiais utilizados e demais
necessidades que sejam postas pela equipe
com objetivo de manter um padrdo de
comunicagéo.

2.1. A comunicacao

A comunicacdo €é 0 processo de
transmitir informagdes, ideias, pensamentos,
sentimentos ou mensagens, por meio de
diversos meios e canais. A eficacia da
comunicagdo depende da clareza da
mensagem transmitida, da compreensao
mutua entre as partes envolvidas e da
capacidade de ouvir e  responder
adequadamente. Na arquitetura a
comunicacdo é vital para transformar ideias
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em realidade. Ela abrange desde a
compreensdo das necessidades do cliente até
a colaboracdo entre equipes, criacdo de
representacdes visuais e a documentacao
detalhada. A relagdo entre o arquiteto e o
cliente envolve comunicacdo em varias etapas
do processo, desde a concepcdo inicial até a
concluséo do projeto.

Os principais elementos da comunicagédo
incluem:

2.1.1. Emissor:

A pessoa ou entidade que inicia a
mensagem a ser comunicada. No caso do
arquiteto € ele quem inicia essa comunicacgao
através da necessidade de captar clientes,
mostrando o seu trabalho e capacidade de
solucionar o desejo do cliente.

2.1.2. Mensagem:

A informacéo, ideia ou contetdo que sera
transmitida. A arquitetura ndo é apenas sobre
formas fisicas, mas também sobre transmitir
significados, intengcbes e experiéncias por
meio do ambiente construido. Os espacos
arquitetbnicos comunicam mensagens aos
usuarios por meio de sua organizagdo, layout,
forma e materiais.

2.1.3. Canal:

O meio pelo qual a mensagem &
transmitida, como a fala, a escrita ou através
da tecnologia. Arquitetos precisam entender
as necessidades do cliente para atender as
suas demandas. A comunicacdo aberta e
constante com o cliente, seja pessoalmente ou
virtualmente, ajuda a alinhar as expectativas e
garantir que o projeto esteja na direcéo certa.

2.1.4. Receptor (ou destinatario):

A pessoa ou grupo a quem se destina que
recebe e interpreta a mensagem. O cliente
espera por uma solucéo para o seu ambiente e
desempenha o papel importante de receptor
da comunicacio. E para o cliente que o
projeto arquitetdnico sera desenvolvido, e é
fundamental entender suas necessidades,
desejos e expectativas para criar um espaco
que atenda as suas demandas.

2.1.5. Feedback:
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A resposta ou reacdo do receptor a
mensagem, que permite ao emissor avaliar se
a mensagem foi compreendida.

Esses elementos trabalham em conjunto
para criar uma comunicacéo eficaz. E valido
ressaltar que a comunicacdo € um processo
complexo e dindmico, sujeito a interpretacoes
e influéncias variadas.

A barreira na comunicagdo pode ocorrer
quando ha ruidos, distorcdes ou mal-
entendidos que interferem na compreensédo da
mensagem.

Figura 2 — Esquema da comunicacao

Esquema da comunicagao

CANAL
cODIGO

EMISSOR— —m— >RECEPTOR

REFERENTE
RUIDO

FEEDBACK:

Fonte: Significados [5]

O processo de comunicagdo SO €
completo quando hé o retorno do que foi dito,
havendo uma resposta, ou seja, um feddback
do assunto comunicado.[6]

A comunicagdo tem o poder de ser um
fator agregador de uma equipe, através de
mensagens claras, canais estrategicamente
escolhidos e consciéncia sobre o melhor
momento para transmitir  informacdes.
Lideres comunicativos sdo capazes de delegar
tarefas, reforcar a cultura da empresa,
responder com feedback, mediar conflitos,
construir bons relacionamentos e capacitar
outras pessoas ao dialogo. Dessa forma, o
resultado é o fortalecimento da gestdo e a
construgdo de ambientes pautados na
confianca e na solidez.[7]

2.2. Integracdo em
arquitetura

projetos de

A integracdo em projetos atribui
organizacdo, coordenacdo e combinacdo de
todas as atividades e partes envolvidas no
projeto para certificar que ele seja concluido
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com sucesso. Compreende identificar e
definir objetivos do projeto, elaborar um
plano de projeto amplo e abrangente,
determinar recursos, observar 0 progresso,
solugdes de problemas, tomada de decisdes e

enfim a entrega final do projeto.
Figura 3 — Area de gerenciamento da integracio do
projeto

AQUISIGOES +—— INTEGRAGAO —»  CUSTOS

by | N

w RECURSOS

QUALIDADE

" Fonte: PMI [1]

A premissa do gerenciamento da integracao é
evitar problemas antes mesmo de se tornarem
criticos e indicar o momento de concentrar
recursos e esforcos, atuando e estruturando o
trabalho com o objetivo de se obter o sucesso
do projeto.[8]

Na arquitetura a integragdo em projetos ¢
um conceito fundamental que se refere a
gestdo eficaz e harmoniosa de diferentes
elementos e disciplinas dentro de um projeto
arquitetonico. Isso envolve a colaboragdo
entre arquitetos, engenheiros, designers de
interiores, paisagistas, stakeholders e outros
profissionais, bem como a integracdo de
diferentes sistemas e tecnologias para criar
um projeto coeso e funcional.

Uma equipe integrada nos processos de
um escritorio de arquitetura promete maior
eficiencia na produgdo das etapas e na
compatibilizacdo dos projetos. E composta
por membros que trabalham bem juntos, tém
habilidades complementares e compartilham
uma viséo comum.

Essas trocas de informacdes e
alinhamento de esforcos sé&o fundamentais
para garantir e satisfazer os objetivos do
projeto. Em suma, a integracdo em projetos é
a unido de componentes e partes a fim de
garantir sucesso em sua execugédo e para isso
é importante a comunicacgéo eficaz de todos
0s envolvidos, otimizagdo de recursos,
identificacdo de problemas, alinhamento de
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objetivos e metas, controle e monitoramento
continuo e entrega de resultados desejaveis.

2.3. Formas de comunicagdo nos
projetos de arquitetura

A comunicagdo desempenha um papel
crucial em todas as fases do processo
arquitetbnico, desde a concepgdo até a
construcdo e pos-ocupacdo. Existem varias
formas de comunicacdo utilizadas na
arquitetura para transmitir ideias, informacoes
e conceitos entre 0s membros da equipe, 0s
clientes e outras partes interessadas.

2.3.1. Desenhos e Plantas:

Desenhos arquitetdnicos, como plantas
baixas, cortes, elevacOes e perspectivas, sao
ferramentas essenciais de comunicacgédo. Eles
ajudam a transmitir a forma, o layout, as
dimensbes e outros detalhes do projeto de
maneira visual. A arquitetura recorre ao
desenho como representacdo de uma ideia.
Contudo, é o meio pelo qual o arquiteto
constréi sua ideia mental em forma de
representacdo gréafica. Muitos deles utilizam o
desenho como instrumento Gtil com a
intengdo de produzir imagens arquitetonicas
desde o renascimento até os dias de hoje. [9]

2.3.2. Modelos Fisicos:

Maquetes em escala podem ser usados
para representar projetos. Permite uma
compreensdo tridimensional mais clara do
projeto e sdo Uteis para avaliar proporcoes,
espacos e relagdes entre elementos.

2.3.3. Renderizacdes:

Renderizagbes  sdo representacoes
realistas do projeto em 3D, frequentemente
usadas para comunicar a aparéncia final da
construcdo. Elas podem transmitir materiais,
texturas, iluminacdo e cenarios contextuais,
ajudando a visualizar o resultado final.

2.3.4. Maquetes Digitais (BIM -
Building Information Modeling):

Maquetes digitais sdo modelos 3D
interativos que podem ser explorados em um
ambiente virtual. Elas sdo (teis para
apresentacOes  interativas, permitem a
navegacdo pelo projeto como se estivessem
no espaco real e ajudam na compatibilizacao
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do projeto e suas instalacOes apresentando
diversas informacdes pertinentes ao projeto.

Figura 4 — BIM - Building Information Modeling
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Fonte: Forca Aérea Brasileira [10]

2.3.5. Documentos Escritos:

Documentos escritos, como
especificacOes técnicas, relatorios, contratos e
propostas, transmitem informacodes

detalhadas, requisitos e diretrizes do projeto.
A clareza é essencial para evitar mal-
entendidos.

2.3.6. Reunides,
comunicacéao digital:

apresentagdes e

Reunibes presenciais ou virtuais s&o
oportunidades para a equipe se comunicar
diretamente. E-mails, videoconferéncias e
outros tipos de colaboracao online sdo usados
para trocar informagdes independentemente
da localizacao geografica.

2.3.7. Diagramas e Fluxogramas:

Diagramas esquematicos, fluxogramas e
organogramas sdo Uteis para ilustrar
processos complexos e fluxos de trabalho.

2.3.8. Redes Sociais e Plataformas
Online:

Plataformas de midia social e sites de
compartilhamento de projetos sdo usados para
divulgar o trabalho ou armazenar arquivos,
permitindo alcancar um publico mais amplo e
obter feedback online.
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Figura 5 — Fluxograma
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Fonte: Pinterest [11]

3. Métodos para o gerenciamento da
comunicacdo no escritorio de arquitetura

Administrar um escritorio de arquitetura
envolve uma série de responsabilidades para
garantir o seu funcionamento. E preciso
planejamento para uma boa gestdo além de
habilidades de lideranca, capacidade de
tomada de decisdo, comunicacdo eficaz e
visdo estratégica. Adaptar-se as mudancas e
manter um alto padrdo de qualidade s&o
essenciais para 0 sucesso a longo prazo.
Métodos, mecanismos e tecnologias de
comunicacdo sdo tdo importantes quanto a
informagdo que se quer comunicar. As
tecnologias de comunicacbes usadas nos
projetos devem estar disponiveis para toda a
equipe. Os métodos mais comuns nos projetos
de arquitetura hoje em dia sdo troca de e-
mails, reunides e ligacdes telefonicas além de
meios de comunicagdes como redes sociais e
aplicativos de mensagens que apesar de
informais sdo capazes de solucionar algumas
demandas em pouco tempo.[12]

E importante evitar que ocorram barreiras
nas comunicacdes, elas tendem a distorcer o
objetivo, dificultando uma comunicagao
eficaz. O PDCA é um método de gestdo de
quatro etapas usado para a melhoria continua
de processos, produtos ou servigos e pode ser
utilizado nos escritorios de arquitetura com a
finalidade de melhorar os processos e garantir
qualidade. Uma vez concluida a fase de Acéo,
o ciclo recomeca com a fase de Planejamento,
criando um loop continuo de melhoria como
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mostra 0 ANEXO A [13]. O ciclo PDCA ¢
amplamente utilizado para aumentar a
eficiéncia, qualidade e desempenho geral. E
um conceito fundamental no campo da
melhoria  continua, = monitoramento e
qualidade.

3.1. Tarefas sistematizadas

Sistematizar tarefas envolve a criacdo de
um processo organizado e estruturado para
realizar uma série de atividades de maneira
consistente. A sistematizagdo ndo €& um
processo Unico e a medida que as
necessidades mudam e novas informagdes
surgem, € importante adaptar e aprimorar
continuamente o sistema para garantir sua
eficacia como nos processos de producdo das
etapas de projeto para que possam ser
ensinados aos colaboradores da equipe e
aprendidos com facilidade.

3.2. Etapas de projeto definidas

As etapas de projeto sdo divididas em
fases dependendo do escopo e o processo de
projeto de arquitetura envolve varias etapas
que ajudam os arquitetos a criar solucdes
eficazes e esteticamente agradaveis para 0s
espacos e ambientes. Essas etapas sdo
divididas em levantamento de informacoes
que reune informagcbes sobre o local,
requisitos do cliente, restricbes do projeto,
pesquisas sobre regulamentacbes locais,
codigos e normas. Ja o programa de
necessidades define os requisitos especificos
do projeto como funcionalidades e areas
necessarias. No estudo preliminar sao
desenvolvidos esbocos e estudos iniciais para
explorar diferentes conceitos, fluxos de
circulacdo e relacGes entre os espacos. No
anteprojeto é refinado os conceitos iniciais do
estudo preliminar e é desenvolvido plantas
baixas, cortes, elevacdes e informacgdes mais
detalhadas. No projeto executivo expde-se
desenhos técnicos detalhados que servirdo
como guia para a construcdo, especificacoes
de  materiais, acabamentos,  detalhes
construtivos e sistemas tecnicos. Aprovagoes
e Permissdes sdo documentacdes necessarias
para obter aprovagdes governamentais e
permissbes de  construgdo.  Selecionar
empreiteiros e fornecedores é tarefa que
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precede a execucdo em si da obra. O
acompanhamento € o0 processo para garantir
que o projeto seja executado de acordo com
0s desenhos e especificacbes com visitas
regulares ao canteiro de obras para monitorar
0 progresso da construcdo. Por fim a entrega
se realiza com inspecdes finais para garantir
que todos o0s requisitos tenham sido
atendidos.

3.3. Arquivos padronizados

No contexto da arquitetura, arquivos
padronizados referem-se a um conjunto de
diretrizes, formatos e procedimentos usados
para organizar e armazenar documentos,
desenhos, modelos e outros tipos de
informacdes relacionadas a projetos de
arquitetura. Ter um sistema de arquivos
padronizado € essencial para garantir a
eficiéncia, colaboracdo e rastreabilidade ao
longo do ciclo de vida de um projeto assim
como templates para diferentes tipos de
documentos, como propostas, contratos,
relatdrios, apresentagdes e uma biblioteca de
detalhes construtivos padrdo e componentes
reutilizaveis.

Manter uma estrutura hierarquica de
pastas e nomenclatura de arquivos
padronizada reflete a organizacdo do
escritorio e a categorizacdo dos diferentes
tipos de arquivos, facilitando a busca e o
entendimento dos arquivos por membros da
equipe.

3.4. Canal de comunicacao oficial

A escolha de um meio formal ou
plataforma de comunicacdo oficial para
transmissdo de informacOes pertinentes aos
projetos com a equipe e colaboradores sobre
questdes relacionadas a gestdo, diretrizes e
outras informacdes relevantes € importante
para assegurar a comunicagdo interna do
escritério. O canal de comunicacdo oficial
deve ser transparente, consistente e acessivel,
para que as informacOes relevantes sejam
compartilhadas de maneira satisfatoria. O tipo
de canal escolhido dependerd da cultura
organizacional, da necessidade da equipe e da
natureza das informacbes a  serem
compartilhadas.
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3.5. Softwares de gestéo

Escritorios de arquitetura podem se
beneficiar muito com o uso de softwares de
gestdo especializados para otimizar suas
operacdes, gerenciar projetos, colaborar com
a equipe e acompanhar as financas. A escolha
do software de gestdo dependera das
demandas especificas do escritorio, do
tamanho da equipe, do tipo de projeto e das
funcionalidades  mais  importantes. E
aconselhavel testar diferentes opcdes e
analisar qual o software mais se integra as
necessidades do escritdrio.

4. Consideragdes finais

Este artigo apresentou como € vital a
troca de informagfes para um escritorio de
arquitetura e pontos significativos e
indispensaveis. A comunicacgdo é fundamental
quando se trata em lidar com o ser humano e
no ambiente de colaboragdo entdo, como é o
caso de um escritorio de arquitetura, €
essencial para o sucesso. A comunicacgao é
uma via de mao dupla, é importante nao
apenas transmitir informagfes, mas também
ouvir ativamente e responder as preocupacoes
e feedbacks dos membros da equipe. Com
uma comunicacdo eficaz, a equipe pode
melhorar a cooperagdo, a produtividade e a
atmosfera geral no escritério.

Na préatica, a arquitetura, envolve uma
série  de interagcdes complexas entre
arquitetos, clientes, equipes multidisciplinares
e outros stakeholders, portanto, € necessario
ter alinhamento desde o primeiro encontro
com o cliente para elaboragdo do briefing e
pleno entendimento do projeto. A
apresentacdo da ideia deve comunicar
visualmente de forma envolvente o conceito
desejado.

Toda a documentacdo, escopo e prazos
devem estar definidos para ndo resultar em
frustracdo e insucesso, afinal, um escritorio
estruturado com planejamento estratégico e
preocupado com a gestdo leva o lider a
conduzir a equipe qualificada a resultados
positivos.
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ANEXO A

Ciclo PDCA

AGIR SOBRE OS
RESULTADOS

Replicar resultados

Ou ajustar o plano

Monitorar os resutados\
Acompanhar o desempenho

do plano

PLANEJAR AS
MUDANGCAS

Estabelecer metas
Identificar problemas

Propror solugdes

FAZER

Colocar o plano em pratica

Testar as solugdes

Fonte: Hofrimann, S. [13]
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