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Este artigo foi desenvolvido como parte de uma pesquisa sobre a
possibilidade de utilizagéo de aplicativos para a mobilidade no Campus |
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB). Tendo como objetivo
analisar o impacto da utilizacdo dos aplicativos voltados amobilidade nas
cidades, levando em consideracdo o conceito de Cidade Inteligente. O
percurso metodoldgico para realizacdo desse estudo é composto por
revisdo bibliogréfica da relacéo entre cidades inteligente, o direito a cidade
e uma pesquisa exploratéria sobre os aplicativos de mobilidade
disponiveis no Google Play Store. Em seguida, € realizada uma analise dos
possiveis impactos dessa nova forma de relagdo com a cidade e qualidade
de vida, para entdo apresentar uma conclusdo sobre as possibilidades da
utilizacdo desses aplicativos. O que possibilitou a realizacdo de uma breve
reflexdo sobre os motivos que levam as pessoas a utilizarem estes
aplicativos para sua mobilidade e o impacto disso para as cidades. Pode-se
concluir que o uso dos aplicativos de mobilidade, esta levando a uma
revolugdo na forma das pessoas se locomoverem pelas cidades e se
apropriarem dos espagos e dos servigos urbanos.

Abstract

This article was developed as part of research into the possibility of using
applications for mobility on Campus | of the State University of Bahia
(UNEB). Aiming to analyze the impact of using applications aimed at
mobility in cities, taking into account the concept of Smart City. The
methodological path for carrying out this study consists of a
bibliographical review of the relationship between smart cities, the right
to the city and an exploratory research on mobility applications available
on the Google Play store. Next, an analysis of the possible impacts of this
new form of relationship with the city and quality of life is carried out, to
then present a conclusion on the possibilities of using these applications.
This made it possible to carry out a brief reflection on the reasons why
people use these applications for their mobility and the impact of this on
cities. It can be concluded that the use of mobility applications is leading
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to a revolution in the way people move around cities and take advantage
of urban spaces and services.

1. Introdugéo

A locomogdo das pessoas nas cidades
influencia diretamente na qualidade de vida
dos cidadaos, inserindo a mobilidade e a
acessibilidade urbanas como aspectos que vém
ganhando destaque, desde o inicio do século
XXI, nos estudos desenvolvidos sobre o tema
Urbanismo.

De acordo com Vaz e Santoro [1], quando
se pensa em mobilidade urbana, é necessario
entender que vai além de um meio de
deslocamento, pois busca o melhor resultado
de organizagdo e ocupacdo da cidade,
melhorando 0 acesso de pessoas, e uma maior
garantia de qualidade de vida.
Frequentemente, as cidades foram pensadas
em carros, em vez de pessoas, deixando de
lado algumas demandas dos cidadaos.

A mobilidade urbana de uma cidade para
ser caracterizada como boa, precisa oferecer as
pessoas um deslocamento confortavel e seguro
dentro de um tempo admissivel. Usualmente,
observa-se nas ruas das cidades uma falta de
meios de acessibilidade nas vias e espagos
publicos para as pessoas que possuem alguma
limitacdo de movimento [2].

A relagéo entre planejamento urbano e
mobilidade urbana comecou a ganhar destaque
a partir de 1963, com o Relat6rio Buchanan, ,
que estabeleceu um novo paradigma no
planejamento da circulacdo urbana ao associéa-
la ao desenvolvimento urbano, aos transportes
e a questdo ambiental [3].

Para Villaca [4], a localizagdo no espaco
urbano é influenciada por dois aspectos: uma
rede de infraestrutura, e a possibilidade de
transporte de pessoas e bens no espago. Logo
a deciséo e a possibilidade de como se mover
pela cidade estdo diretamente ligadas as
condicdes fisicas e a oferta de servicos de
transporte, bem como, a possibilidade de
acessar 0s bens e servigos disponiveis nas
cidades, condicdo que decorre dos fatores
sociais, politicos, culturais, econémicos e

biolégicos, os quais variam no tempo e no
espaco, de acordo com classes sociais, cidades,
regides e paises [5].

A infraestrutura de transporte na cidade,
possibilitando o ir e vir de um ponto a outro,
tem sofrido a influéncia do wuso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo
(TIC). Nesta linha, acredita-se que outra
revolucdo na forma de planejamento dos
transportes publicos esta se dando a partir da
inclusdo das TIC, como por exemplo, a
utilizacdo da geolocalizacdo, da inteligéncia
artificial e da Big Data (coleta, armazenagem,
organizacdo, analise e interpretacdo de grandes
volumes de dados na gestdo dos sistemas de
transportes e na relacdo dos usuarios com esse
sistema)

O uso das TIC possibilita uma outra forma
de pensar a cidade e o transporte publico.
Como possibilidade de aplicacdo destaca-se o
monitoramento da localizagdo dos meios de
transporte coletivo em tempo real, utilizagdo
de bilhetagem eletronica nos sistemas de
transporte coletivo, leitura remota das catracas
dos veiculos ou das estacdes de embarque e
monitoramento do trénsito de carros e
pedestres por cameras inteligentes. Ou seja, a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo permite ampliar o controle e
promover a melhoraria do desempenho e a
eficiéncia das operacbes da rede de
transportes. De igual modo, TIC também
desempenham um papel fundamental no
aprimoramento da gestdo dos meios de
transporte. Elas contribuem para melhorar a
administracdo e operacdo, com o objetivo de
tornd-los  mais modernos, eficientes e
abrangentes, buscando atender a uma demanda
crescente a cada dia

Como exemplo concreto da utilizagéo das
TIC na mobilidade urbana das cidades
apresentamos a cidade de Hangzhou na China,
que foi a primeira a implantar no seu metrdé um
sistema completamente digital, no qual a
liberagdo das catracas ocorre atraves de
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aplicativo no celular. [6] destacam no Brasil, o
exemplo de Porto Alegre, onde o fluxo de
veiculos € monitorado por dispositivos
instalados no chdo das vias publicas, que
determinam o funcionamento dos “semaforos
inteligentes”. Onde os cidadaos participam da
gestdo dos ativos publicos por um sistema
integrado, que recebe alertas de falhas
enviados pelos usuarios e os encaminha a
agéncia publica responsavel pelo servigo,
como iluminagdo, manutengdo das vias
publicas, pracas e jardins, salde e seguranca.

A potencializagdo de uso das TIC na
mobilidade foi percebida principalmente, apos
0 crescimento do uso de smartphone e da
internet movel, impulsionado pela
possibilidade do uso de aplicativos com
geolocalizacdo (geoapps) e de prestacdo de
servigos na area da mobilidade - promovendo
uma nova forma de interagdo com a cidade
pelas facilidades proporcionadas pelos
aplicativos, tdo presentes nas atividades
cotidianas das pessoas.

Nessas circunstancias, surge a inquietacédo
no sentido de entender se a utilizagdo de
aplicativos com geolocalizacéo esta alterando
a forma de apropriacdo do espaco urbano,
tornando essencial analisar o impacto desse
processo nas cidades. Ja existem estudos que
apontam que estes aplicativos estdo tornando
as cidades mais eficientes e possibilitando
maior autonomia ao cidaddo em diferentes
momentos. Potencializando assim, a vida das
pessoas nos ambientes urbanos, por exemplo,
ao auxiliar as pessoas a se locomover nas
cidades de modo a economizarem tempo e
otimizarem seu deslocamento urbano [7].

Nesse novo contexto urbano salienta-se a
necessidade de discutir nesse estudo a relacao
entre os aplicativos de mobilidade e a forma
que o usuario se locomove pela cidade. Mais
especificamente, almeja-se fazer uma analise
preliminar dos tipos de aplicativos de
mobilidade existentes, sua influéncia na
apropriacédo do espaco urbano, na utilizacéo da
cidade e a contribuicdo destes para tornar as
cidades inteligentes.

O percurso metodoldgico para realizagdo
desse estudo € composto por revisao
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bibliografica concernente a relagdo entre
cidades inteligente, utilizacdo de aplicativos,
mobilidade e o direito a cidade. Em seguida,
foi realizada uma pesquisa exploratoria sobre
os aplicativos relacionados a mobilidade
disponiveis nos smartphones a fim de permitir
a analise quanto aos possiveis impactos dessa
nova forma de relacdo com a cidade e
qualidade de vida, para entdo apresentar a
concluséo.

2. Cidade Inteligente e as
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo
(TIC)

O estudo tem inicio com a discusséo
concernente ao conceito da terminologia
“cidades inteligentes”. Nesta linha, percebe-se
na consulta aos referenciais tedricos que
existem diversos conceitos de cidades
inteligentes, conforme breve relato a seguir.
Para Ruiz e Tigre [8] a Smart City (Cidades
Inteligentes) € um conceito complexo sem
definicdo Unica, que tem como principal
premissa usar tecnologias para otimizar e gerir
as funcbes bésicas da cidade — estabelecer
trocas econdmicas, sociais e culturais, bem
como garantir a qualidade de vida da
populacdo — e reduzir os efeitos adversos das
mudancas climéticas.

Segundo Lazzaretti [6], a ideia de smart
cities surgiu no Férum Mundial de 1997, onde
cerca de 50 mil cidades e vilas ao redor do
mundo produziriam resolugGes inteligentes
para a proxima década, sendo que durante
esses 20 anos o conceito de “cidade
inteligente” foi abarcando a utilizagdo e
importancia das TIC aliada a “Internet das
Coisas” nas cidades, ou seja gerando uma
infraestrutura de comunicacdo que oferece
acesso unificado, simples e econdmico a uma
infinidade de Servigos publicos,
desencadeando  potenciais  sinergias e
aumentando a transparéncia para os cidadaos
para melhorar o perfil competitivo de uma
cidade.

Acrescenta-se Leite [10], quando destaca
que, em sintese, pode-se considerar a cidade
inteligente como o lugar onde as fungdes
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basicas da cidade - estabelecer trocas
econbmicas, sociais e culturais e gerar
liberdade de vida e locomogcdo - séo
otimizadas por novas formas de tecnologia da
informagao e comunicacao.

Este estudo, serd analisado o conceito no
qual as cidades inteligentes se constituem
naquelas que promovam o0 acesso e a utilizacéo
dos espacos e servicos publicos de forma
universal, onde todos possam desenvolver suas
atividades na cidade de forma autbnoma e o
mais sustentavel possivel. Prevendo, ainda a
utilizacdo da tecnologia como fator de
modernizacdo da forma de gerir 0s servigos
publicos no espago urbano e como facilitador
da relacdo entre cidade e cidaddo, a fim de
promover, assim, uma nova forma, ndo s6 de
entendimento do espaco urbano, mas também,
de interacdo das pessoas com este.

3. Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) e o Planejamento e
Gestdo da Mobilidade Urbana

As TIC apresentam contribuicéo relevante
ao planejamento e gestdo da mobilidade
urbana ao facilitar a gestdo dos servicos e da
infraestrutura urbana, a tomada de decisédo por
parte de gestores e cidad&os e a prevencdo ou
répida resposta e solucdes a problemas. Assim,
segundo [9] as ferramentas de TIC podem ser
aplicadas para propiciar um novo sistema de
governanca das cidades: as cidades
inteligentes.

Finguerut e Fernandes [11] apontam que a
difusdo de diferentes formas de tecnologia, a
evolugdo das telecomunicacbes e a
possibilidade de se trabalhar com Big Data
permitem que a relacdo com 0 espago seja
alterada mais uma vez. Obviamente, as cidades
irdo refletir essas mudangas com uma nova
forma de planejar seus espacgos; um novo
padréo de urbanizacdo a ser implantado, um
modelo novo de mobilidade urbana.

Percebe-se um grande crescimento da
utilizacdo das TIC intermediando a relacao
entre 0 usuario e os sistemas de transporte
publico, como por exemplo, a crescente
utilizacdo de aplicativos em dispositivos
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moveis, principalmente os com geolocalizagdo
e 0s que informam em tempo real as condicbes
do transito, a localizagdo dos Onibus, a
identificacdo do tempo de espera, facilitando
assim a locomocao das pessoas nas cidades.

A insercdo dos aplicativos, em especial
para auxiliar o uso do transporte publico tem
alterado o relacionamento das pessoas entre o
espaco fisico e o espago digital [7]. Ponto de
vista corroborado por Hino e Cunha [12] que
baseados em outros autores, destacam que 0
uso de aplicativos baseados em localizacao
estd impactando a capacidade de escolha das
pessoas a medida que expande ou limita as
opcoes de mobilidade dessas pessoas, seja por
custo da mobilidade, por tempo do
deslocamento ou qualquer outro fator.

Para Ruiz e Tigre [8] a utilizacdo de
aplicativos é uma forma barata de gerar
solucgdes para as cidades. As autoras ressaltam
que a insercao dos aplicativos como auxilio ao
uso do transporte publico surge das pessoas e
ndo dos gestores publicos, ou seja, vem de
baixo para cima, caracteristica que assegura
uma maior autonomia aos usuarios cidadaos.
Destacam também a possibilidade de um
melhor aproveitamento no nivel macro da
gestdo publica dos dados gerados pelos
aplicativos a exemplo da quantidade enorme
de dados georreferenciados de transito que o
aplicativo Waze capta diariamente que poderia
ser usada para um melhor diagnostico da
mobilidade  de  um municipio e,
consequentemente seu melhor planejamento.
Segundo essas autoras, atualmente, grande
parte da informacdo capturada via
smartphones fica na nuvem, tirando apenas
fotografias da realidade, em vez de serem
utilizadas com o objetivo de subsidiar decisbes
de melhoria do sistema de mobilidade das
cidades.

Entende-se que a utilizagdo dos
aplicativos na gestdo urbana impulsiona a
participagdo do cidaddo na gestdo da cidade
inteligente sendo uma estratégica para garantir
seu compromisso com a transformacdo e
aproveitar seu conhecimento do contexto
local. Ruiz e Tigre [8] também destacam a
importancia de criagdo de uma politica de
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dados abertos, ja existente em varias cidades
do mundo, entre elas, Porto Alegre. A
disponibilizacdo de dados sobre servigcos
publicos e processos urbanos ndo s6 cria um

ambiente de transparéncia, mas também
permite ao cidaddo criar estratégias e
ferramentas inteligentes. Contudo, essas

autoras também apontam o perigo desse
grande controle das atividades no espaco
urbano, que é o perigo de viver sob constante
vigilancia nas cidades.

Elas também salientam que os sistemas de
cidades inteligentes sdo muito bem-vindos,
desde que ajudem a construcdo de cidades
mais eficientes e inclusivas; mais inteligentes
na sua mobilidade, por terem um sistema de
planejamento urbano alinhado de modo
inteligente aos sistemas de transporte publico
eficientes; mais seguras, por propiciarem
inclusdo; e mais oportunas, por usarem 0S
sistemas de conectividade.

4. Tipos de Aplicativos

Nesse cenario, diversos aplicativos de
mobilidade urbana tém sido desenvolvidos e
mais intensamente utilizados com o objetivo
de facilitar a vida de seus usuarios (mesmo
com propostas de servicos  bastante
diferenciadas).

Dentre os diversos servigos disponiveis
destacam-se aqueles voltados para o
monitoramento dos transportes e planejamento
de rotas, solucbes que apoiam o usuario a
monitorar a localizacdo dos transportes
utilizados por ele, a fim de encurtar o tempo de
espera. Além disso, eles mostram outras
opcdes de rota para 0 usuario, para otimizar
seu roteiro, com alertas sobre trafego evitando
congestionamentos, tendo assim, maior
eficiéncia. S&o meio de informagdo para os
usuarios, mostrando o tempo de espera de
determinado transporte publico, ou apenas
informando o itinerario; fazendo uso do
Global Positioning System, ou Sistema de
Posicionamento Global, mais conhecido como
GPS e de informagdes coletadas em tempo real
dos usuérios ou dos 6nibus.
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Enfatiza-se também, solugBes que se
aplicam aos veiculos particulares, como por
exemplo: aplicativos  que  oferecem
informacdes aos motoristas como 0 consumo
de combustivel e a forma como estdo
dirigindo; organizacdo de caronas; e até
sistemas de otimizagdo de redes de logistica
que permitem a coordenacdo de caminhdes,
evitando o deslocamento de veiculos com
espaco 0cioso [6].

As situagOes analisadas nesse estudo
salientam que o desenvolvimento de softwares
e aplicativos voltados a mobilidade urbana, em
especial ao setor de transporte publico ou
privado tende a evoluir muito nos préximos
anos e que pode ser impulsionado se houver
incentivos, politicas puablicas e marcos
regulatorios favoraveis.

Para o desenvolvimento desse estudo,
como forma de exemplificar melhor os tipos de
aplicativos voltados a mobilidade urbana, que
estdo disponiveis a populacdo, foi proposto
neste trabalho uma classificacdo com sete
tipos, considerando a literatura analisada e a
descricdo da funcdo do aplicativo na loja
virtual, onde ficam disponiveis para baixar nos
celulares. Como pode ser vista a seguir:

a) Aplicativos de auxilio ao deslocamento
do usuario de transporte publico; (Navegacdo
/ Informacéo).

Fornecem aos usuarios informacdes sobre
0 sistema de transporte publico, como as
linhas, horérios, trajetos. Além de permitir a
navegacdo dos usuarios onde ao informar sua
origem e o destino desejado e sdo geradas as
possibilidades de rotas a partir dos possiveis
modos disponiveis do transporte puablico. Suas
informacdes séo geradas e atualizadas por
Orgdos de transito governamentais. Alguns
exemplos sdo: Moovit, Coletivo, CittaMobi,
onde estad meu 6nibus?

b) Aplicativos de auxilio ao deslocamento
do usuario de outros modais (Carro, moto,
bicicleta, a pé).

Auxiliam os usuarios de carros, moto,
bicicleta e a pé, a se locomoverem, fornecendo
uma série de informacgdes sobre as viagens
desejadas e do transito. Fornecendo apenas
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uma localizacdo de origem e o destino
desejado, a partir de mapas que sao
apresentados criando possibilidades de rotas,
tempo de viagem, quilometragem de cada rota,
grau do engarrafamento nas vias, obstaculos
nas vias. Permitindo assim, a escolha dos
usuarios sobre qual caminho seguir. Tendo
como destaque, a realizacdo de fornecimento
dos dados por outros usuérios do aplicativo.
Alguns exemplos sdo: Waze, Google Maps;
Bikemap: Maps para Bikes & GPS.

c) Aplicativos que prestam servicos de
locomocéo ao usuério individual baseados da
economia colaborativa.

Séo plataformas que atuam na oferta de
servicos para transporte de passageiros
individuais, buscando  simplificar a
experiéncia do usuério ao retira o agente
intermediério, ligando diretamente o motorista
ao usuario. Alguns exemplos: 99, Uber e etc.

d) Aplicativos de compartilhamento de
veiculo préprios e caronas baseados da
economia colaborativa.

Plataformas que apoiam no encontro entre
duas pessoas com a mesma rota, com a
finalidade de otimizar os custos e compartilhar
0 mesmo veiculo individual. Como o
Blablacar.

e) Aplicativos de compartilhamento de
veiculos sustentaveis, mais limpos.

Plataformas de incentivo a utilizacdo de
bicicletas e patinetes como meio de transporte,
e 0 seu compartilhamento, considerados
modais mais sustentaveis. Como exemplos
destacam-se as bicicletas do Itad.

f) Aplicativos que oferecem servigos de
compras e entregas on-line, geralmente
especifico de  supermercados, lojas,
empresas;

Plataformas que buscam maior eficiéncia
no servico compras e entrega on-line. Sendo
aplicativos que atendem a uma grande
quantidade de restaurantes e supermercados.
Fazendo o papel de intermediarios entre o
restaurante e lanchonete e supermercados com
0s clientes ou sd aqueles corporativos
especificos de grande lojas e supermercados,
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seja de comida, compras em geral. Destaca-se
aplicativos que oferecem apenas servicos de
entregas como de documentos etc. Que
geralmente utilizam de bicicletas de motos
como modal para realizar as entregas. Como
exemplo, temos o ifood, uber eats, rappi,
Mercado Livre e especificos de algumas
farmacias e lojas e supermercados.

Destaca-se também aplicativos de compra
de passagens de 6nibus, avido e trem, com
exemplos: CheckMyBus, Busbud: Viagens
Onibus e Trem.

g) Aplicativos cooperativos deslocamentos
de funcionarios.

Aplicativo voltado aos funcionérios de
empresas, onde é possivel acessar informacoes
como horérios, escaldas, paradas.

Para dar continuidade das analises dos
aplicativos  realizou-se uma  pesquisa
exploratdria, durante o més de janeiro de 2024,
na loja virtual “Google Play Store” através do
navegador Google Crome do Notebook, sobre
os aplicativos disponiveis para baixar aos
usuarios voltados a mobilidade urbana.

Primeiramente utilizou-se a busca da
expressdo “mobilidade urbana” e devido a
grande quantidade de aplicativos usamos
como filtro a existéncia de download e
avaliagOes realizadas, finalizou-se com 56
aplicativos, contudo, percebeu-se a falta de
alguns tipos de aplicativos, como por exemplo,
aplicativos de bicicletas, patinetes e carros
compartilhados. Por conta disso, fizemos mais
seis tipos de busca, ver tabela 01, ficando
estabelecido que no maximo seriam escolhidos
10 aplicativos por busca, devido a grande
quantidade de aplicativos existentes, como por
exemplo, aplicativos de entrega de
mercadorias e lojas online, ver tabela 01.

Tabela 01 — Expressdes Pesquisadas e Quantidade de
Aplicativos Selecionado

Expressdo Pesquisada Aplicativos
Selecionados
“Mobilidade urbana” 56
“Mobilidade transporte publico 5
onibus”
“Mobilidade bicicleta 12*
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compartilhada”

“Mobilidade carona compartilhada” 05
“Mobilidade carro compartilhado” 01
“Mobilidade Patinete 08
Compartilhado”

“Mobilidade entrega de 10
mercadorias e lojas online”

Total de Aplicativos listados 97

Fonte: Elaboracéo Prépria

* Foram listados 12, porque 2 fazem referéncia a
aplicativos de proposta de rotas para ciclistas e 10
aplicativos para uso de bicicleta compartilhada.

Chegamos a um total de 97 aplicativos,
ver tabela 02 no Anexo A, que foram
classificados de acordo com os 7 tipos de
aplicativos, ver gréafico 01.

Grafico 01 — Distribuigdo do Tipo dos aplicativos
selecionados
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Fonte: O autor (2024)

Observa-se que a maioria dos aplicativos
selecionados (31 casos), séo referentes a
classificacéo tipo 3 - Aplicativos que prestam
servigcos de locomogdo ao usuario individual
baseados da economia colaborativa, ver
gréfico 01 e Tabela 02. Com destaque para
Uber, Indriver e 99 que tem uma grande
quantidade de download de 500.000.000 a
100.000.000 de com boa avaliacéo de 4.8 a 4.6
do total de 5. Consegue-se assim inferir o
grande impacto desses aplicativos na
mobilidade urbana, pelo grande alcance,
impactado o deslocamento de muitas pessoas,
que passaram a fazer uso desse servico ao
invés de sair com o proprio veiculo particular
ou usar o transporte publico, que no caso do
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Brasil, é considerado de baixa qualidade e
pouco confiavel.

Em seguida aparece o tipo 1 - Aplicativos
de auxilio ao deslocamento do usuario de
transporte publico (Navegacgdo/Informacéo),
com 20 casos, ver tabela 02 e grafico 01, aonde
0s trés primeiros apresentam uma grande
quantidade de download 100.000.000 para
Moovit e 10.000.000 para Cittamobi e
Citymapper, com avalia¢fes positivas acima
de 4. Percebe-se pela quantidade de download,
que apesar de ser alta, seu impacto € menor que
do tipo 3, justa-se que seja por ser restrito a
transporte puablico que geralmente estdo
presentes em cidades médias e grandes. Além
do que, uma boa quantidade de pessoas ndo usa
esse modal.

Em terceiro aparece o tipo 5 - Aplicativos
de compartilhamento de veiculos sustentaveis,
mais limpos, descritos como
compartilhamento de bicicletas e patinetes,
com 18 casos selecionados ver tabela 02,
grafico 01. Destaque para os aplicativos de
patinete: Lime - #RideGreen e Bird — Viagem
com download de 10.000.00 cada um e
avaliacdo acima de 4. Para os aplicativos de
bicicleta destaca-se o Bike Itai com 1.000.000
de download e nota 3.8. Acredita ser
necessario verificar o porqué de os aplicativos
de patinete ser tdo mais procurados que os de
bicicleta, sendo este um servico mais
difundido e incentivado pelo governo, uma das
possibilidades, é a influéncia de aplicativos
néo aplicados no Brasil.

Em quarto apareceu o tipo 6 - Aplicativos
que oferecem servicos de compras e entregas
on-line, com 15 casos selecionados, ver tabela
02 e grafico 01, geralmente especifico de
supermercados, lojas, empresas. E o segundo
tipo que tem maior quantidade de download
com destaque para uma loja de comida e outras
duas de mercadorias em geral. Demostrando a
amplitude desse tipo de aplicativo e servico e
seu provavel grande impacto na mobilidade e
economia das cidades.

Em quinto aparece o tipo 4 - Aplicativos
de compartilhamento de veiculo proprios e
caronas baseados da economia colaborativa,
com 08 casos, ver tabela 02, grafico O1.
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Destaca-se que a maioria é apenas de carona
de carro ndo encontramos aplicativos para
compartilhar  carros. Apenas um de
compartilhamento de viagens de taxi. Percebe-
se a diminuigéo da quantidade de downloads e
das notas de avaliacdo quando comparado com
0s tipos anteriores. Percebe-se que este tipo de
modal ainda ndo é muito explorado no pais.
Pelo menos néo por aplicativo, acredita-se que
a questdo da seguranca influencia muito nessa
situacdo no Brasil.

Em sexto aponta-se o tipo 2 - Aplicativos
de auxilio ao deslocamento do usuario de
outros modais (Carro, moto, bicicleta, a pé),
com 04 casos selecionado, ver tabela 02 e
gréfico 01. Acredita-se que seja o tipo que
tenha uma menor quantidade de aplicativos
disponiveis, pela tecnologia aplicada, contudo
sd0 0s que possuem uma quantidade de
download muito superior quanto comparado a
todos os outros tipos, com destaque para
Google Maps, o Waze - GPS e o Transito ao
vivo, demonstrando o grande impacto desses
aplicativos na mobilidade urbana. Destaca-se
gue os dois outros aplicativos desse tipo, que
foram selecionados, s@o voltados para a modal
bicicleta. Que sdo: Bicicleta GPS e o Circuit
Planejador de Rotas, que geram percursos para
esse modal, acredita-se que tem um bom
potencial de crescimento devido a tendéncia da
ampliacdo do uso da bicicleta como meio de
transporte.

Por ultimo aparece o tipo 7 - Aplicativos
cooperativos deslocamentos de funcionarios,
com apenas 01 caso, ver tabela 02 e grafico 01,
demonstrando um campo que ainda pode
crescer. Principalmente se considerarmos as
areas e centros industriais que utilizam muito
esse tipo de transporte.

5. Motivos que incentivam o0 uso dos
Aplicativos

Dos estudos que abordam o
comportamento dos usuarios dos aplicativos
de mobilidade, analisados destaca-se o de
Silva e Urssi [7] que investigaram como 0S
aplicativos facilitam a vida das pessoas em
ambiente urbano em diferentes contextos,
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entre eles, a mobilidade. Os autores
identificaram que entre os beneficios e
motivos que incentivam 0 uso desses
aplicativos estd a agilidade do servico,
otimizacdo do deslocamento, contribuicéo
para a reducdo do tempo de mobilidade, e
melhor controle do processo, pois 0s usuarios
dos aplicativos tinham mais informacdo de
como, onde e quando chegar ao local desejado,
garantindo um conhecimento prévio do
percurso e um trajeto mais tranquilo.

De acordo com Lima [13], em seu estudo
sobre os impactos dos aplicativos de transporte
na mobilidade urbana da area metropolitana de
Brasilia, 0 autor concluiu que as alternativas de
mobilidade oferecidas pelas tecnologias dos
aplicativos sdo aproveitadas pela populagéo de
todas as faixas de renda, tendo como
consequéncia a melhora em sua mobilidade,
sendo uma opcao de transporte em relacdo aos
tradicionais servicos do transporte coletivo e
do transporte individual sob demanda,
proporcionando um servigo diferenciado e
acessivel a diferentes niveis socioecondémicos,
suprindo a exigéncia de acessibilidade em
diversas situacdes do cotidiano.

Francozo e De Mello (2016) apud [12] no
seu trabalho sobre a influéncia dos aplicativos
de smartphones para transporte urbano no
transito, identificaram que 54% dos
entrevistados utilizam o aplicativo em todos os
seus trajetos, independente de tratar-se de um
trajeto desconhecido ou de rotina. E, entre as
informacdes mais relevantes, listaram-se as
sobre congestionamento, radares, perigo na
via, velocidade média e existéncia de policia.
Entre os motivos mais citados de facilidade
proporcionados pelos aplicativos, estdo a
identificacdo de trajetos onde a velocidade
pode ser maior, propiciando um tempo de
deslocamento menor; alertas de acidentes e
radares; e a previsdo de tempo de chegada.

A pesquisa desses autores também
identificou que grande parte das pessoas
pesquisadas faz uso de mais de um aplicativo
de mobilidade e que preferem utilizar
diferentes aplicativos para diferentes formas
de locomogéo. Onde, o uso dos aplicativos
segue uma ldgica: tende a iniciar-se por um
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aplicativo genérico sendo seguido pelo uso de
aplicativos especificos de mobilidade. Por
exemplo, o usuario utiliza o0 Google Maps para
verificar informacdes de 6nibus, como esse
aplicativo ndo contempla todas as informagoes
de interesse na sequéncia, acessa-se 0
aplicativo da empresa de Onibus para
complementar as informacdes de que precisa.
[12]

Esse estudo também relata a existéncia de
uma confusdo entre o servico de mobilidade
prestado através do aplicativo e o aplicativo
em si. Pois ao se questionar sobre o aplicativo,
a resposta era sobre o servico. E ao
descreverem suas experiéncias com 0
aplicativo, apontavam suas experiéncias com o
servigo prestado de locomocdo e ndo com o
uso do aplicativo.

No entanto, ha que se observar um entrave
para a uma maior utilizacdo esses tipos de
aplicativo, como os apontados por Hino e
Cunha [12], pois ainda exige do usuario um
grau de renda, devido a necessidade de ter um
smartphone capaz de rodar os aplicativos, além
de ter pacote de dados de internet que permita
a visualizacdo e o envio de dados em tempo
real. Além de ser necessario um grau de
escolaridade intermediario, quer permitam as
pessoas ter a capacidade de interagir com 0s
aplicativos e compreender as informacoes
prestadas ou solicitar informacdes. Os autores
também registram que foram detectadas
diferengas na utilizagdo dos aplicativos a
depender do género, sendo os homens aqueles
que mais dispostos a utilizar.

6. Impacto nas RelacGes e acesso a
Cidade

A partir dos trabalhos e estudos analisados
identificamos correlagcbes importantes que

merecem ser profundamente pensadas,
principalmente  se  considerarmos 0
crescimento do idedrio sobre cidades

inteligente, 0 que no nosso entendimento ir4
difundir cada vez mais a utilizacdo das TIC e
consequentemente  dos  aplicativos  de
mobilidade. O que acreditamos trard novas
demandas sobre as relagdes que acontecem no
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espaco urbano o que pode ter grande impacto
na forma de acesso a cidade o que também
impactara sobre o ideério do direito a cidade.

Diversos autores apontam a relacdo direta
existente entre a cidade e a utilizagdo dos
aplicativos de mobilidade, proporcionando as
pessoas novas experiéncias de interagcdo e
participacao. Para Silva e Urssi [7] através dos
aplicativos é formado um territdrio
informacional, que consiste em um fluxo de
dados em uma zona de intersecgdo entre o
espaco fisico e o espaco digital. No ambito
desse territdrio, pode-se obter inimeras formas
de interface com a cidade [7].

Autores como Beiguelman e La Ferla
(2011) apud [7] apresentam a expressdo Urban
Explorations (EU) para explicar as novas
possibilidades de interacdo entre os habitantes
e a cidade através dos aplicativos. Essa nova
experiéncia amplia e  modifica as
possibilidades de consumir, produzir e
distribuir informacdes na cidade, dando ao
cidaddo novas formas de acdo e participagao
como engajamento, empoderamento e
autonomia.

No ambiente do territorio informacional, 0
acesso a dados em tempo real ajuda o usuario
e cidaddo a tomar decisdes imediatas sobre
tudo que acontece ao seu redor. Essas novas
opcOes informacionais fazem com que as
pessoas possuam cada vez mais poder e acao
sobre o espaco.

Destaca-se a relacdo entre a utilizagédo
desses aplicativos com a promocdo da
cidadania, posto que a garantia da mobilidade
pode ser entendida como a garantia do direito
a cidade, considerando que o0 uso dos
aplicativos leva as pessoas a terem maior
possibilidade de controle sobre sua
mobilidade, ampliando suas possibilidades de
escolha. Portando expandindo a promocéo da
cidadania e do acesso a cidade.

Contudo, existe um contraponto a esse
ponto de vista, como o adotado por Harvey
[14] no qual o conceito de “direito a cidade”
relacionado ao processo de desenvolvimento
urbano, vinculado a um pudblico restrito,
representado pelo grupo restrito que detém os
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poderes politicos e econdmicos, sendo capazes
de adequar a cidade as suas necessidades. Esse
processo acaba impedindo o acesso daqueles
que possuem menor poder aquisitivo de
participar da dindmica urbana e social. Ou seja,
aqueles que ndo tém acesso a plano de dados
maoveis ou a smartphones, acabam ficando fora
das possibilidades de utilizacdo dos aplicativos
para mobilidade. Principalmente, se considerar
que muitas cidades ainda ndo tem uma politica
de internet puablica e gratuita. Portando, a
utilizacdo desses aplicativos na mobilidade
pode gerar a ampliagdo do processo de
segregacdo e excluséo socioespacial.

Com relagdo aos impactos nas cidades
pela utilizagdo desses aplicativos de
mobilidade, existem argumentos que apontam
uma visao positiva, na qual, a partir do uso dos
aplicativos de mobilidade as pessoas passam a
ser protagonistas da mobilidade urbana, ja que
uso em massa desse tipo de servico levam a
otimizacdo do uso de vias publicas,
aumentando a acessibilidade dos moradores.

Todavia, ja existem estudos que apontam
para 0s impactos negativos como Schaller
[15], no qual apresenta o potencial da
utilizagdo desses aplicativos em tronar o
transito pior, posto que, levam mais pessoas a
utilizarem carros de aplicativos ao invés do
transporte pablico.

Registra-se, ainda, que as pessoas ao
optarem pelo servigo de um carro de aplicativo
pela comodidade, rapidez e preco acessivel,
sem levar em consideracdo questdes como
impacto ambiental do transporte individual,
estd incentivando a que mais pessoas
trabalnem nesse tipo de transporte e
consequentemente tenham mais carros nas
ruas. A situacdo pontuada leva as pessoas a nao
perceberem ou ndo se importunarem com 0S
impactos negativos que o uso do automdvel
gera e, consequentemente, a cobrar menos por
solugbes que podem realmente garantir a
melhoria do transito e das condigOes
ambientais das cidades para todos e ndo apenas
grupos especificos. [15].

Entende-se que é importante pesar na
utilizagdo dos aplicativos de mobilidade de
forma mais ampla, como pautado nas cidades
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inteligente, que possam promover uma
revolucdo na gestdo das cidades, para isso é
importante ndo deixar que os dados gerados
sejam perdidos dando apenas retratos pontuais
de uma realidade. O que nos leva a considerar
também que esses aplicativos tém grande
poténcia de influir ndo s6 na gestao a partir da
captacdo de dados, principalmente em si
tratando da mobilidade, mais também no
impacto que estes podem gerar na relacdo das
pessoas com a cidade. Ao impactar ndo s6 no
deslocamento das pessoas, mais também na
forma de consumir, de prestar servi¢os dentro
da cidade, estabelecendo-se também uma nova
forma de mercado de trabalho o que
entendemos influir diretamente no direito a
cidade.

7. Consideragdes Finais

A partir dos referenciais estudados
conclui-se que o uso das TIC, principalmente,
dos aplicativos de mobilidade com
geolocalizagéo, estdo levando a mudancgas na
forma das pessoas se locomoverem pelas
cidades e portando se apropriarem dos espagos
e dos servigos urbanos. Acredita-se que esse
contexto esta expandindo as possibilidades de
integracdo e de acesso ao direito a cidade para
uma quantidade maior de pessoas, que antes se
viam cativas de um transporte publico de baixa
qualidade, ineficiente e excludente.

Pode-se concluir que os aplicativos de
mobilidade urbana, em especial os do tipo 3,
que vem sendo bastante utilizado pela
populacédo sendo uma possibilidade de escolha
de transporte em relagdo aos tradicionais
servigos do transporte coletivo e do transporte
individual sob demanda. O do tipo 1 que
podem ser mais utilizados a medida que o
transporte pablico melhore de qualidade. E
acrescentamos um destaque para a quantidade
razoavel de aplicativos encontrados do tipo 5,
demonstrando a tendencia da procura por
compartilhamento de veiculos sustentaveis,
mais limpos.

Contudo salienta-se o papel essencial do
poder publico em regular essa nova relacéo,
para que se possa potencializar o uso dessa
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tecnologia a partir da ampliagcdo do acesso e a
uma educacéo digital. Para que nao haja ma fé,
nem a expropriacao do trabalho daqueles que
prestam servigos atraves dos aplicativos como
entregadores e motoristas.

Outro ponto importante é a possibilidade
de utilizacdo dos aplicativos no planejamento
e na gestacdo urbana. Quando os dados
gerados por esses geoapps possam - ser
captados e integrados aos dados da cidade,
sendo possivel otimizar a aplicagdo dos
recursos em mobilidade e otimizar a tomada de
decisOes. Essa integragédo de dados poderia ser
feita por centros de controles que teriam a
funcgéo de coletar dados de diferentes sistemas
de uma cidade, que podem ser usados no
processo de planejamento para a oferta do
transporte publico, bem como na sinalizagédo
de vias publicas, na criacdo de novos roteiros,
dentre outras iniciativas para oferecer uma
melhor prestacdo de servicos. O que € muito
atil para entender o que estd acontecendo na
cidade e ter respostas rapidas dos gestores.

Todavia, um problema a ser considerado
nesse processo é o cuidado com os dados
coletados que devem ser utilizados apenas com
0 propodsito para quais foram coletados,
garantindo a privacidade e a seguranca dos
responsaveis por gerar os dados, ou seja, “0s
donos dos dados”. A questio ndo é a
tecnologia em si, mas a forma como ela é
utilizada. Destaca-se a crescente e urgente
necessidade de investimento em infraestrutura
e na formacdo dos cidaddos voltadas para a
inovacéo e tecnologia. Posto que, uma cidade
inteligente € mais que o uso da tecnologia, é
uma forma de integrar as pessoas tendo como
intermediario a tecnologia.

Acredita-se que sem uma infraestrutura
conectada e tecnologia, vai ser cada vez mais
dificil planejar a vida nas cidades. Sendo,
portanto, necessario que os cidaddos estejam
preparados para interagir com as cidades
inteligentes - com  formagdo  para
competéncias digitais, que refletem o
conhecimento e a agéo das pessoas, utilizando
as TIC no seu fazer cotidiano, com criatividade
e autonomia. E fato que os dominios das TIC
podem ajudar a transformar as cidades em
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mais convenientes e confortaveis. E 0s
aplicativos de mobilidade estdo diretamente
relacionais a essa nova forma de se relacionar
com a cidade.
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1. Anexos e Apéndices

APENDICE A

Tabela 2 — Tabela de aplicativos selecionados
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. uantidade |Notade |Tiposde |Expressao
N® | Aplicativo Dowlonds dQe avaliagBes | Avaliacdo Ar?licativo Pequuisada
1 | Moovit: Horarios de Onibus 100.000.000 13.800.000 4,1 1 | Mobilidade Urbana
2 | Cittamobi 10.000.000 336.000 4,6 1 | Mobilidade Urbana
3 | Citymapper 10.000.000 267.000 4,8 1 | Mobilidade Urbana
4 | EMTU Oficial 1.000.000 12.000 3,2 1 | Mobilidade Urbana
5| SIMRmtc 1.000.000 7.340 3,6 1 | Mobilidade Urbana
6 | KIM 1.000.000 16.630 3,2 1 | Mobilidade Urbana
a Mobilidade
7 | Cadé Meu Onibus - Manaus 1.000.000 19.100 4,6 1 | transporte publico
Onibus
8 | Urbes 500.000 7,47 3 1 | Mobilidade Urbana
9 | BRB Mobilidade 500.000 3.760 2,3 1 | Mobilidade Urbana
A Mobilidade
10 | Meu Onibus Séo Luis 500.000 2.530 3,1 1 | transporte publico
Onibus
11 | Caxias Urbano 100.000 1.440 4,6 1 | Mobilidade Urbana
12 | GVBuUs 100.000 2.270 2,9 1 | Mobilidade Urbana
13 | UdiBus 100.000 1.760 4,8 1 | Mobilidade Urbana
14 [EOGRREEEE 100.000 2,660 41 1| Mobilidade Urbana
Urbano
Mobilidade
15 | Meu Buse 100.000 1.590 4,5 1 | transporte publico
Onibus
a Mobilidade
16 | Meu Onibus MTU 100.000 1.520 3,3 1 | transporte publico
Onibus
17 | BusU 50.000 1.420 4,6 1 | Mobilidade Urbana
18 [t 10.000 131 22 1| Mobilidade Urbana
Urbana
19 | KdéBus 10.000 179 4,6 1 | Mobilidade Urbana
20 | ValeSim 10.000 408 4 1 | Mobilidade Urbana
21| Google Maps 10.000.000.000 17.700.000 4,3 2 | Mobilidade Urbana
22 mge_GpseTra”S'm 4 | 500.000.000|  8.690.000 43 2 | Mobilidade Urbana
Bicicleta GPS para Mobilidade Bicicleta
23 Ciclismo i EULELY S/ ld 2 compartilhada
24 | Circuit Planejador de Rotas 5.000 146.000 48 il Mobilidade Bicicleta
compartilhada
25 | Uber: viajar € economico 500.000.000 1.330.000 4,6 3 | Mobilidade Urbana
26 g}g’;"e' VRS IOREY 100.000.000|  7.200.000 48 3 | Mobilidade Urbana
27 gz:x?/ade (SR, Lo @Y 100.000.000|  2.580.000 45 3 | Mobilidade Urbana
28 | Ubiz Car Brasil 500.000 5.080 4,4 3 | Mobilidade Urbana
29 | Urban66 - Passageiro 100.000 1.510 4,6 3 | Mobilidade Urbana
30 | Urban - Passageiro 100.000 1.260 3,3 3 | Mobilidade Urbana
31 [ RRUEIEER R 100.000 2.880 3.1 3 | Mobilidade Urbana

urbana
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32 | Rota77 Passageiro 100.000 3.500 4,7 3 | Mobilidade Urbana
33 | G0 - Transporte Urbano 50.000 558 4,7 3| Mobilidade Urbana
Privado
34 | Urmob City 50.000 573 3,2 3 | Mobilidade Urbana
35| BR CAR - PASSAGEIRO 50.000 352 4,2 3 | Mobilidade Urbana
36 | TOUR Mobilidade Urbana 10.000 148 4.8 3 | Mobilidade Urbana
37 | Urban City 10.000 82 4,6 3 | Mobilidade Urbana
38 | TREM Mobilidade 10.000 85 4,6 3 | Mobilidade Urbana
39 | URB Mobilidade 10.000 356 4,5 3 | Mobilidade Urbana
40 | 88 Mobilidade Urbana 10.000 183 4.4 3 | Mobilidade Urbana
F,C TRANSPORTE .
41 URBANO 10.000 98 4,4 3 | Mobilidade Urbana
42 | UrbanCrat - Passageiro 10.000 105 4,1 3 | Mobilidade Urbana
Ry o=l vEnlaes 10.000 66 33 3 | Mobilidade Urbana
Urbana
Py e e il 10.000 287 29 3| Mobilidade Urbana
Passageiro
45 | Urbano Vip Passageiro 10.000 1.560 4,8 3 | Mobilidade Urbana
16 I e 5.000 a1 45 3| Mobilidade Urbana
Passageiro
47 | Urbano Mobilidade 5.000 41 4,4 3 | Mobilidade Urbana
48 | ON Mobilidade Urbana 1.000 11 5 3 | Mobilidade Urbana
a0 RS 1.000 27 5 3| Mobilidade Urbana
Urbana
50 | Phoénix Mobilidade Urbana 1.000 10 5 3 | Mobilidade Urbana
51 | UP Mobilidade Urbana 1.000 23 3,6 3 | Mobilidade Urbana
52 | IT Mobilidade Urbana 1.000 28 49 3 | Mobilidade Urbana
53 DELE M.Ob'“dade 1.000 71 49 3 | Mobilidade Urbana
Passageiro
54 | URBANO NORTE 1.000 248.000 4,6 3 | Mobilidade Urbana
55 (e e L 1.000 12.600 4 3| Mobilidade Urbana
Motorista
56 g'n""i'gff‘sca" Camis & 50.000 1.080 48 4 | Mobilidade Urbana
57 | Mobicity 50.000 1.090 3,4 4 | Mobilidade Urbana
58 | Carona | Passageiro 50.000 308 3,9 gy mobilidade carona
compratilhada
59 | Taxi Compartilhado 10.000 32 3,2 4| Mobilidade carro
compartilhado
60 | Quer Carona 10.000 46 4,6 4 | Mobilidade carona
compratilhada
61 | PePi Caronas 10.000 136 4 4 | Mobilidade carona
compratilhada
Boralaa - Caronas mobilidade carona
62 Compartilhad e 2 84 2 compratilhada
63 | Bynd Caronas 10.000 198 31 4 | Mobilidade carona
compratilhada
64 | Lime - #RideGreen 10.000.000 499.000 4,9 | Mobilidade Patinete
Compartilhado
Bird — Viagem com um Mobilidade Patinete
65 veiculo e 10.000.000 230.000 4,7 5 Compartilhado
66 | Whoosh 5.000.000 533.000 48 | Mobilidade Patinete
Compartilhado
67 V_0|—e-scooter&e-b|ke 5.000.000 126.000 48 5 Moblllda_de Patinete
hire Compartilhado
68 TIER Electric scooters & 5.000.000 81.200 47 5 Mobilidade Patinete

bikes

Compartilhado
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Mobilidade Bicicleta

69 | Bike Itat: Alugar bicicleta 1.000.000 47.000 3,8 -
compartilhada
Bikemap: Maps para Bikes Mobilidade Bicicleta
70 & GPS 1.000.000 47.400 4,5 compartilhada
71| JET - e-scooter rental 1.000.000 49.000 46 Mobilidade Patinete
Compartilhado
72| Dot 1.000.000 58.000 4,9 Mobilidade Patinete
Compartilhado
Tembici: Bikes Mobilidade Bicicleta
& Compartilhadas e AUy 872 compartilhada
74| Bicicletar 100.000 2.640 2.4 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
75 Bike Vitoria 100.000 1.450 2 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
76 | Bike BH 100.000 1540 17 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
77| Bike Santos 100.000 2.240 18 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
78 | eScoot - Trotinetes elétricas 100.000 612 2,5 MOb'I'dafde Patinete
Compartilhado
79| Gomoov 50.000 325 2 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
80 | E+ Mobilidade Elétrica 10.000 75 32 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
81 | Estacio Bike 10.000 01 2.2 Mobilidade Bicicleta
compartilhada
Mobilidade entrega
82 | shein-compras online 500.000.000 6.210.000 4,5 de mercadorias e
lojas online
Mobilidade entrega
83 | ifood 100.000.000 13.200.000 4,8 de mercadorias e
lojas online
Mobilidade entrega
84 | mercado livre 100.000.000 18.100 4,8 de mercadorias e
lojas online
Magalu: loia e compras Mobilidade entrega
85| onfine P 100.000.000|  1.130.000 4,2 de mercadorias e
lojas online
Mobilidade entrega
86 | glovo 50.000.000 1.520.000 4,8 de mercadorias e
lojas online
. Mobilidade entrega
87 McI_DonaId & Clpons e 50.000.000 1.470.000 4,7 de mercadorias e
Delivery . .
lojas online
.- Mobilidade entrega
gg | C2aas Bahia: Compras 50.000.000|  1.630.000 48 de mercadorias e
lojas online
89 | Omio: Trens, dnibus e voos, 10.000.000 147.000 4,9 Mobilidade Urbana
Mobilidade entrega
90 | Zé Delivery de Bebidas 10.000.000 1.140.000 4,8 de mercadorias €
lojas online
o1 ([ iR 1.000.000 652 36 Mobilidade Urbana
Onibus
Mobilidade entrega
92 | Bee Delivery 1.000.000 136.000 4,4 de mercadorias €

lojas online
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L A Mobilidade
Y| LBk VIREETS Cmiaws @ 500.000 7.320 47 transporte pablico
Trem .
Onibus
94 g:if)cu‘;'v'yB“S: PEESIEM 3 100.000|  1.410.000 42 Mobilidade Urbana
95 | LOG Urbano 50.000 201 3,8 Mobilidade Urbana
. . . Mobilidade entrega
oy il Delieny Comie 50.000|  2.170.000 3,7 de mercadorias e
Express . .
lojas online
97 | URBI Mobilidade Urbana 10.000 169 4,2 Mobilidade Urbana

Fonte: Elaboragdo Prépria baseado nos dados da pesquisa no “Google Play Store”

LEGENDA

Tipos de Aplicativo

Aplicativos de auxilio ao deslocamento do
usuario de transporte publico; (Navegagao /
Informac&o).

Aplicativos de auxilio ao deslocamento do
usuario de outros modais (Carro, moto,
bicicleta, a pé).

Aplicativos que prestam servigos de
locomocao ao usudrio individual baseados da
economia colaborativa.

Aplicativos de compartilhamento de veiculo
préprios e caronas baseados da economia
colaborativa

Aplicativos de compartilhamento de veiculos
sustentaveis, mais limpos.

Aplicativos que oferecem servicos de
compras e entregas on-line, geralmente
especifico de supermercados, lojas,
empresas;

Aplicativos cooperativos deslocamentos de
funcionarios.
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