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Informac6es do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Neste artigo aborda-se que a comunicagdo € um recurso que cercam
Comunicacéao diversas perspectivas, dentre eles a transferéncia de informacdes, que esta
Construcdo Civil ligada & percepcdo do outro e a cultura, podendo ser entendida,
Projetos frequentemente, de modo divergente do que planejou o comunicador. Em
projetos de construgdo civil, onde h& envolvimento de diversas pessoas de
Key words: setores correlatas, a comunicagdo precisa ser assertiva e efetiva. Com
Communication base nos conhecimentos do PMI, o gerenciamento da comunicagao utiliza
Construction 0S processos necessarios para assegurar de forma adequada, o controle e
Projects planejamento das comunicacdes, a definicdo da distribuicdo das

informacBes e o gerenciamento das partes interessadas. A adocdo de
planos de trabalho e a utilizagdo da metodologia podem aperfei¢oar a
gualidade e o desempenho dos projetos de obras, evitando danos como
insatisfacdo e prejuizos das partes interessadas. Sera demonstrado neste
artigo a aplica¢ao de um plano de comunicagdo em uma obra onde foram
implementadas novas medidas estruturadas de compromissos e 0s
objetivos do projeto definidos desde a concepgdo do projeto até a
finalizacdo do mesmo, visando sempre o aperfeicoamento dos processos
de comunicagao.

Abstract

This article discusses that communication is a resource that encompasses
different perspectives, including the transfer of information, which is
linked to the perception of others and culture, and can often be understood
in a way that diverges from what the communicator planned. In civil
construction projects, where several people from related sectors are
involved, communication needs to be assertive and effective. Based on PMI
knowledge, communication management uses the necessary processes to
adequately ensure the control and planning of communications, the
definition of information distribution and the management of interested
parties. The adoption of work plans and the use of the methodology can
improve the quality and performance of construction projects, avoiding
damages such as dissatisfaction and losses for interested parties. This
article will demonstrate the application of a communication plan in a
project where new structured commitment measures were implemented
and project objectives were defined from project conception to completion,
always aiming to improve communication processes.
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1. Introdugéo

Sabendo-se que a maioria dos gerentes
dos projetos concluidos com sucesso gastou
aproximadamente 90% do seu tempo
envolvidos em algum tipo de comunicagéo [1],
a gestdo de comunicacdo deve ter como
finalidade o aprimoramento da comunicagédo
dentro do grupo do projeto, reduzindo 0s riscos
resultantes do ndo entendimento de ordens,
tarefas e mensagens. Desta forma, os gerentes
de projetos podem gastar muito tempo na
comunicagdo com a equipe do projeto,
stakeholders, cliente e patrocinador.

A comunicagéo efetiva acontece apenas se
0 receptor entender a informacdo ou ideia
exata que o remetente pretende transmitir. [2]
afirma que a maioria das complicacdes que
ocorrem em uma organizacao sdo decorrentes
do resultado direto de pessoas que néo
conseguem se comunicar. Como consequéncia
disso, ocorrem falhas nos processos que levam
a desordens e podem fazer com que grandiosos
projetos falhem. O processo de comunicacgéo é
importante pois exercita, coordena, direciona,
julga e supervisiona todo um projeto.

De acordo com o PMI [3], 80% das
empresas com comunicacao bastante eficiente
conseguiram alcancar seus objetivos, em
contrapartida das empresas com comunicagao
pouco eficiente, apenas 52%. Entre as
companhias que conseguiram concluir o
projeto dentro do prazo, 71% estavam no
primeiro grupo e 37% estavam no segundo. Ja
dentre as organizacOes que desenvolveram
seus projetos dentro do orcamento, a
porcentagem era de 76% e 48%
respectivamente. O PMI [3] relata também que
as empresas possuem total ciéncia da
importancia da comunicacdo para 0 negocio,
mas para diferentes grupos de interesse dos
projetos essa percepcao € divergente.

Figura 01 — Resultados da Comunicagdo em Empresas

Empresas com comunicacdo bastante efidente que
alcancaram os objetivos

Empresas com comunicagdo pouco efidiente que
alcangaram os objetivos

Empresas com comunicacdo eficiente que 7
conduiram o projeto no prazo

Empresas com comunicagdo pouco eficiente que
concluiram o projeto no prazo

Empresas que concluiram o projeto dentro do 76%
argamenta

Empresas que concluiram o projeto forado
orgamento

Fonte: Autor (2022)

A comunicacdo na construcdo civil esta
diretamente associada a diversos aspectos que
podem induzir um projeto, independente da
tipologia que o empreendimento tiver. Desta
forma, ela se relaciona com questbes
fundamentais, como solucbes de problemas
dentro do prazo estabelecido ou cumprimento
de determinadas necessidades. Além de que,
também contribui na otimizacdo dos setores,
impede retrabalho ou possiveis manutengdes
que possam ocorrer em detrimento da
comunicagéo ruim. O alcance das informag0es
e qualidade da comunicacdo costumam
influenciar os resultados de uma organizagéo e
sdo especialmente relevantes na industria da
construcao. [4]

Conforme a figura 02, todas as partes
envolvidas no projeto captaram a informagao
de wuma forma diferente, impactando
diretamente no produto final. O resultado disso
em uma organizacao é a entrega para o cliente
absolutamente em desacordo com o que foi
pedido. A auséncia de organizagdo e 0 excesso
de informalidade nas comunicagdes de
projetos  podem  gerar  consequéncias
irrevogaveis e prejuizos irrecuperaveis.

Figura 02 — Falha de Comunicacéo

Coma o lider de

iu\mn analista | toma o programador | | Como o consultor de
projeto entendeu | i

projetou | gacio d

Fonte: O gestor online (2010)
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O gerenciamento da comunicagdo de
projetos baseado nas técnicas do [3] sera o
tema deste trabalho, ressaltando que pode
minimizar a aparicdo de duvidas no decorrer
das etapas do projeto por meio de aplicagdo de
métodos, de conhecimento e habilidades dos
profissionais associados com a é&rea de
interesse. Na pratica, a adocdo de
padronizagao nos processos de planejamento e
controles pode estimular o gerenciamento da
comunicacéo, de forma a garantir sua eficécia
e dar embasamento para qualquer discussao
com intuito de melhorias ao projeto em
evidéncia. Isso comprova uma série de
recursos que viabilizam e sobretudo
padronizam as informacdes e a forma com que
elas sdo passadas, de maneira a mitigar 0s
problemas relacionados a falta destas.

2. A Comunicacao

A comunicacdo esta presente em todo
lugar, de acordo com Oliveira [5], a
comunicacdo € considerada um fato nas
organizagles, isto é, ndo h& nenhuma
organizacdo sem uma vivéncia comunicavel,
mesmo que 0S Processos comunicativos nao
sejam oficializados. “[...] E a partir do
entendimento da comunicagdo como dialogo, que
enxergamos a chance de estuda-la no universo da
educacdo e, por consequéncia, das organizagdes
educacionais.” [5]

De acordo com Chaves [6], a palavra
comunicacdo €& proveniente do latim
“comumnicare” que indica “participar de
alguma coisa, compartilhar, tornar comum”,
retratando assim um elemento indispensavel
para interacdo social humana.

A comunicacdo deve ser categorizada
como verbal, ndo-verbal e paralinguistica,
conforme Cavaliere [7], explicando um pouco
mais sobre:

a. A comunicacdo verbal utiliza as palavras
para estabelecer a comunicagdo, €
efetuada pela linguagem falada ou escrita.
E importante a proximidade do time para
garantir uma comunicacao eficaz. A oral é
mais rapida do que a escrita, pois permite
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que se mantenha uma simples mensagem
apresentando os pensamentos de forma
mais organizada, ja a comunicacao escrita
€ mais detalhada do que a oral, sendo
utilizada para explicar assuntos mais
complexos e quando € necessario algum
modo de formalizag&o.

b. JA& a comunicacdo n&o-verbal, ¢é
reconhecida como linguagem corporal, as
palavras ndo sdo utilizadas e ausenta
sinais vocais.

c. Aparalinguistica é aquela que utiliza sons
e qualidade de voz que acompanha a fala
e apresenta a situacdo em que o falante
estd (bem, mal, alegre, triste, cansado,
etc.). Aspectos como velocidade e
entonacao séo determinados
paralinguisticos.

2.1 Estrutura da Comunicagdo

Segundo Vanoye [8], a comunicagdo €
constituida por trés principais componentes:
Mensagem, Emissor e Receptor.

Com elas conseguimos mudar
informacbes  para  alcancar  objetivos
relacionados a linguagem e convivio no
ambito social.

Além dos elementos ja& mencionados, ha
outros componentes que completam os pilares
da comunicacdo, que potencializa o
entendimento do que esta sendo transmitido
para o receptor, como:

Figura 03 — Elementos da Comunica¢&o

Referente

Mensagem
EMNISSOF =+ = s rerrranrnnnsrananeny Destinatario
Canal
Cadigo

EMISSOR Quem fala, aquele que emite uma mensagem.

RECEPTOR / DESTINATARIO Aguele a quem a mensagem é dirigida.

Aquilo que € transmitido; enunciado produzido pela com-
binagdo e seleqdo de signos realizada por um sujeito em
um dado lugar e umn determinado tempo.

MENSAGEM

Aguilo a que a mensagem se refere; contexto, situogdo,

B fato, dado para o qual a mensagem aponta.

Conjunto de signos organizados segundo regras de combi-

€6IGo - -
nagdo usadas para a elaboragdo da mensagem.

Melo fisico de veiculagdo da mensagem, que possibilita o
contato entre emissor e receptor.

Fonte: Vanoye [8]
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Para que a comunicagdo seja eficiente e
atinja seu propdsito, Cavaliere [7] enfatiza que
0 receptor terd que decifrar a mensagem
propagada pelo emissor, para abranger o
entendimento da informacéo passada.

2.2 Principais Falhas da Comunicacéo

Os impactos causados pela falha de
comunicacdo das informacGes do projeto
podem variar muito, dependendo do tipo de
projetos e das pessoas envolvidas. Quanto as
falhas na comunicacdo, Blikstein [9] afirma
que a falta de controle da comunicagéo ocorre
frequentemente, pois falta a compreensdo de
gue o papel de remetente e de destinatario vai
além da simples tarefa de enviar ou de receber
mensagens.

O excesso, falta de informacao e distor¢édo
sdo os principais problemas de comunicacéo.
Estes problemas sdo consequéncias da
auséncia de feedback e a dificuldade de
comunicagdo entre os funcionérios da
empresa. Segundo Braga [10], a comunicagéo
bem sucedida dentro de uma organizacao é
aquela em que ha uma transmissdo de
informac0es assertivas, sem excesso, sem falta
de informacdo, de modo bésico e de féacil
entendimento a todos.

De acordo com Dinsmore [11], quase tudo
que acontece de errado em projetos pode ser
relacionado a algum tipo de falha nas
comunicacdes. Ainda segundo o autor, quando
as comunicagdes sdo baseadas em hipoteses
corretas e comuns, as probabilidades de
transmissao clara e sem ruidos sdo maiores.

O ruido pode impedir ou danificar o envio
da mensagem no ambiente social e pode
acontecer em qualquer fase do projeto, alega
Molena [12], desde a aprovagdo do projeto,
concepcdo e de planejamento até a
implementacdo e encerramento do projeto.

2.3 O Plano de Comunicagao

Conforme ilustrada na figura 04, uma
pesquisa realizada pelo PMSurvey [13]
apresenta através de um relatério anual
elaborado com a participagdo de 400
organizacoes, que “Problemas de
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comunicagdo” aparecem em primeiro lugar
dentre os problemas mais frequentes em
diferentes tipos de projetos. Este foi citado por
64,2% das organizacOes pesquisadas.

Figura 04 — Problemas mais frequentes de um projeto

% de OrganizagSes que citaram o item

Fonte: PMSurvey [13]

Para gerir projetos de modo efetivo, €
necessario partilhar metas de alto nivel em
afazeres pequenos e seguir prazos planejados.
Contudo, os mais eficientes gerentes de projeto
sabem que todo projeto, independentemente
do tamanho, s6 serd bem-sucedido com um
plano de comunicacdo de projeto. [7]

Segundo Rodrigues [14], o plano de
comunicacgdo de gestdo de projetos tem como
funcdo identificar como informacdes
importantes serdo comunicadas as partes
interessadas ao decorrer do projeto. Também é
determinado por ele quem séo as pessoas que
receberdo os comunicados; como e quando
receberdo; e com que frequéncia precisam
aguardar o recebimento dessas informagoes.
Esses requisitos devem ser documentados,
evidenciados e trabalhados de maneira correta.
A falta de um plano de comunicagdo é
caracterizada como uma barreira na
comunicagéo, na proporcdo em que o plano
determina as informacdes, jeitos de registro e
processamento que deverdo ser usadas em
cada etapa do projeto.

De acordo com o PMI [3], ao elaborar o
plano de comunicacdo de projeto, deve ser
considerado os seguintes itens:
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Figura 05 — Plano de Comunicacédo de Projeto

Afinalidade ou os objetivos do plano de comunicagdo.

Informacdes sobre as partes interessadas e as
funcionalidades delas.
Os tipos de informacdes que precisavam ser repassadas

as partes interessadas.
Estabelecer em qual formato a comunicacdo serd

realizada.
A periodicidade com que cada parte interessada

desejaria obter as informacdes.

Fonte: O Autor (2022).

Em seguida na finalizacdo do plano
gerencial das comunicacdes é primordial a
atualizacdo nos documentos do projeto, como
0 cronograma e registro das partes
interessadas. Cunha [2], considera que uma
acdo de comunicagdo € estruturada a partir de
um plano de sucesso, definido prazos, metas,
rotinas e contribuindo com a gestdo das
prioridades que a instituicdo pretende
comunicar. Como 0 sucesso depende dos
resultados atingidos, € importante abranger um
método de avaliacdo que disponha medir 0
impacto do plano elaborado.

2.4 Gerenciamento das Comunicagdes
do Projeto

Apresentada como uma das é&reas de
conhecimento de projetos  pelo PMI [3], o
gerenciamento  das  comunicacbes €
responsavel pela identificacdo dos processos
relativos desde criacdo a destinacdo final das
informacOes, passando pela divulgacdo das
mesmas. A boa gestdo desta area busca a
reducdo de falhas decorrentes da falta de
comunicagdo ou da comunicagdo inadequada
durante o desenvolvimento do projeto.

Segundo o PMI [15], o gerenciamento das
comunicacdes é a area de conhecimento que
aplica os processos fundamentais para atestar
a geracdo, recolhimento, distribuicéo,
recuperacgdo, preservacdo e destinacdo final
das informacdes a respeito do projeto de
maneira propicia e correta. Os processos de
gerenciamento das comunicacdes do projeto
distinguem as ligacBes criticas entre
informacOes e pessoas que sd0 necessarias
para comunicagdes prosperas.
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Visando aperfeicoar essa é&rea de
conhecimento, o PMI [3] admite cinco
processos no gerenciamento das comunicac6es
em projetos. Essas técnicas se subdividem em
atividades, que devem ser desenvolvidas
dentro do setor de gestdo de projetos de uma
empresa e usualmente sdo lideradas pelo
gestor de projetos, sendo eles:

Figura 06 — Processos do Gerenciamento das
Comunicacles

Gerenciar as
partes
interessadas

Planejamento
das
comunicagtes

Distribuic8o das | Relatdrio de
informages |desempenho

Fonte: O Autor (2022).

Estes processos relacionam entre si e
também com recursos de outras areas de
conhecimento, podem abranger o empenho de
uma ou varias pessoas, conforme as
necessidades do projeto. Cada processo
acontece no minimo uma vez e em um ou mais
ciclos do projeto, se estiver separado em fases.

2.5 Planejamento e Controle da

Comunicacao

O processo de programacdo das
comunicacdes estipula as necessidades de
comunicagdes e informag6es dos stakeholders.
De acordo com o PMI [3], a maioria do
planejamento das comunicagdes dos projetos,
é realizada como parte dos estagios iniciais do
projeto. Porém, os resultados desta técnica e
planejamento sdo reanalisados frequentemente
durante todo o projeto e verificado conforme
necessidade para assegurar que possam Ser
aplicados continuamente.

O planejamento das comunicagdes
constantemente, esta ligado as condicOes
ambientais da empresa e as influéncias
organizacionais, porque a  estrutura
organizacional do projeto vai ter um resultado
significativo nos requisitos de comunicagdes
do projeto. [14]

Carecem ser considerados todos os fatores
ambientais e sistemas da empresa que
influenciam e cercam o sucesso do projeto, no
decorrer do desenvolvimento do termo de
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abertura do projeto. Cavaliere [7] inclui alguns
pontos como: Cultura da  empresa,
Infraestrutura,  Estrutura  organizacional;
Mercado e condicdes; Padrbes de qualidade
normatizados da empresa; Tolerancia a risco
dos stakeholders.

Todas as organizagOes vinculadas podem
obter procedimentos, politicas, planos e
orientacOes formais e informais cujos efeitos
precisam ser relevados. Os ativos de processos
podem ser organizados de varias formas.
Ainda que esses procedimentos sejam
utilizados como entradas, as licdes aprendidas
e 0s dados historicos sdo especialmente
significativos, pois podem fornecer resultados
e decisbes com base em projetos anteriores
parecidos associados a problemas de
comunicagdes. [16]

Deve ser estabelecido pelo gerente de
projetos, 0 quantitativo de canais ou trajetos de
comunicacgdo possiveis como um parametro de
dificuldades das comunicagdes em um projeto.
Para Xavier [16], € importante indicar e limitar
guem se comunicard e quem obtivera as
informacOes. Geralmente as informagdes
fundamentais para definir os quesitos das
comunicagdes do  projeto  englobam:
Organogramas; Logistica; A organizacdo do
projeto e as relacGes das atribuicdes entre 0s
stakeholders; Logistica; Demandas internas e
externas de comunicacéo.

2.6 Distribuicéo das Informagoes

Segundo Carneiro [17], a distribuicdo das
informagdes envolve inserir as informagdes a
disposicdo dos stakeholders no projeto no
momento apropriado. Englobam acrescentar o
plano de gerenciamento das comunicacdes,
ademais de responder o0s  pedidos
imprevisiveis. Geralmente, as habilidades de
gerenciamento pertinentes as comunicagdes
incluem atestar que as pessoas corretas
obtenham as informagdes certas no momento
certo.

As metodologias utilizadas para transferir
informacbes no projeto podem alterar
significativamente. Desde conversas rapidas
até reunides demoradas, e metodos desde
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simples documentos por escrito até itens que
podem ser acessados online, ferramentas para
conferéncias e comunicacédo eletrénica, como
e-mail, fax ou correio de voz. Os fatores da
tecnologia que séo capazes de afetar o projeto,
integra a emergéncia da precisdo de
informacao, a disponibilidade da tecnologia, a
duracdo do projeto e ambiente do projeto
(presenca virtual ou fisica). [2]

2.7 Relatorio de Desempenho

Este processo relaciona a coleta dos dados
de linha de base a distribuicdo das informac6es
sobre a performance as partes interessadas.
Normalmente, essas informagdes incluem o
modo como 0s métodos estdo sendo utilizados
para alcangar os propdésitos do projeto. [3]

3. Gerenciamento das Partes

Interessadas

O gerenciamento das partes interessadas se
refere a administrar as comunicagdes para
atender as necessidades e solucionar
problemas com elas. Segundo Silva Filho [18],
0 gerenciamento efetivo dos stakeholders
amplia a hipotese de o projeto ndo se
desencaminhar do curso por motivo de
problemas ndo resolvidos, intensifica a
capacidade das pessoas trabalharem em
sinergia e limita as pausas no decorrer do
projeto.

4. A Tecnologia para Gestdao da
Comunicacéo e de Projetos

Diante das diversas falhas ocasionadas em
projetos, oriundas, principalmente das falhas
de comunicagdo, o mercado tecnoldgico vem
tomando espaco com plataformas online que
fazem a interface entre os gestores e 0s demais
envolvidos, tentando amenizar os problemas
de integrag@o e comunicacgéo entre as equipes.
As empresas vém adotando algumas destas
tecnologias para promover a troca de
informacao entre as organizacfes envolvidas
na execucdo de um empreendimento,
possibilitando o gerenciamento de projetos de
forma mais distribuida. [19]
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Segundo Mattos [20], o desenvolvimento
de novas solucdes automatizadas esta entre os
responsaveis por maior agilidade, controle,
produtividade e qualidade na execucdo dos
projetos. Esses instrumentos gerenciadores em
plataformas, softwares, entre outros, facilitam
a pratica sistematica do projeto e a interacéo
entre os profissionais e clientes, além de
apontar pontos criticos de um projeto,
alertando os envolvidos no processo, de modo
gue os mesmos consigam reverter as falhas
observadas sem prejuizos maiores.

5. A Comunicagéo e sua importancia
na Construcéo Civil

Na construgdo civil é possivel apreciar o
progresso de grandes projetos que visam uma
grande equipe para o planejamento e execugéo.
Todavia, quanto maior 0 numero de pessoas
envolvidas, nascem mais chances de erros na
comunicagdo. Portanto, é importante que a
troca de informac0es relevantes ao projeto seja
feita do modo mais direto possivel, com o
minimo de interferéncia e com muitos detalhes
[21].

Segundo Vercoza [22], a maioria dos
trabalhadores da construcdo civil apresentam
um baixo nivel de escolaridade, o setor é
caracterizado pela alta contratacdo de méo de
obra sem especializagdo, visto que, para as
pessoas sem uma qualificacdo o mercado de
trabalho  oferece alternativas limitadas.
Principais tomadas de decisbes sao
concentradas em altos niveis hierarquicos, o
segmento operacional da construcdo civil
ainda é considerado apenas como mecanismo
de producéo e ndo é reconhecido como pegas
importantes para o projeto, ocasionando uma
comunicacdo com a mao de obra ineficaz.

Devido a diversidade do setor, Vergoza
[22] afirma que é necessaria uma gestdo da
comunicagdo bem implementada, assegurando
que distintas culturas e niveis de escolaridade
estejam em concordancia com o objetivo final
e escopo da obra. Esta pratica reduz a
desinformacdo, além de minimizar os rumores
que podem cercar pelos corredores e canteiros,
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conhecido comumente como “radio-pedo”.
Quando as equipes estdo bem-informadas,
tendem a atuar com mais comprometimento,
foco e produtividade.

6. Aplicacao de Estudo

Foi elaborado o plano das comunicagdes
para a obra Mobi Residencial que esta sendo
executada pela Maestra Brasil
Empreendimentos, uma incorporadora
iniciando seus projetos como construtora. A
Certa Consultoria, constituida por
profissionais da area de gerenciamento de
projetos, foi contratada para gerenciar e
implementar os processos de comunicagao,
ainda na fase de projetos.

A obra é referente a um condominio
residencial, localizado na cidade do Rio de
Janeiro no bairro Rio Comprido, composta por
um prédio de 8 pavimentos com 64
apartamentos.

6.1 Gerenciamento da Comunicacgdo
na obra de acordo com as Praticas do
PMBOK/PMI

Conforme a metodologia do PMI [3] o
plano de gerenciamento das comunicacdes
teve como principais alvos o planejamento das
comunicagdes, 0 conceito da distribuicdo das
informacg0es, o relatorio de desempenho e o
gerenciamento dos stakeholders.

Inicialmente, foi realizada uma reunido
pela Certa Consultoria para que a Maestra
Brasil adotasse os métodos de planejamento,
com explicacbes detalhadas sobre a
necessidade da implantacio de um
planejamento e gerenciamento da
comunicagéo do projeto em pauta.

Da mesma forma, a consultoria, antes de
iniciar os trabalhos de gerenciamento na
construtora, fez todo  processo de
reconhecimento da area, ou seja, conheceu a
cultura da empresa, os procedimentos ja
existentes, todos os fatores cruciais e que
pudessem influenciar na gestdo da
comunicagéo.
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e Planejamento das Comunicacdes:

O plano de a¢do 5W2H foi adotado para o
planejamento das comunicacdes, que descreve
0 que (What), quem (Who), porque (Why),
onde (Where), como (How), quando (When) e
guanto custa (How much).

Sé&o definidas também, a periodicidade das
reunides, que ficam previamente agendadas. O
quadro de forma completa o plano adotado na
Maestra pela Certa Consultoria, que abrande a
analise do plano anterior, indicadores e o0s
riscos.

at

! ¥
0 qué?

ftem Por qué? Quem? | Onde? | Quande? Como? Much?

’ Para andlie de custa: ; P
,  |Conduir rgamento X Guiherme ¢ s yryy | REvisando especificacdes |Custo oo da
possivels astaures ou Maestra | Até 21/07

Augusto & pracos. Masstra
saldos #

Para salvar Inha de base ¢ Analeando pento &

Revisar

. servir de subsidio para Lugas Maestra | A1é 1107 | ponto o cronogramsa da X
cronograma isicial

priwimas obras obra

o " Marcar Reunilo com o Carkes
Revisar projsto Fara verificar descidas

Guitherme | Projeto reuniio | para compatibilizar ¢ x

hidrosanitanio

linials ¢ cobertua
p 12/07 aprovar

Guiherme ¢ N Priw,

Lucins Reunido

Fonte: O Autor (2022).

anquite

e Distribuicio de Informagdes:

O plano de acdo usado no planejamento é
aplicado a cada reunido e distribuido aos
interessados, em arquivo eletrénico, através de
e-mail. O responsavel pela distribuicdo é o
coordenador do projeto, neste caso, a Certa.

Figura 8 - Lista de quem recebe o material do Plano de
Acdo

Cliente: Projeto/Cliente: Elaborado por: Data: Pagina:

Mobi Residencial 17/8f2022

Numero Doc:

:1 maestra Documento:

Anélise Critica do Cronograma
PARTICIPANTES:

Rel01 revo0

Participou? Mome Fungéo Empresa |ef E-mail Rubi
Sim Romulo Engenheire Maestra
Néo Judo Planegj o Maestra
Nio Augusto Diretor Maestra
Sim | Germana Arquiteta Maestra
Sim | Guilherme Qrcamento Magestra
Nio | lucas Consultor Certa
Sim Ellen Planej ) Certa
Sim Marcelo QOrgamento Certa
Nav Carlos Eng. Instalagbes | Lux Instalagles

Técnica de Seguranca
Nio larissa do Trahalho Seja Vida

Fonte: O Autor (2022).
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e Gerenciamento de Partes Interessadas
(Stakeholders):

Elaborado através do plano de acgéo, pois
nele sdo associadas todas as questdes que
envolvem o projeto, as solugdes e/ou duvidas
gue surgem sdo compartilhadas e respondidas
a todos por meio da distribuicéo ja descrita no
item 14.

7. Consideracdes Finais

O estudo presente buscou estabelecer
metodologias e técnicas em concordancia com
as orientacdes o PMI de forma a encontrar um
maior conhecimento técnico dos instrumentos
de gerenciamento da comunicagdo em projetos
da construcdo civil.

Desde o planejamento retratado no plano
de acdo 5W2H foi possivel determinar um
conjunto  estruturado de planos de
gerenciamento e pautar o0s riscos da obra e
assim como definir acbes preventivas para tais
riscos. Frente a isso, foi constatado que
ferramentas como Excel auxilia e instrumenta
a equipe de planejamento no processamento
das informacbes que aperfeicoam o
desenvolvimento do projeto em execugdo e
com certeza facilitam a comunicacéo.

Na prética, ndo foi facil a implementacao
da rotina deste processo, embora ndo tenha
sido de forma completa, ainda assim, foi

notada dificuldades em unir todos os
interessados nas reunides semanais
programadas, mas mesmo assim foi

desenvolvido e mesmo com atrasos de
cronograma teve resultados positivos no final.

Houve uma melhora nas tomadas de
decisfes, visto termos todos os registros das
acOes anteriores e uma boa relagcdo entre 0s
envolvidos. O plano de comunicagdo se
mostrou eficiente em seu propdsito nesta
empresa, foram estruturadas as
responsabilidades, as metas do projeto foram
alinhadas. Ainda faltam algumas evolucdes
que sdo totalmente dependentes das partes
interessadas, que deveriam se empenhar mais
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ao planejamento das comunicagdes e ir em
busca da melhoria dos mesmos.

Assim, é claro o entendimento que, uma
comunicacéo efetiva requer paciéncia, atitude
e principalmente disponibilidade.
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