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Informacdes do Artigo Resumo:
Palavras-chave: Nos ultimos anos, sofremos com uma grave crise financeira no Brasil que
Gestédo de Projeto se reflete diretamente no setor da construcédo civil. Tendo em vista o
Escritorio de Arquitetura cenario sécio econdmico em que a populacdo se encontra, além de toda
Reforma proporcdo da pandemia do COVID-19, tornou-se muito mais usual que
pessoas se mantenham trabalhando em home office, ou seja, das suas
Key words: proprias casas. Ainda neste contexto, nota-se que o preco dos materiais
Project management de construcdo também disparou no Brasil. Projetos e obras de reformas
Architecture Office de pequeno porte se tornam muito mais comuns, em funcdo da
Remodeling complexidade e do alto custo que se tem para construcdes novas e

empreendimentos maiores. Nesse cendrio, de pequenas obras e reformas
(residenciais e comerciais), o Escritorio de Arquitetura, muitas vezes, € 0
principal responsavel pela concepcdo do projeto, desenvolvimento do
projeto executivo, acompanhamento e gestdo da obra até a entrega final.
Com base nisso, o presente artigo trata de apresentar pontos importantes
de como Gestdo de Projeto (gestdo de comunicacéo, riscos e tempo) sdo
capazes de tornar a execucdo de pequenas obras de reforma mais
controladas para esses escritorios de arquitetura, diminuindo impactos
financeiros para o cliente final e tornando a sua rotatividade mais
lucrativa, visto que se torna viavel a execugdo e gestdo de varias
pequenas obras e projetos ao mesmo tempo, contribuindo para maior
lucratividade destes escritorios.

Abstract

In recent years, we have suffered from a serious financial crisis in Brazil,
which has a direct impact on the construction sector. Given the socio-
economic scenario in which the population finds itself, in addition to the
full extent of the COVID-19 pandemic, it has become much more common
for people to continue working from home, that is, from their own homes.
Still in this context, it is noted that the price of construction materials has
also skyrocketed in Brazil. Small renovation projects and works are
becoming much more common, due to the complexity and high cost of
new construction and larger projects. In this scenario, of small works
and renovations (residential and commercial), the Architecture Office is
often primarily responsible for designing the project, developing the
executive project, monitoring and managing the work until final delivery.
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Based on this, this article
aims to present important
points on how Project
Management
(communication, risk and
time management) are
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capable of making the execution of small renovation works more
controlled for these architectural offices, reducing financial impacts for
the end client and making their turnover more profitable, as it becomes

viable to execute and manage several small works and projects at the
same time, contributing to greater profitability of these offices.

1. Introdugéo

O Projeto de Arquitetura é uma das
entregas necessarias para que seja possivel
conseguir estimar e antever custos, prazos e
se definir, previamente, técnicas construtivas
e padrfes a serem seguidos em obras de
reforma residenciais ou comerciais. De
acordo com o IBAPE [1] apenas 61% das
obras iniciadas conseguem manter o projeto
original, assim percebe-se que 0 sucesso do
produto final entregue ao término de uma
obra esta diretamente ligado ao nivel de
detalhamento do Projeto Executivo que foi
elaborado e que estabeleceu as diretrizes da
execucgéo dessa obra.

Projetar é gerar solugbes, exequiveis e
economicamente Vvidveis a um problema
proposto, para depois decidir de forma
racional entre elas. [2]

Antes de iniciar a analise de pontos
relevantes da Gestao de Projeto na elaboragéo
e execucdo do projeto de arquitetura, €
importante  entender o0 cenario  sdcio
econdmico em que o Brasil se encontra
atualmente. Conforme evidenciado através da
retracdo da economia nacional apontada pela
queda no PIB em 2020, nos altimos anos, o
Brasil passa por uma grave crise e isso se
reflete diretamente na construcéo civil.

Devido também ao impacto da pandemia
da COVID-19, a deterioracdo fiscal,
incertezas politicas, baixa confianga, alto
desemprego entre outros, o0 setor da
construcdo civil tem passado por uma crise
econbmica. [3] O poder aquisitivo da
populacdo diminuiu muito, e todo cenério de
construcdo de novos empreendimentos
passou a se distanciar da realidade de uma
parte da populacdo. Diante desse cenario, e

onde encontra-se o déficit habitacional total
no Brasil em 2019 foi estimado em 7 milhdes
de unidades, de acordo com Associacdo
Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias [4],
reformas e adaptacOes se tornam mais viaveis
do que compra de novos terrenos e
construgéo.

Esses projetos de reformas, na sua
grande maioria, tem um aspecto em comum:
necessidades e expectativas dos clientes
(partes leigas) com a demanda de se manter
dentro de prazos e custos. O arquiteto passa a
ser aliado para tornar essa reforma uma
realidade tangivel, e o0 escritério de
arquitetura ganha autonomia e visibilidade na
realizacdo desse servico. A criacdo, O
desenvolvimento, o planejamento e execugéao
de obras e reformas se tornam o produto
principal desses escritérios autbnomos,
juntamente com prestadores de servigos e
fornecedores de confianca.

No desenvolvimento de um projeto é
fundamental seguir técnicas, normas e regras
que possam tornd-lo um produto palpavel e
seguro. Alguns elementos na Gestdo de
Projetos séo ferramentas fundamentais para
que 0 processo de execucdo ocorra com
sucesso e dentro do prazo esperado pelo
cliente. O Projeto Executivo ganha
importancia uma vez que esse € o produto
final apresentado pelo escritorio, e com as
informagdes contidas nele, que sera possivel
a execucdo da obra de forma limpa e com
poucos imprevistos. Uma forma de se medir
0 sucesso de um escritorio pode ser
analisando a quantidade de projetos sendo
executados simultaneamente dentro das
expectativas do cliente e prazos previamente
estipulados.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 39 (2023)



Sera adotado como base para este
trabalho, um escritorio de arquitetura sendo
composto por um ou dois arquitetos
responsaveis e seus estagiarios, onde o
préprio arquiteto faz papel de Gerente de
Projeto e esta presente ao longo de todas as
fases de seu desenvolvimento. Com esse
contexto, o presente artigo tem o como
objetivo pontuar a importancia da utilizagdo
de algumas praticas de Gestdo de Projeto
(gestdo de comunicagdo, risco e tempo),
adequadas a realidade de escritorios de
pequeno porte, para o ciclo de vida de um
projeto de arquitetura, e como pode
influenciar diretamente no resultado final da
entrega da obra, levantando também a
utilizacdo do Projeto Executivo para auxiliar
no processo de obras de reforma.

O capitulo 1 se encarrega da introdugéo
ao tema principal do presente artigo, Gestao
de Projetos, apresentando também ao
Escritorio de Arquitetura como criador e
gestor do projeto. O capitulo 2 contextualiza
0s conceitos importantes abordados pelo
trabalho ao longo dos capitulos 3, 4 e 5 que,
respectivamente, apresentam pontos
relevantes de Gestdo de Comunicacéo,
Gestdo de Risco e Gestdo de Tempo para a
gestdo do escritorio e projeto. Finalizando
com os capitulos 6 e 7 que pontuam a
importancia do Projeto Executivo e da
aplicacdo de metodologias levantadas nos
capitulos anteriores na execucao da obra e 0s
impactos que pode causam.

2. Contexto
2.1 Projeto

A NBR 13532 [5], define Projeto de
Arquitetura como: a concepcdo arquiteténica
da edificacdo, dos elementos da edificacao,
das instalacbes prediais e dos seus
componentes construtivos. Para esse estudo,
sera adotado como Projeto Executivo, a
elaboracdo e execucdo do produto Projeto de
Arquitetura, todas as fases incluidas.

Iniciando uma analise da relevancia que
a Gestdo de Projetos tem nos escritorios, se
faz necessario pontuar a influéncia na
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qualidade de gestdo durante todo processo de
desenvolvimento de um Projeto de
Arquitetura até sua entrega final. Partindo do
conceito de que um projeto tem inicio, meio e
fim, assumimos que o Projeto de Arquitetura
vem de uma necessidade (do cliente),
passando pela proposta (0 projeto) para a
realizacdo de uma mudanca (a obra) e,
entendendo a quantidade de pessoas
envolvidas nesse processo, todo passo a passo
e etapas que sdo seguidas para a realizacdo
dessa mudanca, percebe-se a necessidade de
planejamento de como tudo deve ocorrer.

Entretanto, ao longo desse artigo sera
possivel perceber alguns elementos sdo 0s
grandes causadores de atrasos e mudancas,
tais como: 0s projetos de arquitetura com
informacdes insuficientes, inadequadas ou
com nivel basico de detalhamento, a falta de
compatibilizacdo de disciplinas envolvidas e
técnicas que serdo adotadas, e/ou falta de
entendimento por parte da equipe de méo de
obra e executores. Nesse ponto, percebe-se a
necessidade de profissionais mais habilitados
de modo geral, equipe de projeto entrosada
com todos os parametros do projeto
executivo de arquitetura e, sobretudo, um
projeto com alto nivel de detalhamento com
intuito de evitar inconsisténcias e falta de
informacdes necessarias.

Durante o desenvolvimento desse artigo,
€ possivel levantar e entender algumas
praticas de Gestdo de Projetos para facilitar a
relacao e comunicagéo entre
arquiteto/cliente/equipe de mao de obra, alem
de préaticas com intuito de se evitar desgastes,
atrasos e desperdicios durante o andamento
da obra e metodologias que facilitam o
desenvolvimento e controle da obra dentro do
escritorio de arquitetura.

De acordo com Melhado [6], tem-se uma
divisdo de seis etapas para o desenvolvimento
do projeto até a entrega final (idealizacao,
andlise da viabilidade, formalizac&o,
detalhamento, planejamento e execucao,
entrega). Dentre essas etapas, nota-se como
agentes multidisciplinares responsaveis pelo
processo e outras subdivisdes. Usando como
base essas etapas de elaboracdo de projeto,
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readaptando para o cenario de estudado,
pode-se  perceber a necessidade de
ferramentas em cada uma das fases para
manter o controle dos processos e resultados
entregues ao cliente de forma clara.
Entendendo também, que um projeto de
reforma, uma vez que se tem o envolvimento
do cliente final (financiador do projeto) mais
presente, as intercorréncias e intervengdes
por parte do mesmo durante o processo €
muito mais relevante, e podem causas
impactos mais visiveis na execucgdo, seja em
recursos ou no prazo.

Dentro dessas seis etapas citadas a cima,
observam-se durante o decorrer das mesmas,
estratégias de gestdo adaptadas para serem
capazes de melhor atender as metodologias
de trabalho e entrega desses escritorios de
pequeno porte. Com intuito adequar para
facilitar e otimizar os trabalhos internos,
também podem ser adotadas estratégias de
gestdo na producéo e entrega do produto final
de maneira mais assertiva evitando retrabalho
e desperdicios.

Como metodologia de interacdo do
escritério com o projeto em si dentro de
obras, mais atentamente em reformas
residenciais e comerciais, pode-se adotar
qguatro  conceitos primordiais que 0S
escritérios de arquitetura devem implementar
dentro da sua metodologia de trabalho
existente:

- Reunides de briefing com o cliente para a
coleta de maiores informacdes sobre 0 escopo
e premissas do projeto, além de andlise
preliminar de recursos disponiveis;

- Assinatura de contratos de prestacdo de
servico com escopo de trabalho detalhado,
obrigacOes, deveres e expectativas de
entregas de ambas as partes;

- Andlise e definicdo junto ao cliente
melhores  formas de comunicagéo,
ferramentas oficiais de trocas de informacdes
e controle. Além de metodologias que serdo
adotadas para futuras compras e contratacfes
de terceiros.

- Reunibes, atas e cronogramas para
registro de evolucdo e entrega durante o
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desenvolvimento do projeto executivo, além
do monitoramento das entregas na obra.

Além de uma divisdo em etapas para que
um escritorio de arquitetura possa basear sua
metodologia de trabalho, conforme exemplo
a sequir:

- Inicio: contato inicial com o cliente para
entender a necessidade, expectativas e
diretrizes do projeto;

- Desenvolvimento: etapa do
desenvolvimento do projeto de arquitetura,
parte criativa das solucGes e propostas de
projeto, a qual também pode se subdividir em
entregas  menores,  dependendo  das
necessidades levantadas na etapa inicial;

- Planejamento: etapa feita juntamente
com as equipes e fornecedores, a fim de se
definir etapas e atividades que dardo vida ao
projeto anterior desenvolvido e onde séo
elaborados 0s cronogramas, orcamentos e
encaminhadas as contratagdes de servicos;

- Execucdo: concretizagdo de todo
trabalno criado e planejado nas etapas
anteriores. Nessa etapa, se envolvem o0s
projetistas, prestadores  de  servigo,
fornecedores contratados e clientes. E quando
também ocorrem parte das mudangas com
maiores  relevancias e/ou  imprevistos,
segundo Avila [7], uma vez que algumas
falhas de incompatibilidades serdo detectadas
apenas durante essa fase.

- Entrega Final: marco de conclusao
quando todo o projeto esta finalizado, a obra
foi entregue e todo o escopo ja foi executado.

As organizagbes tém evoluido na sua
capacidade de definir e implementar novas
areas de trabalho, com mais integracao
entre projetos, e mais foco em beneficios de
longa duracdo. Como consequéncia, a
gestdo de projetos estabeleceu-se como o
método preeminente para implementar a
transformacdo no mundo. [8]

2.2 Reforma

De acordo com a NBR 16.280 [9], se
define reforma como: todo e qualquer tipo de
alteracdo na situacdo existente da edificacéo
com o intuito de recuperacdo, melhoria ou
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ampliacio das suas condicbes de
habitabilidade, uso ou seguranca, e que nédo
seja meramente manutencdo dos sistemas
existentes. Mesmo que ap0s a alteracdo o
espaco reformado mantenha o0 mesmo uso ou
funcdo, também é considerada uma reforma.

Importante sinalizar que a Gestédo de
Projeto é primordial para o ciclo de vida de
uma obra organizada em todos os aspectos, e
se tratando de obras de grande porte, como
novos empreendimentos, por exemplo, sua
importancia se faz ainda maior e mais
necessaria. No contexto analisado, ira tratar
de reformas e adaptacdes de construches ja
existentes.

3. Gestéo de Projeto

As praticas de Gestdo de Projeto tornam-
se necessarias como  estratégias  de
planejamento e organizacdo para tornar
viavel e mais eficiente do que métodos
tradicionais de controle de projetos e obras.
Contudo, nota-se também dois pontos de
incertezas no contexto para esses escritorios,
sobretudo os de pequeno porte. Apesar de o
PMI [10] fornecer bases e ferramentas de
para facilitar gestdo de projeto, seu conteudo,
na maior parte, visa empreendimentos
maiores e construcdo de grande porte.
Consegue-se de fato adotar certas ferramentas
para projetos e obras de reforma, pequeno
porte, porém tem-se uma estrutura e apoio
superficial para esse fim. Aliado a isso, € uma
cultura pouco encontrada dentro desses
escritérios pequenos de Gestdo de Projeto.
Visualiza-se até pontos da gestdo dentro das
metodologias de trabalho, como etapas de
entrega, formas de pagamento por producao,
porém ndo é algo difundido nos escritérios.

Principios de planejamento, organizacéo,
controle e monitoramento da obra como um
todo sdo implementados com o intuito de se
obter uma entrega final dentro do prazo e
com 0 orgamento esperado, de maneira a
atingir as metas e expectativas do cliente.

Para entender a gestdo de projetos, em
primeiro lugar é preciso saber reconhecer o
gque é um projeto. Trata-se de um
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empreendimento com objetivo bem definido,
gue consome recursos e opera sob pressoes
de prazos, custos e qualidade. [11]

Eficiéncia e agilidade sdo caracteristicas
pertinentes dentro dos escritérios de pequeno
porte atualmente. Tendo em vista a
responsabilidades dos mesmos, ou o volume
de trabalho que se faz necessario para a
conducdo de projetos e obras, ndo parece
adequado atribuir certos principios de
praticas de gestdo que tenham caracteristicas
mais rigidas, sendo de melhor
aproveitamento aqueles que considerem o
valor entregue.

Como parametro para medir a evolugéo
do escritério na gestdo de seus projetos e
obras, dos seus processos e métodos, pode-se
dizer que as praticas repetidas levariam a uma
melhora e poderiam assim garantir uma
escalada de projetos e obras com uma
execucgdo de sucesso. Entretanto, processos e
sistemas repetitivos ndo séo por si, garantia
de sucesso, apenas aumentam a sua
probabilidade [11], uma vez que cada projeto
e obra tem suas particularidades e demandam
de necessidades prdprias.

Considerando também a perspectiva do
cliente na classificacdo de um projeto como
sendo de sucesso. No cenario de escritorios
de pequeno porte, a relacdo de trés vias se faz
pelo escritério, prestadores de servicos e
clientes, que na entrega final passa a ser
grande relevancia.

A evolucédo do escritorio e a maturidade
em Gestdo de Projeto sé poderiam ser de fato
alcancados, uma vez que o escritorio, como
empresa, passe a entender a importancia de se
manter em constante adaptacéo e crescimento
em cada etapa do processo, decorrer do
projeto e execucdo da obra e boa relagdo com
todos os stakeholders. Nos projetos de
reformas com gerenciamento de escritdrios
de arquitetura, esse planejamento para a
execugdo da obra de um projeto criado pelo
préprio escritorio, comeca muito antes das
contratacbes de pessoal. Nas primeiras
reunides com cliente ja se faz necessario
entender as necessidades, problematicas,
possiveis  riscos, prazos e orgamento
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esperados pelo cliente. E a comunicagéo entre
arquiteto e cliente tem papel fundamental
para alinhar e estabelecer objetivos e
expectativas de ambas as partes. De maneira
geral, pode-se medir 0 sucesso de um projeto
com base nas entregas feitas durante a obra,
usando parametros preestabelecidos como
tempo, custo, qualidade, escopo, recursos e
atividades [12].

Projetos de pequeno porte comegam com a
realizacdo concomitante dos processos de
concepcao e planejamento. Isso significa que
0 GP estara envolvido em reunir as
informacdes necessarias para a aprovacao
formal do projeto e, a0 mesmo tempo,
planejando as etapas para a sua realizagao.
[13]

3.1 Gestao de Comunicagao

Como start, a etapa Inicio, comec¢a no
primeiro contato que o escritorio tem com o
cliente/projeto. Entende-se que, neste ponto,
ja foram realizadas reuniGes preliminares,
que a proposta de prestacdo de servicos foi
aceita e o contrato ja esta assinado. O projeto
se inicia com a reunido para a elaboracéo de
um Programa de Necessidades e escopo do
projeto. Com as premissas definidas com o
cliente nesse momento, se faz importante
para o escritorio de arquitetura, sobretudo a
equipe de projeto que sera responsavel pelo
desenvolvimento da etapa seguinte, que se
estabeleca com o cliente meios de
comunicacdo oficiais e todas as formas que
serdo tratados assuntos sobre o projeto em si.
Recomenda-se, ainda, que sejam
formalizados o escopo de projeto, o
cronograma basico das etapas que serdo
seguidas e, de forma clara, as
responsabilidades do escritorio e do cliente.

A comunicacdo € um dos pontos
principais para se garantir sucesso em muitos
ambitos, sobretudo na construgéo civil onde
certas informacdes perdidas, ou ndo passadas
de forma clara e responsével, podem gerar
atrasos e retrabalho.

O gerenciamento das Comunicag¢fes nos
projetos tem como objetivo garantir que as
informacGes do projeto sejam obtidas,
geradas, armazenadas e enviadas para
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todos o0s seus participantes. [14]

Carregando uma bagagem de outras
obras anteriores bem ou malsucedidas, o
Gerente de Projeto deve estabelecer alguns
treinamentos que se fazem necesséarios no
decorrer no processo entre a equipe do
escritério de modo geral, uma vez que é o
maior interessado que todo conteudo criativo
do projeto esteja bem entendido entre a sua
equipe (arquiteto, equipe do escritorio e
responsavel na obra), e por ser o mediador
entre o cliente e os prestadores de servico.

Se tratando de projeto de reforma, que se
tem curto prazos de entregas e execucdo, as
reunibes podem se dar de maneira mais
informal, uma vez que se observa grande
quantidade de informacdes que precisam ser
passadas de maneira rapida e 4&agil. A
documentacdo das reunides e informagoes
trocadas sdo de extrema importancia,
sobretudo nos aspectos legais. No ciclo de
vida do projeto  recomenda-se a
documentacéo, e gestdo da mesma, durante as
etapas do projeto.

Com as diferencas de bases culturais,
socio econémica e todos os diferentes meios
de comunicagdo que se tem na construcdo
civil, algumas praticas se fazem necessarias.
O desenvolvimento de uma estratégia de
comunicacdo que garanta que as mensagens
sejam comunicadas de formas clara e meios
apropriados devem ser adotadas para nivelar
a base de comunicagdo, e tornar alguns
meios, antes informais, em oficiais, se
adequando ao tipo de informacdo e ao tipo de
relagdo que se tem entre o0 emissor e receptor
tem dentro da obra. Mensagens por meio de
aplicativos e/ou grupos com mensagem direta
com cliente podem ser ferramentas
interessantes uma Vvez que coONseguimos
interagir e passar informacdo de forma
imediata a varios receptores, e se mantem
registros da mesma.

Além disso, problemas podem surgir por
falta de entendimento de uma das partes,
como, por exemplo, uso de linguagem muito
técnica dos profissionais; o cliente ndo saber
expressar suas necessidades e preferencias;
ou simplesmente a falta de entendimento de
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leigos sobre os desenhos técnicos, e sao
capazes de gerar informagdes confusas na
obra. Algumas das consequéncias desses
problemas séo impactos nos prazos e no custo
final da obra.

Analisando o Guia PMBOK [10],
percebe-se que a comunicacdo pode ser
denominada como multidirecional, onde se
tem tipos diferentes como a comunicagdo
verbal, tipo mais comum de troca, e néo-
verbal através de expressbes faciais e
linguagem do corpo. Essa troca de
informacdes pode ser vertical, quando as
informacOes sdo enviadas a varios setores,
como por exemplo do arquiteto para o
prestador de servico na obra, ou horizontal
quando sdo informagdes trocadas entre
colegas de mesma atividade.

Nesse mesmo cenario, observa-se como
formal, informacbes enviadas através de
documentos, e-mail e atas, e pode-se usar
como exemplo trocas entre 0 arquiteto e o
cliente. Como informal, podem ser as trocas
mais casuails que nao precisam de
documentacdo do acontecimento.

Além disso, as trocas podem ser internas,
que sdo as informagdes trocadas dentre 0s
membros da mesma equipe, como do préprio
escritério de arquitetura, e que ndo devem ser
passados ao cliente, por exemplo, ou
externas, como as informacgdes sobre o
projeto para clientes, fornecedores e
prestadores de servico. Todas essas
informacOes podem ser passadas por meios
de escritas ou orais, de meio fisico ou
eletronico.

Hoje em dia, tem-se o auxilio de
aplicativos de mensagens instantaneas para
uma troca de informacg6es mais agil, além do
registro da data e do contetdo para futuras
analises. Mas deve-se atentar que sua
utilizacdo deve ser acordada, desde o inicio,
com os stakeholders do projeto e que esse
meio, seja mensagens de aplicativos ou
outros meios antes ndo oficiais, passam a ser
garantia de que a mensagem foi transmitida e
recebida.
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As informacdes verbais também devem ser
objeto de intensa preocupacdo dos gestores
das empresas de projeto, pois elas possuem
a caracteristica de perderem sua precisao a
cada troca realizada entre emissor e
receptor e, também, de acordo com o tempo
transcorrido. [2]

Dessa forma, entende-se que uma boa
gestdo de comunicacdo dentro de pequenas
reformas depende muito da interacdo entre
arquiteto, equipe do escritério e cliente, os
quais devem entender e conhecer seus
préprios metodos, além do uso de uma
linguagem clara e simples, para assim ser
possivel manter o fluxo de informacgdes claro
e dentro do planejado para o projeto, em
funcéo das expectativas do cliente final.

4. Desenvolvimento

Durante o desenvolvimento do projeto
em um fluxo tradicional de obras de pequeno
porte tem-se parte de criacdo e elaboracao de
solugbes mais  adequadas para  as
necessidades do cliente. A partir desse ponto
a equipe de projeto comega a “colocar no
papel” tudo aquilo que foi criado juntamente
com o cliente, baseado no escopo do projeto e
premissas apresentadas anteriormente.

Para esse desenvolvimento, sdo criadas
sub etapas de apresentacao e entregas, seja de
desenhos  técnicos  ou  apresentacdo
esquematica, de forma a esclarecer todo
projeto criado ao cliente de maneira mais
didaticas para a compreensdo de todos 0s
envolvidos (imagens 3D, por exemplo). Um
ponto  positivo na  subdivisdfo  do
desenvolvimento é que as diversas fases de
projeto, ao longo do seu ciclo de vida,
assumem diferentes niveis de formalidade,
podendo sofrer alteracfes ao longo de cada
uma, minimizando impactos futuros.

E importante evidenciar que o total
esclarecimento por parte do cliente ao final
de cada fase é fundamental para que decisdes
futuras sejam feitas de maneira mais &gil.
Atas de Reunido e documentos de Aceite de
Entregas sdo ferramentas adequadas e
estratégia interessante nesse ponto do projeto,
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como citado anteriormente. Dar continuidade
ao desenvolvimento, ou seguir com etapas do
projeto sem que haja aval formal do cliente,
pode gerar possiveis desentendimentos.

Tem-se como uma das primeiras entregas
0 Estudo Preliminar, e como o proprio nome
ja deixa claro, se trata de uma apresentacao
inicial de todas as ideias discutidas
juntamente com o cliente, a fim de organizar
da melhor maneira as necessidades,
preferéncias e desejos. Se faz primordial que
0 arquiteto responsavel, juntamente com a
equipe, tenha um bom entendimento das
expectativas do cliente para que esse passo
seja certeiro, e que minimize revisdes e
retrabalho. Como forma de aplicacdo dos
conceitos da Gestdo de Projeto desde os
primeiros passos da elaboracdo de um projeto
de arquitetura, o PMI [10] sintetiza que o
gerenciamento de projetos visa o0 alcance dos
requisitos previamente planejados, através da
aplicacdo  de  técnicas,  ferramentas,
habilidades e conhecimentos absorvidos.

O Anteprojeto, etapa seguinte ao Estudo
Preliminar, funciona como uma fase
intermediaria ao Projeto Executivo. Através
do pré-detalhamento, no Anteprojeto pode-se
perceber incompatibilidades entre projetos
complementares e j& propor alternativas
adequadas e acOes para minimizar grandes
impactos futuros em custo e prazo.

De modo geral, o nivel de detalhamento
do Projeto Executivo esta diretamente ligado
ao tempo e custo total da obra. Também esta
relacionado ao tempo investido pelo
escritério de arquitetura ao desenvolvimento
do projeto técnico e ao nivel de entrosamento
gue a equipe de projeto esta com o produto
final que sera entregue. E muito importante a
realizacdo de uma pesquisa que demonstre
como escritérios de estdo desenvolvendo seus
processos de gestdo. [15] E de acordo com
essa pesquisa, percebe-se que no Brasil, 0o
tempo investido nos escritérios é muito
menor que nos paises mais
desenvolvimentos, 0 que da& margens aos
desentendimentos e interpretacbes erradas
dos fornecedores e prestadores de servico a
execucdo de certas etapas de projeto. Uma

67

vez que a equipe do projeto foi responsavel
pela elaboracédo criativa de certas solucdes, a
mesma deve ser responsdvel também pela
elaboracdo de  métodos  construtivos
adequados e racionais, 0 que impacta também
no tempo de execucdo, visto que a solucéo ja
é apresentada previamente.

Uma das principais ferramentas para a
elaboracdo do Projeto Executivo bem
detalhado, é a Gestdo do Projeto visando a
racionalizagdo de recursos, otimizacdo do
tempo de execucgdo e certificando conter a
maior quantidade de informagdes pertinentes
nos documentos apresentados, mantendo
sempre de frente dessa elaboragcéo o Gerente
de Projeto, a equipe de arquitetura e cliente.

As empresas devem criar base de dados e
incentivar a consulta dos registros de
experiéncias construtivas ja vivenciadas da
aplicacdo da construtibilidade, onde devem
ser claramente especificados, 0s passos, 0s
procedimentos da construgdo para o
desenvolvimento de projetos futuros. [16]

Com base nisso, e entendendo a real
importancia de todas as etapas e como uma
influencia diretamente em todas as outras, a
etapa de desenvolvimento é quando se faz
necessario contar com a maior parte de
informagOes possiveis e total entendimento
por parte do cliente de tudo que esta sendo
proposto pelo arquiteto, para que na etapa de
execucdo nao haja duavidas e informacgdes
perdidas durante a obra. Sempre buscando
aplicar melhorias continuas e que otimizem
tempo e insumos. Além de extrema
importancia de uma representacdo gréafica
clara, simplificada e a mais didatica possivel.

4.1 Gestao de Risco

Se tratando de obras de reformas, seja
residencial ou comercial, a analise dos riscos
observa-se, geralmente, voltada para a falta
de comunicacdo com cliente, fornecedores
ndo entrosados ou com falta de
comprometimento com prazo de entrega. No
entanto, os mais significativos sdo variantes
como o curto prazo para planejamento,
projeto, execucdo, e assim, curto prazo para
entrega da obra. Variantes que envolvem
alguns riscos determinantes para a boa
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execucdo do projeto e sucesso da obra de
modo geral.

Risco é um evento ou condigdo incerta, com
probabilidade de ocorréncia futura, com
potencial de impactar o projeto de forma
negativa (ameaca) ou positiva
(oportunidade), podendo ter uma ou mais
causas, assim como, um ou mais impactos.
[10]

A incerteza inerente é a culpada pelo nédo
cumprimento dos objetivos do projeto, como
prazo e orgamento. [17]

Ja descrito pelo PMI [10], a medida que
0 projeto avanca, 0 grau de incertezas
diminui, consequentemente, o risco de ndo
atingir os objetivos € menor, na comparacao
com fase inicial do projeto. Uma forma de
munir os fornecedores e equipe de projeto e
obra com orientacbes adequadas de como
lidar com esse processo de execucdo €
utilizando de padrbes de gerenciamento de
riscos, minimizando algumas problematicas.
E o gerenciamento de riscos esta diretamente
relacionado (principalmente) ao planejamento
de tempo, mas também aos custos, escopo e
qualidade do projeto, se fazendo necessario
que cada projeto tenha seu plano de
gerenciamento de risco que contenha todos,
mesmo que pequenos, risco que possam
afetar a execucdo do projeto de alguma
forma.

Apesar de pouco usado em empresas e
escritérios de pequeno porte, a gestdo de
riscos € uma ferramenta importante para
otimizar 0s processos, € uma empresa que
utiliza esses padrdes para categorizar e prever
riscos recorrentes e suas causas em suas
obras, pode se preparar e até evitar certos
problemas. E primordial entender que essa
gestdo deve ser vista e revista durante todo
ciclo de vida do projeto pois a cada passo em
seu desenvolvimento, novos movimentos
podem ocasionar ag0es que fazem com que
pequenos  riscos  existentes  ganhem
importancia. T&do importante quanto se
planejar para riscos conhecidos, e estar
munido de técnicas para minimizar e prever
riscos ja vistos anteriormente, é saber
identificar e planejar respostas aos novos
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riscos e problemas que surgem no dia a dia da
obra, sobretudo em pequenas obras de
reforma onde o tempo de resposta é curto e 0
prejuizo financeiro pode ser muito relevante.

De acordo com o Guia PMBOK [10] e
padroes de gestdo de risco de modo geral
para a identificagdo, categorizagdo e
elaboracdo de proposta de respostas ao risco,
pode-se criar um método béasico e mais
enxuto da ordem de como lidar com um risco
novo para escritorios de pequeno porte.

- ldentificacdo: tomar conhecimento dos
riscos e documentar suas caracteristicas;

- Andlise Qualitativa: classificacdo dos riscos
individuais do projeto com base na
priorizacéo, através da analise de impacto que
esse risco causa no projeto e probabilidade de
ocorréncias repetidas.

- Analise Quantitativa: com base na dimensao
do risco analisado, identifica o impacto desse
risco ndo mais individualmente, mas
contemplando repeticbes e mensurando
numericamente, por exemplo, seus impactos
em prazos e custos da obra.

- Planejamento de Respostas: consiste em
gerar alternativas, acOes e estratégias para
lidar com os riscos do projeto, e deve ser de
acordo com a importancia e prioridade
definida nas analises.

- Implementacdo de Respostas: consiste em
aplicar efetivamente as respostas mais
adequadas para cada risco analisado e
categorizado anteriormente.

- Monitoramento: esse processo garante
monitorar as acdes de respostas analisadas
como adequadas, acompanhar esse risco e
avaliar a eficiéncia do processo ao longo do
projeto.

Na classificacdo e categorizacdo desses
riscos, o Guia PMBOK [10] ja disponibiliza
uma Estrutura Analitica de Riscos (EAR),
como mostrado na Figura 1, para
categorizacdo dos riscos e suas subdivisoes,
pelas quais é possivel identificar os riscos em
niveis dentro do projeto, encontrar estratégias
mais adequadas para solucionar e antecipar
novos riscos. No entanto, as analises

Revista Boletim do Gerenciamento n2 39 (2023)



qualitativas e quantitativas, probabilidades e
impactos que O risco causa no projeto, €
particular e especifica para cada projeto. Uma
vez que cada projeto tem suas expectativas e
perspectivas diferentes, essa analise ganha
um grau de importancia maior, e demanda
mais tempo no planejamento para antever
alguns riscos e preparar respostas adequadas

a esses.
Figura 1 — Exemplo de EAR

EAR NIVEL 1

EARNIVELO EAR NIVEL 2

1.1 Definigio do escopo

1.2 Definicao dos requisitos

1.3 Estimativas, premissas, e restrigoes
1. RISCO TECNICO 1.4 Processos técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfaces técnicas

Etc.

2.1 Gerenciamento de projetos

2.2 Gerenciamento de portidlio/programa

2.3 Gerenciamento de operagbes

2. RISCO DE 2.4 Organizacao
GERENCIAMENTD

25 Recursos

2.6 Comunicagio
0. TODAS AS FONTES Eic.
DE RISCO
DO PROJETO 3.1 Termos e condiges do contrato

3.2 Aquisigdo interna
3.3 Fomecedores e prestadores de servigos

3. RISCO COMERCIAL 3.4 Subcontratos
35 Estabilidade do diente
3.6 Parcenias & joint ventures

Etc.

41 Legislagio

4.2 Taxas de cambio

4.3 Local‘instalacies

4, RISCO EXTERND 4.4 Meio ambiente/clima

4.5 Concoréncia
4.6 Regulamentacio
Efc.

Fonte: PMI [10]

Mesmo identificando esse risco, deve-se
entender que nem todo risco possui uma
resposta imediata e adequada para ser
aplicada, e, algumas ocasides, se fazem
necessarias contingencias para evitar 0
mesmo risco em projetos e obras futuras.
Contudo, quando se ha meios de contornar o
risco identificado, pode-se ter como
respostas:

- Evitar: a¢bes com intuito de eliminar a
probabilidade de nova ocorréncia;

- Mitigar: acdo para diminuir a
probabilidade de ocorréncia ou reduzir 0s
impactos;

- Transferir: atos que passam o risco para
um terceiro, como tipos de contratos
adotados;

Sejam riscos que podem ser evitados ou
contornados, todo e qualquer risco se mostra
como uma nova oportunidade, sobretudo no
nosso contexto de escritérios de pequeno
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porte, onde 0S riscos sdao muitas vezes
recorrentes e repetitivos em reformas na sua
maioria, e seu impacto interfere diretamente
no tempo e custo total da obra.

A gestdo de riscos ndo é uma ferramenta
muito usada por escritorio de arquitetura que
fazem gestdo de suas obras e projetos
simultaneamente. De modo geral, é de suma
importancia e grande relevancia para garantir
0 sucesso de projetos e obras, e influencia
diretamente no crescimento e
amadurecimento do escritério de arquitetura
como empresa. No entanto, geralmente, séo
utilizados de processos e métodos nédo
formais e meios deliberados para tomadas de
decisbes baseadas em perspectivas e
julgamentos dos arquitetos e/ou clientes
envolvidos na obra.

5. Planejamento

O bom planejamento por si € essencial na
construcdo civil no @mbito de projeto mais
execugdo da obra. Fazendo uma analise do
cenario de escritorio de arquitetura que faz a
gestdo da obra, mais especificamente, o
planejamento se torna a chave principal para
0 sucesso da execucdo, e mais ainda para a
gestdo interna do escritério, uma vez que
equilibra mais de um projeto e obra ao
mesmo tempo. Além da necessidade de lidar
com situacBes diferentes simultaneamente, é
necessario que seja eficiente, atenda a prazos
anteriormente estipulados juntos ao cliente e
que seja evitado ao maximo perdas,
desperdicios e atrasos, principalmente. E a
gestdo de tempo facilita trazendo parametros
e métodos para minimizar alguns riscos e
otimizar a gestédo do cronograma por si.

5.1 Gestao de Tempo

Certos padrbes da gestdo de tempo
podem ser vistos em escritorios que sdo bem
estabelecidos com seus prazos e cronogramas
desde o primeiro contato. E importante
entender o cenario atual de grande
competitividade e urgéncia nas situacoes,
assim o bom planejamento ja se inicia no
momento em que a proposta inicial é passada.
Essa deve ser bem formulada e analisada de
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maneira adequada a fim de evitar retrabalho,
para tdo pronto dar inicio ao projeto. O
escritério que tem bem estabelecido
internamente que esse é o inicio de um
planejamento de sucesso esta um passo a
frente para uma execucao limpa. A integracao
entre a equipe de projeto (interna do
escritério) e a equipe de execucdo (mao de
obra) precisa estar alinhada nos ambitos de
organizacdo e logistica, sempre baseando
suas tomadas de decisdes nos aspectos
contidos no Projeto Executivo ja elaborado.
Sobretudo, os responsaveis por orcamento e
contratacbes com responsaveis pela obra e
pela execucdo, visando prazos e eliminando
atraso ou desperdicios. E uma vez que sao
responsaveis por toda logistica de compras e
entregas, tempo de execugao e prazos.

Estabelecer metas (diarias ou semanais)
junto ao pessoal de obra, é importante para o
controle que o Gerente de Projeto precisa
para entender o andamento da obra como um
todo. Mesmo contratando mdo de obra
experiente e/ou com experiéncias anteriores,
a rotatividade ou alta demanda pode ser um
ponto negativo para o0 atraso das atividades
durante o ciclo de vida da obra, e manter
essas entregas em pequenas metas, faz com
que as perdas durante processo sejam
minimizadas.

Nota-se uma grande variedade de
ferramentas interessantes que auxiliam um
bom planejamento do tempo, e o Guia
PMBOK [10] se torna um manual essencial
com boas préaticas de Gestdo de Projeto. A
gestdto e controle podem  acontecer
simultaneamente a execucdo da obra, fazendo
com um estudo do controle do tempo e
qualidade durante o andamento da obra, junto
do controle do que estd sendo executado de
acordo com o0 projeto e o planejado para
tempo e custo. E esses resultados séo gerados
durante a execucdo e tambem na concluséo e
entrega de obra.

Retrabalho é a repeticdo de determinada
atividade ocasionada por problemas ligados
a falhas de projetos, méo-de-obra, material,
problemas operacionais, etc. [18]
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Com essa ideia, tem-se o PDCA (Plan-
Do-Check-Act) [19] como ferramenta para
esse controle usado como garantia de que o
executado esta de acordo com o Projeto
Executivo criado e o planejado, evitando
perda de tempo e recursos. Esse consiste em
criar o primeiro plano, porém bem detalhado,
para a execucdo de determinado projeto, e
pode-se usar a execucdo de projeto de
arquitetura para contextualizar, seguido pela
execugdo do mesmo. Nessa segunda fase
consta a preparacao para a execucdo em i,
uma vez que nessa fase se encontra o
treinamento e alinhamento dos stakeholders
no processo. Sejam 0s responsaveis da equipe
do escritorio ou com prestadores de servico.

A terceira etapa do PDCA é uma andlise
e checagem nos resultados que a execucgdo do
plano esta gerando, com intuito de verificar
possiveis riscos ou erros de execucdo e/ou
planejamento. Seguido pela ultima fase que
consiste em aplicar as medidas corretivas aos
erros analisados na etapa anterior, sejam
acbes ao planejamento em si, ajustando
prazos por exemplo, ou agbes na execugdo
garantindo que o projeto e planejamento
sejam seguidos. Exatamente como um ciclo,
0 Plano de Acdo PDCA deve ser retomado
sempre para que, as praticas e 0S processos se
aprimorem continuamente. [19]

Mantendo o contexto do escritdrio de
arquitetura, entende-se que a equipe de
projeto que sera responsavel pelo plano
inicial, mencionado acima, é a mesma equipe
que estard envolvida no desenvolvimento do
projeto. Sendo assim, a responsavel por
otimizar a execucdo de acordo com 0 escopo
do projeto. O entendimento, desenvolvimento
inteligente do escopo que atenda as
necessidades do cliente sdo de suma
importancia para uma execucdo rapida e com
poucas perdas. Assim como um projeto
executivo bem detalhado que conste todas as
informagdes e métodos construtivos para uma
execucdo enxuta, torna todo processo limpo e
com possibilidades de baixas de retrabalho.

De modo geral, entende-se que quando
se tem um olhar mais detalhado para os
processos e dedicacdo as fases anteriores a
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execucdo, ao planejamento em si, pode-se
perceber onde estio 0s pontos onde
encontramos erros ou falhas que geram
retrabalho e perda de tempo. E de suma
importancia que todo projeto de arquitetura
seja bem estudado pela equipe de projeto e,
ainda mais, pela equipe de execucgdo, mas, €
necessario que se tenha a mesma dedicacédo
as etapas de planejamento para que a
execucdo seja feita de maneira limpa e
eficiente se utilizando de ferramentas e
procedimentos, como citados, para favorecer
e otimizar o trabalho do gerente de projeto e
da mao de obra como um todo.

6. Execucédo

De maneira clara e simplificada, pode-se
dividir o projeto em etapas basicas,
concepgdo, desenvolvimento e execugéo.
Apesar das diversas fases de um projeto, €
possivel entender a real importancia do
Projeto Executivo em todas elas, sobretudo
na parte de execugdo. Diante da grande
mobilizacdo que se tem nessa etapa, seja pela
equipe de méo de obra, pela estrutura
montada in loco ou pelo orcamento ja
mobilizado com contrataces e compras, 0
Projeto Executivo € a base que ira nortear a
execucdo da obra e as suas eventuais decisfes
durante o processo.

De fato, ao longo do desenvolvimento do
projeto em si, consegue-se perceber 0 volume
de trabalho que se tem para desenvolver um
detalhamento de qualidade, ao passo que se
percebe durante a execucdo que esse tempo
de qualidade se transforma em economia de
insumos e nenhum (ou pouco) retrabalho.
Tem-se cada dia mais infundido essa ideia
pelas empresas, diante da necessidade do
cumprimento de exigéncias legais e por parte
do cliente, e adequacdo a um mercado cada
vez mais competitivo.

Para execucdo limpa e de sucesso,
cumprir as entregas previstas na EAP
(Estrutura Analitica de Projeto) é um
importante passo. A EAP é uma estrutura em
cadeia que deve cobrir todas as etapas e
atividades do projeto e execucdo. Sao
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divisdes e subdivisdes que decompdem em
atividades de maneira que facilita a
visualizagdo de todas as etapas necessarias e
0 que cada uma compde.

Na criagédo de uma EAP do projeto, que
deve ocorrer preferencialmente durante a
etapa de planejamento, é necessario entender
que ela é construida de cima para baixo (top-
down) e o topo é o produto final. O segundo
nivel séo ciclos do projeto, e cada ciclo deve
ser independente. Ja& no terceiro nivel sdo
pacotes de trabalhos e suas subdivisdes que
serdo as atividades que devem ser realizadas
para sua execucdo. A Figura 2 mostra um
exemplo de construcdo da EAP.

Figura 2 — Exemplo EAP

Projeto

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Fonte: Autora

Tendo em vista a rotatividade de projetos
dentro de um escritério de arquitetura sendo
alta, principalmente, pela baixa complexidade
de desenvolvimento do projeto no geral, essas
estimativas podem ser baseadas em outras
EAP executadas anteriormente que obtiveram
sucesso na execucdo, fazendo sempre as
adaptacGes necessarias. Utilizar estimativa
andloga e otimizar o tempo de criacdo da
EAP e com bases reais do escopo de projetos
semelhantes. Assim como, também € possivel
usar como base outros projetos para
desenvolvimento do cronograma de execucao
e entregas.

Durante seu desenvolvimento, o0 Método
do Caminho Critico indica o caminho de
maior duracdo do projeto, ou a sequéncia de
atividades com maior tempo de duragdo ou
sem folga, que faz com que o projeto
necessite de uma demanda maior atengéo em
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atividade de grande importancia, e determina
a duracgéo total do projeto. Deve-se entender
no contexto geral da execucgdo de um projeto,
a melhor e mais eficiente maneira de alocar
recursos, sejam financeiros ou humanos.

A otimizacdo desses recursos € usada
para ajustar no projeto as datas de inicio e
termino de atividades ou entregas, com
intuito de ndo haver faltas na execugéo.
Visando a compressdo de prazos, O
paralelismo pode ser método inteligente a ser
usado, no contexto de pequenas reformas,
quando se tem poucos recursos e precisa-se
otimizar o tempo de execucdo. Entretanto
requer uma atencdo maior do gerente e do
responsavel na obra para alinhar e coordenar
as atividades feitas simultaneamente para se
evitar retrabalho.

A fim de nivelar todas as informagoes,
entende-se que 0s or¢camentos e contratos sdo
as ferramentas mais utilizadas para facilitar o
real entendimento do escopo do projeto, e
usado para gerenciar 0s parametros que a
execucdo que o projeto deve seguir.

Usando também esses pardmetros
preestabelecidos pelo escritorio juntamente
com o prestador de servico e fornecedor
contratado, se fazem importantes, durante a
execucdo em si, alguns relatorios de evolugdo
para 0 entendimento por parte do cliente a
real situacdo e o avanco fisico da obra. De
forma mais assertiva, e olhando para o
cenario de pequenas reformas, a Ata de
Visitagdo é uma ferramenta interessante de
ser usada, uma vez que €sses avangos e
entregas sdo feitas de forma rapida (diarias e
semanais) e esses informes podem ser feitos
de maneira mais eficientes. Além de uma
comunicacdo mais agil e satisfatéria do
profissional responsével e equipe de méo de
da obra, afim de monitorar os eventuais
riscos e imprevistos que possam acontecer
durante o decorrer da execucao.

7. Impactos no Projeto

Uma vez j& analisado Projeto Executivo
(jJuntamente com memoriais descritivos e
documentos complementares) sendo um dos
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elementos principais para uma boa execugdo
da obra, foi possivel perceber que é
primordial que contemple todas as premissas
e necessidades estabelecidas incialmente no
escopo do projeto juntamente com o cliente.
Durante as etapas de projeto analisadas
anteriormente, notou-se que o escritorio de
arquitetura deve ter suas etapas de analise de
necessidades e expectativas do proprietéario
antes do desenvolvimento do projeto e
processo criativo como um todo.

Com esses documentos em maos,
permite-se que sejam criadas as EAPs,
cronogramas e todo planejamento de obra.
Nesse momento, toda e qualquer alteragcéo no
escopo e/ou premissa de projetos sdo
causadoras de grandes impactos no tempo e
custo do projeto. Sendo assim, necessarias
reunides para melhor entendimento do cliente
e esclarecimento de tudo que esta sendo
desenvolvido, com intuito de sanar davidas
nos quesitos de compatibilizagéo,
construtibilidade, padrdes  exigidos e
informacdes insuficientes ou mal
compreendidas. E os projetos devem ser
sempre trabalhados de maneira clara para
evitar informagdes insuficientes e
incompletas.

Geralmente, as equipes do escritdrio sdo
divididas em equipes de trabalho durante as
etapas do projeto, responsaveis pela
compatibilizacdo e corregbes do projeto,
criando peneiras de profissionais com graus
de experiéncias diferentes que estudam os
projetos e especificacbes, podendo filtrar e
identificar com mais atengdo os problemas
que podem surgir no decorrer do
desenvolvimento. Onde também podem
analisar estratégias de gestdo do tempo,
citadas anteriormente, sendo aplicadas de
forma eficiente, uma vez que, a partir de uma
EAP do trabalho interno do proprio
escritdrio, ainda na fase de criacdo, temos a
aplicacdo de metodologias e cronogramas
para definir prazos de entregas.

A compatibilizagdo se torna de extrema
importancia para uma execucdo limpa e com
poucas interferéncias externas, uma vez que é
uma etapa em que reline todas as premissas e
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intencdes do projeto de arquitetura, dados do
ambiente de execucdo, pontos de legislacdo e
dados de outros fornecedores e executores.

Neste cenario, o Gerente de Projetos
precisa ter uma maior interagdo com a equipe
de desenvolvimento, com o cliente final e
com o projeto de arquitetura em si desde o
inicio, com intuito de conhecer o projeto e
poder discutir as solugdes mais adequadas. E
necessario pontuar que a compatibilizacdo de
projetos, no contexto de escritorios de
arquitetura, ocorre quando se sobrepde
diferentes projetos e informagfes técnicas
(desenhos técnicos e detalhamento) de areas e
disciplinas necessérias, para se verificar
interferéncias e incompatibilidades de
especificacfes ou de execucdo, por exemplo.
Nesse momento pode-se verificar ajustes
necessarios para cumprir com o objetivo de
cada etapa do projeto, sem necessariamente
ter impacto significativo no custo e no prazo
final.

A compatibilizacdo de projetos €
responsavel pela coeréncia entre os
subsistemas, somando a equipe de projetos
ao analisar as disparidades das solu¢des
técnicas adotadas entre subsistemas. [20]

No entanto, as atividades desempenhadas
pela equipe de projeto nesse momento de
compatibilizacgdo vao além de enxergar
possiveis incoeréncias entre projetos e
desenhos. E necessaria uma triagem de acdes
para chegar em uma solucdo adequada afim
de minimizar impactos no projeto de modo
geral. E necessério que todas as interfaces do
projeto sejam observadas e analisadas para
que possa garantir uma execugdo de sucesso.

Ja na fase de planejamento, tem-se o
impacto que o nivel de detalhamento faz na
elaboracdo da planilha de orgcamento. Esse
impacto estd conectado ao tempo que o
fornecedor leva para elaborar o orgamento do
servico prestado, uma vez bem especificado
no projeto, o trabalho fica mais sucinto. A
auséncia um detalhamento pode implicar em
um grande risco de erros de interpretagdes
quanto a execucgdo e parametros envolvidos.
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8. Consideragdes Finais

E possivel entender, olhando para o todo
do cenario sécio econdmico no Brasil, como
as empresas, sobretudo pequenos escritorios
de arquitetura, buscam por melhores lugares
de destaque. Seja em relacdo ao seu proprio
desenvolvimento financeiro, quando ao
crescimento interno, com melhores
metodologias de trabalho e parametros que os
tornem mais produtivos.

Nota-se, ao longo do presente artigo,
como a falta de informagGes preliminares de
€sCopo e premissas, 0 projeto executivo com
nivel bésico de detalnamento, e as
indefini¢cdes por parte do cliente, podem gerar
riscos e retrabalhos, sobretudo se tratando de
reformas. A necessidade de um bom contrato
de prestacdo de servico ja se faz estabelecida
nas empresas, deixando claras obrigacdes e
deveres das partes, e consequéncias geradas
pelas incertezas das mesmas. Além de
estabelecer de forma clara ferramentas de
comunicacgdo e controle que serdo utilizadas
no decorrer do processo. O monitoramento
dos riscos e eventuais alteracOes, € de
responsabilidade do arquiteto responsavel,
aqui visto também como Gerente de Projeto,
e sua relacdo com os mesmos é diretamente
relacionado ao desenvolvimento do projeto.

Pode-se dizer também, que para obter-se
sucesso na execucdo da obra, e
consequentemente, aumentar a produtividade
do escritdrio de arquitetura, € necessaria uma
boa gestdo interna, Gerente de Projeto
entrosado com o mesmo, equipe de projeto
coordenada nas suas  competéncias,
planejamento com bom gerenciamento de
projeto e um Projeto Executivo bem
detalhado e munido técnicas e metodologias
que dardo direcionamento na obra.

E importante, também, notar a
relevancias que outros fatores externos
podem influenciar no andamento desse
projeto, como o cliente (seja publico ou
privado), o tipo de projeto (comercial ou
residencial), e 0 namero de projetos
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simultineos em andamento dentro do

escritorio.

Nesse contexto percebe-se como a mé
interpretacdo no processo como um todo
pode influenciar diretamente no projeto e
obra, ocasionando retrabalhos, atrasos e
impactos em custos e prazos. Tao importante
como definir com precisdo o escopo do
trabalho que serd entregue, é a definigcdo de
meios oficiais de comunicacdo, pessoas
responsaveis como porta vozes das partes
envolvidas, e manter uma comunicacao clara
e que tenha registro. A fim de sanar todos os
pontos em aberto e que possam causar
desentendimentos. S&o necessarios artificios
e ferramentas para manter toda comunicacao
simples, otimizada e com proposito de
facilitar troca de informacdes.

Fica clara também a real necessidade das
empresas, mesmo que pequenos escritorios,
de assumir e formalizar uma postura séria
quanto a gestdo de riscos nos seus projetos e
obras, importante ferramenta que auxilia a
direcionar melhores estratégias de
planejamento com intuito de garantir
resultados positivos. Ao implementar a
cultura da gestdo de riscos dentre o0s
funcionarios, os mesmos podem desenvolver
habilidades e competéncias para lidar melhor
com imprevistos de obra e diminuir e antever
certas praticas repetitivas negativas, além de
criar banco com dados importantes para
futuras obras similares.

Com o passar dos anos, técnicas
construtivas vado evoluindo e assim também
com sistemas e metodologias de trabalho, séo
aprimoradas. Independente da fase do projeto
(estudo, desenvolvimento ou execugdo),
deve-se adotar uma analise minuciosa e
estudos de compatibilizagcbes no andamento
do processo levando em consideracao licdes e
boas praticas adotadas como aprendidas para
coleta de dados internos do escritorio.

Dito isso, € importante que ao final de
cada projeto e/ou reforma finalizada, haja
uma analise interna do escritdrio para mapear
licbes aprendidas, etapas de sucessos e
controle dos problemas vividos em cada
projeto. A falta de registro e informagdes
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aprendidas impedem a criagdo de um banco
de dados do proprio escritorio para Seu
amadurecimento interno.
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